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Ozet

Finansal kurumlar i¢in mobil bankacilik, 6nemli bir atilim olmasina ragmen kullanicilar igin
hala belirsizligini  korumaktadir. Gilivenlik sorunlariin  yaninda bankalarin  mobil
uygulamalarinin kullanim zorluklari, bircok kullanicinin bu tiir uygulamalardan uzak
durmasina neden olmaktadir. Mobil hizmetlerin tasariminda, hazirlanisinda ve bu hizmetlerin
miisterilere sunulmasinda arayiiz tercihleri énemli rol oynamaktadir. Kiiresel rekabetin her
gecen giin daha da yogunlasmasi ve bu rekabetten giiclenerek ¢ikmanin tek yolu miisteri
odakli arayiiz tasariminin kullanilmasidir. Mobil bankacilik uygulamalarinin arayiiz
tasarimlarinin  kullanici dostu olarak tasarlanmasi, bu tiir uygulamalarin kullaniminin
yayginlagmasina neden olabilecektir. Bu calismada Tirkiye’deki bazi bankalarin (Akbank,
Vakifbank, Is Bankasi, Ziraat Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi) mobil uygulamalarmin arayiizleri
birbirleri ile karsilastirilmis, sik¢a kullanilan bankacilik islemleri (Havale, EFT, Odemeler,
Kredi karti islemleri, Yatirnm ve Doviz islemleri) acisindan degerlendirilmistir. Mobil
bankacilik uygulamalarinin  daha kullanict dostu arayiiz tasarimlarina nasil sahip

olabilecekleri yazilim miihendisligi acisindan irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil bankacilik, Arayiiz tasarimi, Mobil uygulamalar

Comparison of Interface Designs of Mobile Banking Applications With Software
Engineering
Abstract

Mobile banking for financial institutions, although a major breakthrough, still remains unclear
for users. In addition to security issues, the difficulties of using mobile applications of banks

cause many users to stay away from such applications. Interface preferences play an
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important role in the design, preparation and delivery of mobile services to customers. Global
competition is intensifying day by day and the only way to get out of this competition is to
use customer-oriented interface design. The user-friendly design of the interface designs of
mobile banking applications may cause the use of such applications to become widespread. In
this study, some banks in Turkey (Akbank, Vakifbank, is Bankasi, Ziraat Bankasi, Yap1 Kredi
Bankas1) compared to interface with each other on mobile applications, banking transactions
frequently used (Transfer, EFT, payments, credit card transactions, investment and foreign
exchange transactions) terms It was evaluated. How mobile banking applications can have

more user-friendly interface designs are examined in terms of software engineering.
Keywords: Mobile banking, Interface design, Mobile applications

Giris

Teknolojinin gelismesiyle bankalarin kullanicilara arz ettikleri {iriin ve hizmetler birbirine

benzemektedirler. Rekabetin artti§1 pazarlarda miisteri odakli olmak gerekmektedir. Ayrica

miisteri memnuniyeti 6n planda olmalidir (1).

Kullanic1 dostu olan ve bankalarin is siireclerinin azaltilmasina neden olan mobil
uygulamalar, Tiirkiye’de 2000°li yillarda kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumundan alinan verilere gére 2019 Ocak ayindan itibaren mobil bankaciliga en az bir kere
giris yapmis toplam kullanici sayist Mart 2019 istatistiklerine gére 65 milyon 268 bin kisidir.
Bu kullanicilarin 41 milyon 827 bin kisisi Ocak-Mart aylar1 arasinda en az bir kez mobil
bankaciliga giris yapmistir. Son bir yilin istatistiklerine bakildiginda mobil bankaciliga giris
yapmus kullanict sayist 51 milyon kisidir. Istatistikleri bir onceki dénem ile kiyaslamak
gerekirse, kamusal ve bireysel aktif kullanict sayisinda 2,3 milyon artis goriilmistiir. Tiirkiye
Istatistik Kurumundan alinan bu verilere gére mobil bankacilik uygulamasini kullanan 65
milyon kullanicist1 bulunmaktadir. Mobil uygulamalarin banka ve miisteriler acisindan

oldukga yararli oldugu goriilmistiir (2).

Mobil bankacilik, islemlerin hizli ve gilivenli bir sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir.
Akilli cihazlar sayesinde islemleri her yerden hizlica gerceklestirebilmek miimkiindiir.
Gelisen teknoloji sayesinde banka subelerinde uzun ve sikici bekleyis siireleri oldukca

kisalmistir (3).
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Teknolojinin gelisiminin devaminda ATM o6rneklerine rastlanmamistir. Kapali bir ortamdan
daha havadar agik bir ortama gecerek kuyruk bekleme siirecleri ile zaman kaybinin ve fiziki
bir hareket halinde bulunarak ulasilabilecek bir uygulama iken teknolojinin cep telefonlarina
getirdigi mobil bankacilik hizmeti ile tiim bu ek siireclerden ayrilarak sadece bir internet

kadar uzaklikta olan yeni nesil teknolojiye adapte olunmustur.

Mobil bankacilik uygulamalari, hesap agma veya kapama, havale, kart borcu 6deme, fatura
O0deme, doviz ve altin gibi yatirim araglart alip satma iglemlerinin tamamini, internet

baglantisi saglandigi siirece istenilen yerden yapar hale gelinmesine olanak saglamaktadir (4).

Bu 6nemli gelismeler 1s1ginda Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanim kolayligi oldukga
onemlidir. Miisterilerin memnuniyetini saglamak ve yeni miisterileri kazanmak icin
hizmetlerin teknolojiye uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu yiizden Mobil Bankacilik
uygulamalar1 gelisen teknoloji ile siirekli kendini revize ederek giincelleyebilmelidir.
Miisterilerin islemlerini kisa siirede ¢ozebilecegi ve daha kolay kullanabilecegi firsatlarin

sunulmasi i¢in araylizlerini gelistirerek miisteri odakli olmalidirlar.

Mobil bankacilik uygulamalar1 kullanic1 odakli olmalidir. Arayiiz tasariminin ana amaci, var
olan sistemin kullanici tarafindan kullanimini kolaylastirmaktir. Mobil cihazin hafizasinda
calisgan kod blogunun kullanicinin istekleri dogrultusunda ¢alismasi, arayiiz tasariminin
basarisin1 gosterir. Tasarimda gozardi edilmemesi gereken husus kullanici odakli olmaktir.
Hazirlanan tasarim merkezli degil ise, istenilen verim alinamaz. Kullanic1 odakli olmayan bir
araylizde, istenilen verimin alinamamas: ve kullamigsizigi kullanict kaybma neden
olabilmektedir. lyi tasarlanmamis bir uygulamanin piyasada tutunmasi oldukga giigtiir. Mobil
Bankacilikta arayiiziin tasarimi olduk¢a dnemlidir. Kullanict davranislari iyi analiz edilmeli

ve kullanici arayiiziiniin tasarlanmasinda bu etkenler gbz 6niinde bulunmalidir (5).
1. Mobil Bankacihk

Mobil bankacilik, internet baglantis1 iizerinden finansal islemlerin yapilabildigi bir

uygulamadir. Bu uygulamalar sayesinde bankacilik islemleri gergeklestirilmektedir (6).

Internet bankaciliginin tarihsel siireci incelediginde "1983" ve "The Bank of Scotland"
bilgilerine rastlanmaktadir. 1983 yilinda Birlesik Krallik’taki “Nottingham Building Society”
iyelerine ilk internet bankaciligi miisterileri olma sansi verilmistir. Bankanin gelistirmis

oldugu sisteme Homelink adi verilmistir. Homelink ev telefonun televizyona baglanmasiyla
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caligmaktadir. Bu sistem sayesinde bankacilik islemlerinin bazilarin1 internet iizerinden

yapabilme olanag1 saglamistir (7).

Ilk olarak 1994 yilinda "Microsoft Money" adinda finansal bir program yazilmistir. Bu
program sayesinde 100 bini askin insan internet iizerinden banka hesaplarina erismektedir. Ilk
internet bankaciligi web sitesini "The Standford Credit Union" olusturmustur. Bu web sitesi

kullanicilarin hesaplarini gérebilme imkani1 sunmustur (7).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) raporlar1 incelendiginde Mart 2019 itibariyle toplam
kullanict sayist 65 milyon 268 bin kisidir. 2019 Ocak-Mart dénemi igerisinde, 41 milyon 827

bin kisinin internet bankaciligini kullandig1 gériilmektedir (2).

Mobil bankacilik, internet erisimi olan mobil cihazi kullanarak miisterilerinin uzaktan finansal
islem yapmalarini saglayan bir banka veya bagka bir finansal kurum tarafindan saglanan bir
hizmettir. Bankacilik islemlerini subeye gitmeye gerek kalmadan telefon ya da tabletten

internete baglanarak gergeklestirilmesini saglayan bir uygulamadir (3).
2. Arayiiz Tasarimi (User Interface)

Ingilizce “User Interface” kelimesinin Tiirkge karsihigi kullanici arayiiziidiir. Bir internet
sitesi, mobil uygulama ya da herhangi bir dijital ortamdaki 6n gorsel calismalarinin
tasarlanmasi siirecine denilmektedir. Arka planda yazilan yazilimin 6n planda kullaniciya

gorsel olarak sunulabilmesidir (8).

Arayiiz tasariminin saglikli olarak ortaya ¢ikmasi bir bagska deyisle amaca uygun, etkin ve
verimli olabilmesi i¢in insan faktorii goz Oniine alinarak ergonomik disiplinler arasi ¢alisma

gerekmektedir.

Kullanilabilirlik, arayliz tasarimi asarimi ile ¢ok yakindan ilgili bir kavramdir. Bir
uygulamanin kullanicilar tarafindan pratik bir bicimde kullanilabildigini belirleyen temel bir

kalite 6zelligidir. Bes kalite bilesenden olusur. Bunlar (8);
1-Ogrenebilirlik
2-Verimlilik
3-Hatirlanabilirlik
4-Hatadan korunma

5-Kullanict memnuniyeti

277



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Kullanici arayiiziiniin amaci isletim sistemine ya da yazilima gorsellik kazandirmanin yaninda
kullanicinin ihtiyacina ve uygulamanin amacina gore icerigin ve islemin gerceklestirilmesini
kolaylastirmaktir. Arayiiz tasarimi yapilirken “kullanict odakli arayiiz tasarimi” kavrami 6n
plana ¢ikmalidir. Bir tasarim iiriiniiniin merkezinde kullanici var ise arayiiz tasariminin tek
basma etkileyici bir tasarim sahibi olmas1 bir sey ifade etmemektedir. Basarili bir arayiiz
tasarimi1 sonucunda, kullanici yapmak istedigi islemi ve ulagmak istedigi hizmeti, kisa ve basit
yollarla gerceklestirebilmelidir. Arayiiz tasariminda en ¢ok, iirlin kullanici biitiinlesmesinin

saglanmasi ile yiiksek performans elde etme noktasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
3. Mobil Uygulamalarin Arayiiz Tasarimlar

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki bazi bankalarin (Akbank, Is Bankasi, Vakifbank, Ziraat Bankast,
Yap1 Kredi Bankasi) mobil uygulamalarinin arayiizleri, birbirleri ile karsilastirilmis, sikga
kullanilan bankacilik islemleri (Havale, EFT, Odemeler, Kredi kart1 islemleri, Yatirrm ve

Doéviz islemleri) agisindan degerlendirilmistir.
A- ZIRAAT BANKASI

Tiirkiye’nin en koklii bankalarindan Ziraat Bankasi da miisterilerine kolaylik saglayabilmek
icin bir uygulama sunmaktadir. Uygulamanin arayiizii miisterilerin rahat kullanabilmesi i¢in
basit bir sekilde tasarlanmistir. Havale ve EFT islemleri, 6demeler, hesap islemleri, kartlar,
gibi temel islemler hizlica yapilabilmektedir. Uygulama arayiiziine bakildiginda hem sade
hem sik ve kolay tasarima sahiptir. QR kod ile islem yapabilme imkani aglayan bankalar
icerisindedir. Fon alim satimi islemlerine yatirim boliimiinden ulasilabilmektedir. Ziraat onay

teknolojisiyle internet bankacilig1 ve mobil bankacilikta daha giivenli islem yapilmaktadir (9).
Ziraat Bankasi agilis ekraninda bulunanlar (Sekil 1);

¢ Bulunulan bdlgedeki ATM ve sube bilgisine ulasabilmektedir.
¢ Finansal verilere anlik ulasim saglamaktadir.

e Mevduat ve kredi planlamas1 yapmaktadir.

e Kampanyalar hakkinda bilgiler sunmaktadir.

Ziraat Bankasinin mobil uygulamasindaki, Kisisellestirilebilir ana sayfas1 incelendiginde;
o Odemeler, varliklar ve kredi kart: bilgileri bulunmaktadur.

o Kigsisellestirebilen Kisa Yollar ile kisisel zevklere gore tasarim yapmaya olanak
saglamaktadir.
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e Arama islemine arama motoru kismindan ulasilabilmektedir.
e Akordeon yapi ile islemler tek bir ekran lizerinden yapilabilmektedir.

e Basit islem adimlar1 sayesinde hizli ve kolay islem yapilmaktadir.

¥ Ziraat Bankasi 8 %% Ziraat Bankasi U ()  varliklanm/Borglanm 7}

P = Hesaplarim >
Varliklar
. v Para Transferleri >
Hos Geldiniz, Alper Aytekin
Kullanici Degistir = Kartlarim >
& Ddviz ve Altin > 21.79 TL
DEVAM 4
== Krediler >
Sifremi Unuttum
> Ssigorta ve Emeklilik > ©
“"I] Yatirim ? 1 Vadesiz Hesap
m:a .
; - QR Kod Islemleri >
Eggl @ @ Eéﬁ 88 Vadeli Hesap
QR Kod Islemleri Ziraat Onay Bankkart Mobil IZ BasvurUIar >
@ o Yatinm Urdnleri
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=5 il v
Randevu Al Finansal Veriler En Yakin Ziraat CC) E-Devlet >

X
KAPAT

Sekil 1. Ziraat Bankas1 Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri

B- YAPI KREDI BANKASI

Yapt Kredi Bankast mobil uygulamasi fonksiyonel bir yapidadir. Kullanim olarak
incelendiginde kolay ve hizlidir. Uygulamaya giris yapmadan da fiyat, oran ve finansal giincel

bilgilere ulagim s6z konusudur.
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Sekil 2. Yap1 Kredi Bankas1 Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri

Uygulamaya giris yapildiginda sik ve sade oldugu goriilmektedir. Kolay arayiizli sayesinde
tiim bilgilere rahatlikla ulagim saglamaktadir (Sekil 2).

Yatirim boliimiinde bulunan doviz, altin, borsa ve yatirim fonu alanlarinin tiimiinde miisteri
isteklerini karsilayacak sekilde, fonksiyonel agidan zengin 6zelliktedir. Bu boliimde, déviz

kurlar1 ve faiz oranlar1 gibi islemler i¢in hizli hesapla boliimii bulunmaktadir.

Yap1 Kredi Bankasi uygulamasi temel islemler haricinde, Kredi Kayit Biirosu (KKB)
raporlar;, kredi, sigorta gibi islemler yapilabilmektedir. Uye isyerlerinde POS Avans

basvurularina imkan vermektedir (10).
C- VAKIFBANK

Koklii bankalardan olan VakifBank da miisterilerinin iglemlerini gergeklestirebilmek ic¢in
kullandig1 arayiiz sade ve siktir. VakifBank’in uygulamasi incelediginde sari/turuncu logo
rengi, beyaz zemin ile uyumlu gérsel bir tema gdze carpmaktadir. islem kategorisindeki alt
meniilerin goriinimii ve kullanim1 oldukca kolaydir. WebView kullanildigi i¢in mobil

cihazlar ile uyumunda baz1 sorunlar gdze carpmaktadir.
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Sekil 3. VakifBank Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri

VakifBank uygulamasi diger banka uygulamalarina gore hesap listeleri ve kredi kartlar
meniileri daha derine gOmiiliidiir. Yine de arayiiz olarak ise kullanici dostu oldugu

sOylenebilir.

VakifBank mobil bankacilik uygulamasi acildiginda giris yapilmadan da mevduat, doviz,
banka kampanyasi gibi islemlere ulagim s6z konusudur. Ayrica giris yapilmadan da en yakin

subesinin konumunu gostermektedir (Sekil 3).

Sifre ile giris yapildiginda tiim hesap bilgilerinize ulasim sdz konusudur. Uye isyerleri ile

ilgili islemler de rahatca yapabilmektedir.
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Sekil 4. VakifBank Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri Vibi

Bagvurular boliimiinde bulunan igerikler ise sdyledir, hesap agma, risk raporlar: limit iglemleri
ve kredi karti istegi seklindedir. Uygulamada alacakli ve borglu goziiken senetlerin de
goriilebilmesi 6nemli bir ayricaliktir. Yatirnm bolimi de hisse senedi, doviz, altin gibi pek

cok yatirim aracini icermektedir (Sekil 4).

Uygulamada Vakif Emeklilik veya e-Devlet Kapisi gibi sitelere de islemler igin
yonlendirilmektedir (11).

D- AKBANK

Akbank Mobilde ilk goze g¢arpan kisim en yakin sube ve ATM’lerin bulunabilmesedir.
Bankacilik islemlerine, giincel doviz kurlarina, VIOP, hisse senedi, kart ve hesap bilgileri gibi
bilgilere anlik ulasilabilmektedir. Araylizii incelendiginde kisisellestirilmis bir uygulama
oldugu goze c¢arpmaktadir. Uygulamaya kredi kart1 bilgileriyle girebilecegi gibi tek sifre ile
girig imkani1 da saglamaktadir (Sekil 5).
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Uygulamada bulunan Ak Yatirnm Haberleriyle, giincel finansal veriler takip edilebilmektedir.
Ekonomik takvim incelenebilmektedir. Yatirimci uygulama ile yaym paketi verilerinin

Yatirimci penceresinden takip edilmesi miimkiindiir.

13:55 @ B W =l %66
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Sekil 5. Akbank Mobil Uygulama Ekran Goriintiileri

Sayfam icerigiyle kademe analizine, gelir tablosuna, sirket profiline ulasilabilmektedir. Doviz
sembolleri ve hisse senedi i¢in de alarm 6zelligi mevcuttur. Diger dnemli bir 6zellik olan
Sicaklik Haritas1 ile hisse senedine erisim saglanabilmekte olup emir gonderilebilmektedir.
VIOP alim-satim, hisse senedi boliimleri revize edilebilmektedir. Mobil uygulamada birgok

islemlerin hizl1 ve kolay bir sekilde gerceklestirme imkani saglanmaktadir (12).

E- IS BANKASI

IsCep Tiirkiye’nin ilk mobil uygulamalari arasindadir. isCep uygulamasi kullanici isteklerini
rahat gerceklestirebilmesi i¢in kullandig1 arayiiz oldukca sadedir. Uygulamanin igerigi
kullanic1 kolayligina gore tasarlanmistir. Tiim bankacilik islemlerini yapmaya olanak

saglamaktadir. Uygulamada kart talebi, limit degisikligi ve Sanal kart bagvurusu
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bulunmaktadir. Diger bankacilik uygulamalarinda oldugu gibi déviz kurlari, fiyat ve oranlar

gibi islemlere ulasilabilmektedir (Sekil 6).

IsCep, uygulama giris sifresi alti hanelik sayisal bir sifreden olusmaktadir. Uygulama

kullanict dostu olmay1 hedefleyerek kendini bu yonde revize etmeyi amaglamaktadir (13).

14:11|08KB/s© B - 14:13|35K8/s 0 & - il .l B @D #
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Sekil 6. Is Bankas1 Mobil Uygulama Ekran Gériintiileri

4. Sonuc¢

Mobil Uygulamalar, kullanict ile etkilesim i¢indedirler. Kullanici ihtiyaglarina ve kolay
kullanabilirligine gore tasarlanmalar1 gerekmektedir. Hizli, pratik, kolay algilanabilen, sik
araylizler kullanic1 odaklidirlar. Diger rakiplerden dnde olabilmek icin gelisen teknolojiye ve

miisteri ihtiyaclarina gore hareket edilmelidir.

Bankalarin mobil uygulamalar1 kiyaslandiginda hemen hemen tiim banklarin benzer islem
kolaylari sagladig: tespit edilmistir. Kullanim kolaylig1 ve arayiizler incelendiginde ise renk
ve tasarim konusunda birbirilerine yakin olduklari, arayiiziin kullanici dostu olmasi bakiminda
Ziraat Bankast mobil uygulamasinin digerlerine nazaran bir adim o©nde oldugu

sOylenebilmektedir.
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Incelenen bankalarinin gelisen teknoloji ve miisteri ihtiyaclarma gore kendilerini orta
seviyede revize ettikleri goriilmektedir. Bu galisma arayliz tasarimlarina onem veren ve
miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bankalara bundan sonraki ¢aligmalarinda yardimeci

olacaktir.
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