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TOPLAM KALiTE VONETiMi UVGULAMALARINDA KRiTiK BA~ARI

FAKTORLERi: BiR ORTAOGRETiM KURUMU UYGULAMASI

vro.uoc.or.veser AK<;:A'
Selim AKPINAR'

ortaoqretim kurumlan ulkedeki gen<;nufusu bedeni, zihni, ahlaki, manevi, sosyal,

kulturei niteliklerle geli$tirmeyi, <;agmqerektirdiqi bilgi ve becerilerle donatarak

qeleceqe hazrrlamavt hedef edinmi$tir. Oijrencilerin mezuniyetten sonra

kar$lla$acaklan sorunlan <;bzebilmesi, frrsatlan deijerlendirebilmesi, ise girmesi,

alarunda ilerlemesi, degi$ime uyum saqlamasi eijitimin kalitesiyle doqrudan

ilisktlidir. Diijer taraftan egitime olaqanustu miktarlarda para, zaman, insan, arac­

qerec gibi kaynaklar aktanlmaktadlr. Fakat istenen kalitede insan yeti$tirmede

yeterslzlikler soz konusudur. Bu <;ail$manmarnaci ortaoqretim Toplam Kalite

Ybnetirni (TKY) uygulamalannda dikkate ahnrnasi gereken kntik basan faktorleruu

ortaya kovrnakur. Kritik basan faktbrleri; organizasyon veya yooetici i<;inbasanvt

saqlavacak birkac bnernli degi$kendir (Boynton ve Zrnud, 1984: 17). Teorik olarak

kritik basan faktbrlerinin bilinrnesi ybneticilerin hedeflerine ulasrnasmavardim eder.

<;:linkli ybneticilerin kritik basar: faktbrleri uzerinde tam kontrolli mevcuttur, yani

onlan degi$tirebilir. Ogrenciler, okul <;aillanlan, veliler acismdan TKY Kritik Balan

Faktorleri Anket Forrnu duzenlenrnistir. Bu anket forrnu 104 ogrenci, 13 okul

cahsam ve 104 veil tarafmdan cevaplandlrllrnl$tlr. Ogrencilerin TKY hakkinda bilgi

sahibi otrnadiqt, okulun egitim bgretim faaliyetlerinden, sosyal-klilturel ve sportif

etkinliklerinden, rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinden memnuniyetsizlik tespit

adttrrusnr. Veliler tarafrndan. okulun olumlu davrarus kazandirrna boyutunda

sunduqu hizmetin yetersizligine isaret edilrni$tir. Okul <;ail$anlan taraflndan

yoneticilerin etkili liderlik davranl$lan geli$tiremedikleri, kariyer ybnetirni ve

yetkilendirme konulanillia mernnuniyetin dU$ukoldugu belirtilrni$tir.

Anahtar Kelimeler: Toplarn Kalite Yonetirni, Ortabgretirn Kurumu, Kritik Ba$an

Faktbrleri. Oijrenciler, Veliler.
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Abstract

Secondary institutions and bodies of the young population in the country, mental,

moral, spiritual, social and cultural nature of development, equipping them with the

knowledge and skills required by the age and aims to prepare for the future.

Students are able to solve the problems they will encounter after graduation, can

evaluate opportunities to enter the work, progress in the field, to adapt to change is

directly related to the quality of education. On the other hand, training outstanding

amount of money, time, people, resources are transferred to such instruments.

However, it is either lack the required quality in human breeding. The aim of this

study secondary Total Quality Management (TQM) is to determine the critical

success factors to be taken into account in the application. Critical success factors;

a few important factors to ensure success for the organization or the manager

(Boynton and Zmud, 1984: 17). Theoretically, the critical success factors to help

managers achieve their goals known. Becauseadministrators complete control over

the critical success factors are present, so they can change them. Students, school

employees, parents Ir1 terms of TQM Critical Success Factors Questionnaire were

organized. This questionnaire 104 students were answered by 104 parents and 13

school staff. Students that have knowledge about TQM, schools of education and

training activities, socio-cultural and the sporting events were identified

dissatisfaction with the guidance and orientation services. By parents has been

positive behavior points to the inadequacy of the services offered by the gain size

of the school. School employees can not develop effective leadership behaviors by

managers, it was reported to be low in satisfaction and career management and

authorization issues.

Key Words: Total Quality Management, Secondary institution, Critical Success

Factors, Students, Parents.

GiRi~

Toplumun qeleceqini msa edecek ve topluma faydah olacak bireylerin vetisrnesi

ancak iyi bir egitimle saglanabilir. Fertlerin ve Olkelerin geleceklerine doqrudan

etkisinden dotavi egltimin kalitesi Onemlidir. Ogrencilerin liseden mezun olduktan

sonra kar~lla~acaklansorunlan <;ozebilmeleri,frrsatlan degerlendirebilmeleri, bir iste

istihdam edilmeleri, alanlannda ilerlemeleri, teknolojik degi~imlere ayak

uydurabilmeleri aknklan eqrtimin kalitesiyle dogrudan iliskilidir ,

Bu <;ah~madaTKYuygulamalannm ortaoqretlm kurumlannda basanvla uvqutanmast

icin dikkate ahnrnasi gereken kritik basan taktorleri ortaya konulmu~tur. Elde edilen

anket sonu<;lanna gore ogrenciler, okul <;ah~anlanve veliler aosmdan durum

degerlendirmesi vapilrms. onerilerde bulunulmu~tur.
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KALiTE ve TKY KAVRAMI

TKY kurumsal etkinligi iyile-;;tirmek i<;in uygulanan onemli yakla$lmlardan biridir.

TKYnin tarunundan once kalite teriminin a<;lklanmasl isabetli otacaktir. Kalite

denildiginde urunun en dusuk maliyetle, doqru zamanda, doqru Verde tukettctlenn

mtlvaclanru karsitavabilrne yetenegi anlasmr (Efil, 2010: 69). Diger bir deviste kalite

avrn zamanda rnusterinin rnernnuniyetidir. Kalitenin bu tarurmndan sonra TKY terimi

a<;lklanabilir. TKY; faaliyetler ger<;ekle$tirilirken rnusteri ve cahsan memnuniyetinin

saglanmasl, ts sure<;lerinde ve sonu<;lannda mukemmetliqe ulasrlmasr, urun ve

hizrnetlerle ilgili basanvi elde etrne ve devarn ettirme <;ah,:?rnalanmnturnudur

(Ku<;uk, 2010: 120). Bu tanuna bagli olarak oqrenrne. egitirn. surekli iyile$tirme,

liderlik, takirn <;ah-;;masl,musteriye odaklanma qerceklestrrthr. Degi$im, orqut

kUlturu ve fonksiyonlar arasi i$birligi sonucunda TKYuygulamr.

kisacasi TKYnin T'si toplarru, turn <;ah,:?anlannkanhrruru. i,:?sureclerint, musterilerl,

uretilen urun ve hizmetler qibi sistemi olusturan i<;ve dl$ unsurlann tumunu kapsar.

K'si kaliteyi, yani rnusterirun buqunku beklenti ve thtivadanru tam ve zamarunda

kar$lladlgl gibi gelecektekl beklentilerini de karsilarnava her zaman hazrr olan bir

vapivr ifade eder. Y'si ise vonetimm <;ah$anlara her konuda liderlik vaprnasr,

vapuanlartn bizzat icerisinde bulunarak ornek model olU$turrnasl ve slrket <;apmda

katlhmCl yonetimin saglanmaSI ile ilgili bir kavramdlr (C;:elik,2010: 21).

ORTAOGRETiM TKY UYGULAMALARINDA KRiTiK BA$ARI FAKTORLERi

Egitim kelimesi koken olarak Latince blr kelimedir. Latince "educate" kelimesine

kar$lhk gelen egitim; ki$iye bir nitelik kazandlrma, belirli becerilerle donatma

anlammda kullamlmaktadlr. Egitim kelimesi, "eg" kokunden turetilmi$ olup eg

kelimesi egrnek bukmek, istenen duzeye getirmek, $ekillendirmek anlamlanna gelir.

Buna gore okullar, kurslar ve universiteler vasltaslyla bireylere hayatta gerekli olan

bilgi ve kabiliyetlerin sistematik bir $ekilde verilmesine egitim denilmektedir

(http://tr.wikipedia.orgwiki/E%C4%9Fitim). i<; ve dl$ mu?terilerin ihtiya<;lanlll en

iYI seviyede kar$lIamak ve degi,:?en<;evre,:?artlannaayak uydurarak hizrnet sunmak

gunumuzdeki tUm egitim kurumlannlll ortak misyonudur. Bu misyonun anahtar

kavraml kalitedir. Egitirn de butUncul yakla$lml benirnseyen TKY anlaYI$1egitim

sistemi unsurlanm iyile':?tirme ve arasmdaki ili$kileri geli$tirip kaliteli ve etkin bir

egitim hizmeti sunmayl hedeflemektedir (Halis, 2004: 96). Kritik ba$an faktorleri

denildiginde ba,:?anyaula$maYIkolayla$tlran onernli derecede faktorlerdir. Ba$ka bir

deyi,:?le, kritik ba,:?arl faktorleri ba,:?anyaula$mak i<;in dikkat edilmesi gereken

unsurlardlr. Bu faktorler i,:?letmenin i<; <;evresiyle ilgili olabilecegi gibi, bazen de

i$letme dl$1<;evreselunsurlarla ilgili olabilir (Ulgen ve Mirze, 2013: 134).

321



7. Uiusiararasl Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresl

Bu itibarla, Tk Y'nin egitilll sisteilline uyarlanlllasmda uretillldeki kavrallliann yerini

orta6gretilllde hangi kavramlann aldlgml bilrnek gereklidir. Bu durum

kar$lla$tlnllllali olarak Tablo l'de g6sterilllli$tir (bakrruz Tablo 1).

Tablo 1: TKY AnlaYI~mmOrtaogretimdeki Gorunumu

Uretim Sektoru Egitim Sektorunde Ortaogretim Lise Kademesi

Tedaril«;l Ortaokul ve dengi okullar

Harnrnadde Ortaokul ve dengi okullardan mezun olan 6grenci

Surec icmde isleme Lise de okurnakta olan 6grenci
tabi tutulan urun

surec asamalari
Verilen ders <;e$itleri,ders ic;erikleri, 6gretilll vontern
ve teknikleri.

Son urun Mezunolan ogrenci
DI$musteriler: Aileler, Karnu ve ozel i$letllleler,

MU$teri [sverenler, Toplum.Ir; musteriter: Ogrenci, 6gretmen,
rnernur gibi okul <;ali$anlan

Satislar
is bulan mezun savrsr. universiteve yerle$en rnezun
savrsi.

Satilmallll~ veya i~ bulaillayan mezun savrsr, universiteye yerle~ellleyen
stokta kalan urLin rnezun savtsi.

Kaynak: katavcr, N. (2008). Yuksekogretilllde Uygulanan Toplam Kalite Y6netimi

SLirecindeG6zardl Edilen Unsurlardan "Tky Merkezi" ve "Egitim Programlan", Turk

Egitim Bilimleri Dergisi, 6(2). s. 169.

Toplam kalite y6netimi temelde insaru merkeze alan bir yakla$lmdlr. Egitirn

kurumlannda, gerek y6netirn gerekse de 6gretim surec;lerinde niteligin

artmlmasmda toplam kalite y6netiminin onemi buyuktlir. TKYC;ali$malansayesinde

verimlilik bilinci geli~ir ve egitim sisteillinin kalitesi artar. TKYanlaYI$mmsmlf i<;inde

uyarlanmasl Tablo 2'de verilmi~tir (bakmlz Tablo 2).
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Tablo 2: TKY AnlaYI~101O Simf ic;:indeki Gorunumu.

TKY' NiN iLKELERi SINIF i<;iNDE GORUNUMU

Surekli Geli~me Oijrenciye hayat boyu oijrenme bilinci kazandrrmak

Mu~teri Merkezlilik Oijrenci merkezli eijitim anlavrsi

Slflr Hata Tam ogrenme

Onleyici Yakla~lm
istenmeyen davraruslari cezalandlrma verine, bu davraruslann
ortaya crkmasiru engelleme

Tam Katlhm Butun ogrencilerin katrhrmrun saijlandlgl aktif oijrenme ortarru.

Tedarikc;:ilerle i~birligi Aileler, onceki egitim kademeleri ve i~verenlerle i~birligi
.--~.--.---- _ . -----.--

insana Saygl Motivasyona ve ileti~ime onern verme

Surec;Odakh Olma
Egitim-Ogretim surecinin amaca uygun olup olrnadrqmm surekli
kontrolu

istatistiklerden Ogrencilerin genel basan durumlartrn savrsal olarak ifade etme
Yararlanma--------_ ..,--- _-_--_ .. -- _---_._---------------------- ----

Ust Yonetimin Liderligi Ogretmenin suuf i<;indelider olarak kalite artmci etkinlikleri

ve Sorumlulugu uygulamaya qecirmesi

Kaynak: Yildmm, H.A. (2002). Egitimde TKY, Ilkoqretim ve ortaoqrettm

Kurumlannda TKYUygulama Modeli, Nobel Yavmlan, Ankara, s. 89.

Ogrencilerle ilgili Kritik Ba~an Faktorleri

ortaoqretimde TKYuygulamalannm ogrenciler acismdan basan kriterleri asaqrdaki

bashklar altrnda toplanml~tlr
(http://www.meb.gov.tr/tky /dosyalar/projeler/meb_tasra_teskilati_tky _uygulama_

projesi_kilavuzu .pdf).

- Okul hizmetlerine ulasma,

_Dilek, oneri ve ~ikayetlerin dikkate almrnasr,

- Rehberlik ve vonlendirrne hizmetleri,

- Kararlara katil IIII ,

- Ogrenci i~leri,

_Ders programlan ve ders ara<;gere<;leri,
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_ Srruf ortammda bgrenme ve oqretrne ybntemleri,

_ Ders arasi dinlenme ve thtivaclan karsrlarna veterliliqi,

- Okulun fiziki ortarm,

_Ogrenci kulupleri etkinliklerinin degerlendirilmesi,

_Odullendirme, takdir, te~ekkur,

Kurum <;ahl1anlan ile ilgili Faktorler

Ortaogretimde TKY uygulamalannm kurum calisanlan acismdan basan kriterleri su

bashklar altmda incelenmektedir
(tittO: Ilwww.rneQ..&o_.Lu/ti<.YiQ.QilliI:llLW::\).J!;2lerimeb__tas!'a teskilatl tky uyqulama

projesl kilavuzu.pdf).

- Kariyer geli~tirme,

- Iletislm,

- Yetkilendirme,

- Flrsat e~itligi,

- Kararlara kattlim,

- Yonetirnden memnuniyet,

_Takdir sistemi ve performans degerlendirme,

_Okulun vizvon, misyon ve degerlerine tliskin algllamalar,

_Moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb. destek,

- Okulun fiziki ortarru,

Veli ile ilgili Faktorler

Ortaoqretirnde TKY uvqulamalanrun veliler acismdan basan kriterleri a;;agldaki

bashklar altmda incelenmektedir
Ulttp:/lwww.meb.gov.tr/tkv/dosvaiar/projeler/meb tasra teskilati tky uygulama

Q_[_QjesikilijvUZU.pcjf).

- Okul/kurum hizmetlerine utasrna.

_ Ilettsnn. Dilek, oneri ve $ikayetlerin dinlenmesi,
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- Guvenlik,

_ Rehberlik ve yonlendirrne, Kararlara kanlrm,

- Ogrenci isleri,

_ Ders secimi, Ders arac; gerec;leri ve donaurn.

_ Ders arasi (dinlenme ve thtivaclartm karsrlarna vetertiliqi}.

_Okulun fiziki ortarru. Sosyal, kulturel, sportif vb. faaliyetlere katihm.

_Degerlendirme, odul, takdir, te~ekkur,

- Olumlu davrarns kazandrrrna

Ortaogretimde Toplam Kalite Vonetimi Uygulamalannm Faydalan

TKY'nin ortaoqretirn sisteminde uyguianmasl sonucunda saqlanabilecek olast

yararlan sunlardrr (Okay, 2010, 33).

a) Oqrenci, ogrenci velisi, kurum c;alt$anlan,isverenler ve toplumun diger uvelerinin

memnuniyetinin saglanmasl odakh orqut kulturu olusur.

b) Egitim faaliyetleri ic;in harcanan para, zarnan. i$ qucu gibi kaynaklann israf

onlenrnis olur.

c) Ogrenen ve egitim ihtiyac;lanna gore surekli kendini qelistiren bir okul olusur.

d) Egitimde kaliteye dayalt performans degerlendirme anlavrsi olusur.

e) Egitim orqutlerinde TKY, i$ qorenlerce bir vasarn bicirni olarak benimsenerek

herkes ic;in i$ motivasvonu vuksek, huzur ic;inde c;alt$abilecekleri eqitim ortamlan

olu~turulmu$ olur.

ARA$TIRMANIN KAPSAMI

Ara$tlrma, tarama modelinin kullanlldlgl betimsel bir c;alt$madlr. Tarama modeli,

gec;mi$te ya da halen var olan bir durumu var olduiju $ekliyle betimlemeyi

amac;layan ara$tlrma yakla$llllldlr. Ara$tlrmaya konu olan olay, birey ya da nesne,

kendi kO$ullan ic;inde ve olduiju gibi talllmlanl1laya c;alt$lllr. Onlan, herhangi bir

$ekilde deiji$tirme, etkileme c;abaslgosterilmez (Karasar, 2011,77). Bu dogrultuda,

ortaoijretimde TKY uygulamalan kritik ba$an faktorlerinin tespitine yonelik olarak

MEB taraflndan 2014 Ylltnda yenilenen TKY memnuniyet anketleri esas altnml$tlr.

Bu anketlerden ogrenci l1lemnuniyet anketi TKY ile ilgili kritik ba$an faktorlerini

ic;eren 67 maddeden, okul c;all$anlan memnuniyet anketi 32 maddeden ve veli
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memnuniyet anketi 57 maddeden olusrnustur. Her madde i<;in 1 ile 5 arasmda likert

tipi ol<;eklendirme vapilrrusnr. Hazirlanan anket formlan 2014-2015 egitim ogretim

vitmda Krzilelrna Cok Programh Lisesi ogrencilerine, kurum <;ah~anlannave ogrenci

velilerine uvqulanrmstrr.

Ara!jtlrmanm Evreni

Arastrrmanm evreni krzrlelma Cok ProgramhLisesi'ndeegitim goren 104 ogrenci, 13

okul cahsaru ve 104 ogrenci velisidir. Arasnrrnada evrenin tamamma ulastlrrustrr.

Ankete katilan 104 oqrencinin % 40'1 krz ogrenci, %60'1 erkek ogrencidir. Egitim

qordukleri suuflanna gore 104 ogrencillin, % 39'u 9. strut, %19'u 10. strut. %27'si

11. srruf, %15'i 12. srruf ogrencisidir. 13 okul <;ah~anmm%46'sl bay, %54'0

bavandir. Okul <;all~anlannm okuldaki konumuna gore %23'0 vonetici. %77'si

ogretmendir. Ankete katilan 104 velinin %38'i bay, %62'si bavandir.

Verilerin Topianmasl

i<; tutarhhkla vapi ge<;erliligi arasmda bir paralellik vardrr. i<; tutarhhk oranlan

Cronbach Alfa degerine hakilarak vorurnlarur. Glivenilirlik icin Cronbach Alfa deqeri

0,60 so« 0,80 ise olcek oldukca glivenilirdir (Ankan, 2005: 129). Buna gore

ogrenciler icin qelistirilen ol<;eginCronbach Alfa deqeri 0.68, okul causanlan icin

qehsttrilen ol<;egin Cronbach Alfa degeri 0.73, veliler icin qelistirilen ol<;egin

Cranbach Alfa degeri 0.69 olarak behrlenrnistir. Anketin uygulanmasmdan once

arastrrrnact tarafmdan anketin arnaci ve maddeleriyle ilgili bilgi vertlrnistir. Anketin

velilere uvqulanmasi veli toplanttlarmda vaprlrrusnr. Anket sonuclan, frekans ve

yOzdelik tablolar halinde l10zenlenmi~tir. Analizler SPSS 18.00 paket programl ile

yapllml~tlr.

SONUC;LAR

Toplam kalite yonetimi, her sektorde uygulanabilir. Ulkelerin en onemli stratejik

kaynaklanndan biri insall kaynagldlr. insan kaynagmlll ulkenin gelecekteki

hedeflerine gore yeti~tirilmesinde egitim sistemi <;okonemli bir fonksiyona sahiptir.

Bu ama<;la 2000'li Yillardan itibaren Toplam Kalite Yonetimi ortaogretim

kurullllannda uygulanmaktadlr. Egitilllde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalannm

ba~anh olabilmesi i<;in"Ortaogretim Kurumlannda TKY Uygulamalan Kritik Ba~an

Faktorleri" tespit edilillelidir. TKY uygulamalan bu esaslara gore dOzenlenmeli ve

takip edilmelidir. Bu <;all~madaMEB tarafmdan ortaya konulan TKY memnuniyet

anketlerinden yararlanllml$tlr. Soz konusu anketler Bartln il MOdOrlOgO'nebagh

Klzllelma <;:okProgramh Lisesi ogrencilerine, okul <;ah$anlannave ogrenci velilerine

uygulanml$tlr. Elde edilen verilerin analizine dayah olarak iyile$tirmeye a<;lkalanlar

ortaya konulmu~tur.
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Ogrenciler AC;lsmdan Sonuc;lann Degerlendirilmesi

"Okul Hizmetlerine utasma" alarunda Okul KlitOphanesi ve Okul Bilgisayar

Laboratuvannm arasttrrna vapuabitecek nitelikte olrnadtq: beltrttlrrustir.

"Dilek-Oneri ve $ikayetler" alanmda dilek-bneri ve stkavetlertn nasrl ve ne sekilde

yetkililere ula~tlnlabilecegiyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz yaplldlgl belirtilmi~tir.

"Rehberlik ve Ybnlendirme Hizmetleri" alarundaki uygulamalann genel itibariyle

yetersiz olduquna isaret edilmi~tir.

"Kararlara katihm" alarunda oqrenci temsilcileri ve bgrenci kurullanmn amaclan ve

gbrevleriyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz olduqu ve secilen srruf temsiicilerinin bu

konuda pasif kaldrklan ortaya <;Iknw;;tlr.

"Ogretim Programlan-Ders ic;eriklen ve Ders Programlan" atarundaki uygulamalann

genel itibariyle dusuk olduqu beurtumrsur.

"Ogretme-bgrenme surect" alanmda bgrencide bgrenmeye karst merak ve istek

uvandrran uygulamalar yetersizdir.

"Ders arac-qerecleri" alanilldaki uygulamalann genel itibariyle yetersiz olduqu

belirtilmi~tir.

"Okulun fiziki ortarru" alanmda cesitl: etkinliklerin ger<;ekle~tirilebilecegicok amach

salonun hulunrnadtqma rsaret sdtlmtsnr.

"Ol<;me-Degerlendirme, Odullendirme, Tesekkur ve Takdir Belgeleri" alarundaki

uygulamalann genel itibarivle dusuk olduqu belirtilmi~tir.

Okul <;ah!janlan AC;lsmdan sonuclann Degerlendirilmesi

"Kariyer Geli~tirme" alarunda cahsanlann kisisel ve mesleki geli~imlerinin yetersiz

olduqu beurtnmrsur.

"ileti~im ve i~birligi" alanillda kurum arna<;lannlllger<;ekle~tirilebilmesii<;invelilerle

irtibatlll ve i~birliginin yeterince saglanamadlgl belirtilrni~tir.

"Ybnetimden Memnuniyet ve Ybneticilerin Liderligi" alallinda TKy'nin egitimde

uygulanmaslyla ilgili bilgilendirme <;ah~malanllln, bgretim programlanilln

geli~tirilmesine ybnelik rehberligin, surekli geli~im temelli bir kurum kUltUru

olu~turma <;ah~malannlllyetersiz oldugu belirtilmi~tir.

"Okulda bulunan ara<;-gerec;ler","Performans degerlendirme" ile "Takdir, taltif ve

tallitma" alanlanndakl uygulamalann genel itibariyle yetersiz oldugu belirtilmi~tir.
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Veliler AC;lsmdan Sonuc;larm Degerlendirilmesi

"lletisirn ve i';ibirligi" alanmda okulda vapilan veli toplannlanrun yeterince verimli

olrnadrqt beurtumisur.

"Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri" alarunda uygulamalann genel itibariyle

yetersiz olduqu belirtilrnist!r.

"Oqrenci isler!" alanmda oqrencinin not durumu ve davraruslanndaki degi';iimlerin

veliye iletilmesi hususunun yetersiz olduqu betirtilmtstrr.

"Olumlu davrarus kazandrrrna ve geli';itirme" alanmdaki uygulamalann genel

itibariyle yetersiz olduqu belirttlmisfir.

ONERiLER

Geli$tirilmeye acik bu alanlann belirlenmesine istinaden ortaoqretimde TKY

uygulamalan icm $Uoneriler geli$tirilmi$tir.

a) Egitimde kalitenin vukselmest icin neler vaprlmasi qarektiqine yonelik egitim

programlan duzenlenmelidir. n milii egitim rnudurtuklertrun i$ birliqivle

ogretmenlerin brans alan bilgisi ve egitim bilimleri alan bilgisine ait yeterliliklerini

artuacak, voneticilerin okul vonetirni becerilerini qelistirecek hizmet iC;i egitim

etkinlikleri duzenlenmelidir.

b) Ogrenmeyi kotavlastiran oqretim materyalierinin tasanrru ic;in vansmalar

duzenlenmelidir.

c) Okul c;ah$anlannmperformans degerlendirme sistemi TKY anlavisrvta yeniden

qozdengec;irilmelidir.

d) TKYuygulamalanndaki bilgi ve tecrubeler butun okuliarla payla$llmahdlr.

e) Ogretmenler lisansustli egitime tesvik edilmelidir.

f) Okul yoneticilerine ve ogretmenlere liderlik ruhu a$llayacak egitimler

duzenlenmelidir.

g) Ogrencilerin okulda gec;irdiklerizamaOiverimli kllmak ic;insportif, sosyal, kultlirel

ve bilimsel faaliyetlere aktif katlliml saglanmahdlr.

h) Payda$lann ortaogretirn kurumlannda sunulan hizmetlerden memnuniyet

durumlan belirli periyotlarla olc;ulupdegerlendirilmelidir. Surekli geli$im adlmlan bu

bilgilere gore atllmahdlr.
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