7 Uluslararast Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi

TOPLAM KALITE YONETIMI UYGULAMALARINDA KRITiK BASARI
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Ozet:

Ortadgretim kurumlan dltkedeki geng nifusu bedeni, zihni, ahtdki, manevi, sosyal,
kiiltiirel niteliklerle geligtirmeyi, cadin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatarak
gelecege hazirlamayi hedef edinmistir. Ogrencilerin  mezuniyetten  sonra
karstlasacaklar sorunlart ¢ozebilmesi, firsatlan degerlendirebilmesi, ise girmesi,
alaninda ilerlemesi, dedisime uyum saglamasi egitimin kalitesiyle dogrudan
iliskilidir. Diger taraftan egitime olaganustii miktariarda para, zaman, insan, arag-
gerec gibi kaynaklar aktariimaktadir. Fakat istenen kalitede insan yetistirmede
yetersizlikier séz konusudur. Bu ¢alismanin amaci ortadgretim Toplam Kalite
vonetimi (TKY) uygulamalarnnda dikkate alinmasi gereken kritik basar faktorlerini
ortaya koymaktir. Kritik basan faktorleri; organizasyon veya y@netici igin basariyl
saglayacak birkag onemli degiskendir (Boynton ve Zmud, 1984: 17). Teorik olarak
kritik basar faktérlerinin bilinmesi yaneticilerin hedeflerine ulagmasina yardim eder.
Cunki yoneticilerin kritik basari faktorleri Gzerinde tam kontroll mevcuttur, yani
onlan degistirebilir. Ogrenciler, okul calisanlart, veliler agisindan TKY Kritik Bagan
Faktorleri Anket Formu duzenlenmistir. Bu anket formu 104 &grenci, 13 okul
calisani ve 104 veli tarafindan cevaplandiriimigtir. Ogrencilerin TKY hakkinda bilgi
sahibi olmadigi, okulun egitim ogretim faaliyetierinden, sosyal-kultirel ve sportif
etkinliklerinden, rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinden memnuniyetsizlik tespit
edilmistir. Veliler tarafindan, okulun olumiu davranis kazandirma boyutunda
sundudu hizmetin yetersizligine igaret edilmistir. Okul c¢ahsanlan tarafindan
yoneticilerin  etkili liderlik davranislan gelistiremediklieri, kariyer yonetimi ve

yetkilendirme konularinda memnuniyetin digik oldugu belirtilmigstir.
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Abstract

Secondary institutions and bodies of the young population in the country, mental,
moral, spiritual, social and cultural nature of development, equipping them with the
knowledge and skills required by the age and aims to prepare for the future.
Students are able to solve the problems they will encounter after graduation, can
evaluate opportunities to enter the work, progress in the field, to adapt to change is
directly related to the quality of education. On the other hand, training outstanding
amount of money, time, people, resources are transferred to such instruments.
However, it is either lack the required quality in human breeding. The aim of this
study secondary Total Quality Management (TQM) is to determine the critical
success factors to be taken into account in the application. Critical success factors;
a few important factors to ensure success for the organization or the manager
(Boynton and Zmud, 1984: 17). Theoretically, the critical success factors to help
managers achieve their goals known. Because administrators complete control over
the critical success factors are present, so they can change them. Students, school
employees, parents in terms of TQM Critical Success Factors Questionnaire were
organized. This questionnaire 104 students were answered by 104 parents and 13
school staff. Students that have knowledge about TQM, schools of education and
training activities, socio-cultural and the sporting events were identified
dissatisfaction with the guidance and orientation services. By parents has been
positive behavior points to the inadequacy of the services offered by the gain size
of the school. School employees can not develop effective leadership behaviors by
managers, it was reported to be low in satisfaction and career management and

authorization issues.

Key Words: Total Quality Management, Secondary institution, Critical Success
Factors, Students, Parents.

GIRIS

Toplumun gelecegini insa edecek ve topluma faydah olacak bireylerin yetismest
ancak iyi bir editimle saglanabilir. Fertlerin ve tlkelerin geleceklerine dogrudan
etkisinden dolay! egitimin kalitesi anemlidir. Ogrencilerin liseden mezun olduktan
sonra kargilasacaklari sorunlan ¢ozebilmeleri, firsatlan dederlendirebilmeleri, bir iste

istihdam  edilmeleri, alanlarninda ilerlemeleri, teknolojik  dedigimlere ayak

uydurabilmeleri aldiklan editimin kalitesiyle dogrudan iligkilidir.

Bu calismada TKY uygulamalarinin ortaggretim kurumlarinda basariyla uygulanmasi
icin dikkate ahnmasi gereken kritik basar faktorleri ortaya konulmustur. Elde edilen
anket sonugclarina gore ogrenciler, okul cahisanlart ve veliler agisindan  durum

degerlendirmesi yapilmis, gnerilerde bulunulmustur.
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KALITE ve TKY KAVRAMI

TKY kurumsal etkinligi iyilestirmek igin uygulanan énemli yaklagimlardan biridir.
TKYnin tamimundan gnce Kkalite teriminin aciklanmast isabetli olacaktir. Kalite
denildiginde uranin en disik maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde tuketicilerin
intiyaclarini karsilayabilme yetenegi anlagir (Efil, 2010: 69). Diger bir deyisle kalite
aynit zamanda muasterinin memnuniyetidir. Kalitenin bu tanimindan sonra TKY terimi
aciklanabilir. TKY; faalivetler gerceklestirilirken masteri ve ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasi, is sireglerinde ve sonuglarinda mikemmellige ulagiimasi, uran ve
hizmetlerle ilgili basary elde etme ve devam ettirme c¢ahsmalannin tumuaduar
(Kiguk, 2010: 120). Bu tamma bagh olarak ogrenme, egitim, surekli iyilestirme,
liderlik, takim gcalismast, misteriye odaklanma gergeklestirilir. Degisim, orgat

kiiltiiri ve fonksiyonlar arast isbirligi sonucunda TKY uygulanir.

Kisacasi TKYnin T'si toplami, tim calisanlarnin katilimini, is stireclerini, musterileri,
{iretilen Grun ve hizmetler gibi sistemi olusturan i¢ ve dig unsurlarin tomunu kapsar.
K'st kaliteyi, yani misterinin bugiinkd beklenti ve ihtiyaglarint tam ve zamaninda
karsitadigr gibi gelecekteki beklentilerini de karsilamaya her zaman hazir olan bir
yapwyt ifade eder. Y'si ise yonetimin caliganlara her konuda liderlik yapmasi,
yapianiarin bizzat icerisinde bulunarak Srnek model olusturmast ve sirket capinda

katilimc ydnetimin sadlanmast ile ilgili bir kavramdir (Celik, 2010: 21).
ORTAOGRETIM TKY UYGULAMALARINDA KRiITiK BASARI FAKTORLERI

Egitim kelimesi koken olarak Latince bir kelimedir. Latince “educate” kelimesine
karsiik gelen egitim; kisiye bir nitelik kazandirma, belirli becerilerle donatma
anlaminda kullaniimaktadir. Egitim kelimesi, “eg” kokunden turetiimis olup ed
kelimesi egmek bikmek, istenen dizeye getirmek, sekillendirmek anlamlarina gelir.
Buna gore okullar, kurslar ve {iniversiteler vasitasiyla bireylere hayatta gerekli olan
bilgi ve kabiliyetlerin sistematik bir sekilde verilmesine egitim denilmektedir
(http://tr.wikipedia.orgJ“\viki,/EO/oC4°/09Fitim). I¢ ve dis musterilerin ihtiyaglarint en
iyi seviyede kargilamak ve degdisen gevre sartlarina ayak uydurarak hizmet sunmak
guniimizdeki tim egitim kurumlariin ortak misyonudur. Bu misyonun anahtar
kavrami Kalitedir. Egitim de butincdl yaklasimi benimseyen TKY anlayist egitim
sistemi unsurlarini iyilestirme ve arasindaki iligkileri geligtirip kaliteli ve etkin bir
egitim hizmeti sunmay! hedeflemektedir (Halis, 2004: 96). Kritik bagan faktorieri
denildiginde basariya ulagmayl kolaylastiran gnemli derecede faktorlerdir. Bagka bir
deyisle, kritik basan faktorleri basariya ulasmak igin dikkat edilmesi gereken
unsurlardir. Bu faktorler isletmenin i¢ cevresiyle ilgili olabilecedi gibi, bazen de

isletme disi cevresel unsurlarla ilgili olabilir (Ulgen ve Mirze, 2013: 134).
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Bu itibarla, TKY'nin editim sistemine uyarianmasinda uretimdeki kavramlann yerini
ortadgretimde  hangi kavramlarin  aldigint  bilmek gereklidir. Bu durum

kargilagtinimah olarak Tablo 1'de gosterilmigtir (bakimz Tablo 1}).

Tablo 1: TKY Anlayisinin Ortadgretimdeki Goruniimi

Uretim Sektori Egitim Sektoriinde Ortadgretim Lise Kademesi
Tedarikgi Ortaokul ve dengi okullar
Hammadde Ortaokul ve dengi okullardan mezun olan agrenci

Surec iginde igleme

tabi tutulan Gran Lise de okumakta olan 6grenci

Verilen ders cesitleri, ders igerikleri, agretim ydgntem

Stireg agamalar ve teknikleri.

Son drun Mezun olan 6grenci

Dis miigteriler: Aileler, Kamu ve ozel istetmeler,
Mugteri Isverenier, Toplum.Ig misteriler: Ogrenci, 6gretmen,
memur gibi okul ¢alisanlan

[s bulan mezun sayisl, {niversiteye yerlesen mezun

Satiglar
sayist.

Satilmamig veya Is bulamayan mezun sayisl, Gniversiteye yerlesemeyen
stokta kalan urdin mezun sayist.

Kaynak: Kalayct, N. (2008). vilksekogretimde Uygulanan Toplam Kalite Yonetimi

Siirecinde Gozardi Edilen Unsurlardan “Tky Merkezi” ve “Egitim Programian”, Tark
Egitim Bilimleri Dergisi, 6(2), s. 169.

Toplam kalite ydnetimi temelde insani merkeze alan bir yaklagimdir. Egitim
kurumlarinda, gerek yonetim  gerekse de odretim sureclerinde niteligin
artinlmasinda toplam kalite yonetiminin onemi buayuaktdr. TKY caligmalart sayesinde
verimlilik bilinci gelisir ve egitim sisteminin kalitesi artar. TKY anlayigiun sinif icinde

uyarlanmas Tablo 2'de verilmistir (bakiniz Tablo 2).
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Tablo 2: TKY Antayisinin Sinif igindeki Gorliniimii.

TKY' NIN ILKELERI

SINIF iCINDE GORUNUMU

Siirekli Gelisme

Ogrenciye hayat boyu 6grenme bitinci kazandirmak

Miisteri Merkezlilik

Ogrenci merkezli editim anlayisi

Sifir Hata

Tam &grenme

Onleyici Yaklasim

Tam Katilim

istenmeyen davranislan cezalandirma yerine, bu davranislarnn
ortaya gikmasini engelleme

Bitun ogrencilerin katimimun saglandigt aktif 6grenme ortamu.

Tedarikgilerle Isbirligi

Aileler, onceki egitim kademeleri ve isverenlerle isbirligi

insana Saygi

Motivasyona ve iletisime onem verme

Siirec Odakh Olma

Egitim-Ogretim slirecinin amaca uygun olup olmadiginin strekli
kontroll

istatistiklerden
| Yararlanma

Ust Yonetimin Liderligi
ve Sorumlulugu

Ogrencilerin genel basar durumlarini sayisal olarak ifade etme

Ogretmenin sinif iginde lider olarak katite artirici etkinlikleri

uygulamaya gegirmesi

Kaynak: Yiddinm, H.A.

(2002).

Egitimde TKY, Ilkégretim ve Ortadgretim

Kurumilarinda TKY Uygulama Modeli, Nobel Yaymlari, Ankara, s. 89.

Ogrencilerle Ilgili Kritik Bagari Faktorleri

Ortadgretimde TKY uygulamalannn ogrenciler agisindan basan kriterleri agagidaki

bashklar altinda toplanmistir

(http://www.meb.gov.tr/tky/dosyalar/projeler/meb__tasra _teskilati_tky_uygulama_

projesi_kilavuzu.pdf).

- Okul hizmetlerine ulagma,

- Dilek, oneri ve sikdyetlerin dikkate alinmast,

- Rehberlik ve yonlendirme hizimetleri,

- Kararlara katiim,

- Ogrenci isleri,

- Ders programlart ve ders arag geregleri,
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- Siif ortaminda 6grenme ve dgretme yontemleri,

- Ders arasi dinlenme ve ihtiyaglari karsilama yeterliligi,
- Okulun fiziki ortamt,

- Ogrenci kuliipleri etkinliklerinin degertendirilmest,

- Odullendirme, takdir, tesekkur,

Kurum Cahsanlar ile Ilgili Faktorler

Ortaogretimde TKY uygulamalarinin kurum calisanlari agisindan basari kriterleri su
bashklar altinda incelenmektedir

(http://www.metuqoxht,f'v’i‘kwm/‘:iosvalar/r.Jroie!er/meb tasra_teskilati tky uygulama

projesi kilavuzu.pdf).

- Kariyer gelistirme,

- letisim,

- Yetkilendirme,

- Firsat esitligi,

- Kararlara katihim,

- Yonetimden memnuniyet,

- Takdir sistemi ve performans degerlendirme,

- Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iliskin algilamalar,
- Moral, motivasyon, kariyer, ekipman vb. destek,
- Okulun fiziki ortami,

Veli ile Iigili Faktorler

Ortadgretimde TKY uygulamalarinin veliler acisindan basan kriterleri asadidaki
baslikiar altinda incelenmektedir

(http://www.meb.gov.tr/tky dosyalar/projeler/meb tasra teskilati tky uygulama

projesikilavuzu.pdf).

- Okul/kurum hizmetlerine ulasma,

- Tletisim, Dilek, oneri ve sikdyetlerin dinlenmesi,
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- Guvenlik,

- Rehberlik ve ydnlendirme, Kararlara katithm,

- Ogrenci igleri,

- Ders segimi, Ders arag geregleri ve donatim,

- Ders arasi (dinlenme ve ihtiyaglar karstlama yeterliligi),

- Okulun fiziki ortami, Sosyal, kiltirel, sportif vb. faaliyetlere katiim,

- Degerlendirme, 6dal, takdir, tegekkdr,

- Olumiu davrams kazandirma

Ortadgretimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Faydalan

TKY'nin  ortadgretim sisteminde uygulanmasi sonucunda sadlanabilecek olasi
yararlart sunlardir (Okay, 2010, 33).

a) Ogrenci, dgrenci velisi, kurum calisanlar, igverenler ve toplumun diger tyelerinin

memnuniyetinin saglanmasi odaklt 6rgat kdiltird olusur.

b} Editim faaliyetleri icin harcanan para, zaman, is guci gibi kaynaklann israft

gnlenmis olur.
¢) Ogrenen ve egitim ihtivaglanna gdre surekli kendini geligtiren bir okul olusur.
d) Egitimde kaliteye dayali performans degerlendirme anlayist olusur.

e) Egitim orgutlerinde TKY, is gorenlerce bir yasam bicimi olarak benimsenerek
herkes igin is motivasyonu yiiksek, huzur icinde calisabilecekleri egitim ortamlari

olusturulmus olur.
ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arashrma, tarama modelinin kullanildigr betimsel bir galigmadir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklaginudir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullart iginde ve oldugu gibi tammlanmaya calsiir. Onlar, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2011,77). Bu dodrultuda,
ortadgretimde TKY uygulamalari kritik basan faktgrlerinin tespitine yonelik olarak
MEB tarafindan 2014 yilinda yenilenen TKY memnuniyet anketleri esas ahnmistir,
Bu anketlerden ddrenci memnuniyet anketi TKY ile ilgili kritik basar faktorlerini

iceren 67 maddeden, okul cahsanlart memnuniyet anketi 32 maddeden ve veli
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memnuniyet anketi 57 maddeden olusmustur. Her madde igin 1 ile 5 arasinda likert
tipi 6lgeklendirme yapilmistir. Hazirlanan anket formlar 2014-2015 egitim 0gretim
yilinda Kizilelma Gok Programh Lisesi agrencilerine, kurum cahsanlarina ve 6grenci

velilerine uygulanmustir.
Aragtirmanin Evreni

Arastirmanin evreni Kizileima Cok Programli Lisesi'nde editim goren 104 dgrenci, 13
okul calisani ve 104 6grenci velisidir. Arastirmada evrenin tamamina ulagilmistir.
Ankete katilan 104 ddrencinin % 40" kiz égrenci, %601 erkek agrencidir. Egitim
gordukieri siniflarina gore 104 ogrencinin, % 39'u 9. sinif, %19’y 10, sinif, %27’si
11. siif, %15% 12. siuf 9grencisidir. 13 okul galisaninin %46's1 bay, %54’uU
bayandir. Okul calisanlarinin okuldaki konumuna gore %23'G yodnetici, %77'si
ogretmendir. Ankete katilan 104 velinin %238'i bay, %62'si bayandir.

Verilerin Toplanmas!

Ic tutarhilikla yapi gecerliligi arasinda bir paralellik vardir. I¢ tutariik oranfan
Cronbach Alfa degerine bakilarak yorumlanir. Giivenilirlik icin Cronbach Alfa degeri
0,60 <a< 0,80 ise dlgek oldukga givenilirdir (Ankan, 2005: 129). Buna gore
ogrenciler igin gelistirilen Slgedin Cronbach Alfa degeri 0.68, okul calisanian igin
gelistirilen Slgegin Cronbach Alfa degeri 0.73, veliler icin geligtirilen olgegdin
Cronbach Alfa dederi 0.69 olarak belirlenmistir. Anketin uygulanmasindan once
arastirmaci tarafindan anketin amaci ve maddeleriyle ilgili bilgi verilmigtir. Anketin
velilere uygulanmasi veli toplantilarinda yapilmistir, Anket sonuglan, frekans ve
yuzdelik tablolar halinde dizenlenmistir. Analizler SPSS 18.00 paket programi ile
yapiimigtir.

SONUCLAR

Toplam kalite ydnetimi, her sektorde uygulanabilir. Utkelerin en énemli stratejik
kaynaklarindan biri insan kaynadidir. Insan kaynaginin  Glkenin gelecekteki
hedeflerine gére yetistirimesinde editim sistemi ok onemli bir fonksiyona sahiptir.
Bu amacla 20001 yillardan itibaren Toplam Kalite Yonetimi ortaggretim
kurumlaninda uygulanmaktadir. EJitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarnnn
basarili olabilmesi igin “Ortadgretim Kurumlannda TKY Uygulamalart Kritik Bagan
Faktorleri” tespit edilmelidir. TKY uygulamalan bu esaslara gore dizenlenmeli ve
takip edilmelidir. Bu caligmada MEB tarafindan ortaya konulan TKY memnuniyet
anketlerinden yararlanilmistir. S6z konusu anketler Bartin Il Midirlaga’'ne bagh
Kizilelma Gok Programh Lisesi &grencilerine, okul calisanlarina ve ogrenci velilerine
uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizine dayal olarak iyilestirmeye acik alanlar

ortaya konulmustur.
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Ogrenciler Agisindan Sonugclarin Degerlendirilmesi

“Okul Hizmetlerine Ulagma” alaminda Okul Kitiiphanesi ve Okul Bilgisayar

Laboratuvarimn arastirma yapilabilecek nitelikte olmadid belirtilmigtir.

“Dilek-Oneri ve Sikayetler” alaninda dilek-6neri ve sikayetlerin nasil ve ne sekilde

yetkililere ulastiniabilecediyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz yapildigi belirtilmigtir.

“Rehberlik ve Yonlendirme Hizmetleri” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle

yetersiz olduguna isaret edilmistir.

“Kararlara Katiim” alaninda 6grenci temsilcileri ve 6grenci kuruliannin amaglari ve
gorevleriyle ilgili bilgilendirmelerin yetersiz oldugdu ve segilen sinif temsilcilerinin bu

konuda pasif kaldiklari ortaya gtkmistir.

“Ogretim Programlari-Ders Icerikleri ve Ders Programlan” alanindaki uygulamalarin

genel itibariyle disuk oldugu belirtilmistir.

*Ogretme-6grenme sureci” alaninda ogrencide 6dgrenmeye kars merak ve istek

uyandiran uygulamalar yetersizdir.

“Ders arag-geregleri” alanindaki uygulamalarin genel itibariyle yetersiz oldugu

belirtilmistir.

“Okulun fiziki ortamu” alarinda gesitli etkinliklerin gergeklestirilebilecedi gok amagh

salonun bulunmadigina isaret edilmistir.

“Olgme-Dederlendirme, Odullendirme, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri” alanindaki

uygulamalarin genel itibariyle disiik oldugu belirtitmistir.
oOkul Cahisanlari Agisindan Sonuglarin Degerlendirilmesi

“Kariyer Geligtirme” alaninda calisanlanin kisisel ve mesieki geligimlerinin yetersiz

oldugu belirtilmigtir.

“fletisim ve Isbirligi” alaninda kurum amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin velilerle

irtibatin ve isbirliginin yeterince saglanamadidi belirtiimistir.

“Yonetimden Memnuniyet ve Yoneticilerin Liderligi” alaninda TKY'nin egitimde
uygulanmasiyla ilgili bilgilendirme  caligmatarinin, ogretim  programlarinin
gelistirilmesine yonelik rehberligin, strekli gelisim temelli Dbir kurum kaltird

olusturma galismalarinin yetersiz oldugu belirtiimigtir.

“Okulda bulunan arac-geregler”, “Performans degerlendirme” ile “Takdir, taitif ve

tanitma” alanlarindaki uygulamalarnn genel itibariyle yetersiz oldugu belirtilmistir.
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Veliler Agisindan Sonuglarin Degerlendirilmesi

“fletisim ve isbirligi” alaninda okulda yapilan veli toplantilarinin yeterince verimli

olmadidt belirtilmigtir.

“Rehberlik ve yonlendirme hizmetleri” alaninda uygutamalann genel itibariyle

yetersiz oldugu belirtilmistir.

“Ogrenci isleri” alaninda ogrencinin not durumu ve davranislanndaki dedisimlerin

veliye iletilmesi hususunun yetersiz oldugu belirtilmigtir.

“Olumlu davranis kazandirma ve geligtirme” alamindaki uygulamalarin  genel

itibariyle yetersiz oldugu belirtilmistir.

ONERILER

Gelistirilmeye agik bu alanlarin belirlenmesine istinaden ortadgretimde TKY

uygulamalart igin su oneriler gelistirilmistir.

a) Egitimde kalitenin ylkselmesi icin neler yapimast gerektigine yonelik editim
programlari  dizenlenmelidir. it milli  egitim madarluklerinin is birligiyte
dgretmenterin brang alan bilgisi ve egitim bilimleri alan bilgisine ait yeterliliklerini
artiracak, yoneticilerin okul yonetimi becerilerini gelistirecek hizmet ici egitim

etkinlikleri diizenlenmelidir.

b) Ogrenmeyi kolaylagtiran ggretim  materyallerinin  tasarimi icin yarigmalar

dizenlenmelidir.

c) Okul galiganlarinin performans degerlendirme sistemi TKY anlayisiyla yeniden

gozden gegcirilmelidir.
d) TKY uygulamalarindaki hilgi ve tecriibeler biitin okultarla paylasilmahdir.
e) Ogretmenler lisansustd egitime tesvik editmelidir.

f) Okul yoneticilerine ve ogretmenlere  liderlik  ruhu asilayacak editimler

duzenlenmelidir.

g) Ogrencilerin okulda gecirdikleri zamani verimli kilmak igin sportif, sosyal, kiltirel

ve bilimsel faaliyetlere aktif katihm sadlanmahdir.

h) Paydaslarin ortadgretim  kurumlarnnda sunulan hizmetlerden memnuniyet
durumian belirli periyotiarta 6lgtlip degerlendirilmelidir. Sarekli gelisim adimlar bu

bilgilere gore atiimahdir.
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