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Dog. Dr. Saban ESEN37 Bahar ISIK38

Oz

Cagmmiz rekabet ortamy, isletmelerin yaptigi faaliyetlerin yani sira, bunlari nasil yénettigi konusunu 6n
plana ¢ikarmistir. Yonetim bu denli 6nemli iken isletmeler de, i¢ gevrelerini ve hatta dis cevrelerini
yonetebilmek ve karsilastig1 sorunlarla basa cikabilmek i¢in zaman zaman profesyonel yardim almak
zorunda kalmaktadirlar. Yonetim danismanligy, isletmelere uzmanlik alanlarinda bilgi ve tecriibelerini
aktaran, firma sorunlarini arastirarak onlara ¢6ziim odakli tavsiyelerde bulunan profesyonel
damismanlik hizmetidir. Yonetim danmismanligr kavrammm tarihi arastirildiginda Sanayi Devrimine
kadar dayandig: goriiliir fakat bu alanda 1980 e kadar 6nemli bir ilerleme goriilmemistir. 1980 li yillar
sonrasi yonetim damismanlig: alani daha fazla popiilerlik kazanmis ve sektor haline gelmistir. Bu
calismada yonetim danismanhigir kavrami irdelenerek, Bartin ili 6l¢eginde firmalarin bu hizmetten
faydalanma egilimleri, yonetim danismanligina bakis agilari, kullanim ve memnuniyet durumlar gibi
konular gesitli yonlerden ayrintili olarak incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Danismanligi, Yonetim Danismalik Firmalari, Danismanlik Firmalarmn
Tarihi, Danismanlik Firmalarinm Fonksiyonlar:

Jel Kodlar : M16, M19

MANAGEMENT CONSULTING FIRMS AND MANAGEMENT CONSULTANCY
INVESTIGATION AGAINST THE ATTITUDE: A STUDY ON BARTIN

Abstract

Our era of competition, as well as the activities of all businesses, raised the issue of how to manage them
to the fore. While management businesses are also so important, to be able to manage the internal
environment and the external environment and even from time to time to deal with the problems faced
are forced to seek professional help. Management consulting business in the transfer of knowledge and
experience in their field of expertise, the company is investigating the issue of professional consultancy
which advises them solution-oriented. When management consultancy researched the history of the
concept is seen that dates back to the Industrial Revolution. But 1980 has seen significant progress in
this area up. after the 1980s, the field of management consulting has become more and more popularity
and gained industry. This study examined the concept of management consulting, Bart's tendency to
benefit from these services firm in the province of scale, perspective to management consulting, issues
such as the use and satisfaction of various aspects of the situation will be examined in detail.

Key words: Businness Management, Management Consulting, Management Consulting History,
Management Consulting Functions

JELClassifications : M16, M19

GIRIS

Yonetim danismanlig1, uzun zamandir yoneticilerin, organizasyonlarinin karsilastiklar: pratik sorunlar:
analiz etmelerine ve ¢6ziime kavusturmalarmna, organizasyonun performansmi artirmalarina, diger
yoneticilerin ve organizasyonlarin deneyimlerinden ders almalarina ve yeni is firsatlarm
kullanmalarma yardimci olan faydali bir profesyonel hizmet olarak kabul edilmektedir. Diinya
capindaki yiiz binlerce 6zel sirket ve kamu kurulusu, egitim, proje yonetimi, bilgi teknolojisi
danismanligy, finansal tavsiye, hukuki tavsiye, denetim, miithendislik daruismanlig ve diger profesyonel

% Bu Calisma Bartin Uni\'ersite_s_i, BAP Koordinasyon birimi tarafindan desteklenmistir.
37 Do¢.Dr. Bartin Uni\'ersitegi, 11BF, 1§letme Bf')'ltimti, sabanesen@pbartin.cdu.tr
38 Sosyal Bilimler Enstitiist, Isletme ABD Y1 Ogrencisi.
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hizmetlerden ayr1 olarak veya bunlarla bir arada yonetim damsmanlarmin hizmetlerinden
faydalanmigtir.

Ulkemizde y6netim danismanhgi konusunun gelismis iilkeler seviyesinde oldugunu séylemek zordur.
Ancak ozellikle sanayi ve ticaret sahalarinmn gelismis oldugu Istanbul, Bursa, Ankara, Izmir gibi
illerimiz basta olmak tizere danismanlik firmalarmin sayilarin artigini gérmek sevindiricidir.

Bu cahismada Bartin ilinde faaliyet gosteren Ticaret ve Sanayi isletmelerinin damismanlik hizmetiyle
ilgili olarak; danismalik talep edip etmedikleri, etmeme nedenleri, yonetim danismanlik firmalarindan
beklentileri, danismanlik hizmeti alan isletmelerin durumunda bir degislik olup olmadig1 gibi hususlar
ortaya konmaya calisilmigtir.

1. YONETIM VE DANISMANLIK

Guntmiizde, hizli degisim ve yogun rekabetin hakim oldugu, firsat ve tehditlerin arttigs, is hayatinda
yonetimin dolayisiyla yoneticinin énemi de artmaktadir. Bu durum beraberinde yoneticilere daha
biiytik sorumluluklar yiiklemektedir.

Yonetimin danismanliga neden ihtiyac duyacagmi kavrayabilmek i¢in oncelikle “yénetim” kavramimni
bir kez daha hatirlamak faydalr olacaktir.

Yonetim nedir ve neden, nerede, ne zaman damismanlik ihtiyaci hisseder ?
1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim belirli birtakim amaclara ulasmak icin basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari,
donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimct malzemeleri ve zaman birbiri ile uyumlu ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir (Eren,2001:3).

Diger bir tanuma gore yonetim, baskalar1 vasitasiyla is gormektir (Kogel, 1995:8). Yonetici ise baskalar:
vasitasiyla is goren kisidir(Kogel,1995:12).

1.2. Yonetim ve Danismanlik

Degisimin varlig1 ve hiz1 artik herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Bennis“e gore 6rgiitlerin
modern yasantiin sorunlarimi ¢6ztimleyebilmek igin yapi ve faaliyet ortamlarnda degisme
yapmalarin gerektiren bazi nedenler bulunmaktadir.

Genel olarak zamanimizda degismenin siiratinde meydana gelen artis. Bu hizli degisme nedeni ile
organizasyonlarin da gevrelerine siiratle uymalar1 gerekmektedir.

¢ Teknolojinin yapmin, degismenin siiratlenmesine yol acacak sekilde daha karmasik bir hale
gelmesi.

e Orgiitlerin daha kompleks bir nitelik kazanmasi. Bu siireg kismen teknolojinin gelismesinin
kismen de organizasyonlarmn biiyiimesinin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. isgiiciiniin
ozelliklerinin degismesi; orgiite dahil olan kisilerin devamli olarak 6grenim seviyelerinin
yiikselmesi.

e Calisanlarin yaptiklar iste eskiye oranla devamli olarak daha fazla bagimsizlik ve karar
serbestisi ister hale gelmeleri.

e Geleneksel otorite bicimlerinin artik tatmin edici olmaktan cikisi, hiyerarsik emir komuta
zincirine dayanan otoritenin yerini ehliyet ve bilgiye dayanan fonksiyonel otoritenin almaya
baslamasi.

Yonetim danismanlari, son gelismelerle ilgili degerlendirmeleri sunarken ayni1 zamanda diinyadaki en
iyi uygulamalari bildikleri i¢in deneyimlerini aktararak hatalar1 6nlemis olmaktadirlar.

Bennis, yoneticilerin yirminci yiizyilin ikinci yarisinda karsilastig1 sorunlari séyle gruplandirmaktadir
(Vacino, 1991:64) :

e Bireysel gereksinimlerle 6rgiitsel amagclar1 uzlastirmak

86



= IV. ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR KONGRESI -

Pa d IV. INTERNATIONAL STRATEGIC RESEARCH CONGRESS Peﬁ [
— 7 — 11 Kasim/November 2018, Antalya/Tiirkiye —

e Yetkileri bir orgiit icinde dengeli ve etkili dagitmak

¢ Gruplararasi ve bireylerarasi catismalar1 yonetmek, ¢coziime kavusturmak
e Orgiitii karmasik olan gevreye uyarlamak

e Orgiitsel kimlik bunalimlarmi ¢6zmek

e Orgiitteki durgunluk ve geri gidisin niine gecmek

Biitiin bu faktorlerin etkisi ile, kurumsallasma arttikca, toplumda kendiliginden daha cok formel
olmayan yollarla yapilan “akil danisma” tipi profesyonel olmayan damismanin yerini profesyonel
danisma tiirleri alma egilimi gostermistir ve yonetim damismanhg: hizla ilerleyen bir meslek halini
almastir.

Kisacas1 damigsmanhgm, yoneticilerin gelisim veya sorun ¢6zme ihtiyacmi karsilayamadiklar1 noktada
“akil alma” fikrinden hareketle bagladigimi soylemek miimkiindiir.

1.3. Yonetim Danismani/ Damismanhgr Kavranm

Yonetim Danismanlari Dernegi'nin tanimma gore danisman, bir veya birden fazla alanda
uzmanlasarak, mevcut verilerin analizini yapan, deneyim ve birikimlerini katarak bir senteze varan ve
bu alanlarda sagladig: tarafsiz ve etkin bilgi, yorum, 6neri ve uygulama destegini organizasyonun
gelisimi ve miisterinin gereksinimleri dogrultusunda ve mesleki etik kurallar cercevesinde uygulayan
meslek gurubunun iiyeleridir.

Yo6netim danigsmanligi alaninda faaliyet gosteren Tangram®“m danismanlik tanimi soyledir: Bagimsiz ve
objektif diisiinme ve degerlendirme yetenegine sahip, miisterisi hakkmda mdiisterisi ile biitiinleserek
diistinebilen ve teshis koyabilen, tedavisi i¢cin ayn1 anlayis ile yaratic1 davranarak miisterisinin menfaati
i¢in Oneri gelistirebilen, is ahlaki ve gizlilik prensiplerinden hicbir sekilde taviz vermeyen kisilige sahip,
deneyimli uzmandir.

Aytar (1998:16) danisman, gegici bir siire icin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibeyi kullanarak ¢alisma
yaptig1 kurulustan, bu kurulusun is yapma aliskanliklarindan, yapisindan ve kiiltiiriinden bagimsiz
olarak, 6nceden belirlenmis bir konu iizerinde calisarak, bu calismanin sonuglarini1 yoneticilerin
dikkatlerine sunan kisi olarak tanimlamaktadar.

Drucker (1979) yonetim danismaninin sira dis1 ve gercekten tamamen az bulunur bir olgu oldugunu
soylemektedir ve onlarin var olmalar1 icin iki neden oldugunu ileri stirmektedir. Bunlardan ilki,
Drucker“a gore yonetim ne bir sanat ne de bir bilimdir, o yalnizca ¢ok cesitli sektorler ve ¢ok degisik
Olceklerdeki sirketlerde nasil yapilabilecegi Ogrenilebilen bir uygulama, pratiktir. Diger yandan
danismanlar sirketler iistiidiir ve bu da varlik nedenlerini giiclendirir.

Yonetim danismanlari su rolleri iistlenirler (www.ydd.org.tr) :

¢ Uzman
e Rehber
e Analist

e Ornek olan

e Egitmen

e Yorumcu

e Isbirlikci

e  Aktif yonlendirici
e Sonug yaratic

1.4. Yonetim Danismanhigt
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Glntimiiziin vazgegilmez kavrami olarak kabul edilen degisim, beraberinde yasantimiza pek ¢ok sorun
getirmektedir. Cevrede meydana gelen degisiklikler orgiitler icin firsatlar kadar, tehlikelerde
olusturmaktadirlar. Orgiitlerin meydana gelen firsatlardan yararlanmalari, tehlikelerden de
korunmalar1 gerekmektedir (Yenigeri, 2003:6).

Her o6rgiitiin donem donem sorunlar yasamasi yada degisim ihtiyaci hissetmesi olagandir. Bu gibi
durumlarda kimi yo6neticiler, érgiitlerini degisime kapatarak yada sorunlar1 gérmezden gelerek kotii
donemin gecip gidecegini veya en azindan bulunduklar: yeri koruyabileceklerini diistiniirler. Kimi
yoneticiler ise sorunlarin ancak 6rgiit tarafindan ¢6ziimlenebilecegini, orgiitiin 6zel sorunlariyla ilgili
disaridan yardim alma ihtimalinin dahi olmadigin distiniirler. Bu diisiincelerle sorunlar basa ¢ikilmaz
seviyelere ulasirken, degisim treni ¢oktan gitmis olusmaktadir.

Modern yonetim anlayisi, orgiitleri cevreyle siirekli iliski icinde olan acik birer sistem olarak goriir.
Orgﬁt dis cevreden bir takim bilgileri alir, doniisiim siirecinden gecirir ve sonucta bunlar1 ciktilar
biciminde yine cevreye verir. Elde edilen ¢ikt1 bir sonraki doniisiimiin girdisi olarak yine sisteme doner
ve bu siire¢ boyle devam eder. Acik sistem yaklasimi, bu baglamda orgiitlerin ¢evreye uyum saglama
geregini daha iyi vurgulamaktadir. Bu durumda Marsap“a (1995:41) gore, degisen sartlara uyan
orgiitlerin yasamasi, uyamayanlarin ise yok olmas1 beklenmektedir.

Giuntimiizde hizli degisimin gerektirdigi bilgi ihtiyacinin yoneticiler tarafindan eksiksiz takibi olanaksiz
hale gelmistir. Tekeli ve Saylan da (1975:84), danismanlik kurumunun varligimin, karar verme yetkisinin
ve dogru karar vermek icin gerekli teknik bilginin farkh kisilerde toplanmis olmasmin bir sonucu
oldugunu belirtilmektedirler.

Pek ¢cok kavramda oldugu gibi yonetim danismanlig1 kavrami tizerine de farkli tanimlara rastlanmakta
ancak bazi temel noktalarin biitiin tanimlarda ortak oldugu goriilmektedir.

The Management Consultancies Assocation“m (MCA) tanimina gore yonetim danismanligi, hizmet
verilen sirketin problemlerinin teshisi, nedenlerinin arastirilmasi ve/veya firsatlar konusunda
tavsiyelerde bulunulmasi ve bu tavsiyelerin hayata gecirilmesinde sirket yonetiminin objektif olarak
bilgilendirilmesi ve sorunun ¢6ziimii i¢in yardimci olunmasi seklinde tanimlanmaktadir
(www.amcf.org).

Yonetim danismanhigi kavrami, sirketlerin varolan sorunlarmin asilmasina ve gelecek planlarmin
gelisimine, analiz teknikleri kullanarak katkida bulunmanin ve performanslarm artirmanin bir pratigi
olarak tanimlanabilecegi gibi aym1 zaman da iistte yer alan alanlarda uzmanlasmis damsmanlik
firmalarmin, gerceklestirdikleri “is” olarak da algilanabilmektedir

Ulkemizdeki y6netim danismanhgi firmalarini bir cati altinda toplamayr amaglayan Yénetim
Danismanlar1 Dernegi“nin tanimina gore yénetim danismanhgi, bagimsiz, bilgili ve deneyimli kisiler
tarafindan 6zel, kamu ve diger isletmelerde is stratejisi, organizasyonel yapi, is yapma yontemleri
alanlarmdaki sorunlar1 arastirmak, belirlemek ve uygun onerileri gelistirerek bu 6nerilerin uygulanma

siirecine destek vermeyi iceren hizmettir (www.ydd.org.tr).

Danismanlik konusunda ¢ok tecriibeli bir kurulus olan Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 danismanligy,
bir kurulusa degisik konularda, tarafsiz bir kisi veya kisiler tarafindan, 6nceden belirlenmis is tariflerine
uygun bicimde saglanan profesyonel yardim olarak agiklamaktadir (Aytar, 1998:16).

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 (KOSGEB) tanimina gore
yonetim danismanligl, 6zel olarak egitilmis nitelikli kisiler tarafindan, miisteri konumundaki isletme
veya kurulusa yonetim sorunlarmnin belirlenmesinde, ¢oziimlenmesinde, ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesinde yada istendiginde ¢oziimlerin uygulanmasinda yardim saglamaya yonelik ve
tizerinde anlasmaya varilmis bir goriis ve oOneri sunma hizmetidir. Diger bir deyisle yonetim
danismanlig1 bireysel ve 6rgiitsel basar1 diizeyinin artirilmas: konusunda da 6rgiitlere ve yoneticiler
yardimct olmanin bir yontemidir. (www.kosgeb.gov.tr) Yonetim danismanlifi, orgiitsel amaclar:
basarmada, is ve yonetim problemlerinin ¢oziimiinde, yeni firsatlar1 tanimlayip, degisimi 6grenme ve
uygulamada, yoneticilere ve orgiitlere sunulan bagimsiz, profesyonel bir tavsiye hizmetidir (Erdost,
2003:7).

88



e IV. ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR KONGRESI s
Pa ’ IV.INTERNATIONAL STRATEGIC RESEARCH CONGRESS Peﬁ [
— 7 — 11 Kasim/November 2018, Antalya/Tiirkiye —

Aytar (1998:17) ise damismanligy, sirket yoneticilerini korkularmdan, tereddiitlerinden ve caresizlikten
kurtaracak yardimi saglamak olarak tarif etmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak, yonetim
danismanlig, bilgili, tecriibeli, bagimsiz ve objektif; tavsiye niteligindeki profesyonel yardim olarak
tanimlanabilmektedir.

Henderson"a gore danismanlar problem ¢6zme zincirlerine harcanan siireyi kisalttiklar: i¢in topluma
onemli bir art1 deger katmaktadirlar(Canback,1998:6)6

1.5. Yénetim Danismanhiginin Ozellikleri

Yonetim damgmanlart gorevlerini yaparken, Tarafsiz, bagimsiz, tevsiye niteliinde oneriler, profesyonel yardim,
gerekli oldugunda damsmanlik, goniillii iliskiye dayanma gibi 6zellkleri barindiraktadir.

1.6. Yonetim Danismanhig1 Hizmet Alanlari

Her proje, amacina, sorunun niteligine, firmanm yapisina, ihtiya¢ duyulan becerilere gore farkl
ozellikler tasimaktadir. Bu anlamda cok farkli hizmet alanlarmmdan bahsetmek miimkiin olsa da
danismanlarin, yaptiklarr isi, kendi uzmanlik alanlarini belirlemeleri, danismanlik hizmeti almak
isteyenlerin ise hangi konularda yardim alabilecekleri ile ilgili fikir sahibi olabilmeleri agismdan
faydalidir. Geleneksel olarak yonetim damismanh@ hizmetleri, yonetim fonksiyonlar: ile
cercevelenmistir. Hizmetler, iiretim, pazarlama ve satis, personel yénetimi, ofis organizasyonu, finansal
yonetim, genel yonetim ve organizasyon vb. alanlarda sunulur. Bir danismanlik firmasi, biiytikliigiine,
uzmanlik stratejisine vd. faktorlere bagh olarak bu alanlarin biri yada bir kaginda hizmet saglayabilir.
Tersine, bir firmanin yada bireysel/bagimsiz damismanm uzmanligi daha derin olabilir ve yénetim
fonksiyonunun {iretim yo6netimi icindeki stok kontrolii yada insan kaynaklari yonetimindeki is
degerleme ve ticretlendirme gibi sadece bir daliyla ilgilenebilir (Kubr,1996:32).

Ulkemizdeki danigmanlik mesleginin profesyonel birligi olan Yoénetim Danismanlari Derneginin
siniflandirmasi asagidaki sekildedir (www.ydd.org.tr):

¢ Genel Yonetim:
e Idari Konular,
e Mali ve Finansal Sistemler Yonetimi
e Pazarlama Yonetimi
e Uretim Yoénetimi
¢ Bilgi Teknolojisi Yonetimi
e Egitim / Ogretim
e Ozel Uzmanliklar
2. Yoénetim Danismanlaria Neden Thtiya¢c Duyulur

Artan rekabetin anlami, bir 6rgiitiin sahip oldugu ve bulabileceginden daha fazla bilgi ve beceriye
ihtiyact oldugudur (Erdost,2003:31). Neden ¢rgiitlerin daha fazla bilgi ve beceriye dolayistyla da bunu
karsilamak igin yonetim danismanhgma ihtiya¢ duyduklarim ise su sekilde siralayabiliriz:

e Tarafsiz bir bakis ihtiyaci nedeniyle,

e Sorun ¢6zme nedeniyle,

e Degisime uyum saglama nedeniyle,

e Kurulusta varolmayan bilgi ve becerileri saglamak nedeniyle,
¢ Normal dénemlerde kontrol nedeniyle,

¢ Yeniden yapilanma nedeniyle,

e Yeni kararlarda destek alma nedeniyle,
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e Imaj gelistirmek yada yenilemek nedeniyle,
¢ F kullanimim tercih etmek nedeniyle,
e Prestij saglanacagin diisiinmek nedeniyle,
e Onlenemeyen catismalar nedeniyle,
¢ Kalite calismalari nedeniyle.
4. YONETIM DANISMANLIGI VE FIRMALARIN YONETIM DANISMALIGINA KARSI

TUTUMLARININ INCELENMESI: BARTIN iLi ORNEGI
4.1. Materyal ve Metod

Calismada veri elde etmede anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu uygulanmadan 6nce 20
isyeri ile goriisiilmiis ve sorulan sorularm anlasilip-anlasiimadig1 test edilmistir. Pilot calismada pek
cok isletmenin Is giivenligi ve Saghg1 hakkinda danismandik firmalarindan hizmet aldigi sonucuna
ulasmistir. Buna bagli olarak soru formu yeniden degistirilmistir. Is giivenligi ve Saghg1 sorusu ayr1 bir
soru olarak sorulmustur ve danismanlik alma sorusundan ¢ikarilmistir. Eger ¢ikarilmamis olsaydi anket
yapilan tiim isletmeler danismalik hizmetinden yararlaniyor gibi bir durum ortaya ¢ikacaktir.

Yine bir baska soruda isletmelerin hukuki yapilart olgiilmek istenirken te bir sik isaretlemesi
istenmistir, ama pilot calismada bir kisinin birden fazla isletmesi oldugu ve farkli hukuki unvanlari
oldugu tespit edildiginden bu sorunun cevabi tek bir sik olarak degil birden fazla secenege yanit verecek
sekilde degistirtilmistir. Aymn sekilde anketteki bazi sorular birden fazla tercih belirtilecek sekilde
degistirilmistir.

Anketin uygulanmasinda, BAP komisyonu calismanin bir arastirma sirketi tarafindan yapilmasin
maliyet acisindan yiiksek buldugu icin desteklememistir. Bu nedenle ¢alismanin anket kism yiiksek
lisans 6grencisi tarafindan bir arastirma sirketine yaptirilmistir. Arastirma sirketi 403 kisiyle telefon
vasitasiyla goriismiis ve anket belli bir noktaya kadar tamamlanmistir. Ancak verilerin analiz edilmesi
sonucunda damismanlik hizmeti alan isletme sayisinin sadece 10 adet oldugu goriilmistiir. Bunun
iizerine, tekrar veri elde etmek amaciyla anket formlar: elden anketorler vasitasiyla isletme sayilarmin
yogun oldugu Organize Sanayi ve diger sanayi sitelerine gonderilmis ve kendilerine ulasilmayan
isletmelerden veri elde edilmeye calisilmistir.

4.2. Bulgular

Bu calismanin amaci Bartin ilinde faaliyet gosteren isletmelerin (ticaret, sanayi ve hizmet isletmeleri)
yonetim danismanhg1 olgusuna bakis agilarini incelemektedir. Tekrar ifade etmek gerekir ki, bu calisma
Bartin’daki isletmelerin hangi oranda danismanlik hizmetinden yararlandig1 seklinde bir calisma
degildir. Eger amac bu olsaydi danismanlik hizmetinden yararlandig1 6ngoriilen isletmeler 6nceden
tespit edilerek (ki bu isletmeler genellikle biiyiik isletme olarak tabir edilen (¢alisan ve ciro agisindan)
isletmelerdir) anket sadece onlara yonelik yapilirdi. Arastirma projesinde de ifade edildigi {izere
¢alismanin evreni Bartin ilinde faaliyet gosteren Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli isletmeler ile Esnaf ve
Sanatkarlar Odasina kayith isletmelerdir. Kisaca Bartin’da faaliyet gosteren tiim isletmelerdir.

Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki, dlgegi kiiciik olan isletmelerin danismanlhik hizmetinden
yararlanma ihtiyac: diger biiyiik isletmelere gore cok daha az olacaktir. Ciinkii bu isletmelerde isletme
kurucusu kisi, tiim igleri kendi yapabilmektedir. Ancak baz1 alanlarda isletmelerin biliyiime yetenegi
fazla oldugundan ihtiyaca bagh olarak girisimcinin bilgi birikimi zaman iginde tiim islerin iistesinden
gelmeye yetmeyecektir. Bu gibi durumlarda isletme yavas yavas dis unsurlardan veya alaninda uzman
kisilerden yararlanma geregi duyacaktir. Eger bu gereklilik cok elzem ise isletme i¢inde bir bolum
seklinde olacaktir. Ornegin kiigiik bir isletmenin baslangicta muhasebe islemleri icin bir bolim
agmasina gerek yoktur. Bu hizmeti belirli bir ticret karsiigmda bu alanda uzman bir firmadan
saglayabilir. Ama isletme belirli bir biiyiikliige ulastiginda bu is icin isletme icinde bir bolim
olusturulmasi, hem ticari sirlarin baskalar: tarafindan 6grenilmesini énlemek hem de islerin ¢ok daha
hizli yapilmasini saglamak agisindan ¢ok daha akilcr bir karar olacaktir.

90



IV. ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR KONGRESI
IV. INTERNATIONAL STRATEGIC RESEARCH CONGRESS
7 — 11 Kasim/November 2018, Antalya/Tiirkiye

7 N fA? \
@y v
Diger taraftan isletmenin siirekli olarak basvurmadigl ama zaman icinde ¢ok Onemli boslugunu

hissettigi bazi alanlarda ise, alaninda uzman kisi veya kuruluslardan destek talep etmesi de son derece
yerinde bir adimdr.

Ornegin, biiyiik isletmelerde calisan sadakati, miisteri memnuniyetinin 6lciilmesi, kalite iyilestirme,
maliyet tasarrufu, yeni tiriin gelistirme, marka ve patent alma, ihracat tesvikleri hakkinda bilgi alma vb.
gibi.

Literatiir kismimnda da ifade edildigi tizere iilkemizdeki isletmelerin %98 veya biraz daha fazlas1 Kiigiik
ve Ortaboy Isletme (KOBI) niteligindedir. Bu isletmeler ¢cok 6nemli islev gérmelerine karsilik bazi
alanlarda yetersiz kalmakta, ok biiyiik bir kismi sahibi ile birlikte bir hayat yasamakta ve kurucusunun
Olmesiyle birlikte iyi bir sekilde diger kusaklara hazirlanmadig: takdirde isletmenin de hayati kisa
olmaktadir. Kiigiik isletmelerin bir diger kisir dongiisii de kaynak kithgindan kaynaklanmaktadir. Bazi
kiiciik isletmelerin biiyiime firsatlar1 vardir. Ama gerek sahibinin vizyon darlig1 ve gerekse ekonomik
olarak desteklenememesi isletmelerin kiigiik kalmasma yol agmaktadir.

Danismanlik firmalart bu noktada devreye girmektedirler. Isletmelerin ihtiya¢ duydugu her konuda
isletmelere yardim edebilme kabiliyetleri vardir. Isletmelerin bir kism1 bu hizmetten yararlanarak daha
farkli imkanlara kavusabilmektedirler, bazilar1 danismanhk firmalarinda yeterince yarar
saglamadiklarmi ifade etmektedirler, bazilari ise bu hizmetten hi¢ yararlanmamay1 tercih etmektedir.
Bu calismay1 hazirlayanlarm goriisii ise, danismalik firmalarinm yetkin olmalar1 durumunda isletmeler
i¢in yeni ufuklar acacag1 ve her alanda isletmeler i¢in yararl olacag: seklindedir.

Bulgular ve Tartisma kisminda 6ncelikle calismayla ilgili tanimlayici bilgilere yer verilecek, ardindan
hipotez sinamalarina gegilecektir.

1- Ankete Katilanlarin Cinsiyeti
[Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Gegerli Kadm 150 35,3 35,3 35,3
Erkek [275 64,7 64,7 100,0
Toplam |25 100,0 100,0

Ankete katilan kisilerden %35,3 kadin, %64,7 baylardan olusmaktadir.
2-  Ankete Katilanlarin Yas Dagilim

[Frekans Yiizde Gegerli Yiizde [Toplam Yiizde
Gecerli 25 ve alt1 28 6,6 6,6 6,6

26-35 189 44,5 44,5 51,1

36-45 169 39,8 39,8 90,8

46-55 32 7,5 7,5 98,4

56-65 5 1,2 1,2 99,5

66 ve iistiit |2 ,5 5 100,0

Toplam 425 100,0 100,0

Ankete katilanlarin yas dagihimima bakildigida, 25-35 yas araligindakiler ¢ogunluktadirlar (%44,5),
daha sonra 36-45 yas grubundaki katilimcilar gelmektedir.
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3- Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde

Gecerli Ilkokul-ortaokul 13 3,1 3,1 3,1
Meslek Lisesi 82 19,3 19,3 224
Lise 181 42,6 42,6 64,9
Onlisans 99 23,3 23,3 88,2
Lisans 41 9,6 9,6 97,9
Yiiksek lisans ve {istii 9 2,1 2,1 100,0
Toplam 425 100,0 100,0

Ankete katilanlarin egitim seviyesine bakildiginda ise, %42,6 s1lise mezunu olarak goériilmektedir. Daha
sonra %23,3 onlisans ve %19,3 meslek lisesi gelmektedir.

4- Sektorel Faaliyet Alanlar:

Grafik Bashgi

250

207
200
150
102
100
70
46
50
0 .

Sanayi Ticaret Hizmet insaat Ankete katilan

isyerlerine acik
uclu olarak hangi sektorde faaliyet gosterdikleri sorulmustur. Dolayisiyla bir sekt6ér sinirlamamasi
yapimamustir. Kisilerin beyanlar1 dogrultusunda 425 adet anketin sektorlere dagilimi ; ticaret
isletmeleri (207), insaat isletmeleri (102), hizmet isletmeleri (70) ve sanayi isletmeleri (46) seklindedir.

5- Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde

Gecgerli 1 yil ve altt 5 1,2 1,2 1,2
2-5 yil 109 25,6 25,6 26,8
6-10 y1l 164 38,6 38,6 65,4
11-15y1l 56 13,2 13,2 78,6
16-20 y1l 20 4,7 4,7 83,3
21 yil ve uistii 71 16,7 16,7 100,0
Toplam 425 100,0 100,0

Faaliyet siireleri acisindan bakildiginda %38,6 ile 6-10 aras1 6ne ¢ikmaktadir, %25,6 ile 2-5 yil ve %16,7
ile 21 y1l ve iistii yer almaktadur.
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6- Isletme Tiirleri
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Sirketlerin hukuki yapilarina bakildiginda sahis sirketlerinin %69,8 oraniyla cogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bunu %26,6 ile limited sirketler takip etmektedir. Anonim ve diger sirketlerin orani ise

IV. ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR KONGRESI
IV. INTERNATIONAL STRATEGIC RESEARCH CONGRESS
7 — 11 Kasim/November 2018, Antalya/Tiirkiye

299

299

114

114

Limited Sirket

9

Anonim Sirket

9

Diger

%02 dir.
7-Isletmerde Calisan Personel Sayis1
Frekans Yiizde |Gecerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gecerli 10 kisi veya daha az 316 74,4 74,4 74,4
11-49 kisi 78 184 184 92,7
50-249 kisi 29 6,8 6,8 99,5
250 kisiden fazla 2 5 5 100,0
Toplam 425 100,0 100,0

Calisan personel sayilar1 acisindan bakildiginda %74,4i 10 kisiden az
isyerlerinden olusmaktadir. 11-49 Kisi istihdam eden isyeri oran1 %18,4, 50-249 kisi istthdam eden isyeri

oran1 %06,8 ve 250"den fazla kisi istihdam eden isletme orani ise %0,5 dir.

8-Isletme Cirolar1
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Isletme cirolariyla ilgili soru istege bagli cevaplanabilecek bir sorudur. Isletmelerin bir kism1 bu soruya
cevap vermislerdir. Isletmelerin %92,7’si Bir milyon Tiirk lirasindan daha diisiik bir ciroya sahiptirler.
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9- Hangi Departmanlar Mevcut
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Hangi departmanlar1 biinyesinde bulundurdugu soruldugunda ise, pazarlama ve satis departmanma
sahip isletme sayis1 219, iiretim departmanina sahip isletme sayis1 199 ile bas1 cekmektedir. Bu soruda
birden fazla secenek isaretlenebilecegi icin toplam say1 425 den fazla ¢ikmaktadir.

10- Is Sagilig1 ve Giivenligi Konusunda Danismanlik Hizmeti aliyor musunuz?

Frekans Yiizde [Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gecerli Evet 380 89,4 89,4 89,4
Hayir 45 10,6 10,6 100,0
Toplam 425 100,0 100,0

Yasal bir zorunluluk oldugu igin isletmelerin %89,4 ii is saghg1 ve giivenligi konusunda bir damismalik

hizmeti almaktadir.

11- Baska Danismanlik Hizmeti Aldimiz mi1?

Frekans Yiizde |[Gecgerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gecerli Evet 36 8,5 8,5 8,5
Hay1r 388 91,3 91,5 100,0
Toplam 424 99,8 100,0
esaplam Veri 1 2
aya
atilmaya
Toplam 425 100,0

Isletmelere is saghg1 ve giivenligi disinda baska bir danismanlik hizmeti alip almadig1 soruldugunda
ise, isletmelerin sadece %8,5 inin (36 isletmenin) ilave damismalik hizmeti aldig1 belirlenmistir. Bu orana
aslinda baslangicta arastirmacilarm ongoériileri ile uyusmaktadir. Ciinkii Bartin ilindeki isletmelerin
biiyiik bir kism1 10 kisiden az eleman istihdam ettiginde, isletme sahibi tiim isleri kendisi yapmaktadir.
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12- Hangi Alanda Danmismanhk Hizmeti Aldiniz
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Danismalik hizmeti alanlarm hangi konuda danismalik hizmeti aldigma baktigimizda (ki isletmeler
birden fazla secenek isaretleyebilirler) kalite belgelendirme, pazarlama ve satis, genel yonetim, cevre
yo6netimi gibi konulara agirlik verdikleri goriilmektedir.

13- Danismanlik Hizmetini Nereden/Kimden Almay1 Tercih ediyorsunuz?
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Bu soruda danismanlik hizmetini nereden aldiklar1 isletmelere sorulmustur. Biiyiik bir cogunluga (21
firma) yerel danismalik hizmetlerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir.

14- Danismanlik Hizmetinden Yilda Ne Siklikta Yararlaniyorsunuz?

Frekans Yiizde |[Gegerli Yiizde [ Toplam Yiizde
Gecerli 1 defa 13 3,1 37,1 37,1
2-5 defa 13 31 37,1 74,3
6-10 defa 3 7 8,6 82,9
Daha fazla 6 14 171 100,0
Toplam 35 8,2 100,0
esaplam Veri 390 91,8
aya
atilmaya
Toplam 425 100,0
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Isletmelerin %37,1'i yilda bir kez, yine %37,1’i de yilda iki ile bes key damsmalik hizmeti aldigm ifade

etmistir.

15- Aldiginiz Danismanlik Hizmetinden Memnun musunuz?

Frekans Yiizde |Gecgerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gecerli  Son Derece Memnunum 14 3,3 40,0 40,0
Memnunum 19 45 54,3 94,3
Kararsizim 1 2 2,9 97,1
Memnun degilim 1 2 2,9 100,0
JH Toplam 35 8,2 100,0
esaplam Veri 390 91,8
aya
atilmaya
Eoplam 425 100,0

i§1etmelerin danismalik hizmetinden memnuniyetine baktigimizda ise, %54,3 oraninda (19 isletme)
meniin oldugunu, %40'nin ise son derece memnun oldugu goriilmektedir.

16- Danismanlik Hizmeti Sonrasi iyile§meler
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Danismalik hizmeti alan isletmelerin verimlilik artis1, kalitede iyilesme, is giivenliginde artis ve karlilik
artis1 basta olmak tizere tiim isbirligi yaptiklari alanlarda artis oldugu ifade edilmistir.

18- Calistiginiz Yonetim Danismanligi Firmastyla Nasil Irtibat Kurdunuz
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Danismanlik hizmeti icin isletmelerin cogu (22 isletme) dogrudan firma ile temas1 kendileri kurmustur.
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19- Danismanlik Hizmeti Almama Nedeni

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gecerli ihtiya(; hissetmedim 343 80,7 88,4 88,4
Danismanlik firmalarlw 31 73 8,0 96,4
yeterli degil
Diger 14 33 3,6 100,0
JH Toplam 388 91,3 100,0
esaplam Veri 37 8,7
aya
atilmaya
Eoplam 425 100,0

Danismalik hizmeti almama nedenlerine bakildiginda ise, %80,7 oraninda hi¢ danismanlik bilgisine
gerek duymadigini, %7,3"ii ise danismanlik firmalarmin yeterli olmadigini beyan etmislerdir.

20- Hangi Alanlarda Damismanhk Hizmeti Almay Diisiiniirsiiniiz?
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Bu soru danismanhik hizmeti almayan isletmelere yoneltilmistir. Isletmeler verilen 20 damsmanlik
alanindan birden fazla isaretleme yapabilme imkanina sahiptirler. Tablodan da goriilecegi tizere;
pazarlama ve satis, insan kaynaklar1 yonetimi ve verimlilik ve performans yonetimi 6ne ¢ikan
basliklardir. 66 isletme ise damismanlik hizmeti almay: diisiinmedigini ifade etmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada asagidaki hipotezler stnanmak istenmistir:

H1:Isletmelerin “faaliyet alam” ile yonetim danismanhgr hizmeti alma durumu arasinda bir iliski
vardir.

H2:Isletmelerin “faaliyet siiresi” ile yonetim danismanligi hizmeti alma durumu arasinda bir iliski
vardir.

H3:Isletmelerin “hukuki yapilar1” ile yénetim danismanligi hizmeti alma durumu arasinda bir iligki
vardir.

H4:Isletmelerin “personel sayilar1” ile yonetim danismanligi hizmeti alma durumu arasinda bir iligki
vardir.

Hl:isletmelerin “faaliyet alam” ile yonetim danismanlig1 hizmeti alma durumu arasinda bir iligki
vardir.

Yapilan anket calismasinda isletmelerin faaliyet alanlariyla ilgili soru acik uglu olup, ankete katilan
isletmeler tarafindan hangi alanlarda faaliyet gosteriyorlarsa serbestce doldurmalar1 istenmistir.
Verilerin analiz edilmesi siirecinde bu faaliyet alanlari; ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerinde
toplanarak ii¢ gruba indirgenmistir. Ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmelerin toplam isletmeler
arasmdaki oran1 %70 gibi bir yer tutmaktadir. Verilerin normale uygunlugu Kolmogrov Smirnov testi
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ile stnamis ve normalden gelmedigi goriilmiistiir (P>0.05). Bu nedenle arastirmada parametrik test
varsayimlar1 yerine gelmediginden dolay1 parametrik olmayan testler kullanilmistir. H1 hipotezin
sinanmasinda Ki-kare testi uygun bir yontem olarak kabul edilmistir.

Danismanlik Hizmeti
Evet Hayr Total
!Faaliyet alanm1  Ticaret Count 15 281 296
% within Faaliyet alan1 5,1% 94,9% 100,0%
% of Total 3,5% 66,4% 70,0%
Hizmet Count 18 101 119
% within Faaliyet alan1 15,1% 84,9% 100,0%
% of Total 4,3% 23,9% 28,1%
Sanayi  Count 3 5 8
% within Faaliyet alan1 37,5% 62,5% 100,0%
% of Total 7% 1,2% 1,9%
Total Count 36 387 423
% within Faaliyet alan1 8,5% 91,5% 100,0%
% of Total 8,5% 91,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 19,8302 2 ,000
Likelihood Ratio 15,838 2 ,000
Linear-by-Linear Association 18,583 1 ,000
IN of Valid Cases 423
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,68.

Tablonun Asymp.Sig. siitunun en iisteki anlamlilik degerinin p=0,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger
p<0,05 karsiladigindan isletmelerin faaliyet alanlar1 ile y6onetim damismalhig hizmeti almalar1 arasmdaki
iliskinin anlamli oldugu s6ylenebilir. Yukaridaki capraz tablo incelendiginde de goriilecegi tizere, ticari
isletmelerde danmismanlik hizmetinden yararlanma orani %5 iken, sanayi isletmelerinde bu oranin %37,5
oldugu goriilmektedir. Boylece, Isletmelerin “faaliyet alan1” ile “y6netim danismanhig1 hizmeti alma”
durumu arasmnda anlamli bir iliski vardur” seklindeki hipotez kabul edilmistir. (Ho hipotezi
reddedilmis, alternatif hipotez kabul edilmistir).
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H2:isletmelerin “faaliyet siiresi” ile yonetim danismanlig1 hizmeti alma durumu arasinda bir iligki
vardir.

Danigsmanlik hizmeti
Evet Hayir Total
[isletmenizin  faaliyetl y1il ve ali  Count 3 2 5
pirest % within 60,0% 40,0% | 100,0%
2-5y1 Count 6 103 109
% within 5,5% 94,5% 100,0%
6-10 y1l Count 10 154 164
% within 6,1% 93,9% 100,0%
11-15y1l Count 7 49 56
% within 12,5% 87,5% 100,0%
16-20 y1l Count 1 18 19
% within 53% 94,7% 100,0%
21 yil ve iistii Count 9 62 71
% within 12,7% 87,3% 100,0%
Total Count 36 388 424
% within 8,5% 91,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
earson Chi-Square 22,548 5 ,000
ikelihood Ratio 13,889 5 ,016
inear-by-Linear 1,016 1 314
ssociation
of Valid Cases 424

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,42.

Danismanlik hizmetinin isletmelerin faaliyet yillar1 arasinda herhangi bir iliski olup olmadig1 Ki Kare
testi ile incelendiginde, yillara gore danismanlik hizmeti alma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmaktadir (P<0.05). Yalniz burada genel beklenti olarak 21 y1l ve iizeri isletmelerde bu oranin
daha yiiksek olmasi beklenirken, yapilan anket sonucunda daha diisiik olmas1 dikkat cekicidir.
Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

H3:isletmelerin “hukuki yapilar1” ile yénetim danigsmanligi hizmeti alma durumu arasinda bir iliski
vardir.
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Danismanlik Hizmeti
Evet Hayir Total
[Hukuki Yapmiz Sahis Sirketi  Count 14 287 301
% within 4,7% 95,3 % 100,0%
Limited Sirket Count 18 93 111
% within 16,2% 83,8% 100,0%
Anonim Sirket Count 3 5 8
% within 37,5% 62,5% 100,0%
Digerleri Count 1 2 3
% within 33,3% 66,7 % 100,0%
Total Count 36 387 423
% within 8,5% 91,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2
Value df sided)
Pearson Chi-Square 05,2374 3 ,000
Likelihood Ratio 20,196 3 ,000
Linear-by-Linear 24,144 1 ,000
Association
N of Valid Cases 423

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,26.

Isletmelerin hukuki yapilar ile damismanlik hizmeti alma arasinda iliski incelendiginde de, capraz
tablodan ve Ki Kare analizi sonucundan da goriilecegi iizere isletmelerin hukuki yapilart kisi
isletmesinden, Limited sirketlere ve Anonim sirketlere dogru kaymaya basladigmmda damsmalik
hizmeti alma oranmin arttig1 goriilmektedir. Ki Kare analizinde anlamhlik degeri p=0,00 oldugundan
H3 hipotezi de kabul edilmistir.

H4:isletmelerin “personel sayilar1” ile yonetim danismanligi hizmeti alma durumu arasinda bir

iligki vardar.

Danismanlik Hizmeti
Evet Hayir | Total
[isletmenizin toplam personel sayis1 10 kisi veya daha az Count 6 310 316
% within 1,9% 98,1% {100,0%
11-49 kisi Count 17 61 78
% within 21,8% 78,2% [100,0%
50-249 kisi Count 11 17 28
% within 39,3% 60,7% {100,0%
250 kisiden fazla Count 2 0 2
% within | 100,0% ,0%  [100,0%
Total Count 36 388 424
% within 8,5% 91,5% |100,0%

100




e IV. ULUSLARARASI STRATEJIK ARASTIRMALAR KONGRESI s
Pa ’ IV.INTERNATIONAL STRATEGIC RESEARCH CONGRESS Peﬁ [
— 7 — 11 Kasim/November 2018, Antalya/Tiirkiye —

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
earson Chi-Square 91,1734 3 ,000
ikelihood Ratio 67,656 3 ,000
inear-by-Linear Association 87,030 1 ,000
of Valid Cases 424

a. 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.

Capraz tablodan da goriilecedi tizere, isletmede calisan sayisi ile danismanlik hizmeti alma arasinda
anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Ki Kare tablosundan da P sayismin p< 0,05 oldugu
goriilmektedir. Normal kosullarda da calisan sayisinin fazla oldugu isletmelerde uzmanhga dayal bir
boliimlendirmeye gidilmesi zorunluluk arz etmektedir. Buna bagl olarak da isletmeler kendi
biinyelerinde olusturamadiklar1 hizmetleri disaridan almay1 tercih etmektedir. Buna bagl olarak
isletmelerde fonksiyonel bir uzmanlasma geregi ortaya ¢ikmaktadir, bu birim isletme biinyesinde
olusturulacag gibi isletme dismdan da saglanabilir. Orta biiyiikliikteki isletmeler icin bu fonksiyonel
birimleri kendi isletmelerinde olusturmak daha maliyetli olacagindan, bu hizmeti alaninda uzman bir
kurulustan daha uygun maliyetle almak, isletmeleri dis kaynaktan yararlanmaya (hizmeti disardan
almaya) yonelten en 6nemli unsur olmaktadur.

3. SONUC VE ONERILER

Isletmeler acisindan, icinden cikamadiklari problemler, iyilestirmek istedikleri is stirecleri, verimlilik
artis1 problemleri, maliyet artislar1 vb. gibi konularda bir bilene danismak en 6nemli ¢6ziim yoludur.
Ciinkii biitiin bunlar maliyetlerin artmasi, memnun olmayan tiiketiciler ve sonunda isletmeler
acisindan iflasa kadar giden bir siirecin baslangi¢ asamasidir.

Bu nedenle isletme sahipleri agisinda ¢ozebilecekleri problemleri kendileri ¢6zmek ¢6zemeyecekleri
problemleri ise bu alanda uzmanlasmis bir sirketten (damisman firmadan) yardim almak hem isletme
i¢in, hem ¢alisanlar icin hem de iilke i¢in son derece dogru bir karar olacaktir.

Yonetim danismaligt ABD ve Avrupa’da son derece etkin bir hizmet olarak sunulmakta iken, iilkemizde
son yillarda gelismeye basladig1 sdylenebilir, bu konuda yapilan akademik calisma sayisinin da az
olmas1 bunun bir gostergesi olarak kabul edilir.

Higbir isletme sadece moda olsun veya rakip firmada var diye gereksinim duymadig1 bir fonksiyonu
biinyesine ilave etmez ¢iinkii gereksiz her fonksiyon isletmeye ilave bir maliyet getirecektir.

Yonetim danismalid1 icin de aymi seyleri séylemek miimkiindiir. Kimse hastalanmadan doktora gitme
geregi duymaz, bazen de hastalik o kadar ilerler ki doktora gidildiginde artik cok ge¢ olmustur.

Bartin’daki isletmelerin yonetim danismaligina bakislarini ortaya koymaya ¢alistigimiz bu arastirmada
¢ok dogal olarak danismanlik hizmetinden yararlanan isletmelerin kismen biiytik isletmeler oldugu
goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin bu hizmete geregi yoktur.

425 isletme tizerinde yaptigimiz calisma neticesinde isletmelerin %8,5'in danismalik hizmetinden
yararlandig1 belirlenmistir. Tiirkiye ekonomisinin ve dolayisiyla Bartin ekonomisinin gelisimine paralel
olarak bu oranin 6niimiizdeki yillarda artmasi beklenebilir. Daha once de ifade edildigi {izere bu
calismada Bartin’daki isletmelerin hangi orada danismanlik hizmeti aldig1 degil, danismanlik hizmetine
bakis acilar1 6lciilmek istendiginden, neden danismalik hizmeti almadig1 ve bir danismalik hizmetinden
neler beklendigi calismanin bulgular bsliimiinde ifade edilmistir.
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