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Yoneticide Algilanan Liderlik Davranisinin Yogun Bakim
Unitesinde Calisan Hemsirenin Mesleki Doyumuna Etkisi

The Effect of Perceived Leadership Behavior of Managers on Job Satisfaction Levels of

Intensive Care Unit Nurses

Ayfer BAYINDIR, Nermin OLGUN, Fazil GULER

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2004,;8(2):61-68

Amag: Bu calisma, ydneticide algilanan liderlik
davraniginin yogun bakim Unitelerinde calisan
hemsirelerin is doyumu Uzerine etkisini belirlemek
amaciyla planlandi.

Gerec¢ ve Yontem: Arastirma 6zel bir Gniversite-
ye bagli erigkin yogun bakim Unitelerinde (g ay-
dan uzun sire ¢alisan 68 hemsire ile yapildi. Ve-
riler arastirmaci tarafindan hazirlanan anket for-
mu ile toplandi. Anketin birinci bélimiindeki “Bilgi
Formu” 20, ikinci bélimiindeki “is Doyumuna Li-
der Etkisini Belirleme Anket Formu” 78 sorudan
olusmaktaydi. Veriler Cronbach alfa katsayisi, t-
testi, Spearman korelasyon analizi ve ki-kare testi
ile degerlendirildi.

Bulgular: Yogun bakim hemsirelerinin is doyumlari
ile sorumlu hemsirenin liderlik bigiminin giclt di-
zeyde iligkili oldugu goérildi (r=0.89). Alt boyutlar in-
celendiginde, sorumlu hemsirenin ise (r=0.82), ic-
rete (r=0.41), is glvenligine (r=0.61), gelisme
(r=0.51) ve yikselme (r=0.70) olanaklarina, ¢alisma
ortami kosullarina (r=0.83), calisan (r=0.78) ve sag-
Ik ekibi ile iligkilere (r=0.88) katkisi, liderle iligkiler
(r=0.78) ile is doyumu arasinda iligki saptandi. Lide-
rin bu Unitelerde genel is doyumuna orta dlizeyde
katkida bulundugu goérildi (x=1.07).

Sonug: Yogun bakim Gnitelerinde sorumlu hemsi-
relerin ise, ¢alisma kosullarina, ekip calismasina
ve calisanlar ile iliskilere daha fazla nem verme-
leri hemsirelerin is doyumunu artiracaktir.

Anahtar Sézcikler: Hastane y&netimi; yogun bakim ni-
tesi; mesleki doyum; liderlik; hemsire kadrosu/psikoloji.

Objectives: This research was planned to define
the effects of perceived leadership behavior of
managers on the levels of job satisfaction of nurs-
es working in intensive care units.

Materials and Methods: The research was car-
ried out with 68 nurses working for more than
three months in the adult intensive care units of a
private university. Data were collected via a ques-
tionnaire developed by the researcher. The sur-
vey was comprised of 20 items on general infor-
mation and 78 items on the effects of the leader
on job satisfaction. Data were evaluated using
Cronbach’s alpha coefficient, t-test, Spearman’s
correlation analysis, and the chi-square test.

Results: A highly significant relationship was found
between the job satisfaction levels and the leadership
behavior of manager nurses (r=0.89). Correlations
were found between the responsible nurse and work
(r=0.82), pay (r=0.41), work security (r=0.61), oppor-
tunities for personal improvement (r=0.51) and pro-
motion (r=0.70), working environment conditions
(r=0.83), relations with the personnel (r=0.78) and
health care staff (r=0.88), relations with the leader
(r=0.78), and overall job satisfaction. The influence of
the leaders on job satisfaction was moderate (x=1.07).

Conclusion: Job satisfaction levels of nurses will
increase when manager nurses give more impor-
tance to work, working environment conditions,
team work, and relations with the staff.

Key Words: Hospital administration; intensive care units;
job satisfaction; leadership; nursing staff/psychology.
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Farkli tanimlamalar: yapilan is doyumu kav-
rami genelde, calisan bireyin yaptig: isi, is ¢ev-
resini ve calisma yasamini degerlendirmesi yo-
luyla gelistirdigi duygusal bir tepki olarak agik-
lanmaktadir. Is doyumu aym zamanda bireyin
tiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin kar-
silanmasi anlaminda ele alinmaktadir. Bu ge-
reksinimlerin kargilanamadigi durumlarda, is
doyumunun yeterince saglanamamas: ve bu
doyumsuzlugun genel yasama yansimasimun
olumsuzluklar1 goriilecektir. Hizmette kalite
bekleyen hastaneler, artik yalnizca hastalar igin
degil, calisanlar i¢in de memnuniyet arastirma-
lar1 yapmaktadir. Calisanin memnuniyetine
Onem vermenin, kurumun performansin ve ga-
liganin saglig: iizerine olumlu etkileri artirdig:
bilinmektedir."”

Literatiirde; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, me-
deni durum, ¢calisma sekli, mesleki statti, sosyo-
kiiltiirel cevre, zeka, kisilik, aym iste gegirilen
siire ve genel yasam tutumlar1 gibi bireysel
ozelliklerin yam sira isin kendisi, ticret, yiiksel-
me ve gelisme olanaklary, is giivenligi, calisma
kosullari, yonetim, yoneticiler ve calisma arka-
daslar1 is doyumunu etkileyen orgiitsel 6zellik-
ler olarak ele alinmaktadir.*”

Aym zamanda liderin sergiledigi davransla-
rin calisanlarin is doyumu, motivasyonu ve ba-
sar1 dereceleri iizerinde etkili oldugu belirtil-
mektedir.”” Yukl'un"” liderlik davramislarin in-
celeyen “Ayriik Modeli”’inde ¢alisanin doyu-
mu, liderden bekledigi davrans ile gergeklesen
davranms arasmndaki farkin fonksiyonu olarak
aciklanmaktadir. Calisanin doyumu, beklentisi
ile gerceklesen arasindaki fark ne kadar kiigiik-
se, o kadar yiiksek seviyede olur. Yapilan gesitli
aragtirmalar liderin igin 6zellikleri, orgiitsel ya-
py, astlarin 6zellikleri gibi yapisal faktorleri dik-
kate alarak sergiledigi davramslarinin lider ile
calisanin etkilesimini ve bunun sonucu olarak
calisanin is doyumunu olumlu olarak etkiledi-
gini gostermektedir.”""”

Hemsireleri calistiklar1 birimde tutabilmek
icin, hemsire liderlerin birimlerindeki ¢alisma
kogullarini diger birimlere ve hastanelere gore
daha cazip hale getirmeleri gerekmektedir.""
Ciinkii ancak is doyumu olan bir ¢alisanin ve-
rimliligi ve is kalitesi yiiksek olacaktir. Bu ne-
denle is doyumu kavrami yogun bakim tinitele-
ri igin 6nemlidir. Bu {initeler, ¢ok sayida farkli ve
ileri uzmanlklara sahip profesyonellerin yer al-
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dig1, hasta ve calisan sirkiilasyonu hizli, yogun
teknolojinin kullanildigy birimlerdir. Unitenin
bagaris1 genelde calisan personelin niteligine
bagli oldugundan hastanelerin diger birimlerin-
den farklidir."” Yogun bakim iinitelerindeki has-
talar akut ve yataga bagiml oldugundan dolays,
bu hastalara verilecek hemsirelik hizmetleri ile
bakim ve tedavisinin diger birimlere gore daha
hizli ve dogru kararlar alinarak miikemmel bir
sekilde yapilmasini gerektirmektedir."*"

Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin stres altin-
da hem fiziksel hem de psikolojik agidan yip-
ranmuglik ve tiikkenmislik duygusunu yasamasi-
na, igsinden ayrilmasina ya da ayn gorevde is
tatminsizligine, verimsiz ¢alismasina neden ol-
dugunu gostermektedir."” Ayrica stresorler
kapsaminda ele alinan kurum ve yogun bakim
tnitesi yoneticilerinin hemsireden beklentileri-
nin de doyumu etkiledigi tizerinde durulmak-
tadir.”

Liderlikle ilgili arastirmalar genellikle st
diizey yoOneticiler lizerinde yogunlagsmaktadir.
Opysa ki liderlik, bir grupta bulunan bir veya da-
ha fazla kisi tarafindan grubun amacina ulag-
masinda yardimei olan davraniglarin bagarilma-
s1 anlamina gelmektedir."” Konu bu agidan de-
gerlendirildiginde sadece iist kademe yonetici-
lerin liderlik anlayisinin degil, orta ve alt kade-
me yoOneticilerinin liderlik anlayislarinin da ku-
rumun etkinligi ve verimliligi tizerinde rol oy-
nadigini kabul etmek gerekir. Kurumda sadece
tist kademelerde bulunan kisilerin liderlik bece-
rilerine sahip olmalarimn yeterli olmadig: bilin-
mektedir. Kurumun basaris i¢in en asag: kade-
meden en {iist kademeye kadar biitiin yonetici-
lerin iyi birer lider olmalar1 gerekmektedir.™
Bu nedenle yogun bakim tinitesindeki sorumlu
hemsirenin liderlik anlayisimin ve davraniglari-
nin hemsgirelerin is doyumu tizerinde etkili ola-
bilecegi diistiniilmistiir.

Saglik sektoriinde ¢alisanin is doyumu ile il-
gili yapilmus calisma ve yayin ¢oktur. Ancak, li-
derin is doyumu faktorleri tizerindeki etkisini
inceleyen calismaya rastlanmadi. Bu calisma
yonetici konumundaki sorumlu hemsirelerin,
yogun bakim {initesinde ¢alisan diger hemsire-
lerin i3 doyumuna etkisi ve etkili olabilecegi
boyutlar: saptayarak hemsirelik hizmetleri yo-
netimine yardima olmak amaci ile gergeklesti-
rildi.
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TABLOI

Sorumlu hemgirenin is doyumunu saglayan faktorlere katkisini 6lgme aracinda
bulunan madde say1si1 ve giivenirlik katsayis1

Cronbach Alpha

Alt Boyutlar Madde sayisi Beklenen Algilanan
Lider hemsirenin isin; kendisine 5 (1-5) 0.62 0.81
Ucretine 2(6-7) 0.83 0.86
Giivencesine 3 (8-10) 0.86 0.81
Gelisme olanaklarina 3 (11-13) 0.58 0.64
Yiikselme olanaklarina 2 (14-15) 0.13 0.79
Calisma ortamu ve kogullarina 5 (16-20) 0.79 0.87
Liderlik bi¢iminden doyuma 12 (21-32) 0.83 0.96
Liderle iliskilerden doyuma 4 (33-36) 0.95 0.93
Saglik ekibinin diger tiyeleri

ile olan iligkilere 3 (37-39) 0.66 0.92
Boyutlarina genel katkis: 39 0.88 0.97

GEREC VE YONTEM

Aragtirma; sorumlu hemsirenin liderligin-
den duyulan memnuniyetin yogun bakim hem-
siresinin is doyumu tizerindeki etkisini belirle-
mek amaaryla iligki arayic1 ve tanimlayici olarak
yapildi.

Aragtirmanin evrenini 6zel bir {iniversiteye
bagl hastanelerin eriskin yogun bakim tinitele-
1i ve bu linitelerde ¢alisan hemsireler olusturdu.
Orneklem grubuna {i¢ aydan uzun siiredir aktif
calisan, arastirmay1 kabul eden ve o tarihlerde
izinde olmayan, veri toplama araglarini eksiksiz
dolduran hemsireler alindi. Orneklem grubunu
olusturan hemsireler (n=68) aragtirma evreninin
%85'ini (n=80) olusturmaktadir.

Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanmig
olan anket formu ile toplandi. Anketin anlasi-
labilirligini degerlendirmek amaciyla Orgiit-
sel yapi olarak birbirine benzeyen ti¢ hastane-
den 15 hemsgire ile yapilan 6n ¢alisma sonucu
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra anke-
tin son sekli olusturuldu. Anket formunun bi-
rinci boliimii olan “Bilgi Formu” 20 soru, ikin-
ci béliimii “Is Doyumuna Lider Etkisini Belir-
leme Anket Formu” ise 78 sorudan olusmakta
idi.

Anket sorulart hazirlanirken Aksayan’in”
“Is Doyumu Olgegi” ile literatiir esas alind1 ve
anket is doyumu boyutlarma liderin katkisim
belirlemeye y6nelik olarak hazirlandi.

Arastirmamizda sorumlu hemsire, “lider
hemsire” olarak tanimlanmaktadir.

Aragtirmann birinci boliimiinde; yas, egitim
durumu, medeni durum, mesleki deneyim, yo-
netici hemsire ile calisma siiresi, calisma sekli,
calighigr boliimden ve meslekten memnuniyet,
isten ayrilmay: diisiinme nedeni gibi bagimsiz
degiskenler, ikinci boliimde ise; liderin is doyu-
muna katkis ve liderden doyumu inceleyen ba-
giml degiskenler sorgulandi. ikinci boliimdeki
sorular; hemsirenin is doyumunu saglayan fak-
torleri yoneticisinin saglamasini ne kadar istedi-
gi ve bu isteklerin gerceklesmesine iliskin algi-
larini belirlemek amaciyla iki ayr1 bigimde ifa-
delendirilerek soruldu.

Is doyumunu saglayan faktorler dokuz alt
boyutta ele alind1 ve sorumlu hemsirenin bu bo-
yutlarda doyuma ne kadar katkida bulundugu
sorgulandi. Sorgulanan her bir boyut ve her bo-
yuttaki madde sayis1 alt boyutlara gore Cron-
bach alpha testi ile degerlendirildi (Tablo I).

Yikselme olanaklarina katk: alt boyutunun
Cronbach alpha degeri, anketin beklenen kis-
minda 0.13 olarak belirlendi. Ancak tiim alt bo-
yutlara olan genel katkiyi, liderden beklenen ve
algillanan davranigi olgen anketlerin Cronbach
alpha katsayilar1 (0.88 ve 0.97) 0.60'1n tizerinde
oldugu icin giivenilir kabul edildi.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 11.0
programu kullanilarak degerlendirildi.
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TABLO II
Sorumlu hemgirede olmasi istenilen ve oldugu diigiiniilen en 6nemli 6zellikler

Yoneticilik-liderlik 6zellikleri Say1 Yiizde Yoneticilik-liderlik 6zellikleri Say1 Yiizde
(Olmasi istenilen) (Oldugu diistintilen)

Calisana deger verme 54 794 Diirtist olma 36 5294
Adil olma 51 75 Sorumluluk sahibi olma 30 441
Diirtist olma 37 544 Adil olma 23 33.8
Problem ¢dzme becerisi 31 455 Giivenilir olma 23 338
Hemsirelik ekibinin lideri olabilme 27 397 Ekip calismasina yatkinlik 20 294
Calisanlarin kararlara katilimina izin verme 26 382 Olumlu tutum 19 27.9
Sorumluluk sahibi olma 20 294 Sogukkanlilik 19 27.9
Grubun sozciisii olma 13 191 Grubun sézciisti olma 16 23.5
Ozgiiven sahibi olma 11 16.1 Yeniliklere agiklik 15 22.1
Giivenilir olma 11 16.1 Hemsirelik ekibinin lideri olabilme 14 20.5

BULGULAR

Yogun Bakim iinitelerinde ¢aligan hemgirelerin
bireysel ozellikleri incelendiginde; hemsirelerin
%88.2'sinin 30 yas altinda, %38.2'sinin Saglik

madig1, %42.7'sinin ¢alisma seklinden memnun
olmadig, %55.9'unun calistig1 boliimden ve ay-
n1 oranda hemsgirelik mesleginden memnun ol-
dugu tespit edildi.

Meslek Lisesi, %35.3’lintin 0n lisans mezunu,
%66.2'sinin bekar, %39.7’sinin 5-8 yil calisma
deneyimine sahip oldugu, %42.6’sinmn 3-12 ay
aras1 yonetici hemsire ile c¢alistign ve
%57 4'tintin vardiya usulii calistig1 belirlendi.

Hemsirelerin mesleki yasama iliskin 6zellik-
leri incelendiginde; %52.9'unun bulunduklar
birimde ¢alisma kararini hemsirelik hizmetleri
yonetiminin verdigi, %55.9'unun isten ayrilma-
y1 diistindiigii ve bu kararin %21’inde sorumlu
hemsirenin etkisi oldugu, %79 unda ise etkili ol-

Sorumlu hemsireden memnuniyet degerlendirildi-
ginde; hemgirelerin %69.1’inin memnun oldugu,
%70.6’s1in su andaki yonetici hemsireleri ile ca-
ligmayn istedigi, %29.4'tiniin ise istemedigi, calis-
mak istemeyenlerin %55'inin istemedikleri halde
ayni yonetici ile calismaya devam edecekleri ve
%61.8'inin  sorumlu hemsgirenin is doyumlar:
tizerinde etkili oldugunu ifade ettikleri saptandi.

Yogun bakim hemgirelerinin ¢aligmak istedikleri
sorumlu hemgirede olmasin istedikleri ozellikler si-
ralamasina bakildiginda; calisana deger verme,

TABLO III

Liderin isin degisik boyutlarina katkisinin incelenmesi

Liderin is doyumuna katkis:

Ise katkist

Ucrete katkist

Is giivenligine katkist

Calisanin gelisme olanaklaria katkist

Yiikselme olanaklarma katkist

Calisma ortami ve kosullarina katkis:

Saglik ekibinin diger tiyeleri ile olan iligkilere katkis1
Liderlik bi¢ciminden doyum

Liderle iligkilerden doyum

Is doyumuna liderin genel katkis (caliganm is doyumu)

Beklenen Algilanan Fark
X sd X sd x sd t P
352 041 252 074 1.00 0.82 1006 <0.01
3.66 0.72 1.80 1.04 186 133 1149 <0.01
3.49 0.90 28 098 062 0.08 471 <0.01
3.63 042 301 074 061 087 580 <0.01
3.65 047 270 1.09 092 1.09 696 <0.01
3.87 027 252 086 130 095 1157 <0.01
3.80 0.38 256 093 124 110 927 <0.01
3.79 028 281 083 097 090 888 <0.01
3.87 045 269 091 117 1.08 895 <0.01
3.70 0.14 261 034 107 034 233 <001
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adil olma, diiriist olma gibi nitelikler Tablo
II'de yer almaktadir. Sorumlu hemsirede oldu-
gu diigtiniilen 6zellikler siralamasinda ilk sira-
larda diirtist olma, sorumluluk sahibi olma,
adil olma gibi 6zellikler yer almaktadir. Bunun-
la birlikte glivenilir olma, ekip ¢alismasina yat-
kinlik, olumlu tutum, sogukkanlilik, grubun
sozcli ve temsilcisi olma, yeniliklere agiklik,
hemsgirelik ekibinin lideri olabilme gibi daha
fazla sayida liderlik niteligi de siralamada yer
almaktadir.

Calisan hemsireler liderlik ve yoneticilik
niteliklerini egit diizeyde isterken, sorumlu
hemsirede oldugu diisiiniilen nitelikler ara-
sinda liderlik ozellikleri agirlik kazanmakta
idi (Tablo II).

1.07

Calisanlarin sorumlu hemsireden beklentile-
rinin daha ¢ok calisma ortami ve kosullan
(x=3.87) ile liderle iligkiler (x=3.87) konusunda
oldugu saptandi (Tablo III). Bununla birlikte
hemsireler, liderlerinin en ¢ok gelisme olanakla-
rina (x=3.01) ve is giivenligine (x=2.86) katkida
bulundugunu diisiinmektedir. Fark puanlan
degerlendirildiginde ise lider en ¢ok gelisme
olanaklar1 (x=0.61) ve is giivencesi (x=0.62) bo-
yutunda doyum saglamaktadir.

Is doyumunun saglanmasinda, beklenen ve
algilanan lider davranisi tiim boyutlarda an-
laml1 bulundu (p<0.001).

Is doyumuna liderin katkis1 “0-3”arasinda
degerlendirildi. Is doyumu ortalamasi, (x=1.07)
puan araliginda asagidaki gibi gosterilebilir:

* *

* *_(*)

Beklenti tizerinde 0
(Yiiksek doyum)

Yiiksek doyum 1

Lider hemsire katkis1 (lider hemsireden ge-
nel doyum) ile her bir boyuta katki arasindaki
iliski Spearman korelasyon analizi ile incelendi-
ginde liderlik biciminden duyulan memnuniyet
ile ise katki, calisma ortami ve kogullari, liderle
iligkilerden memnuniyet, saglik ekibi ile olan
iligkilere katki ve genel is doyumu arasinda
giiclii diizeyde pozitif iliski belirlendi (p<0.001)
(Tablo IV).

Tablo V’deki spearman korelasyon analizi
sonuglart incelendiginde, sorumlu hemsirenin
is doyumuna katkasi ile calisma seklinden, cali-
silan boliimden, sorumlu hemsgireden memnu-
niyet arasinda anlamli bir iliski saptandi
(p<0.01).

Tablo VI incelendiginde sorumlu hemsirenin
is doyumu tizerinde etkisi oldugunu diistinme
ile calisma seklinden, sorumlu hemsireden
memnuniyet arasinda iligki anlamli bulundu
(p<0.01). Yine sorumlu hemsirenin is doyumu
tizerinde etkisi oldugunu diigsiinme ile caligilan
boliimden memnuniyet arasindaki iligki anlam-
I1 bulundu (p<0.05).

Anket formu igerisinde sorumlu hemsirenin,
calisan hemsirenin is doyumunu etkileyen dav-
raniglarini belirlemek amaciyla agik uglu soru-
lar da soruldu. Bunlar;

Orta diizeyde doyum 2

Diisiik doyum 3

Sorumlu hemgirenizin ig doyumunuzu ve moti-
vasyonunuzu olumsuz etkileyen en belirgin davrani-
stn (varsa) ne oldugunu belirtiniz? acik uglu soru-
sunu hemgireler; lider hemsgirelerinin Onyargil
davranma (n=4), yapilan iyi isi takdir etmeme
(n=3), adil olmama (n=2), tutarsiz, kararsiz ol-
ma (n=1) ve gerekli durumlarda ¢aligan1 savun-
mama (n=1) gibi davramslarinin is doyumu ve
motivasyonlarimi olumsuz etkiledigini belirte-
rek yanitladilar.

Sorumlu hemsgirenizin is doyumunuzu ve moti-
vasyonunuzu olumlu etkileyen en belirgin davrani-
stmn (varsa) ne oldugunu belirtiniz? agik uclu soru-
sunu hemgireler; lider hemsirelerinin ¢aligana is-
te rehberlik etme, rahatca danisabilme (n=5),
yapilan iyi isi takdir etme (n=4), her konuda ¢a-
lisaninin yaminda oldugunu hissettirme (n=4),
adaletli olma (n=4), calisana saygili davranma
(n=3), pozitif bakis acist (n=2), calisan1 dinleme
(n=2) gibi davranislarmin is doyumu ve moti-
vasyonlarmi olumlu etkiledigini ifade ederek
yanitladilar.

Secme gsansmiz olsaydi su anda ki yoneticinizle
caligmayt ister misiniz? sorusunu Evet diye yanitla-
yan hemgireler; sorumlu hemsirelerini isini bilen,
iyi yonetici (n=3), adil (n=3), sorumluluk sahibi
(n=2), bilgili ve caliskan (n=2), zeki (n=2),
uyumlu ve hoggoriilii (n=2), ¢alisana deger ve-
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TABLO IV
Liderin igin degisik boyutlarina sagladig: katkinin genel is doyumu ile iliskisi

Lider Isin Ucret Is Gelisme  Yiikselme Calisma Liderlik Liderle Saglik Genel
hemsirenin ig kendisi glivencesi olanaklar1 olanaklari  ortam:  bigimi iligkiler ekibiile doyum
boyutlarma kosullar1 iligkiler
katkist
Isin kendisine - - - - - - - - - -
Ucrete 0.29* - - - - - - - - -
Is giivencesine 045 014 - — - - - - - -
Calisanin gelisme

olanaklarma 0.30* 0.14 0.23 - - - - - - -
Yiikselme

olanaklarma 0.55** 022 0.27 0.53** - - - - - -
Calisma ortamu

kosullarma 0.74** 017 0.49* 0.26* 0.51** - - - - -
Liderlik

biciminden

doyum 0.76**  0.19 0.45* 0.43* 0.58** 0.76%* - - - -
Lider ile

iligkilerden

doyum 0.68**  0.007 0.45* 0.21 0.42%* 0.75%  0.84% - - -
Saglik ekibi

ile iligkilere 0.64* 025 0.46* 0.32* 0.51** 0.79%  0.87**  0.82** - -
Is boyutlarna

lider hemsirenin

genel katkis:

(Lider hemsgireden

doyum) 0.82**  041* 0.61%* 0.51* 0.70%* 0.83**  0.89***  0.78** (.88 -

* p<0.05; **: p<0.01; ***: p<0.001.

ren (n=2), bagaril1 (n=2), problem ¢6zme beceri-
si iyi (n=2), mesleki deneyimi iyi (n=1) olarak
tanumladilar.

“Hayir” diyen hemsireler ise neden olarak,
sorumlu hemsirelerinin 6nyargili olmasim
(n=3), motive etmemesini (n=2), adil olmamasi-
n1 (n=2), is merkezli, calisgan merkezli olmamasi
(n=2), calisganin sorunlar ile ilgilenmemesi
(n=1) gibi davraniglarin belirttiler.

TARTISMA

Literatiirde etkin bir lider olabilmek icin ast-
lara giivenmek, vizyon gelistirmek, sogukkanl
olmak, risk almak, uzman olmak, karg1 ¢tkmala-
ra izin vermek, problem ¢6zme yetenegine sa-
hip olmak gibi 6zelliklere sahip olmanin 6nem-
li oldugu vurgulanmaktadir.""”" Aragtirmamiz-
da hemsireler liderlerinde, daha ¢ok calisana
deger verme, adil ve diiriist olma, problem ¢6z-
me becerisi gibi 6zelliklerinin olmasim isterken,
sorumluluk sahibi olma, ekip ¢alismasina yat-
kinlik, olumlu tutum, ekibin lideri olabilme gibi

ozelliklerin ise liderlerinde oldugunu ifade etti-
ler (Tablo II). Goktepe'nin"™ aragtirmasinda da
hemsgirelerin y6neticilerinde olmasin istedikleri
ve yoneticilerinde oldugunu diistindikleri
ozellikler aragtirmamiz ile benzerlik gostermek-
tedir.

Literatiirde; isin kendisi, ticret, is glivencesi,
gelisme olanaklari, calisma ortami ve kosullan,
ekibin diger tiyeleri ile iligkiler, yonetim bigimi
ve yoneticiler ile iligkiler is doyumu ile ilgili alt
boyutlar olarak gdsterilmektedir.”” Arastirma-
mizda bu alt boyutlara lider hemsirenin katkist
incelendiginde; liderin en ¢ok gelisme olanakla-
11, ig giivencesi, yiikselme olanaklarina katkida
bulundugu ve gosterilen liderlik bicimi ile de
doyum saglandig1 saptand: (Tablo III). Yildiz™
ve Aksayan’m” aragtirmalarinda hemsirelerin
en ¢ok isin kendisi, is giivencesi ve yonetim bi-
¢iminden doyum sagladig: bildirilmistir. Bu so-
nuglar aragtirmamiz ile benzerlik gostermekte-
dir. Aragtrmamizda Yildiz™ ve Aksayan’'m”
aragtirmalarinda bildirdigi gibi, hemsirelerin
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TABLO V

Lider hemsirenin is doyumuna katkis: ile hemsirelerin bireysel ve

mesleki yasam 6zelliklerinin iligkisi

L p
Yas/GD 0.24 0.41
Egitim/GD 0.11 0.36
Mesleki deneyim/GD 0.15 0.20
Yonetici ile calisma stiresi/GD 0.00 0.99
Calisma seklinden memnuniyet/GD 0.50 0.00*
Calisilan boliimden memnuniyet/GD 0.42 0.00*
Meslekten memnuniyet/GD 0.02 0.83
Sorumlu hemsireden memnuniyet/GD 0.60 0.00*

*p<0.01; GD: Genel doyum = Is doyumuna lider hemsire davranisinm katkist = Lider

davramgindan doyum.

ticret ve calisma ortami kogullarindan en diisiik
doyumu sagladig1 saptandi.. Bu sonug bize, li-
derin bu alanlarda hemsiresine yeterince des-
tekleyici davranmadigini diistindiirmektedir.

Arastirmamizda liderlik bigimi, liderle iligki-
ler, saglik ekibi ile iligkiler, isin kendisi ve calig-
ma kosullarindan duyulan memnuniyetin giig-
lii diizeyde iliskili oldugu belirlendi (Tablo IV).
Is doyumuna lider hemsirenin katkisindan orta
diizeyde doyum saglandigy goriildii (x=1.07)
(Tablo III). Ancak liderlik bigiminden doyum ile
genel is doyumu arasinda giicli diizeyde iligki-
li saptandi (r=0.89) (Tablo IV). Bu sonug bize or-
ta dlizeyde olan is doyumu diizeyini artirmada
sergilenen liderlik bi¢ciminin ne kadar 6nemli ol-
dugunu gostermektedir. Yildiz" ve Aksa-
yan'imn® calismalarinda saptanan yénetim bigi-
minin ve yonetici ile iliskilerin is doyumunda

etkili oldugu sonucu arastirmamizi destekle-
mektedir.

Yildiz'in" calismasinda calisilan boliimden,
caligma sekli ve yoneticiden memnuniyet is do-
yumu ile iligkili bulundu. Bu sonug, Tablo V ve
Tablo VI'deki aragtirma sonuglarimiz ile uyum-
ludur.

SONUC VE ONERILER

Liderlik faaliyetlerinin 6nemli oldugu yogun
bakimlarda sorumlu hemsirelerin ige, calisma
ortami kosullarina, ekip ¢alismasina ve ¢alisan-
lar1 ile iligkilere daha fazla 6nem vermeleri
hemgirelerin is doyumunu artiracaktir. Aym za-
manda tist yonetimin lider hemsirenin yaptig
performans degerlendirme sonuglarini dikkate
alarak tcret belirlemesi, lider hemgirenin bu-

TABLO VI
Lider hemgirenin is doyumuna etkisi ile hemsirelerin bireysel
ve mesleki yasam 6zelliklerinin iligkisi

r P
Yas/SHIDE 0.08 0.47
Egitim/SHIDE 0.07 0.53
Mesleki deneyim/SHIDE 0.02 0.86
Yénetici ile calisma siiresi/SHIDE -0.11 0.35
Caligma seklinden memnuniyet/SHIDE 0.45 0.00*
Calisilan béliimden memnuniyet/SHIDE 0.26 0.03**
Meslekten memnuniyet/ SHIDE -0.07 0.53
Sorumlu hemsireden memnuniyet/SHIDE 0.47 0.00*

* p<0.01; ** p<0.05; SHIDE: Sorumlu hemsirenin is doyumu iizerinde etkisi oldugunu

diisiinme.
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lunduklar: birimde daha fazla inisiyatif kullan-
masina izin vermesi ve Onerilerini gerceklestir-
meye calisarak yogun bakim yonetici hemsiresi-
nin liderligini destekleyici olmas:1 gerekmekte-
dir.
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