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KAMU KURUMLARINDA C;ALISAN iDARi PERSONELiN MOTiv ASYONUNU
ETKiLEYEN FAKTORLER: ERCiYES UNivERSiTESi iDARi PERSONELi

ORNEGi

'Bartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Faktiltesi, Bartm / Turkiye
2Bartm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittlsu Bartm / Tiirkiye

Oz:

ilk olarak endustri yagl ile baslayan ve sonrasmda kuresellesmeylc devam eden orgut

ici ve orgtitler arasi rekabet, tum bu olusumlann kaynak roliinti tlstlenen insana veri len onemi

artnrmtstrr. Verimlilik, kaynaklar, tiretim gibi isletme kavramlannm en ust noktasmda insan ve

insana dayah motivasyon yer almaktadir. Cahsamn bir robot olmadigmi, insarun sosyal bir

varlik oldugunu fark eden kurumlar, orgntsel basanyi artirmada motivasyona onem

vermislerdir. Isgoren motivasyonunda; cahsma saatleri, cahsma sartlan, yeterli fiziki ortam,

tatmin edici gelir duzeyi, yeterli sosyal ve ozluk haklan, saglik imkanlan vb. baslica dissal

motivasyon faktorleridir. i~gorenin i~ortamindaki sartlardan beklentisinin karsilanmis olmasi

oncelikle i~ motivasyonunu daha sonrasmda orguttln verimini yilkseltmektedir. Bu cahsma

kapsammda cahsanlann motivasyonunu etkileyen demografik, ekonornik, psikolojik, sosyal,

orgutsel ve yonetsel faktorler incelenmistir. <;ah~manl11amact cahsanlarm motivasyonunu

etkileyen faktorlerin tespit edilmesidir. Yapilan anket calrsmasmda besli Likert ol<;egi

kullamlrrnstir. Cahsma Erciyes Universitesi'nde gorev yapan 2456 idari personelden 349'unu

kapsamaktadtr. Cinsiyet, calisma yilt, medeni durum gibi demografik degiskenlerin

motivasyonu etkilemedigi sonucuna ulasilrrusur. Calrsanlann i~ ortarm ve is ~artlan ba~ta

olmak tizere i~ hakkmdaki olumlu duygulan aym zamanda motivasyonu beraberinde

getinnektedir. <;ah~anlar1l1kurumda 9ah~ma yilt artttk<;a i~yerini sahiplenme duygulan

ytikselmektedir. Dti~tik gelir dUzeyine sahip personelde ticret artl~l motivasyona olumlu yonde

etki yapmaktadlr. <;ah~ma iklimi, 9ah~1lan departmandaki insani ili~kiler, Ustler tarafmdan

ovtilme ve takdir edilmenin motivasyonu pozitif yonde artlran ba~hca ana sebepler oldugu

gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Psiko-Sosyal Motivasyon Faktorleri, Ekonomik

Motivasyon Faktorleri, Orgtitsel Motivasyon FaktOrleri, Yonetsel Motivasyon FaktOrleri.
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THE FACTORS AFFECTING THE MOTIVATION OF ADMINISTRATIVE
PERSONNEL WORKING IN PUBLIC INSTITUTIONS: CASE OF
ADMINISTRATIVE PERSONNEL AT ERCIYES UNIVERSITY

'Barnn University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Bartm / Tiirkiye
2Bartm University, Institute of Social Sciences Bartm / Tiirkiye

Abstract: Intra-organizational and inter-organizational competition, which first started

with the industrial age and then continued with globalization. Increased the importance given

to the human who assumed the role of the source of all these formations. At the top of business

concepts such as productivity, resources and production are human and human motivation.

Realizing that the employee is not a robot, but a social being, the institutions have attached

importance to motivation. In the motivation of employees; working hours, working conditions,

adequate physical environment, satisfactory income level, adequate social and personal rights,

health opportunities, etc. are the main external motivation factors. Providing the expectations

of the workers from the conditions in the business environment increases firstly the motivation

of the business and then the efficiency of the organization. Tn this study, the demographic,

economic, psychological, social, organizational and managerial factors affecting the motivation

of the employees were examined. The aim of the study was to identify the factors affecting the

motivation of the employees. In the survey, a five-point Likert scale was used. The study covers

349 of the 2456 administrative staff at Erciyes University. Demographic variables such as

gender, working year and marital status were not affecting the motivation. The positive feelings

of the employees about the work, especially about the work environment and the business

conditions, also bring motivation. As the working year of the staff increases in the institution,

the sense of ownership for the workplace increases. Salary promotion has an positive effect on

motivation in low-income personnel. The business environment, the human relations in the

department in which they are worked and the praise and appreciation by the superiors are the

main reasons that positively increase motivation.

Keywords: Motivation, Psycho-Social Motivation Factors, Economic Motivation

Factors, Organizational Motivation Factors, Managerial Motivation Factors.
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ilk olarak endlistri cagr ile baslayan ve sonrasmda kiiresellesme ile devam eden stirecte

insana veri len onern giderek artmistir. Her ne kadar bol gibi gortmse de insan kaynaklan

simrhdrr ve verimli kullarulmaltdtr. Bu gercege istinaden organizasyonlar sahip olduklan

personelin motivasyonuna ozen gostermek durumundadirlar. i~ gorenin i~ ortammdan

beklentisinin karsrlanmasi oncelikle is motivasyonunu daha sonrasmda ise orgutun verimini

artiracaknr. t~gorenin orgtit icindeki performansim artmci uygulamalar yaprlmahdir. Dusuk

motivasyon sonucunda i~veriminde belirgin dtisusler gorulmektedir.

Cahsanlann motivasyonunu konu alan bircok calisma yapilrrusnr, Bunlardan

Bayrakdar (2016), tarafmdan yapdan cahsmada Bandirma Belediyesi' nde cahsanlann

motivasyonunu etkileyen faktorler arastmlmrstir. Anket calrsmasma 221 personel katrlrmstir.

Cahsanlarm parasal odlillerden ziyade manevi Cidlillerionemsedigi ortaya cikrrusur.

Ozturk ve Dundar'm (2003), Milli Egitirn, Adalet ve Saghk Bakanhklannda

cahsan 42 yonetici ve 108 memura yaptiklarr anket yalt~masmda ise yoneticilerde mancvi

odullerin parasal odullere oranla daha cok motivasyon sagladrgi tespit edilmistir. Memurlarda

parasal odlillerin manevi odullere orania daha cok motivasyona yol aytlgl gozlenmistir. Kamu

yah~anlarmm tamarru, yapilan islerin takdir edilmesinin kendilerinde bir tatmin duygusu

olusturdugunu belirtmislerdir.

Unsar ve arkadaslartnin (2010), Edirne'de elektronik, gida ve giyim sektorlerinde

cahsan 63 sans elemamna yonelik anket yalt~masmda; toplam ayhk gelir duzeyi dii~lik olan

cahsanlarin, yiiksek olanlara gore parasal odlillere manevi odUllerden daha yok onem

verdiklerini tespit etmi~lerdir.

KURAMSAL C;ER<;EVE

Bu boIlimde konuyu olu~turan temel kavramlar ve motivasyon teorileri aYlklanacakttr.

ihtiyay: Kar~t1andlgmda haz ve mutluluk veren, kar~t1anmadlgmda mutsuzluga

ve UzUntUyesebep olan duygulardlr. ihtiyaylar genelde psikolojik ya da fizyolojik temellere

dayah eksikliklerdir. Kar~t1anan ihtiyaylar belirli kurallar ve sistematik bir yapl iyinde belirli

zamanlarda tekrar ortaya ylkma egilimindedir. Bu dongUsel sUreyiyinde insan, gerek fizyolojik
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olan yeme, icme, barmma gibi ihtiyaclanm gerekse psikolojik olan para kazanma, kariyer

edinme, basan elde etme gibi tecrubeleri edinir.

GUdU:Kendiliginden amaca yonelik davranislardtr. Yeme, icme, uyku, nefes

ahp verme gibi insanlarm harekete gecmelerini saglayan gticttir (Sanhasan, 2014). Ihtiyaclan

tatmin etme durumu gUdiiler sayesinde gerceklesir. Gudii, sadece fizyolojik ihtiyaclan degil

ayni zamanda sosyal, psikolojik, basan ya da gUven odakh ihtiyaclara anlam katan bir

kavramdir.

Motivasyon: insanm aktivitelerini kendi arzusu ve istegiyle belirli amaclara

dogru harekete geciren zihinsel cabalara motivasyon denir. Motivasyon sayesinde cahsanlann

ihtiya<;lanm giderecek bir I!?ortami olusturulur. Latince'de movere, yani "hareket etmek"

anlammda kullarulrmstrr (Simsek, Celik ve Akgemci: 2019, 174). Motivasyon kelimesinin

genel anlamda ihtiyac, istek, arzu gibi kavramlan karsiladtgi soylenilehilir. Motivasyonun

ortaya cikmasi icin bir hedefin bulunrnasi gerekmektedir. Harekete geciren sey "motiv" dir.

Motivasyonu yiiksek olan calisanlar, kapasitelerini ve performanslanru daha yiiksek bir

seviyeye tasir.

Motivasyon teorileri insam calismaya sevk eden faktorleri tespit etmistir. Personeli

motive eden faktorler bilindiginde ve uygulandigmda yiiksek perfonnans saglamr. Her kurum

yoneticisi yah~anlarmm [htiyaclanni anlamah ve ona gore motive etmelidir.

Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, muhendis ve muhasebecilerden olusan 200 kisilik bir grup uzerinde inceleme

yapnustir (Mac it, 2001). Onlardan hangi sartlarda daha iyi yada daha kotu hissettiklerini

aytklamalanm istemistir. insan davrarusmi etkileyen saghk faktorleri ve ise ozendirici

faktorlerdir.

ise ozendirici faktorler: Ucret, calisma sartlan, statu, i~<;i giivenligi, yonetim

politikasi, gozetim teknikleri ve be~eri ili~kilel'den olu~ur. Yonetimin seli tavn, i~ko~ullarmm

kotii olmasl, iicret ve i~gUvencesinin yetersizligi durumlarmda 9ah~anlar i~tenmemnun olmaz.

Saghk faktorleri: Sorumluluk, tamnma, i~e i1gi,yetki, yapdan i~in onemi, yah~anlarm

ba~ansl ve ilerlemesidir. Bunlar personeli motive eder, c;alt!?mahlZlm, i~verimini artml'.
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Herzberg'e gore kisi isini sevdikce, isinde basanh olup tanmdikca, sorumluluk iistlenip

terfi ettikce ve isinde kendini gelistirdikce tatmin olacaktir.

McCelland'm ihtiyadar Teorisi

Kisi ii<;farkh ihtiyacm etkisi altinda davrarus sergiler. Bunlar;

1) Basarl ihtiyacl: lnsarun iyi olmast, miikemmeli aramasidir. Cahsma gerektiren

anlamh hedefler secilir, Bunlann elde edilmesini saglayan davramslar gosterilir.

2) iliski kurma ihtiyacl: lnsanm gruba girmesi ve sosyal iliskiler gelistirmesidir. Her

birey belirli insanlarla baghlik gelistirir.

3) GUt kazanma ihtiyacl: lnsan cevresine egemen olma istegi dogrultusunda guc ve

otorite kaynaklanru genisletmek, baskalanru etki altmda tutmak, giiciinil korumak ister.

Alderfer'in viG YaklaSlml

Bireyin davramsim anlamak icin ihtiyaclanm bilmek gerekir. Giderilmesi istenen

yokluk duygusuna ihtiyac denir. Alderfer'e gore tiC;cesit ihtiyac vardir (Simsek, Celik ve

Akgemci: 2019, 185);

1) Varolma ihtiyacl: Hayatta kalma, fiziki tehlikelerden korunma, barmma, giyinrne,

dinlenme, ismma gibi ihtiyaclardrr.

2) iliski kurma ibtiyacl: Diger insanlarla iyi iliskiler kurmak ve devam ettirmektir.

Sevgi gosterme ve kar~thgmda sevilme duygulandtr. Aile ve akraba cevresi, uye olunan sivil

toplum kuruluslan, cahsma hayati ortammda gorulur,

3) Gelisme ihtiyacl: Kisisel ozelliklerin gelistirilmesidir. Prestij, statu, tanmma, onemli

olma, liderlik, arkadas cevresinde etkili olma, basanh olma, kendine gtivenme, isinde

uzmanlasma, olgun ve bagimsiz bir kisilik gibi ihtiyaclardir.

Skinner'in Davrams Sartiandirmasl

Davrarus karsilasugi sonuclara gore sartlandinhr. Davramsin sonucu cevre tarafmdan

odUllendiriliyorsa tekrar edilir. Cevrenin benimsemedigi davraruslar tekrarlanmaz. OdU) ve

ceza bireyi motive eder. Arzu edilen davrarusm gosterilmesi odillle mUmkilndUr(Sim~ek, <;elik

ve Akgemci: 2019, 189). Ocret artl~l, prim, ikramiye, ovtilme, takdir edilme, terfi, sorumluluk
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artist, yeni statU, karariara ortak etme bashca odul <;e~itleridir.Davrams tekranm azaltan her

tUrIi.iolaya ceza denir. Elestiri, yetkileri kisitlama, rutbe indirimi, pasif goreve atama, isine son

venne bashca ceza crnekleridir. Yoneticiler umumiyetle odul ve cezayi dengede tutarak motive

etmektedirler (Adair, 2005: 117).

Wroom'un Bcklcyis Teorisi

Davranisa neden olan insanm kisisel ozellikleri ve cevrenin etkisidir (Simsek, Celik ve

Akgemci: 2019, 186). Kisinin di.inyagorusu, deneyimleri, beklentileri vardir. Organizasyonun

yaprsi, i.icretlendirme, odilllendirme, denetim ve degerlendirme ise cevre sartlanru olusturur.

lnsanlar istedikleri odullere yonelik davramslarda bulunur. Kisi, belirli bir gayret ile be1irli bir

odul arasmda iliski gormektedir (Aslanadam, 2011 :34). Odul bireyin gi.idi.ilenmesinisaglar,

gosterecegi cabalan etkiler.

Lawler ve Porter'm Bekleyis Teorisi

Bu model Wroom'un teorisine ilaveler getirmistir (Dogru, 2010: I9). Bunlardan ilki;

kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. lkinci degisken; kisinin algrladigi roldiir.

Organizasyonun, mensuplarmdan bekledigi belirli davrams ti.irlerine algrlanan rol denir. Her

uye basarih olabilmek icin orgutun kendisine ytikledigi uygun rol anlayisma sahip olmalidir.

Basan tammlamr. Personel kendinden beklenen performansa gore egitime tabi tutulur. Bilgi ve

yetenek ile algilanan rol degi~kenlerine gore gosterilen performans i)diillendirilecektir.

Adams'ID Esitlik Teorisi

Personel i~ iliskilerinde esit muamele gorrnek arzusundadir. Bu arzu motivasyonu

etkiler. lnsan kendi cahsmasryla ayru di.izeydeoldugu ba~kalarmm calismalarnu, aldigi odulle

ba~kalann1l1 aldiklan i)diilleri kar~lla~tlm (Uluku~, 2016). Amay odi.il e~itligi saglamaktlr.

Birey kendisiyle yah~ma arkada~lan arasmda dengenin saglandlgma inandlgl zaman huzura

kavu~ur. Odi.il olarak maa~ artl~l, terfi, sorumluluk, i~ giivenligi, i~yeri ko~iIllarmm

iyile~tirilmesi olabilir. <;ah~anki~i yok yi.iksekte~vik odi.iIUaldlgtnl alglladlgmda huzursuzluk

duyacaktlr. E~itligi saglamak iyin yabastnl, verimini dU~Urecektir.Diger taraftan dengenin

aleyhine bozuldugunu hisseden birey, onceIikle odiiliinii artllma yollanm ara~tlracaktlr. Veya

dedikodu ve Ylpratma faaliyetlerine giri~erek diger arkada~lannll1 morallerinin bozulmasma

neden olacaktlr.
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Locke'un Amac Teorisi

Davrarusm temel nedeni; bireylerin bilincli amac ve niyetleridir. Amaclar dustinceye

rehber olur, davraruslan yonlendirir. Erisilmesi zor ama ulasilabilir amaclar belirleyen bir kisi,

elde edilmesi kolay amaclar belirleyen kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve

daha fazla motive olacaktir. Saptanan orgutsel amaclar da birey davrantslanm yonlendirir.

Orgutsel amaclara ulasma derecesine gore odtillendirmeye gidilmelidir.

Motivasyon araclan ti<; bashk altmda toplanmaktadir (simsek, celik ve akgemci,

2019:175-177; akbas, 2018; gecer, 2018; yilmaz, 2011; yildmm, 2007).

Ekonomik araelar: bunlar ucret, kara katilma, maddi odiiller ve sosyal yardimlardir.

Psiko - sosyal araclar: calisanlarm is girvenliginin saglanmasi, orgut icerisinde gtic, statu

ve yetki sahibi olma, i~ tatmini, sosyal gruplara katihm, calisanlar arasmda rekabet duygusu,

bagrmsiz cahsma, kisiye ve ozel yasama saygi, takdir edilme bu bashk altmdadrr.

Orgiitsel ve yfmetsel araelar: bunlar; amac birligi, ise ve isyerine baglihk, egitim ve

yilkselme frrsatlannm saglanmasi, sorumluluk verilmesi, etkin ve etkili bir iletisim, kararlara

kanhm, fiziksel cahsma kosullan ve disiplin sistemidir.

YONTEM:

Bu 9ah~manm amaci motivasyonu etkileyen ekonomik, idari, psikolojik, sosyolojik

faktorleri ortaya cikarmaktrr. Uygulama kismmi Erciyes Universitesi'nde calrsan idari personel

olusturrnustur. Calisanlann motivasyon dilzeylerini olumlu veya olumsuz etkileyen faktorler

tespit edilerek cahsarun verimliligini artirmanm yollan ortaya konulmustur. Yoneticiler

a<;lsmdankurum iyinde <;ah~anmhuzursuzluguna ve verim dU~UklligUneneden olan faktorler

tespit edilmi~tir. Soz konusu olumsuzluklan ortadan kaldmnak i<;in yapllmasl gerekenler

aytklanmt~tlr.

Anket iyerigini psiko-sosyal faktOrlere yonelik 10 ifade, ekonomik faktorlere yonelik 8

ifade ve orgtitsel-yonetsel faktorlere yone1ik 10 ifade olu~turmu~tur. Ankette 5'li Likert ol<;egi

kullamlml~ttr. Anketlerin analizi, SPSS paket program I kullamlarak yaplhnt~ttr. Ara~tmnanm

evrenini Erciyes Universitesi'nde <;ah~an2456 idari personel olu~tul1naktadtr. Ara~tlrmanm

omeklemi 349 <;ah~andlr.
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BULGULAR:

Arasttrmaya katilan 349 personelin 118'i (%34) kadm, 231 'i (%66) erkektir. 300'li
(%86) evli, 49'u (%14) bekardir. Cahsmada 20-29 yas arahgmda 16 (%5), 30-39 yas arahginda
147 (%42), 40-49 yas arahginda 115 (%33), 50-59 yas araligtnda 58 (%17), 60-65 yas
arahgmda 13 (%3) personel bulunmaktadir. 316 personel (%91) yuksekogretim duzeyinde
egitime sahiptir. Personelin kurumda cahsma yilma bakrldigmda; 1-5 ytl cahsma suresi alan 37
(%11),6-10 yil yil cahsma suresi alan 110 (%32), t 1-t 5 ytl cahsma sUresialan 118 (%34), t 6-
20 yil cahsma sliresi alan 34 (%10), 21-25 yil calisma sUresi alan 22 (%6), 26-30 yil calisma
sliresi alan 28 (%7) personeldir.

1"'48[0 I. MOTivtSmN OU;EGtvi A('IKJ 4YICI FAKTOR /tNAlizl(N= )49)., .' .- ,. ., .
Component

1 2 3

l.Yapngrm i~yeteneklerimi kullanmama imkan verir. ,683

2.i~imi yaparken kendime ozgii yontemler kullamnm. ,669

3.t~ yerimde ~ah~anlara deger verilir, ozel gunlerde (degum gunti vb) hanrlanmrn, ,618
4,<;ah~ma arkad~lanmla birlikte mesai saatleri dismda duzenlenen sosyal etkinliklere ,628

kanlmm,
5.Kurumda diizenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir. ,506

6.<;ah~ma arkada~lanmla iyi anlasiyor olmak motivasyonumu arttmr. ,538

7.Yapt@m is becerilerime ve yeteneklerime uygundur. 633

8.Anla~amadlg11n kisilerle birlikte cahsmak motivasyonumu diisurilr. ,596

9.0viilmek ve takdir edilmek bana daha cok cahsrna istegi verir. ,703

10.Kurumumda ozel hayatima yonelik sorgulama, baskt ve mudahale 01mamas I ,717

motivasvonumu arttmr.
l.Cahsmam karsihgmda aldigrm Iicret yeterlidir. 480

2.Aldlglm iicretin artmasi motivasyonumu da arttmr.
,704

3.Aldlglm iicretin yuksek olmasi, amirlerimle ve cahsma arkada~lanmla iyi ,744

anlasmaktan onemlidir.
4.0vgU almak ve takdir edilmek ald@m Ucretten onemlidir. ,453

5.Maddi MUller ve primler i~arkada~hgll1dan ve j~ gevresinden daha onemlidir, ,720

6.Maddi odiiller motivasyonumu artlran en etkili ara9tlr. ,743

7.Daha yiiksek Ueret almak i9in ba~ka bir kuruma ge9mek isterim. ,517

8.Kurumdaki huzurum maddi olanaklanmlll artmasmdan daha onemlidir. 0,541

I.Bu i~yerinde yah~lyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum. ,427

2.Kurumumun dUzenledigi mesleki egitimleri yeterli ve faydah buluyorum, ,513

3.Kurumumda terfi imkanla1'lyeterlidir ve adildir.
,650

4.t~ yerimde i~ler 9all~anlar arasmda adil dagltllmaktadlr.
,687

5.i~ yerimde amirlerimle kolay i1eti~imkurabiliyorum,
,583

6.i~imle ilgili konularda tam yetkiliyimdir.
,589

7.i~ yerimde yaptlglm i~le ilgili almaeak kararlarda fikrim sorulur.
,647

8.i~ yerimin fiziksel yah~ma ko~ullan.
,648

9.i~ yerimde ~ah~anlar arasmda aynmelltk, personel kaylrma olaylan yoktur. ,793

Io.i~ yerimde disiplin kurallarl herkese aym uygulanmaktadlr.
,807

AClklanan Varyans
32,319 12,778 9,271

Toplam varyans
54,365

Ol.;ek eUvenirli2i
0,778

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
,840

X2 3211,087

Bartlett's Test of Sphericity
df 378
p 0,000
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T48L02. KATlLlMCnARIN iHOl'iv4SYONA DAYAUSAYlSAL DEY';ERLERi
MOTIVASYONA ETKt EI)EN

x Ss

I.Yaptlglm is yeteneklerimi kullanmama imkan verir.
3,21 1,283

~"
:U~imi yaparken kendime ozgu yontemler kullarunm.

3.88 ,998

3.i~ yerimde <rah~anlara deger verilir, ozel gUnlerde (degum gUnUvb) hanrlamnm.
2.62 1.307

;,..r...l 4.<;:ah~ma arkadaslanmla birlikte mesai saatleri dismda dUzenlenen sosyal etkinliklere kanlmm. 2,88 1.261
fIl...l
0" 5.Kurumda duzenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir.

1,91 1,060

fIl:O'..,. 6.Cah~ma arkada~larlmla iyi anlasryor olmak motiva,-yonumu arttmr.
4,14 1,045

0::.::=-< 7.Yapuglm is becerilerime ve yeteneklerime uygundur.
3.44 1,302

fIlro.. 8.Anl~amadlglm kisilerle birlikte calismak motivasyonumu dusurur.
4.09 1.250

=- 9.0vUlmek ve takdir edilmek bana daha 90k 9ah~ma istegi verir.
4,07 ,997

10.Kurumumda ozel havatirna vonelik sorgularna, baskr ve rnudahale olrnamasi motivasvonumu arttmr. 4,15 1,080

I.Cah~maIn kar~lhgmda aldigrm ucret yeterlidir.
2.56 1.315

.~f:!i 2 Aldigrrn ucretin artmasi motivasyonumu da arttinr.
4,34 .848

:;...l
3.Aldlglm ucretin yuksek olmasi, amirlerimle ve cahsma arkadaslanmla iyi anlasmaktan onemlidir. 2,50 1,144

0" 4.0vgU almak ve takdir edilmek aldigim ucretten onemlidir.
3,01 1,243

z'O 5 .Maddi oduller ve primler is arkad~hgmdan ve is cevresinden daha onemlidir
238 1,057

0""
::.::::.::

6.Maddi iidUlier motivru,-yonumu arman en etkili ara9t1r.
3.03 l,l91

r...lii: 7.Daha yuksek Ocret almak iC;;inb~ka bir kuruma gec;;mekisterim.
3,43 L279

8.Kurumdaki huzulUm maddi olanaklarnnm artmasmdan daha onemlidir.
3,77 1,123

I.Bu i~yerinde <;ah~lyorolmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum
3.17 US I

2.Kurumumun dilzenledigi mesleki egitimleri yeterli ve faydah buillyorum.
2,27 1.063

'" 3.Kurllmumda terfi imkanlan yeterlidir ve adildir.
1,70 ,994

~...l~
...1r...l...l 4.1~yerimde i~ler ~ah~anlar arasmda adil dagl111maktadlf

2,11 1,199

",fIl" 5.1~ycrimde amirlcrimle kolay ileti$im kurabiliyorum
334 1,250

~l:i:o
I;;;>Z~

6.i~imle ilgili kOllularda tam yetkiliyimdir.
2,83 L226

0'0 -< 7.i~ yerimde yaphglm i~le ilgili allOacak kararlarda fikrim sorulur.
2,93 1,241

~> 8.i~ yerimin liziksel 9all~ma ko~ullarl (lslIma, havalandlrma, aydmlatma, temizlik vs.) yeterlidir.
2,94 1,426

:0 ro..
9.i~ yerimde 9ah~anlar arasmda ayrnnclhk, personel kayl1ma olaylan yoktur.

2,34 1,265

IO.i$vcrimde disiplin kurallarl herkese aYIlluvgulanmaktadu.
239 1,265

Tablo 2'de gorUldilgil ilzere motivasyona etki eden negatif Psiko-Sosyal Faktorler

boyutunda idari personel "Kurumda dilzenlenen sosyal etkinlikler yeterlidir." maddesi

1,91± 1,06 ortalamaslyla Kesinlikle Kattlmamaktadlr. "j~yerimde 9ah~anlara deger verilir, ozel

gilnlerde (dogum giinil vb) hattrlanmm." maddesi de 2,62± 1,30 ortalamaslyla Katllmlyorum

derecesinde motivasyona etki eden negatif etkenler arasmda ortaya Ylklm~ttr.

Motivasyona etki eden pozitif Psiko-Sosyal FaktOrler boyutunda; "C;alt~ma

arkada~lanmla iyi anla~lyor olmak motivasyonumu arttmr" maddesi 4, 14±1,045 ortalamaslyla

Katlhyorum ~eklinde benimsenmektedir. "Kurumumda ozel hayatlma yonelik sorgulama, baskt

ve mildahale olmamasl motivasyonumu arttmr:' maddesi 4, 15±1,08 ortalamaslyla; "Ovillmek

ve takdir edilmek bana daha yok 9ah~ma istegi verir." maddesi 4,07±0,99 ortalamaslyla; ve

"Anla~amadlglm ki~ilerle birlikte yah~mak motivasyonumu dil~ilrUr."maddesi de 4,09±1,25

ortalamaslyla Katlhyorum derecesinde motivasyonu etkilemektedir.

Motivasyona etki eden negatif Ekonomik Faktorler boyutunda en dil~ilk katlhm;

"C;ah~mam kar~lhgmda aldlglm ilcret yeterlidir". maddesi 2,56± 1,31 ve "Aldlglm ilcretin

yiiksek olmasl, amirlerimle ve 9ah~ma arkada~lanmla iyi anla~maktan onemlidir." maddesi

2,50± 1,14 ile "Maddi odilller ve primler i~arkada~ltgmdan ve i~yevresinden daha onemlidir."
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maddesi de 2,38± 1,05 ortalamasiyla Kaulrmyorum derecesinde motivasyonu etkileyen

olumsuz faktorlerden oldugu gorulmektedir.

Motivasyona etki eden pozitif Ekonomik Faktorler boyutunda en ytiksek katihm;

"Aldigim ticretin artmasi motivasyonumu arttmr." maddesi 4,34±0,84 ortalamasiyla ve

"Kurumdaki huzurum maddiyatm artmasmdan daha onemlidir." maddesi de 3,77±1,12

ortalamasiyla Kanhyorum derecesinde motivasyonu etkileyen olumlu faktorlerden oldugu

tespit edilmistir.

Motivasyona etki eden negatif Yonetsel Faktorler boyutunda "Kurumumda terti

irnkanlan yeterlidir ve adildir." maddesi 1,17±0,99 ortalamasiyla Kesinlikle Kaulrmyorum

derecesindedir. "i~yerimde islet calisanlar arasmda adil dagitrlmaktadtr." maddesi 2,11± 1,19

ortalamasryla, "Kurumumun duzenledigi mesleki egitimleri yeterli ve faydali buluyorum."

maddesi 2,27± 1,12 ortalamasiyla, "i!? yerimde calisanlar arasmda aynmcihk, personel kayirma

olaylan yoktur." maddesi 2,34±1,26 ortalamasiyla ve "i~yerimde disiplin kurallan herkese ayni

uygulanmaktadtr." maddesi de 2,39± 1,26 ortalamasiyla Kanlrmyorum derecesine sahiptir.

Motivasyona pozitif yonde etki eden Yonetsel Faktorler boyutunda; "Bu i~ yerinde

cahsiyor olmaktan gurur duyuyorum ve kendimi ait hissediyorum." maddesi 3,17±1,25

ortalamesryla ve "Isyerimde amirlerimle kolay iletisim kurabiliyorum." maddesi 3,34±1,25

ortalamasiyla Kararsiztm derecesi seklinde tespit edilmistir (baknuz Tablo 2).

TARTISMA VE SONU<;: Motivasyonun onemi iki ozellik tasimasrndan

kaynaklanmaktadlr. Bunlar; bireyi davrarusa yonlendiren bir enerjiye sahip olmast ve

organizasyonel amaclara etkisidir. Bu sayede bireyin, bu etkiler olmadan once gosterecegi

hareketten baska sekilde hareket etmesi gergekle~mektedir. Burda esas hareket noktasi personel

kendine verilen gorevi yerine getirmek icin caba harcamaya istekli olmahdrr.

Cinsiyet, calisma YIlt, medeni durum gibi demografik degi~kenler motivasyonu

etkilememektedir. lleri yaslardaki cahsanlarda kurumu sahiplenme duygulan artmaktadir.

Dusuk gelir diizeyine sahip personelde ucret motivasyonu yiikseltmektedir. <::ah~maiklimi ve

orglit 9ah~ma ili~kileri, ovlilme veya takdir edilme motivasyonu artiran diger unsurlardlr.
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Sonuc olarak motivasyonda ozendirme araclan olarak gelir, giivenlik, terfi etmek, isin

cekiciligi, statii, kisisel yetki ve giie;,kararlara kauhm, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi

seklinde ortaya cikmaktadir.
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