T.C.
BARTIN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

MUHASEBE BILGI SISTEMININ iSLETME YONETIM
KARARLARI UZERINDE ETKILERI: BARTIN ILINDEKI

KOBI’LER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Hazirlayan
Hasan YAVUZ

Tez Danismani )
Yrd. Dog¢. Dr. Yasar OZ

Bartin 2014



T.C.
BARTIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

MUHASEBE BILGI SISTEMININ iSLETME YONETIM
KARARLARI UZERINDE ETKILERI: BARTIN iLINDEKI

KOBI’LER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Hazirlayan
Hasan YAVUZ

Tez Danmismani )
Yrd. Dog¢. Dr. Yasar OZ

Bartin 2014



KABUL:

Hasan YAVUZ tarafindan hazirlananan “MUHASEBE BILGI SISTEMININ
ISLETME YONETIM KARARLARI UZERINDE ETKILERI: BARTIN [LINDEKI
KOBILER UZERINDE BIR ARASTIRMA" bashkli bu ¢alisma jiirimiz tarafindan
degerlendirilerek Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak oybirligiyle / -oygelduguyda kabul edilmisgtir.
11/08/2014

Bagkan:  Yrd. Dog. Dr. Yasar OZ (B.U.)

Uye Yrd. Dog. Dr. Mehmet APAN (B.U.)
Uye :  Yrd. Dog. Dr. Mechmet iISLAMOGLU (B.U.)
ONAY:

Yukaridaki imzalarin, adi gegen Ogretim iyelerine ait oldugunu onaylarim.

{4./2:3./2014 ‘
L"l A oz SN k-_,T“

Dog. Dr. Mahmut BOZAN |
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirii



OZET

Kurum : Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1
Tez Bashig : Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlar1 Uzerinde Etkileri:

Bartin ilindeki KOBI’ler Uzerinde Bir Arastirma

Tez Yazari : Hasan YAVUZ

Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Yasar OZ
Tez Tiirli, Y1l : Yiiksek Lisans, 2014
Sayfa Adedi 1118

Icinde bulundugumuz caga da adini veren “bilgi” isletmeler ig¢in en onemli
sermayelerden birisidir. Bilgi ¢aginda bilginin 6énemini anlayan ve bu bilgileri, bilgi sistemleri
araciligryla aktif olarak kullanabilen isletmelerin basarili olduklar1 gériilmektedir. Yonetim bilgi

sistemleri i¢inde muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetimi i¢in ayr1 bir 5nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetimi tarafindan alinan kararlarda
etkileri arastirilmis ve muhasebe bilgi sistemini etkin kullanmanin isletmelere saglayacagi
faydalar {izerinde durulmustur. Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler {izerinde yapilan arastirma ile
isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi sistemi tarafindan iretilen muhasebe bilgilerinden

yararlanip yararlanmadiklari tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Calisma dort boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde veri, bilgi, sistem, bilgi
sistemi, yonetim bilgi sistemi gibi genel kavramlar aciklanmistir. Ikinci bdliimde muhasebe
bilgi sistemi ile ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde bilgi sistemlerinin karar
alma siirecinde nasil kullanildig1 ve bilgi sistemlerinin karar alma siirecine etkileri iizerinde
durulmustur. Ik ii¢ béliimde teorik bilgilere yer verdikten sonra, son bdliimde Bartm ilindeki
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler iizerinde yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmistir. Anket
verileri SPSS program ile analiz edilmistir. Anket analiz sonuglar1 yorumlanarak onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), Karar Alma Siireci, Isletme Yonetimi,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler (KOBI’ler)
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ABSTRACT
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Total Number of Pages : 118

Information which gives the name to the age we are in is one of the most important
capitals for businesses. Those businesses that understand the importance of information and use
it actively thru information systems succeed. Among the management information systems,

accounting information system offers distinctive significance for the business management.

In this study, impacts of accounting information system in the decisions taken by the
business management have been studied and effective use of accounting information system
benefits to the businesses has been focused. With research on SMEs, it was attempted to
determine whether business managers benefit from accounting information produced by

accounting information system.

The study consists of four parts. General concepts such as data, information, system,
information system and management information system were explained in the first section.
Detailed information about the accounting information system is provided in the second section.
Impacts of information systems on the decision-making process and how information systems
are being used in the decision making process have been focused in the third section. After
providing theoretical information in the first three sections, a survey conducted in Bartin
Province on SMEs was evaluated in the last section. Survey data were analyzed using the SPSS

program. Survey results analysis were interpreted and suggestions were made.

Key Words: Accounting Information System (AIS), Decision-Making Process, Business

Management, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)

v



ONSOZ

Bu caligma ile, isletme yOnetimi i¢in muhasebe bilgilerinin dnemini ortaya
koymak ve muhasebe bilgi sistemini aktif olarak kullanmanin isletme yonetiminin
alacag kararlarda saglayacagi faydalara dikkat ¢ekmek amaclanmistir. Bu dogrultuda
tez calisgmamizda ilk {i¢ boliimde bilgi, bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri, muhasebe
bilgi sistemi, karar destek sistemi, isletme yonetiminin fonksiyonlari, karar alma stireci
gibi konu ile ilgili teorik bilgiler iizerinde durulmustur. Son boliimde ise bir uygulama
ile muhasebe bilgi sisteminin igletme yOnetiminin aldig1 kararlar iizerindeki etkileri

arastirilmastir.

Bu tezin hazirlanmasinda ilk giinden itibaren degerli goriis ve onerileriyle destek
ve yardimlarim esirgemeyen basta tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Yasar OZ’e ve degerli
hocalarim Prof. Dr. Metin SABAN, Yrd. Dog. Dr. Mehmet APAN, Yrd. Dog. Dr. Yasar
AKCA ve Yrd. Dog. Dr. Melih OZTURK ’e, ¢alismalarim sirasinda siirekli bana destek
olan mesai arkadasim Yrd. Dog. Dr. Kivang BAKIR, Ogr. Gér. Gékhan EMIR, Ogr.
Gor. Bayram AKGUL ve Ogr. Gor. Serkan AKSU’ya ve anket sorularmin hazirlanmasi
ve analizlerinin yapilmasinda yardimlarini esirgemeyen kiymetli hocalarim Yrd. Dog.
Dr. Niiket KIRCI CEVIK ve Yrd. Doc. Dr. Hande KUCUKONDER e tesekkiirlerimi
sunarim. Ayrica ¢alismam boyunca bana maddi ve manevi destek olan aileme ve tiim

caligma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Son olarak bu c¢alismanin muhasebe bilim diinyasindaki ¢aligmalara ve isletme

yOneticilerine miitevazi bir katkisi olmasi temennilerimle.
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GIRIS

Bilindigi gibi igletmelerimin temel amaglar1 kar elde etmek ve siirekliliktir.
Isletmelerin bu temel amaglarin1 yerine getirebilmeleri igin iginde bulundugumuz
rekabet kosullarina uyum saglamasi gerekmektedir. Bugiinkii rekabet ortaminda bilginin
Oonemini anlayan, bilgi teknolojilerini ve bilgi sistemlerini iyi kullanan isletmeler

basarili olmaktadir.

Gilinlimiizde bilginin 6nemini daha da artmigtir. Dogru, gilivenilir ve zamanl
bilgiyi kullanabilen isletmeler diger isletmelere rekabet {istiinliigli saglayacaktir. Bilgi
sistemleri icinde isletme yonetimi i¢cin en Onemlilerinden birisi muhasebe bilgi

sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmelerin verimliliginin ve etkinliginin artirilmasinda
onemli katkilar saglamaktadir. Bu sistemin temeli isletmede boliimler arasi
koordinasyonu saglamak ve toplanan bilgileri diger isletme boliimleri ile ortak bir kurgu
icinde bilgi kullanicilarina sunmaktir. Muhasebe bilgi sistemi isletmeyi bir biitiin olarak
belirlerken ayni zamanda her bir boliim i¢in faaliyetlerin daha saglikli yiiriitiilmesini
saglayan bir sistemdir. Bu agidan isletmenin siirekliliginin saglanmasi ve ortak bir
isletme kiiltliriin olusmasi agisindan muhasebe bilgi sistemi son derece Onemlidir

(Saklak ve Buran, 2010: 2).

Isletme yonetimi karar alma siirecinde MBS nin iirettigi bilgileri yeteri kadar
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Halbuki isletme yOnetimi karar alirken kullanabilecegi
objektif, kesin ve yonlendirici yegane bilgi muhasebe bilgi ve raporlaridir. Muhasebe
bilgilerini anahtar gostergelere benzetilebilir. Nitekim bu konuyla ilgili olarak
muhasebe biliminin kurucularindan diye bilinen Abdullah Pliser Mohammed bin Kiya
el-Mazandarani, 1363 (Hicri 765)’de Risale-i Felekiyye adli eserinde muhasebenin ve
muhasebe bilgisinin 6nemi hakkinda s6yle demistir : “...... Muhasebenin diger fenlere
gore daha yiiksek ve daha izzetli oldugu, sadece uzak goriisliilerin hafizasinda gizli
degildir ve belagat sahipleri (iyi diistintip iyi ifade edenler) ile kalem erbabina gore
daha sereflidir. (Yonetim) isleri ile memleketin ihtiyaglart hesap kaideleri olmadan
islemez ve batil olur. “Allah’in evvela kalemi yarattigi” deyisince, hdakim herhangi
davada, kalemi diisiince ile eline almaz ve bilgi ile hiikiim vermezse, o davada dogruluk

tasavvur etmek miimkiin degildir. Divanin (Maliye) gelir ve giderlerinde kalem hdkim



olmaz, onun (gelir ve giderlerin) ortaya konulmasina yarayacak hesap ag¢ilmazsa, o
husus, kisa zamanda agikliga kavusmaktan uzaklasir. Kaidesiz ve eksik hesabin, devlet
islerinde ne kadar bozukluga sebep oldugu agsikardir. Bu sebeple, eski hdkimler ve
biiyiik akiller, bu ilmin temelini koymakta, her is i¢cin bir hesap tesisinde ve hususi kaide

’

koyulmasinda ittifak ettiler.” Goriildiigli lizere muhasebe bilgilerine dayanmadan
verilecek kararlarin eksik olacagi ve bir¢cok bozukluga sebep olacagi agiklanmistir. Bu
durum 14. yiizyilda boyle oldugu gibi bugiin de aynidir. Hatta giiniimiizde bilginin

Oneminin artmasi ile MBS nin {irettigi bilgiler ayr1 bir dnem kazanmistir.

Muhasebenin, isletmede gergeklesen degisimlerden haberdar olabilmesi ve bu
degisimlere ayak uydurabilmesi bilgiyi etkin ve verimli kullanmasi ile miimkiin
olacaktir. Bilginin etkin bir sekilde kullanilmasi ile birlikte bilgi, isletme icindeki
siirecleri ve yenilik¢i Orgiitsel Ustiinliikleri destekleyerek isletmeye bircok alanda
iistiinliik saglayacaktir. Bu sayede muhasebe birimleri g¢evresel degisimlere ayak
uydurabilirler ve {ist yOnetimin istek ve beklentilerini karsilayabilirler. Bu da
muhasebenin stratejik bir basar1 elde etmesini saglayacaktir. Kisacasi, bilginin etkin bir
sekilde kullanilarak stratejik bir basarinin elde edilmesi yenilikg¢i bir kiiltiire dayali bilgi
paylasimini gergeklestiren bir orgiit kiiltliriinii zorunlu kilmaktadir (Tokag, 2005: 45).

Ulkemizdeki genel egilim, muhasebenin sadece vergiyi hesaplamak igin bir arag
olarak goriilmesidir. Aslina bakilacak olursa, muhasebede her tiirlii bilgi yer almaktadir.
Stoklar, demirbaglar, calisanlar, ortaklar, mallarin maliyeti, satiglar vb. gibi. Ancak
burada Onemli olan isletme yoneticileri tarafindan bu bilgilerin dogru sekilde
yorumlanip analiz edilebilmesi ve bu sonuclara gore karar alabilmektir. Devlet islerinde
eksik hesabin ne kadar sorunlara yol acacagi ifade edilmistir. Aynen isletme yonetimi
icin de muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanilmamasi isletmenin verimliligi, karlilig
ve siirekliligini olumsuz etkileyecektir. Isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerinden
yoksun olmasi veya bu bilgileri kullanmamasi basarili isletmeler i¢in kesinlikle

diistiniilemez.

Literatirde MBS’nin kurumsallasma iizerine etkilerini arastiran, Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) ile MBS’nin iligkisini arastiran, MBS’nin etkinligini
arastiran, MBS ’nin karar alma siireclerine etkisini arastiran ve MBS’nin etkinlik ve

verimlilik {izerine etkilerini arastiran yerli ve yabanci tez ve makaleler bulunmaktadir.



Akpinar (2007), yapmis oldugu ¢alismada, KOBI’lerin ydnetiminde MBS nin
yeri ve Onemini arastirmis ve Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde bir arastirma
yapmustir. Calisma sonucunda MBS nin isletme yonetiminde énemli bir yeri oldugu ve
isletmelerin bilgi bankasi olan Muhasebenin sadece vergisel yiikiimliliikler igin
kullanilmamas1 gerektigi sonucuna varilmistir. MBS’lerin daha etkin ve verimli
kullanilmasi i¢in gerekli yetki, sorumluluk ve iletisimin saglanmas1 gerektigi sonucuna

ulasilmustir.

Canbolat (2006), yapmis oldugu calismada, isletme yonetimi icin MBS’ nin yeri
ve 6nemini arastirmig ve KCETAS (Kayseri ve Civari Elektrik Dagitim T. A.S.) de bir
uygulama yapmistir. Kurumun MBS incelenmis ve MBS’nin isletme yOnetimine

sagladig1 avantajlar iizerinde durulmustur.

Varict (2007), yapmis oldugu c¢alismada, MBS’nin kurumsallagsma iizerine
etkilerini arastirmis ve Orta ve Dogu Karadeniz’de KOBI’ler iizerinde bir uygulama
yapmustir. Caligma sonucunda MBS ile kurumsallagsma arasinda olumlu bir iligki tespit
edilmistir. Calismanin sonunda isletmelerin MBS diizeylerini yiikseltmek Onerilerde

bulunmustur.

Yilmazer (2010), yapmis oldugu ¢alismada, KOBI’lerin yonetiminde MBS nin
yeri ve Onemini iizerine bir ¢alisma yapmis ve Ankara’da tekstil isletmelerinde bir
uygulama gergeklestirmistir. Calisma sonucunda isletmelerin MBS’ ne vermis oldugu
onemin artmasi gerektigi sonucuna varilmistir. KOBI yoneticilerinin isletme biinyesinde
muhasebe departmani olusturmast gerektigi, bu departmanlara gerekli yetki ve
sorumluluklar verilerek gli¢lendirilmesi ve buralarda uzman kisilerin ¢alismas1 gerektigi

ile ilgili 6nerilerde bulunmustur.

Kaynar (2010), yapmis oldugu ¢alismada, MBS’de iiretilen temel performans
gostergelerinin karar verme siireclerinde kullanilmasi konusunda bir ¢alisma yapmustir.
Calisma sonucunda isletmelerin bilgisayarli muhasebe sistemlerine sahip olduklari
halde bu sistemleri etkin kullanacak uzman kisilere sahip olmamasi ve bu bilgileri karar
alma stireglerinde kullanmadiklar1 sonucuna varilmistir. Mevcut yoneticilerin bilgi ve

bilisim teknolojilerini aktif olarak kullanamadiklar1 sonucuna varilmaistir.

Cidem (2013), yapmis oldugu calismada, MBS’lerinin etkinligini arastirmis ve
Kayseri ilinde KOBI’ler iizerinde bir arastirma yapmstir. Yaptign ¢alismada MBS



etkinligi ile isletme performansi arasinda karsilikli etkilesim oldugu ve MBS

etkinliginin isletme performansini artirdigi sonucuna varmistir.

Grande vd. (2011), Ispanya’da KOBI’ler iizerinde yaptiklar1 arastirmada,
MBS’ni kullanan isletmelerde daha iyi performans olgiitleri goriilmiis yani aralarinda

olumlu bir iligski bulundugu tespit edilmistir.

Eqap ve Ismail (2011), Urdiin’de sirketler iizerinde yaptign ¢alismada, MBS
tasarimi ile ig stratejileri arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmistir. Sirketler
MBS tasarimi yaparken maliyet liderligi stratejisini, yenilik gelistirme stratejisine gore

daha ¢ok 6nemsedigini tespit etmiglerdir.

Sumritsakun (2012), Tayland’daki sirketlerin muhasebe yoOneticileri {izerinde
yaptig1 calismada, muhasebe uygulama kalitesi ve bilgi giivenliginin MBS’ nin

etkinligini arttirdigini tespit etmistir.

Dalabeeh ve Alshbiel (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada, MBS her seviyede
karar alicilara giincel, dogru ve giivenilir bilgiler saglayarak karar almalarina yardimci
oldugu tespit edilmistir. Ayrica MBS’nin organizasyonun i¢inde oldugu ve

organizasyonun tamamini kontrol ettiginden dolay1 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Bu ¢alismada da MBS’nin isletme yonetiminin aldig1 kararlar tizerindeki etkisi
arastiritlmistir.  Calismamizda isletmelerin  MBS’leri  degerlendirilmis ve isletme
yonetiminin aldig1 kararlarda bu bilgileri kullanip kullanmadig1 veya kullanma diizeyi

arastirilmastir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. lk {i¢ boliimde, teorik bilgilere agirlik
verilmistir. Sirasi1 ile &ncelikle veri, bilgi ve sistem kavramlar1 agiklanmustir. Ikinci
boliimde, muhasebe bilgi sistemleri ayrmtili olarak agiklanmistir. Uciincii boliimde,
Isletme yonetiminin fonksiyonlari, karar alma siireci iizerinde durulmustur. Son
boliimde de Bartin ilindeki kiiclik ve orta dlgekli isletmeler iizerine uygulanan anket

calismasinin sonuglar1 degerlendirilmis daha sonra sonug ve onerilere yer verilmistir.

Bu calisma ile MBS’nin isletme yoOnetim kararlar1 {izerindeki etkileri
arastirilmaya calisilmistir. Isletme ydnetimi karar alirken muhasebe rapor ve bilgilerine
basvurup bagvurmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu calisma ile isletme yonetimi

icin MBS’nin 6nemine dikkat cekmeye calisilmistir.



Bartin ilinde bulunan kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde alinan isletme yonetim
kararlarinda muhasebe bilgilerinden yararlanma derecesi Olg¢lilmeye calisilmistir.
MBS’nin etkinlik ve verimlilik diizeylerinin belirlenmesinde anket uygulamasi
sonuclart esas alinmistir. Caligmadan elde edilen verilere gore, kiiciik ve orta 6lgekli

isletmelerin MBS’ni daha etkin kullanabilmeleri ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



1. BILGi SISTEMLERI ILE ILGILi TEMEL KAVRAMLAR

Bu béliim, ii¢ alt bashktan olusmaktadir. ilk olarak veri ve bilgi kavramlari
tanimlanmigtir. Daha sonra veri ve bilgi kavramlarinin farklari tizerinde durulmustur.
Temel tanimlar verildikten sonra, bilginin igletmeler i¢cin 6nemine vurgu yapilmistir.
Ikinci bashk altinda sistem kavrami tanimlanmis ve sistemin Ozelliklerinden
bahsedilmistir. Bu boliimdeki son baglik altinda da bilgi sistemlerinin igletmeler i¢in
onemi tiizerinde durulmustur. Yonetim bilgi sistemi ve alt bilgi sistemleri kisaca

tanimlanmaistir.

1.1. Veri ve Bilgi Kavramlan

Veri, "Data" sozcligiiniin karsiligi olarak kullanilan ve "Datum" s6zciigliniin
cogulu olan bir kavramdir. Veri kavrami, cesitli durumlarin, gozlemlerin veya
olusumlarin her tiirlii gosterimidir. Bu gosterimler, niimerik veya alfabetik karakterler
ya da semboller olabilecegi gibi, ¢esitli bicimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiir grafik
gosterimler seklinde de olabilir. Ancak tiim bu gosterimlerin yani verilerin temel
0zelligi, ham olmalari, diger bir deyisle islenmemis olmalaridir (Erdogan, 2013: 4).
Veri; gesitli kiiciik parcaciklar, rakamlar, harfler ve 6zel simgelerin bir araya gelmesiyle
olusturulan parcalarin biitiintidiir. Tarihsel olarak, veri terimi, ilgili nesneler ve olaylari
bilgisayar ortaminda depolayan ve kaydedilebilen gergeklerle ifade edilmistir (Alagoz,
2013: 35).

Ornegin, tek basina isim/isimler, parasal tutarlar veya sayilarla karsilastigimizda
bu veriler, bizim i¢in anlam tasimayacaklardir. Ancak sOziinii etti§imiz isimlerin,
parasal tutarlarin ve sayilarin bir araya getirilip islenmesiyle, diyelim bir miisteriye
iliskin vadeli bir borcun ortaya ¢ikmasi durumunda, veriler bilgiye doniismiis olacaktir.
Nasil ki bir hammadde belirli bir islem veya islemler sonucunda iiriine doniismekteyse,
ham veriler de derlenerek isleme sokulur, islenir ve karar vericilere bilgi olarak
iletilirler (Erdogan, 2013: 4). Isletmelerde muhasebe birimleri ham verileri kayit etme
islemi ile ise baslamaktadir. Daha sonra muhasebe, bu verileri siniflandirarak,

Ozetleyerek ve raporlayarak bilgiye doniistiirmektedir.

Isletme organizasyonu agisindan énemi goz oniinde bulundurularak bilgi su

sekilde tanimlanabilir; bilgi, belli bir diizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca



yonelik uzmanlik gorilislinlin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in g¢ergceve olusturan bir birlesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde

ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gegcirilir. ( Simsek vd., 2010: 3).

Veri ve bilgi arasindaki farki kavramak; iki nedenden dolayr Onemlidir.
Birincisi, yoneticilerin bilgi ihtiyaglarini veri temelli olarak tasarlayabilme; ikinci ise,
karar alma diizeyindeki kisilere, veri yerine bilgi saglama gerekliligi olmaktadir. Veri,
her ne kadar karar aliciy1 bilgilendirmede kullanilan temel malzeme olsa da, eldeki tim
veriler etkili kararlar almada gerekli bilgiyi iiretme konusunda eksik kalabilir. Bu
nedenle Orgiitiin bilgi sistemi tasarlanirken, bilgiden ne kastedildigini agikga
tanimlanmalidir. Bilgiler karar alicilarin ihtiyaglarmi karsiladigir siirece anlam
tasimaktadirlar (Omiirbek, 2003: 68). Isletmelerin bilgi sistemleri tasarlanirken en basta
isletme yonetiminin “Hangi bilgilere ihtiyac1 var? Bu bilgilere hangi siirelerde ve hangi
ayrintida ihtiyaci var?” gibi bazi temel sorular sorulmalidir. Sistemler bu sorulara cevap

verecek sekilde tasarlanmalidir.

1.1.1. Bilginin Ozellikleri ve Bilgi Tiirleri

Isletme i¢i ve isletmenin ¢evre ile faaliyetlerine ait toplanabilecek verilerin
tamaminin toplanip bilgi haline getirilmesi, isletme ac¢isindan her zaman faydali
olmayabilir. Cilinkii veri toplamanin ve bunu bilgiye doniistiirmenin, is giicli, donanim,;
yazillm — program — giderlerinden olusan Onemli bir maliyeti s6z konusudur. Bu
nedenle bilginin saglayacagi faydanin, onu elde etme maliyetinden fazla olmasi gerekir.
Bununla birlikte; beklenen faydasi maliyetinden yiiksek olacagi diisiiniilen verilerin,
toplanmasinin ve bilgiye doniistiiriilesinin uygun olacagi unutulmamalidir. Ne sekilde
olursa olsun bilgi ilgili, zamanli, dogru, biitiin ve 6zet halinde olmalidir (Siirmeli, 2008:
15). Bu unsurlar tasiyan bilgilere faydali bilgiler diyebiliriz. Yoksa faydasindan ¢ok
maliyeti varsa veya isletmede kullanilmayacak bir bilgi ise isletmeye gereksiz yere is

yiikii olusturacaktir.

o flgili bilgi, yonetimin kararlarinin konusuna ve igerigine uygun olan bilgidir.
Bir rapor ya da dokiimanin igerigi belirli bir amaca hizmet etmelidir. Bilgi 6ncelikle
bilgi kullanicisinin ilgilendigi faaliyet alani ile ilgili verilerden olusmalidir. Bilgi
kullanicilarinin faaliyet alanlar1 ya da igerigi ile ilgili olmayan raporlar, yersiz zaman ve

kaynak tiiketimi olup bilgi kullanicilar1 i¢in verimsizlige ve karmasikliga neden olur.



. Zamanh bilgi, kararlarin verilme ve faaliyetlerin yapilma zamanina uygun
olarak hazirlanan bilgidir. Ornegin haftalik stok alimi yapan bir yéneticiye o hafta satin
alinacak stoklar1 belirlemek i¢in verilecek raporlarda ki bilgiler bir haftadan eski bilgiler
olmamalidir.

. Dogru bilgi, maddi hatalardan uzak olan bilgidir. Isletme faaliyetlerinin oldugu
gibi ifade edilmesidir. Bilgi karar alacak olan bilgi kullanicilarinin yanhs kararlar
almasina ve bu kararlar sonunda basarisiz olmasina sebep oluyorsa, bu bilgilerde maddi
hata oldugu sdylenebilir.

. Biitiin bilgi, bir karar ya da goreve iliskin bilginin tamami olup, en kiigiik bir
parcgasinin bile kaybolmamasi durumunu ifade eder.

. Ozet bilgi, cok sayidaki veri veya bilginin bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarina ve
zamanlarma gore kullamsli bir sekle getirilerek &zet halinde sunulan bilgidir. Ust
yonetim diizeylerine dogru ¢ikildikca, bilginin daha 6zet olma 06zelligi 6nem arz eder

(Stirmeli, 2008: 15-16).
1.1.2. Veri ve Bilginin Farki

Veri (data) ve bilgi (information) kavramlar1 sik sik karigtirllmakta ve bazen
birbirlerinin yerin kullanilmaktadir. Bu iki kavrama ilave olarak st bilgi (knowledge)

kavrami da zaman zaman bu kavramlar ile birlikte kullanilmaktadir.

Bilginin kaynagi veridir. Veri kavrami ¢esitli durumlarin gbzlemlerin veya
olusumlarin gosterimidir. Bu gosterimler sayisal veya semboller olabilecegi gibi gesitli
bicimlerdeki grafikler seklinde de olabilir. Bilginin hammaddesi olan veri, miktarlari,
eylemleri, olgulart vs. temsil eden, tesadiifii olamayan sembollerden olusan bir grup

olarak da tanimlanir (Aktas, 2009: 5).

Veri, bilgi isleme siirecinde temel girdi olarak c¢esitli sembol, harf, rakam ve
isaretlerle temsil edilebilen, ham, islenmeye hazir, islem gormemis gergekler ya da

izlenimlerdir (Simsek vd., 2010: 2).

Bilgi ise; belirli bir diizen i¢inde ki deneyimlerin, degerlerin ve uzman
goriisliniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi
icin olusturulan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada
uygulamaya gegirilir. Bilgi gerekcelendirilmis gercek inang olarak da tanimlanabilir.

Ayrica kritik problemlerin ¢oziilmesi ve analiz edilmesi agisindan yoneticilere faydali



olan yapilandirilmis verilere bilgi adi1 verilmektedir (Aktas, 2009: 6). Gortldugi gibi
bilgi verilerin islenmis halidir. Bilgi, verilerin problem ¢6zmeye ve analiz etmeye uygun

sekle getirilmesi ile ortaya ¢ikar.

1.1.3. Bilgi isleme Sistemi

Veri ve bilgi kavramlari bilgi sistemlerinin iki 6nemli kavramidir. Bu iki kavram
genel olarak ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak bilgi sistemleri agisindan bu iki
kavram birbirinden ayr1 anlamlarda kullanilmaktadir. Veri, isletmenin faaliyet
sistemlerinin (iiretim, pazarlama, finans vd.) gerek kendi i¢lerinde gerekse birbirleri
arasindaki etkilesimleri ve isletme ile g¢evresi arasindaki iligkileri yansitan gozlem,
deneyim ve olay sonuglaridir. Buna gore veri islenmemis bilgi olarak ifade edilebilir.
Veriler bir takim islere tabii tutularak zamanli ve ilgili bilgi sekline getirilir. Bilgi karar
vericinin olaylara iligskin bilgisini arttirarak belirsizlik ortamini saglanan bilginin dogru,
ilgili ve yeterli olmasi ve zamaninda saglanmasi oraninda azaltir (Stirmeli, 1996: 12-

13).

Veri ve bilginin tanimina uygun olarak, veri ve bilgi isleme siireci farklilik
gosterir. Karar alma siiresi ile ilgili bir kisim istatistiksel verilerin islenmesi veri isleme,
bu sonuglarin karar almada yonetici i¢in faydali ve anlamli raporlar haline

dontstiiriilmesi de bilgi isleme olarak tanimlanmaktadir (Bensghir, 1996: 21).

Sekil 1. 1: Bilgi isleme Siireci

VERI BILGI

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlar,
Anadolu Universitesi Yayim1 No: 3019, Eskisehir, s.5.

Geribildirime dayal1 kontrol ile sistemin tirettigi ¢ikti, girdi olarak geri verilerek
sistemin amacindan sapan durumlarin girdi ve islem eylemleri lizerindeki diizeltmeleri
gergeklestirilir ve gerekli denetim saglanmis olur. Geribildirim-kontrol kavrami, bilgi

isleme sistemine de uygulanabilir bir nitelik tasimaktadir (Erdogan, 2013: 5).
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Bir sistem olarak bilgi isleme, kullanicilarin ihtiyaclarina cevap verecek ve
kullanimlarina uygun diisecek bicimde, verileri ve bilgileri "saklama" islevini yerine
getirmelidir. Bu islevin yerine getirilmesi ayr1 bir bilesen olarak saklama kavramini

karsimiza ¢ikarmaktadir.

Tim bilesenleri ve islevleriyle bir bilgi isleme sistemini asagidaki ¢izimde

oldugu gibi gostermek miimkiindiir.

Sekil 1. 2: Bilgi Isleme Sistemi Kavrami

Geribildirim
v v
VERI BILGI
GIRDISI BILGIISLEME | ———>/ ki)

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayim No: 3019, Eskisehir, s.5.

1.1.3.1. Bilgi Isleme Sisteminin Evreleri

Bilgi isleme sistemi siire¢ olarak ele alindiginda bu siirecin;  verilerin
derlenmesi, smiflandirilmasi, siralanmasi, hesaplanmasi, karsilastirilmasi,
Ozetlenmesi, saklanmasi ve raporlar bigiminde kullanict ve karar vericilere iletilmesi,

evrelerinden olustugunu gormekteyiz (Erdogan, 2013: 6).

Bilgi isleme sistemi, bir yandan tim bu evrelerin islevsel bir bilesimini ortaya
koyarken diger taraftan bilgi iletisimi ve etkilesimi bakimindan cevre ile ayrilmaz
iliskilerini siirdiirmek durumundadir. Bu ¢evre, bir isletme icin tiiketicilerden devlete

kadar uzanan bir yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sekil 1. 3: Bilgi Isleme Sistemi Evreleri ve Bilgi Tletisimi

| I
' ' Kargilagunimas: [

———» Veri ve Bilgi llecigimi
sesrssnmnm  Gerlbildirim

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayint No: 3019, Eskisehir, s.6.

Islevler ayrmm olarak ele alindiginda; girdi islevinde, verileri islenmeye hazir
duruma getirmeye yonelik olarak "verilerin derlenmesi" ve "ilk kayit" hazirliklarinin
yapilmasi s6z konusudur. Ornegin, verilerin bilgisayarin okuyabilecegi bir bigime veya
bir bagka kisinin kullanabilecegi duruma getirilmesi "kayit etme"dir. Diger taraftan,
islenecek kalemlerin 6zelliklerine gore gruplanarak "siniflandirilmasi” ve "siralanmast”

gerekmektedir (Erdogan, 2013: 7).

Isleme islevinde; bu verilerin "hesaplanmasi", "karsilastirilmast"”,
"Oozetlenmesi" ve '"saklanmasi1" gerceklestirilecektir. Cikt1 islevinde ise; bilgiler

genellikle "rapor" halinde kullanici ve karar alicilara "iletilecek" ve "¢ogaltilacaktir".
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Sekil 1. 4: Bilgi Isleme Sistemi ve Evreleri

VERI VERI BILGI RAPOR
HAM VERI | 5epiEME [ SINIFLAMA [ "Z-ngEﬁ—* URETME RAPOR

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayimi No: 3019, Eskisehir, s.7.

1.1.3.2. Bilgi Teknolojileri Ortaminda Bilgi isleme

Giliniimlizde veri, bilgisayar teknolojisine dayali olarak islenmekte ve elde
edilen bilgi ayn1 teknolojiyle kontrol edilmekte, saklanmakta ve yeni uygulamalarda
kullanilmaktadir. Bilgiyi ortaya c¢ikarmaya, degistirmeye, saklamaya, kullanmaya,
cogaltmaya, paylastirmaya, gelistirmeye, biitlinlesik ve etkilesimli hale getirmeye
yonelik karmasik yapinin tamami, bilgisayar temelinde islev goren bilgi teknolojilerini

olusturmaktadir (Erdogan, 2013: 7).

Insanoglu bilgi islemede etkili sonuglar alabilmek icin, siirekli bir arayis icinde
olmustur. Bilgi ihtiyaci arttik¢a ve bilginin 6nemi anlasildik¢a, bu alana teknolojik
gelismeleri transfer etmek suretiyle yeni yontemlerin gelistirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Boylece bilgi islemede kullanilan yontemler teknolojideki degisim ile birlikte
farklilik gdstermistir. Onceleri el ile yapilan bilgi isleme faaliyetleri giiniimiizde
mekanik ve elektromekanik bilgi islem siireclerini de asarak elektronik ortamda

bilgisayar aracilifiyla yapilir hale gelmistir (Bensghir, 1996: 21).

Giliniimiizde yagamimizi karmasik, yogun ve biitlinlesik bir bilgi teknolojisi
ortaminda devam ettirmekteyiz. Bu durum yasantimizi bir¢ok alanda kolaylastirirken
bir yandan da bu sistemlere bagimli hale getirmistir. Bu sistemlerde olusabilecek bir
aksama, kesinti veya bozulma tiim yasamimizi altiist edecek dereceye gelmistir.
Iletisim, ulasim, saglik, egitim, endiistri, ticaret vb. neredeyse her sey tiim yasamimiz
bilgi teknolojilerine baglidir/bagimlidir. Bu bakimdan ilk olarak; bilgi teknolojileri
sistemlerinin isleyisinin siirekliligi saglanmali, daha sonra; dogru, etkin ve verimli

olarak surdurilmelidir.

“Bilgisayarla bilgi islemenin temel bilesenleri asagidaki igerige sahiptirler”

(Erdogan, 2013: 8):
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Girdi: Veri, bilgi i¢in gerekli olan 6geler, orgiitsel kaynaklar.

Isleme: Girdileri ciktilara doniistiren ve bilgisayar donanimin, yazilimini,

personelini, veri tabanini ve yordamlarini kullanan bilgi teknolojisi.
Ciktr: Islemsel bilgi sistemlerince yerine getirilen islemler.

e YoOnetim bilgi sistemlerince, yonetim i¢in yapilan yonetim raporlari.
e Karar destek sistemlerince saglanan yonetsel karar destegi.

e Programlanmis karar sistemlerince saglanan, programlanmig karar alma.

Geribildirim ve Kontrol: Optimum yeterliligi ve etkinligi saglamak i¢in izleme ve

diizeltme bilgi sistemini temel alan bilgi kaynak yonetim islevi.

Saklama: Her islem adiminda ve karar desteginde sistemin gereksindigi veri ve bilgiyi
uygun yontemlerle saklama ve koruma. BT ortaminda bilgisayarla bilgi islemeyi girdi,
isleme, cikt1, saklama ve kontrol temel islevlerini, bilgisayar donanimini, yazilimini ve

personelini kullanarak yerine getiren bir bilgi isleme sistemi olarak gérmek 6nemlidir.

Donanim, o6zellikle bir bilgisayarda fiziksel 6geler biitlinii anlamina gelir.
Bilgisayar yazilimi ise bilgisayarin bilgi igsleme islevini yerine getirmesini saglayan her
tiir programi, kurallar1 ve belgelendirmeyi igceren bir kavramdir. Bir anlamda donanima
hayat veren 0ge, yazilimdir. Bu nedenle, donanim ve yazilim birbirinden ayr1

diistiniilemez (Erdogan, 2013: 8).

Bir bilgisayarin yazilim diizeyinde o6ziinii isletim sistemi olusturur. Isletim
sistemi, ana islem birimindeki islemleri denetleyen programlar biitliniidiir.
Bilgisayarlarin kullanimiyla birlikte isletmelerde ortaya ¢ikan 6nemli degisimlerden biri
de oOrgiitsel yapmin bu yapiya gore yeniden tasarlanmasi geregidir. Gergekten de
isletmelerde bilgi islem merkezleri olusturulmustur ve diger isletme boliimleriyle
iliskiler agisindan olsun farkl niteliklere sahip olan personelin istihdami1 agisindan olsun

onemli ve temel degisimler meydana gelmistir.
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Sekil 1. 5: Bir Sistem Olarak Bilgisayarla Bilgi Isleme

DOMANIM
WITIZY A
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Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayin1 No: 3019, Eskisehir, s.8.

1.1.4. isletmeler icin Bilginin ve Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Bilginin amaci, gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olaylar ya da durumlarla
ilgili olarak belirsizligi azaltmaktir. Bilgi sistemlerinin hedefi de en genel anlamda karar

alma siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamaktir (Ogiit, 2003:128).

Isletmelerde gegcmisi  hatirlamak, bugiinii izleyebilmek ve gelecegi
planlayabilmek amaciyla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonomik, sosyal ve politik
cevre faktorlerinin etkisi altinda olan igletmeler, giderek daha da karmasik bir hale
gelmigtir. Karmagiklasan bu yapi icinde, isletmelerin amaglarina ulasacak sekilde
yonetilebilmesi ve isletilmesi i¢in, daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
bilgi, giiniimiiz isletmecilik anlayisinda kaynak olarak neredeyse geleneksel iiretim
faktorlerinden daha onde gelen bir faktor olmaya baglamistir. Geleneksel iiretim
faktorleri olan hammadde, sermaye ve is giicliniin dogru zamanda, dogru yerden, en

diisiik maliyetle ve en iyisi olacak bicimde saglanabilmesi de gerekli bilgiye sahip
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olmakla miimkiin olmaktadir. Ancak bilgiye sahip olmak tek basina yeterli

olmamaktadir. Bu bilginin nasil kullanilacaginin da bilinmesi gerekir (Lezki, 2012: 12).

Giliniimiizde ekonomik hayat daha once hi¢bir donemde goriilmedigi kadar
kapsamli ve hizli bir bicimde degismektedir. Insanligin refahin1 arttiracak sekilde
degisen bu biiyiik degisim siirecinin temel dinamigi “bilgi”” olgusunun fonksiyonlarinda
ki gelisim ile agiklanmaktadir. Bilginin islenmesi, depolanmasi ve aktarilmasi islevlerini
gerceklestiren “bilgi sektorii” ekonomi igerisindeki paymni biiyiiterek refah artisina

Oonemli oranda katki saglamaktadir (Aktas, 2009: 11).

Asagidaki sekilde de goriildiigli iizere isletmeler bilgi teknolojilerine yatirim
yaptiginda; satiglarda artis, faaliyet giderlerinde azalis ve iiretkenlik artis1 saglanarak

islemenin karlilig1 artmaktadir.

Sekil 1. 6: Bilgi Teknolojisi Yatirimlarimin Isletme Performansina Etkileri

Satig Artist
Bilgi Faaliyet
Teknolojisi Giderlerindeki Karhlik Artisi
Yatirim Azahs
Uretkenlik
Artisi

Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, 2006, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve isletme Performansi Etkileri, Muhasebe-Bilim Diinyasi Dergisi, (ISSN:1302-258X)
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayamsma VakfiMODAYV), Cilt:8, Say1:3, Eyliil 2006 , (s.57-70)
s.14. (Hu, 2001: 18)’den uyarlanmus.

Genel olarak bilgi teknolojilerinin asagidaki unsurlar sayesinde isletme

performansini artiracagi iddia edilmektedir (Demir ve Bahadir, 2006: 14):

e Isletme 6lgek etkinliklerini artirarak;
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e Islem maliyetlerini azaltarak;
e Karar alma siirecinde kullanilabilecek bilgiyi zamaninda toplayarak ve isleyerek;
e (Calisanlarin performansini etkin bigimde gostererek;

e lletisim kanallarim diisiik maliyetle tutarak.

Isletmeler arasinda gerek yerel pazarlar ve gerekse uluslararasi pazarlarda hizla
artan rekabet ortami, isletmeleri 6nemli bilgi teknoloji yatirimlariyla karsi karsiya
birakmis ve bu yatirimlarinda siirekli olarak giincellenmesini zorunlu kilmistir. Bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu ilerlemelerin muhasebe bilgi sistemine yansitilmasi
sonucu arttk muhasebe meslegini; gegmise yonelik kayitlar1 tutma, ozellikle de
beyanname doldurma olarak gdrme asamasindan teknolojiden yararlanarak gerekli
bilgilerin iiretimini planlama, iiretilen bilgileri isletme kararlara destek olacak sekilde
yorumlama uzmanligi olarak gérme asamasina gelinmistir. Ayni1 zamanda bir bilgi
kullanicis1 olan muhasebeci isletme i¢in gerekli bilgilerin planlanmasi, bilginin elde
edilmesindeki islem sirast ve prosediirleri hakkinda uzman olan kisidir. Buglinkii veri
toplama, belgelendirme, veri isleme, raporlama teknikleri ile giinlimiizdeki muhasebeci
anlayis1 ve muhasebeci kavrami geg¢mistekinden ¢ok farklidir. Bu nedenle artik
muhasebeciler bilgi ve iletisim tekniklerini daha etkin ve verimli kullanmak

durumundadirlar (Aktas, 2009: 12-13).

Muhasebecilik meslegi artik sadece kayit tutma, beyanname hazirlama vb.

islemlerden ¢ok bilgiyi yorumlamaya yonelik bir meslek haline gelmistir.
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Sekil 1. 7: Bilgi Teknolojileri Ortam ve Bilgi Sistemleri

ORGUT CEVRESI

GIRDILER CIKTILAR

* [slemler
* Yonetim Raporlari
» Karar Destekleri
* Programlanmig

Kararlar

Veri
Bilgi Ogeleri
Kaynaklar

eribildirim-Kentrol

Yeterlilik ve Etkinlik igin
BILGI KAYNAK YONETIMI

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayin1 No: 3019, Eskisehir, s.9.

Bilgi kisisel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel hedeflere
ulagsmak i¢in tiim Orgilit diizeylerinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak ihtiyag
duyulan bilginin tiirli, yapist ve igerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore
farklilk arz etmektedir. Orgiitiin alt diizeylerinde bulunan, yiiriitmeden sorumlu
yoneticilerin bilgi ihtiyaglar1 rutin, giinliik ve yiiriitme ile ilgili kararlar i¢in olurken;
orta diizey ve ist diizey yoneticilerin bu ihtiyaglart uzun dénemli kararlar alma ve
politikalar olusturmada ortaya ¢ikmaktadir (Bensghir, 1996: 17). Buradan da anlasildigi
tizere isletmenin her bir yonetim basamagi icin bilgiye ihtiya¢ vardir, fakat her bir

yonetim basamaginin kullandigi bilginin tiirii ve 6zelligi farkhidir.
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Sekil 1. 8: Yonetim Diizeyleri ve Bilgi Thtiyaclar

Yanetim Diizeyleri ve Bilgi Ozellikieri

Yapisal Gelecege - isletme -
Olmayan  Daniik Ozet Digindan Belirsiz
- _——
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Kaynak: Ahmet Agca, Necdet Saglam ve Arman Aziz Karagiil (Ed.) 2013, Isletmelerde Bilgi Sistemleri,
Muhasebede Bilgi Yénetimi, Anadolu Universitesi Yayimi No: 2967, Eskisehir, s.7.

Ust diizey yoneticiler genel olarak isletmenin uzun dénem gelecegi iizerine
odaklanir. Yeni bir pazara girmek, isletme kaynaklarini isletmenin fonksiyonlari
arasinda en etkin bi¢imde boéliistiirmek, isletmenin kaynak ihtiyacini en ideal bigimde
gidermek, yeni bir yatirim yapmak, baska isletmelerle isbirliklerine gitmek gibi kararlar
iist diizey yoneticiler tarafindan verilecek “yapisal olmayan” kararlardir. Orta diizey
yoneticiler genel olarak st diizey yoneticilerin kararlarinin hayata gegirilmesine
odaklanir. Isletme kaynaklarinm isletme departmanlarmnin biitceleri dogrultusunda
kullandirmak, orta vadeli tahmin ve planlarin1 yapmak gibi kararlar orta diizey
yoneticiler tarafindan verilecek “yar1 yapisal” Kararlardir. Islemsel (alt) diizey
yoneticiler genel olarak isletmenin giinliik, normal faaliyetlerine odaklanir. Personelin
ise alinmasi, mesai saatlerinin ayarlanmasi gibi personelle, liretim ve/veya stoklarin
takibiyle, fiyatlandirmayla muhasebe ve vergi islemleriyle miisteri iligkileriyle ilgili
islemsel (alt diizey) yonetici ve calisanlar tarafindan verilecek kararlar “yapisal”

kararlardir (Agca, 2013: 7-8).

1.2. Sistem ve Sistemin Temel Ozellikleri

Sistem, belli bir sinir igerisinde, birbiriyle etkilesim i¢inde olan ve ortak bir
amaca dogru yonelmis bulunan 6geler toplulugudur. Baska bir ifade ile sistem, girdileri

ciktilara doniistiiren, birbiriyle iliskili faaliyetler ve elemanlardan meydana gelmektedir.
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Insan viicudu miikemmel bir sistem &rnegidir. Bu sistemin amaci hayati devam
ettirmektir. Bu sistemin alt sistemleri organlardir, viicudun devami i¢in birlikte caligmak
durumundadirlar. Cevresi ile etkilesim i¢inde olan sistemler agik sistem, ¢evresi ile
etkilesim i¢inde olmayan sistemlere ise kapali sistem denilmektedir (Simsek vd., 2010:
10). Isletmeler de bir viicut olarak diisiiniiliirse, isletmenin fonksiyonlar1 bu viicudun
organlarma benzetilebilir. Isletme yonetimini de beyin olarak diisiiniirsek beyne giden
veri ve bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafindan iiretilmektedir. Bu da muhasebe bilgi
sisteminin isletmenin devamlilig1 ve igsletme yonetiminin saglikli kararlar alabilmesi i¢in

hayati 6nemi tagidigin1 gostermektedir.

Sekil 1. 9: Sistem

/ GIRDI /L ISLEME —/ CIKTI /

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayini No: 3019, Eskisehir, s.4.

Sistem belirli bir amaca yonelik ve birbirine bagimli ayr1 ayr1 6geler (elemanlar
parcalar) dizisidir. Bu tanima gore herhangi bir sistem su ii¢ unsuru icermelidir

(Stirmeli, 2008: 5):
1.Sistemin 6geleri ayni ¢at1 altinda toplanmalidir.
2.Sistemin Ogeleri birbirine bagimli ve bunlarin arasinda iletisim olmalidir.

3.Sistem bir amaca yonelik olacagindan 6geler arasinda baglilik ve iletisim s6z konusu

amaca varacak sekilde olusturulmalidir.

Her sistem i¢in li¢ temel bilesen vardir. Bunlar; girdi, isleme ve ¢iktidir.

Birbiriyle etkilesimli bu ii¢ temel bilesen sistem bi¢imini olusturur (Erdogan, 2013: 4).
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Sekil 1. 10: Sistemin Genel Yapisi
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Kaynak: Feyzi Stirmeli, 2008, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No: 1736,
Eskisehir, s.5.

Bu sekilde de goriildiigii gibi isletmenin birgok alt sistemi vardir. Tiim bu alt
sistemler hem birbiriyle etkilesim i¢indedir hem de isletmenin ortak amacina hizmet

etmektedirler.

1.3. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemlerinin isletmeler icin Onemi

Ulkemizde ve gelismekte olan iilkelerde bilgi sistemlerine ilgi ve talep giin
gectikce hizla artmaktadir. Son yillara kadar “bilgi”nin 6nemi ve degeri lizerinde yeteri
kadar durulmuyordu. Bugiin bilginin, orgiitleri nasil etkiledigi ve yonlendirdigi
konusundaki 6nemini ve degerini gormemek miimkiin degildir. Kiiresel ekonominin
ortaya ¢ikmasi ve desteklenmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler; bilgi,
bilginin iiretilmesi, bilginin kullanilmasi konularini ¢ok énemli bir konuma getirmistir
(Siirmeli, 2008: 3). Artik glinlimiiz isletmecilik yapisinda bilgi sistemlerini kullanmadan

basariya ulasilmasi diisiiniilemez.

Ersoy’a (2012) gore bilgi sistemi s0yle tanimlanmistir: “Organizasyondaki her
yoneticiye kendi sorumluluk alani i¢cinde karar alma, planlama ve kontrol faaliyetlerini

yiiriitebilmek ic¢in ihtiyag duydugu bilgileri saglayan sistemdir. Bilgi yonetimi ise
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enformasyon fazlaligint en aza indirmeye, dogru bilginin dogru formatta, dogru

zamanda, dogru yere ulagmasini saglayan sistemdir.”

Isletmeler, faaliyet biiyiikliiklerine, faaliyet sistemlerine, &rgiit yapilarina,
yonetimin yaklagimina ve faaliyette bulunduklar1 diger kosullara gore gerekli say1 ve
tiirde alt bilgi sistemi kurmak, gelistirmek ve ¢alistirmak durumundadir (Karagiil, 2006:
119). Diger bir deyisle isletmede calisanlarin {ist yonetimden en alt seviyede calisana
kadar tim c¢aliganlarin ve tiim birimlerin bilgi ihtiyacin1 karsilayacak sistemler

kurulmalidir.

Bir yapinin sistem olarak nitelendirilebilmesinin sartlarindan birisi de belirlenmis
amagclara gore hareket edebilmesidir. Bunun i¢in de sistemin elemanlarinin kendi yetki
ve sorumluluklari kapsaminda birbirleriyle etkilesim icinde ve belirlenen amaglari
gerceklestirmeye yonelik olarak faaliyette bulunmasi gerekir. Bilgi sistemlerinin amaci
zamanli, ilgili, dogru, giivenilir ve anlasilir bilgiyi ilgili bilgi kullanicilar1 i¢in liretmek
ve onlara ulastirmaktir (Karagiil, 2006: 104-105). Isletmede bir¢ok bilgi sistemi
bulunmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi, liretim bilgi sistemi, personel bilgi sistemi ve
muhasebe bilgi sistemi gibi. Tiim bu alt sistemler birbiriyle entegre olarak bir amag igin

calismaktadir.

Bilgi sistemleri, kurumsal bagar1 yoniinden hayati bir rol tistlenmektedir. Bilgi
sistemlerinde teknoloji ve insanin birlikte ¢alistig1 goz ardi edilmemelidir. Yeni bir bilgi
sistemi, yiizeysel bir donanim ve yazilim degisikliginden Gte, bir teknoloji ve insan

uyumu projesi olarak algilanmalidir (Ogiit, 2003:126).
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Sekil 1. 11: Basarih Bilgi Sistemi Kurulma Asamalar
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Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, 2006, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve isletme Performansi Etkileri, Muhasebe-Bilim Diinyas1 Dergisi, (ISSN:1302-258X)
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi (MODAYV), Cilt:8, Say1:3, Eyliil 2006 , (s.57-70)
s.3.

Isletmelerde basarili bilgi sistemleri kurulabilmesi igin 6ncelikle bilgi
ihtiyaglarinin belirlenmesi, daha sonra bu ihtiyaglara uygun veri tabani, donanim ve
yazilim temin edilmesi gerekir. Sistemi kullanacak olan personelin egitimi ile sistemin

test edilmesi ve verimliligin gézlenmesi de 6nem arz etmektedir.
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Organizasyonlarin  bilgi sistemlerinden bekledikleri yararlar asagidaki gibi

siralanabilir (Ersoy, 2012: 12):

e Daha iyi giivenlik,

e Daha iyi hizmet,

e Rekabet avantajlari,

e Daha az hata,

e Dabha yiiksek dogruluk,

e Dabha yiiksek iiriin kalitesi,

e Daha ¢ok iletisim,

e Artan etkinlik,

e Artan verimlilik,

e Daha etkin yonetim,

e Daha ¢ok firsat,

e Azalan ¢alisan ihtiyaglari,

e Azalan maliyetler,

¢ Finansal kararlarda daha iistiin basarilar,
e Operasyonlar iizerinde daha basarili denetim,

e Daha basarili yonetsel karar alim.

Isletmeler bilgi sistemlerinden bu gibi faydalar1 saglayabiliyor ise isletmede

basarili bir bilgi sistemi kurulmus demektir.

1.3.1. Yonetim Bilgi Sistemleri ve Alt Sistemler

Giliniimiizde isletme yoneticiligi, islenecek bilgilerin miktar bakimindan artmasi
ve nitelik bakimindan cogalmasi ile birlikte gittikce zorlagmaktadir. Bu nedenle
isletmenin ¢evreden aldig1 verileri isleyerek bilgi haline getirip yoneticilere sunacak bir
sisteme ihtiyag vardir. Bu islevleri yerine getirecek sistem de yoOnetim bilgi
sistemleridir. YOnetim bilgi sistemi; bir isletmenin yonetiminde kullanilan bilgilerin

islenmesini ve iletilmesini saglayan bir sistemdir (Saklak ve Buran, 2010: 4).

Isletmelerin i¢ ve dis ¢evresiyle olan her tiirlii etkilesimleri, ¢esitli bilgi
sistemleriyle yoOnetime ulasmakta, yonetim bu bilgilerle sistemi kontrol altinda

tutabilmektedir. Bilgi sistemleri, isletmelerin ¢evresi, girdileri, siirecleri ve ¢iktilariyla
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yonetimi arasinda her tiirlii iletisimi saglayabilmektedir. Isletmelerde kaynaklarm etkin
ve verimli kullanimi noktasinda ihtiya¢ duyulan temel unsur bilgidir. Isletme bilgi
sistemi, alt bilgi sistemleri arasinda bilgi alis verisine izin veren ve bu sistemleri

birbiriyle biitiinlestiren bir iist sistemdir (Giiney, 2013: 77).

Isletmedeki bilgi sistemi, karar alma siirecinde gerekli olan tiim bilgi sistemlerini
saglamalidir. MBS’leri, diger bilgi sistemlerinden farkli olarak siirekli gelistirilip,
giincellenmektedir. MBS’lerine 6zel bir disiplin olarak ve biiylik bir sistemin pargasi
olarak bakilabilir. Bu disiplin uygulamaya yonelik bir durum sergilemektedir (Knezevic

vd., 2012: 63).

Bilgi teknolojilerinin stratejik amaglar1 gergeklestirebilmesi ig¢in, bilgi sistemi
uzmanlarinin, pazarlama, satig, satin alma, iretim, dagitim ve hizmet bolimleri

personelinin isbirligi kurmalar1 gerekmektedir (Ogiit, 2003:129).

Sekil 1. 12: Yonetim Bilgi Sistemi ve Alt Sistemleri

Yinetim Bilgi Sistemi

Pazarlama
Bilgi
Sistemi

Uretim
Bilgi

Sistemi

Muhasebe
Bilgi

Sistemni

Finansal
Bilgi

Sistemi

insan

Kaynaklan
Bilgi

Sistemi

Kaynak: Cihat Savsar, 2005; Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde (Kobiler) Muhasebe Bilgi
Sistemlerinin Yeri ve Onemi, Corum ilindeki Kobi’lerde Tamimlayici Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, s. 45.
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Sekilde de goriildiigi {lizere yoOnetim bilgi sistemine ait alt sistemler
bulunmaktadir. Bu sistemlerin bazilar1 birbiriyle baglantili iken hepsinin odaginda
muhasebe bilgi sistemi bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi tiim alt sistemler ile

baglantilidir. Bu durum MBS’ nin isletme yonetimi i¢in 6nemi ortaya koymaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri, isletme ile ilgili bilgi kullanicilarinin ihtiyaglarin
karsilamak i¢in isletme faaliyetleri ile ilgili bilgi iireten alt sistemlerden olusan bir

sistemler buitinidiir.

Yonetim bilgi sistemleri, para, insan giicii, malzeme, makine, teknoloji ve bilgi
gibi isletme kaynaklarinin amaglar dogrultusunda en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmalarin1 planlamak, orgiitlemek ve kontrol etmek i¢in, yonetimin ihtiyag
duydugu isletme ici ve isletme dis1 finansal ve finansal olmayan; niceliksel ve niteliksel
bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere kullanabilecekleri sekilde siirekli
olarak saglamak amaci ile kurulan ve g¢alistirilan sistemler biitiiniidiir (Stirmeli, 1996:

19).

Yonetim bilgi sistemlerinin ¢ikis noktasi, yonetimin her diizeyine ve isletme ile
ilgili diger kisi ve kurumlara gerekli bilgi saglamaktir. Bu acidan bilgi sistemlerinin
temeli yonetim ve bilgi iligkisine dayandirilir. Bu iliski su varsayimlar ¢ergevesinde

olusturulur (Siirmeli, 2008: 20):

1- Yonetim, ilgili bilgilerle desteklenmeli, ilgisiz bilgilerle bogulmamalidir.

2- Yonetim, ihtiyag duydugu bilgilere sahip ise, bu bilgileri kullanmasi
durumunda alacagi kararlar olumlu olacaktir.

3- Yonetim, bilgi sisteminin nasil ¢alistigini bilmek zorunda degildir, ancak

bilgi sisteminden neler alabilecegini bilmelidir.
1.3.1.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, iiretim isletmelerinde kullanilan ydnetim bilgi sisteminin
alt bilgi sistemlerindendir. Uretim bilgi sistemi, isletmelerde iiretilen mamullerin,
hizmetlerin ve bunlara iliskin girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislarma iliskin
bilgileri elde etmeye yonelik bir alt sistemdir. Uretim bilgi sisteminin etkin ve verimli
caligabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin ¢cogu muhasebe bilgi sisteminden saglanir.
Bunlara 6rnek olarak stok bilgileri, maliyet bilgileri ve siparis bilgileri verilebilir.

Stiphesiz ki, iiretim bilgi sistemine isletmenin dis ¢evresinden de bilgi akisi olacaktir.
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Cevresel bilgiler olarak adlandirilan bu bilgilere hammadde ile ilgili bilgiler, tedarik¢i
firmalar ile ilgili bilgiler ve liretim teknikleri ile ilgili bilgiler 6rnek olarak verilebilir

(Savsar, 2005: 40).

1.3.1.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi isletmenin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,
yiirlitiilmesi, koordinasyonu ve kontrolii i¢in pazarlama boliimii yoneticilerinin ihtiyag
duydugu anlamli ve zamanli bilgileri iireten bir bilgi sistemdir. Pazarlama bilgi
sisteminde mallarin {ireticiden tiiketiciye dogru akisini goésteren birtakim eylemler dizisi
mevcuttur. Bu eylemler gerek isletme i¢ine gerekse miisterilere yonelik eylemler olup
satiglarin planlanmasi, pazar arastirmasi, mamullerin stratejik planlanmasi, reklam ve
tutundurma faaliyetleri, fiyatlama, satislarin analizi seklinde siralanabilir. Tiim bu
faaliyetler i¢in gerekli bilgiler pazarlama bilgi sisteminden elde edilebilir (Varici, 2007:
51). Pazarlama bilgi sistemi, Pazarlama karar verileri i¢in gerekli olan bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve ilgili taraflara ulastirilmasinda

insanlardan, araglardan ve siire¢lerden yararlanilmasidir.
Pazarlama Bilgi Sisteminin Kaynaklari olarak sunlar sayilabilir;

e lsletme i¢i Kaynaklar: Diger bilgi kaynaklaria gore hem hizli hem de daha az
maliyet gerektiren kaynaklar.

e Pazara iliskin Gozlem: Karar alicilarin pazarin bugiinkii ve gelecekteki
durumuna iligkin izlenimleridir.

e Pazarlama Arastirmasi: Pazarlamayla 1ilgili herhangi bir sorunun
tanimlanmasinda ve ¢oziimlenmesinde, gerekli bilginin sistemli ve tarafsiz

olarak arastirilmasi ve analiz edilmesidir.

1.3.1.3. insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Personel bilgi sistemi de denen Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi, isletme
caliganlar ile ilgili ticret 6demeleri, is tahsisleri, is egitimleri, ise alma, is¢i isveren
iligkileri gibi bilgileri saglamaya yonelik bir alt bilgi sistemidir. Bilgi saglama
kaynaklart isletme i¢inden de olabildigi gibi isletme digindan da olabilir. Bu sistem
sayesinde isletme yoneticileri, insan kaynagi ihtiyacimi karsilamaya yonelik planlama

yapar, calisanlarinin potansiyellerini gelistirmeye yonelik calismalar yapar ve
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isletmenin bir biitiin olarak insan kaynaklar1 politika ve stratejilerini kontrol edebilir.
Cogu bilgi sisteminde oldugu gibi personel bilgi sisteminde de ihtiya¢ duyulan isletme
i¢i bilgiler muhasebe bilgi sisteminden elde edilebilir. Ucretler, sosyal giivenlik
kesintileri ve vergiler, kidem tazminatlar1 vb. bilgiler muhasebe bilgi sisteminden alinan

bilgilere 6rnek gosterilebilir (Savsar, 2005: 41).
1.3.1.4. Finansal Bilgi Sistemi

Isletme yéneticilerinin finansal kararlar almas1 ve yine finansal kontrol islevini
yerine getirebilmesi amaciyla varliklarin kontrolii ve gelecegin planlanmasi i¢in gerekli

bilgileri elde etmeye yonelik olusturulan sistem olarak tanimlanabilir.

Finansal bilgi sistemi i¢in, muhasebe bilgi sisteminden en ¢ok veri alan bilgi
sistemi diyebiliriz. Finansal kararlarda kullanilan bilgilerin ¢ogu muhasebe bilgi
sisteminden elde edilir. Nakit akislari, 6demeler, krediler, tahsilatlar, alacaklar bunlara
ornek olarak gosterilebilir. Finansal bilgi sistemi gerek kendi iirettigi bilgileri, gerek
muhasebeden aldig1, gerekse isletme disindan sagladigi bilgileri entegre etmek suretiyle
isletmenin amaclarina yonelik olarak finans fonksiyonunun yiiriitiilmesi asamasinda
kullanacaktir. Bu durumda finansal bilgi sisteminin bilgi ihtiyacin1 su bagliklar altinda

toplamak miimkiindiir (Savsar, 2005: 41-42):

e Uzun ve kisa vadeli kar planlar,

e Isletme ve boliim bazinda diizenlenmis finansal tablolar,

e Nakit akim bilgileri,

e Gergeklesen ve proforma sonuglart gdsteren departman biitgeleri,

e Uriinlere gore elde edilmis maliyet verileri,

e Programlanan ve gerceklesen arastirma gelistirme giderleri,

e Uriin karlilik etiitleri,

e Harcama raporlarini kapsayan 6zel finansal analizler,

e Gegici yatirnm ve istirak amactyla elde bulundurulan menkul degerlerle ilgili
incelemeler,

e Ic denetim raporlar,

e Dis cevreyle ilgili finansal, istatistiksel ve politik verilerdir.
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1.3.1.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemleri igerisinde en eski ve en gelismis olan1 muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebenin taniminda da, muhasebenin bir sistem oldugu acikca
goriilmektedir (Savsar, 2005: 42). Bir cok muhasebe taniminda da muhasebe bir sistem
olarak tanimlamistir. Sevilengiil (2011) Muhasebeyi soyle tanimlamistir: “ Muhasebe,
bir orgiitiin kaynaklariin olusumu, bu kaynaklarin kullanilma bigimi, 6rgiitiin islemleri
sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azaliglar1 ve orgiitiin finansal
acidan durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlar ilgili kisi ve kurumlara ileten bir

bilgi sistemidir.”

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi, girdi -
stirecleme - g1kt akisi sirasini izler. Bu akisa uygun olarak veriler dnce sisteme belgeler
ile dahil edilir daha sonra bir kayit ortaminda bilgi islem faaliyetleri ile bilgilere
dontstiiriiliir. Daha sonra bu bilgiler i¢ ve dis bilgi kullanicilarina raporlar halinde

iletilir (Siirmeli, 2008: 59).

1.3.2. Yonetim Bilgi Sistemi ve Muhasebe Bilgi Sistemi Tliskisi

Glinlimiizde giderek daha karmasik hale gelen igletmeleri yonetebilmek i¢in her
konuda daha fazla bilimsel bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek
i¢in; finans, liretim, pazarlama, muhasebe, insan kaynaklar1 vb. gibi faaliyet alanlariyla
ilgili alt bilgi sistemlerinin kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Bu alt bilgi sistemleri
arasindaki koordinasyonun saglanarak muhtemel c¢atismalarin 6nlenmesi ve maliyet
tasarrufunun saglanmasi ancak bir iist ¢at1 altinda biitlinlesik bir yaklagimla konunun ele
alinmasini gerekli kilmaktadir. Bu iist ¢at1 “Yonetim Bilgi Sistemi”dir (Kaygusuzoglu

ve Uluyol, 2011, 302-303).

MBS’leri biitiin bilgi sisteminin parcgalaridir. MBS her seviyedeki karar alicilara
giincel, dogru ve kesin bilgi saglayarak onlarin dogru kararlar almasina yardimci olmasi
icin 6nemli ve etkin rol oynamaktadir. Bu bilgiler, giincel giinliik verilerden derlenmis
raporlar ve bilancolardan elde edilmektedir. MBS’leri, organizasyonun i¢inde yer aldigi
ve organizasyonun tiim aktivitelerini kontrol ettiginden dolayr c¢ok Onemlidirler

(Dalabeeh ve Alshbiel, 2012: 893).
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Sekil 1. 13: Yonetim Bilgi Sistemi ve Alt Sistemleri

YONETIM BILGI SISTEMI

Kaynak: Melih Erdogan, Adnan Sevim (Ed.), 2013, Muhasebe Bilgi Sistemi. Muhasebe Yazilimlari,
Anadolu Universitesi Yayin1 No: 3019, Eskisehir, s.13.

Her ne kadar muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemi
olarak tanimlansa da muhasebe bilgi sistemi ile yoOnetim bilgi sistemi arasindaki
iligkilere iligkin goriisler ii¢ baslik altinda toplanabilmektedir (Teksen ve Kalkan, 2012:
130):

* Muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu goriis,
muhasebe bilgi sisteminin isletme disindaki ¢ikar guruplarina yonetim bilgi sistemi
adina finansal tablo iirettigini savunur.

* Yonetim bilgi sistemi muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu goriise gore,
muhasebe bilgi sistemi sadece isletme disina degil, ayn1 zamanda isletme igine de
diger bir ifadeyle yonetime de bilgi sunar. Bu nedenle yonetim bilgi sistemi
muhasebe bilgi sisteminin alt sistemi olmalidir.

* Yonetim bilgi istemi ile muhasebe bilgi sistemi karsilikli olarak birbirine bagl

sistemlerdir. Bu goriise gore, bu sistemler birbirinin alt sistemi olmayip, her iki sistemde
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yonetim ve isletme dist bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacint karsilamak ic¢in birlikte

calismalidir.



2. MUHASEBE BIiLGi SISTEMi

Bu boliimde Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) ile ilgili olarak ayrintili bilgilere yer
verilmistir. Oncelikle MBS nin niteligi ve igerigi iizerinde durulmustur. Daha sonra
MBS’ni olusturan alt sistemler tanimlanmistir. Sonra da MBS’nde bilgi isleme
asamalarindan bahsedilmistir. Sonraki alt basliklarda da MBS’nin 6geleri, MBS
gelistirme ilkeleri ve MBS gelistirme asamalar1 agiklanmistir. Son olarak da kurumsal
kaynak planlamas1 ve MBS’den elde edilen bilgilerin isletme yonetimi i¢in dneminden

bahsedilmistir.

2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Niteligi ve Icerigi

Muhasebe, isletmedeki bilgi ihtiyacin1 karsilayabildigi derecede faydali
olabilecek bir sistemdir. Muhasebe, bir bilgi sistemi olarak diisiiniildiiglinde, bilgi
kullanicilarinin isabetli kararlar almalarina yardimci olacak verilerin toplanmasi,
islenmesi ve iletilmesinden olusan bir siireci ifade eder (Yazici, 2010: 203). Yonetim
bilgi sistemleri igerisinde en eski ve gelismis olan1t muhasebe bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sisteminin temel alani isletmenin kiymet hareketlerini izlemektir.
Isletmenin varlik ve kaynaklarida degisme meydana getiren mali nitelikteki islemlere
iligkin verilerin toplanip, siniflandirilip rapor edilerek analiz edilmesi ve ilgili kisi ya da
gruplara sunulmasi gerekir. Muhasebe bilgi sistemi bu yoniiyle isletme yoneticilerine
isletme varlik ve kaynaklariin olusumu, kullanilis bi¢imi tiiketilen varlik ve kaynaklar
sonucunda meydana gelen ve isletmelerin mali agidan durumunu agiklayan bilgileri
tireten ve bu bilgileri ilgili kisi ve kuruluglara kullanilabilir bir bicimde ileten sistem

olarak ifade edilebilir.

Literatiirdeki birgok tanim incelendiginde, muhasebe bilgi sisteminin, igletme
ici ve isletme dis1 finansal bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi1 ve denetlenmesi i¢in gerekli olan bilgileri

finansal tablolarla sunan bir bilgi sistemi oldugu seklinde ortak goriis mevcuttur.

En kiigiik bir isletmeden en biiylik bir isletmeye kadar tiim organizasyonlar
muhasebeye ihtiyag duyar. Bir MBS, personel kayitlari, tiretim ile ilgili veriler ve

finansal verilerin kombinasyonudur (Horngren vd., 2005: 282).
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Muhasebe bilgi sisteminin temeli, isletmede boliimler arasinda koordinasyonun
saglanmasi, toplanan verilerin ortak bir esas dahilinde degerlendirilip bilgi
kullanicilarina gerektigi anda anlamli bir sekilde iletmektir. Muhasebe bilgi sistemini
isletmenin diger temel bilgi sistemlerinden ayiran temel 6zellik, bu sistemin islemlerin

ekonomik etkisi ile ilgili olmasindan kaynaklanmaktadir (Omiirbek, 2003: 123).

Sekil 2. 1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Yapisi
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Kaynak: Fevzi Siirmeli, 1996, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve
Bilimsel Aragtirma Calisanlar1 Vakfi Yayinlari, No: 115, Eskisehir, s. 32.
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2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemlerini olusturan alt bilgi sistemleri; finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi olmak iizere iic alt bilgi sisteminden

meydana gelir.

2.2.1 Finansal Muhasebe

Isletmenin varliklar1, kaynaklar1 ve bunlardaki degisiklikler ve faaliyet sonuglar
hakkinda bilgi veren, gelecekteki nakit akimlarimi degerlendirmede faydali olacak
bilgiler saglayan, bu bilgilerden yararlanmak isteyen i¢ ve dis bilgi kullanicilarina yani
yoneticilere, ortaklara, yatirimcilara, kredi verenlere ve diger ilgililere kararlarinda
yardimci olacak ve yol gosterecek bilgiler hazirlayan ve sunan sistemdir (Feyiz, 2009:

127).

Finansal muhasebe tarafindan iiretilen bilgiler genel olarak finansal nitelikli
bilgilerdir. Bu bilgiler, bilango ve gelir tablosu olarak ifade edilen temel mali tablolar ve
bu tablolarin esas alinmasi ile hazirlanan fon akim tablosu, nakit akim tablosu, 06z
sermaye degisim tablosu gibi ek (yardimci) mali tablolardir (Kutlu, 2008: 48). Bu

tablolar araciligiyla hazirlanan raporlar bilgi kullanicilarina iletilir.

Finansal muhasebenin amaglar1 “muhasebe nedir” sorusu i¢inde yer almaktadir.
Bunun cevabi ise muhasebenin bir bilgi sistemi oldugudur. Bu baglamda finansal
muhasebenin amaci, ekonomik kararlar i¢in ihtiya¢ duyulan yararlh bilgiyi saglamak ve

sunmak olarak 6zetlenebilir (Kutlu, 2008: 49).

Isletme disinda bulunan taraflarin alacaklar1 kararlar da isletme icindekilerin
raporladiklar1 bilgilerle smirhidirlar. Isletme disindakilerin isletmenin icine girip ilk
elden bilgi elde etme imkanlar1 yoktur. Raporlama isini igerdeki yoneticilere biraksalar
yeterli ve dogru bilgi alma ihtimalleri zayiflar. Bu durumda ayni standartlara gore
hazirlanmis bilgilere ihtiya¢ vardir. Iste burada sadece finansal muhasebe sistemini
ilgilendiren muhasebe standartlar1 ve ilkeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Muhasebe
standartlar1 rapor haline getirilecek bilgilerin nicelik ve nitelik olarak tagimasi gereken
unsurlar1 icermektedir. Dis bilgi kullanicilari, yayinlanan mali tablolarin dogrulugundan
emin olabilmek i¢in ise bagimsiz dis denetim raporlarindan yararlanabilmektedirler

(Varici, 2007: 60). Muhasebe standartlarinin 6nemi burada bir kez daha ortaya
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cikmaktadir. Ciinkii yatirnm yapmak isteyen bir kisinin elindeki tek objektif bilgi

standartlara uygun olarak hazirlanan mali tablolardir.

2.2.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi kapsamli olarak sdyle tanimlanmistir. Bir isletmede iiretilen
mal ve hizmet birimlerinin elde edilmesi ve bunlarin alicilara ulastirilip paraya
cevrilmesi icin, isletmenin yaptigt fedakarliklarin parasal Olciisiinii  gosteren
maliyetlerin, hangi giderlerden olustugunu belirleyen, s6z konusu giderleri; tiirleri,
fonksiyonlar1 ve gider yerleri bakimindan hesap planindaki siniflandirma dogrultusunda
kaydedip izleyen, bu bilgilerin inceleme ve yorumunun yapilmasina imkan verecek

raporlarin hazirlanmas1 ve giderlerin kontroliinii amaclayan islemler biitiiniidiir

(Abdioglu, 2012: 3).

Maliyet bilgileri yonetimin degisik ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte olmalidir.
Bu nedenle maliyet hesaplama ve raporlama yontemleri yoneticilerin istekleri
dogrultusunda degisecektir. Yani isletmedeki farkli ihtiyaglar farkli maliyet bilgilerini
gerekli kilmaktadir. Bu nedenle bir maliyet muhasebesi bilgi ihtiyac1 ile
karsilagildiginda elde edilecek bilginin yonetim amacli mi, yoksa finansal amagli mi1
kullanilacaginin bilinmesi gerekir. Ornegin, bilginin stoklar i¢in mi, basar1 degerlemesi
icin mi, karar alma faaliyeti i¢in mi kullanilacagi o6nceden bilinmelidir ve
kararlastirilmalidir. Bu durum yoneticiye ihtiyaglara gére birgok bilgiden lazim olanini
secme konusunda yol gosterecektir (Varici, 2007: 63). Maliyet muhasebesinin en
onemli gorevi iiretim maliyetlerine ait dogru ve yeterli bilgiyi zamaninda yonetime
sunarak, karar almirken yoneticilerin en iyi segenegi belirlemesine katki saglamaktir

(Cidem, 2013: 31).

Maliyet muhasebesinin amaglar1 dort ana baglik altinda 6zetlenebilir:
+  Uretilen mamullerin/hizmetlerin ve yar1 mamullerin maliyetini belirlemek.
* Planlamaya yardimc1 olmak.
» @Gider kontroliine yardime1 olmak.

+  Ozel yonetim kararlarma yardimc1 olmak.

Maliyet muhasebesi sistemi bu amaclar1 gergeklestirerek ¢ok Onemli bir

fonksiyonu yerine getirmektedir.
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Yonetimin karar alma asamasinda, maliyet muhasebesi bilgileri iki Onemli
fonksiyonu yerine getirmektedir. Birincisi, karar alacak olan yoneticiye yonetim
faaliyetleri ile ilgili birtakim uyarici bilgiler sunmaktir. Ornegin planlanan bir
maliyetten daha fazla bir maliyetin olmasi durumunda yOnetime maliyetlerin
diisiiriilmesi i¢cin uyar1 niteliginde bilgiler sunabilir. ikincisi, ydnetimin yapacag: islerle
ilgili cogu zaman alternatif segcenekler sunmak ve bu alternatiflerin i¢inden en gecerli
olan1 se¢gmesine yardimci olmaktir. Ornegin maliyet muhasebesi bilgileri, genellikle
fiyat belirlemesi ya da alinacak bir sabit kiymetin se¢ciminde kullanilabilir (Varici, 2007:

64).

2.2.3. Yonetim Muhasebesi

Yonetim muhasebesi finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinin iirettigi
bilgileri veri olarak kullanip yeni bilgiler iireten ve isletme yonetiminin gelecege
yonelik karar alirken ihtiyag duyduklar1 sayisal bilgileri saglayan sistemdir.
Isletmelerde ydnetim fonksiyonlarinmn etkinli§ine ve verimliligine katki saglamay1
amaglayan bu sistemin iirettigi bilgiler isletme i¢inde yer alan bilgi kullanicilar i¢indir

(Cidem, 2013: 31).

Yonetim muhasebesi isletme amaglarinin ve faaliyet standartlarinin saptanmasi,
faaliyetin denetimi ve gerekli diizeltmeleri yapmay1 saglayici bir ara¢ olarak belirir.
Yonetim muhasebesi, finansal muhasebenin iistlendigi defter tutma, kayit etme gibi
islemlerin ¢ok otesinde, isletme yoneticilerinin karar almada yararlanacaklar bilgileri

derleyen ve yorumlayan bir nitelige sahiptir (Kutlu, 2008: 49).

2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Islem Asamalar

Isletme icinden ve isletme disindan elde edilen veriler, cesitli asamalardan
gecerek isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina faydali olacak bir sekle girerler.
Bu bilgi isleme asamalar1 sunlardir: kaydetme, simiflandirma, hesaplama, ozetleme,

saklama ve iletmedir.
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Sekil 2. 2: Muhasebe Bilgi Akisi

GIRDI SURECLEME CIKTI
iLK . o
i$LENI YE\"M]YI_E BUYUK MALI
DEFTERI | DEFTER | MiZANLAR =
EEE}E s £y TABLOLAR | |
——
: DIGER
p{ DOSYALAR ™ RAPORLAR | |
[ &

Kaynak: Fevzi Siirmeli, 1996, Muhasebe Bilgi Sistemi, T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik ve
Bilimsel Aragtirma Caliganlar1 Vakfi Yayinlari, No: 115, Eskisehir, s. 33.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere MBS ’nde girdi olarak ilk islem belgeleri
fatura, irsaliye, dekont vb. girdi olarak kullanilmaktadir. Daha sonra bunlar yevmiye
kayitlari, biiyiik defter kayitlar1 gibi muhasebe kayitlar ile stireglemeye tabi tutulur. Son

olarak da bu iki asamadan sonra tablolar ve raporlar olusturulur.

Muhasebe bilgi sistemi, bir isletme tarafindan isletmenin finansal faaliyetlerini
izlemek ve bu faaliyetleri karar alicilara faydali olacak bir sekilde ozetlemek igin
kullanilan yontemler ve araclardan meydana gelir. Ister basit isterse karmasik olsun
biitiin muhasebe sistemlerinde isletmenin finansal faaliyetleriyle ilgili veriler kaydedilir,
siniflandirilir ve 6zetlenir. Finansal tablolar isletme yonetimi ve isletme disindaki kisiler
icin baglica veri ve bilgi kaynagidir. Finansal tablolarin amaci, isletmenin finansal
yapisini, karliligint ve gelecek perspektifini degerlendirmede karar alicilara yardimci

olmaktir (Teksen vd., 2011: 101).
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Sekil 2. 3: Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisi ve Cikar Gruplar Iliskisi

Veri saglayicalar
Werd
Bilginin alujumu 1 Bilgi yanetimi
e toplanmas
Cien: Muhasebeciler ""'"'--—-1_‘______.‘ MMuhasebe /
Bilg
Sisterni
(MBS}
Bilgi muhafin \ ALl
Gim: Bilgi teknolojisi Tasanm ve geliptirme MBS gozlemleme
vineticileri

Faydah Bilgi

l

Cen: Ust winetim ve genel
kullaruedar

Kaynak: Engin Ding ve Hasan Abdioglu, 2009. “Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Muhasebe
Bilgi Sistemi Iligkisi: IMKB 100 Sirketleri Uzerinde Amprik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 12, Say1 21, Haziran 2009, s.165.

Muhasebe bilgisi, yabanci kullanicilarin  yasal/hakli ihtiyaglarina cevap
vermekte, birbirleriyle is iliskisinde bulunan taraflar arasinda iletisimi saglamakta ve
yonetimin karar alma mekanizmasi i¢in esas teskil etmektedir. Temel ve yardimci
finansal tablolar; gelir tablosu, bilango, fon akim tablosu, nakit akim tablosu gibi
tablolar yatirnmcilar, kredi verenler, sendikalar, saticilar, miisteriler ve diger yabanci
ortaklar i¢in hazirlanmaktadir. Finansal tablolar, broker ve finansal analizciler

tarafindan diizenli olarak okunmakta ve analiz edilmektedir (Heagy vd., 2013:4).

MBS’ nin {irettigi bilgileri birgok taraf kullanmaktadir. Veri saglayicilar bu

sisteme veri aktarmaktadir. Muhasebeciler ve MBS bu verilerden bilgi liretmektedir.
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Bilgi teknolojileri ve yoneticileri tarafindan bu bilgiler muhafaza edilmektedir. Uretilen

bu faydali bilgiyi, iist yonetim, i¢ denetgiler ve diger bilgi kullanicilar1 kullanmaktadir.

2.3.1. Kayit Etme

Kayitlar cesitli muhasebe terimleri (hesap kodlari, borg, alacak vb.) ile tarih
sirasma gore, ilgili kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak tutulur. Isletmelerde bu
kayitlar i¢cin yevmiye defterleri tutulmaktadir. Kayit tutma faaliyeti parasal islemlerin
muhasebe kayitlarina doniistiiriilmesini belirli disiplinler altinda gergeklestirir ve
yevmiye defterleri sayesinde degistirilmeden muhafaza edilmesini saglar (Cidem, 2013:
24-25). Kayit etme asamasi muhasebenin en énemli fonksiyonlarindan birisidir. Ciinkii
diizgiin kayit tutulmadiginda olusacak mali tablolar ve raporlar da diizgiin sonug

vermeyecektir. Isletmeler bu asamada ¢ok dikkatli ve titiz davranmalidir.

2.3.2. Siniflandirma

Smiflandirma, veri veya bilginin ¢esitli 6zelliklere gore boliimlere veya gruplara
ayrilmasidir. Ornegin varliklarin; dénen ve duran varliklar, donen varliklarm hazir
degerler, menkul kiymetler ve ticari alacaklar gibi ayrilmasi. Siniflandirmada kodlama
sistemleri kullanilir. Kodlama veri veya bilginin sistematik olarak diizenlenmesidir.
Kodlama sistemleri veri veya bilginin kolaylikla simiflandirilmasini ve bunlara
kolaylikla ulasilmasini saglar, boylece islemlerin konulara gore veya niteliklerine gore
kaydedilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi kolaylastirilmis olur (Siirmeli, 2008: 62). lyi
bir isletme yoneticisi muhasebedeki siniflandirmayr kullanarak varliklar, kaynaklar,
bor¢ ve alacaklar1 hakkinda yorumlar yapabilir. Bunun i¢in iyi bir muhasebe bilgisi ve

temeli gereklidir.

2.3.3. Hesaplama

Veri veya bilgilere aritmetik islemlerin veya elde edilmek istenen bilginin veya
raporun Ozelligine gére matematiksel modellerin veya analiz tekniklerinin uygulanmasi
asamasidir. Bilgi isleme asamalarinin en Onemlilerinden olan hesaplama cok farkl
sekillerde goriiliir (Siirmeli, 1996: 36). Hesaplama faaliyeti, calisanlara O6denecek
maasin hesaplanmasindan, satilan malin maliyetinin hesaplanmasina, 6denecek verginin
hesaplanmasina ve donem sonunda kar veya zararin hesaplanmasina kadar genis bir

alan1 kapsar.
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2.3.4. Ozetleme

Kaydetme ve siiflandirma asamasinda muhasebe bilgi sisteminde ¢ok sayida
bilgiye ulasilir. Bu bilgiler isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilar igin
yararlanilamayacak kadar uzun, karisik ve gereksiz olabilir. Bu durumun engellenmesi
ve iretilen bilgilerin daha faydali ve kullanilabilir bir hale getirilmesi i¢in belirli
yontemlerle 6zetlenmesi gerekir (Cidem, 2013: 25). Bu sistemden saglanan ¢ok sayida
bilginin belirli bir sekilde 6zetlenerek gelir tablosu, bilango ve mizan gibi tablolarin

olusturulmasi bu asamada yapilir.

2.3.5. Saklama

Saklama veri veya bilgilerin biriktirilmesi, ileride tekrar kullanilabilmesi ve
kanitlayict olabilmesi maksadiyla degisik konulara ve ortamlara gore hazirlanan
dosyalarda arsivlenmesidir. Saklama ve dosyalama islemi kullanilan bilgi isleme
yontemine gore farklilik gostermektedir. El ile bilgi isleme yonteminde kagit
dokiimanlari, klasorler ve dosyalar kullanilirken, bilgisayara dayali elektronik bilgi
isleme yoOntemlerinde ise mikrofilm, disk, cd veya diger manyetik ortamlar

kullanilmaktadir (Stirmeli, 2008: 63).

2.3.6. iletme

Mali nitelikteki olay veya islemlere ait muhasebe verilerinin islenmesi sonucu
elde edilen mali bilgiler, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu; metin,
tablo ya da grafik seklinde ve elektronik ortamlarda iletilebilmektedir. Degisik yap1 ve
alanlar1 kapsayacak bi¢imde tasarlanan bilgiler bilgisayar ve iletisim aglar1 sayesinde,
ilgili bilgi kullanicilarina aninda ulastirabilmektedir (Sevilengiil, 2011: 13). Etkin bir
bilgi akisi ancak i1yi dlizenlenmis bir iletme faaliyeti sayesinde saglanir (Stirmeli, 2008:

64).

2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ogeleri

Muhasebe bilgi sistemini olusturan unsurlar; personel, haberlesme araglari,
donanim ve raporlar seklinde dort alt baglikta incelenebilir. Siiphesiz ki etkin ve verimli
bir muhasebe bilgi sistemi, tiim bu unsurlarin koordinasyon ve uyum igerisinde

olmasina baghdir.
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2.4.1. Personel

Biitiin sistemlerde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminin de ilk ve en 6nemli
0gesi insandir. Ciinkii sistemi kuran ve kullanan insandir. Sistemden elde edilen
raporlarin analiz edilmesi de insana baghdir. Dolayisiyla, sistemler insan katkisi
olmadan calisamamaktadir (Canbolat, 2006: 56-57). Muhasebe bilgi sisteminin
merkezinde insan bulunmaktadir. Her ne kadar bilgi sistemleri tarafindan raporlar,
tablolar vs. ¢ikarilsa da bunlar1 yorumlayan ve karar alan insanlardir. Bu sistemler karar

alma faaliyetinde isletme yOneticilerine yardimci olmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetiminin ve isletme ile ilgili diger kisi ve
kurumlarin bilgi ihtiyaglarin1 karsilamak {izere; isletme faaliyetlerine iliskin olarak veri
toplayan, bunlar1 kaydeden, siiflandiran, 6zetleyen, raporlayan ve gerekli bilgilere
dontistiiren bir sistemdir. Bu tanima goére bu gorevlerin yerine getirilebilmesi ig¢in
konuyu bilen ve sistemi ¢alistiran personelin bulunmasi gerekir. Muhasebe personelinin
yapisi, isletmenin organizasyon yapisina gore sekillenir. Muhasebe bilgi sistemi
personelinin sayisi, sistemin iglem yogunluguna, kapsamina ve bilgi sistemlerine verilen
Ooneme bagl olarak degisiklik gdsterir. Bununla birlikte personelin niteligi de 6nemlidir.
Muhasebe bilgi sistemini yiirlitecek personelde aranan genel 6zellikler, mesleki egitim,
is deneyimi ve kisiliktir (Siirmeli, 1996: 38-39). Isletmeler i¢inde bulunduklar sektériin
ozellikleri, igletmenin biiyiikliigli, muhasebe bilgilerine olan ihtiyacin 6nemine gore

gerekli sayida muhasebe personeli isttihdam etmelidir.

2.4.2. Haberlesme Araclar

Haberlesme araglari, veri ve bilginin depolanmasi ve iletilmesi i¢in gerekli olan
belgelerdir. Kayit ortam1 ve haberlesme olanagini olusturan haberlesme araclari; veri
veya bilgileri zaman, nitelik, yer ve kisi gibi degisik yonleriyle ortaya koymak ve
ispatlamak amaciyla 6nemlidir. Haberlesme araglar1 genel olarak ilk islem belgeleri ve
kayit belgeleri olmak iizere ikiye ayrilir. Ilk islem belgeleri isletme faaliyetlerine iliskin
verilerin ilk kez kayit edildigi belgelerdir. Bunlara faturalar, gider pusulasi, ¢ek, bono,
polige, hammadde istek fisleri vb. ornek gosterilebilir. Kayit belgeleri ise ilk islem
belgelerinin kaydedilmesi ve isleme tabi tutulmasi i¢in kullanilan belgelerdir. Kayit
belgelerine de yevmiye defteri, defter-i kebir, envanter defteri ve stok kartlar1 6rnek

gosterilebilir (Stirmeli, 1996:39-40).
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2.4.3. Donanim ve Yazilim

Muhasebe bilgi sisteminde verilerin ¢iktiya doniistiiriilmesi siirecinde bazi
yontemlerden faydalanilmaktadir. Bu yontemler; el ile bilgi isleme, mekanik bilgi
isleme ve bilgisayarla bilgi islemedir. Ancak, muhasebe bilgi sistemlerinde daha
onceleri elle (manuel) veya mekanik olarak iiretilen muhasebe bilgileri bilgi
teknolojilerindeki gelisime paralel olarak bilgisayarli ortamda iiretilmeye baslanmistir.
Ciinkii  bilgisayarli muhasebe sistemleri, is diinyasinda muhasebe fonksiyonu
kapsaminda yer alan faaliyetlerin, daha hizli, daha giivenli ve daha diisiik maliyetle
yerine getirilmesini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri; yazilim-donanim {iriinlerini
kapsar ve yazilim-donanim sistemlerinin  gelistirilmesi, yOnetim siireclerinin
otomasyonu gibi terimleri ve bu konuya iliskin faaliyetleri kapsamaktadir (Canbolat,
2006: 27-28). Isletme yonetiminin basaris1 kullanacagi muhasebe program veya
yazillminin kalitesine, islerligine ve isletme ihtiyaglarina cevap vermesine baglidir.
Isletme yonetiminin saglikli kararlar alabilmesi de bu sistemin iirettigi kaliteli raporlara

baglhdir.

2.4.4. Raporlar

Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilaridir ve sistemden beklenen maddi
tirtinlerdir (Siirmeli, 1996: 41). Biitiin raporlar da oldugu gibi muhasebe raporlarnin da
amaci kullanicilarin bilgi ihtiyaglarint gidermek ve bu dogrultuda karar alinirken destek

olabilmektir. Raporlar isletme i¢i ve dis1 kullanicilara hitap etmektedir

I¢ raporlar, ydnetimin her diizeyine sunulan ve kontrol amaci tasiyan her tiirlii
raporu igerir. Kontrol raporlar1 olarak da ifade edilen i¢ raporlar genellikle yoneticilere,
isletme faaliyetlerinin seyrini ve sonuglarin1 gérme ve planlanan hedeflerle karsilastirma
yapma imkan1 tanir. Dolayisiyla yoneticilerin alacaklar1 kararlara temel teskil ederler. I¢
raporlar ihtiyaglara ve isletmenin kosullarina gore farklilik gosterir ve sayilar1 degisir.
Bu raporlara; bilango, gelir tablosu, biitceler, performans raporlari, maliyet raporlari,
stok kontrol raporlari, iiretim raporlar1 ve satis raporlar1 6rnek gosterilebilir (Stirmeli,

1996: 41).

D1s Raporlar, isletme ile ilgili tigiincii kisilere, isletmenin faaliyetleri ile ilgili

bilgi ihtiyaci olanlara yonelik diizenlenen raporlardir. Dis raporlara sunlar1 6rnek olarak
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verebiliriz. Bilango, gelir tablosu, yillik faaliyet raporu, vergi iadesine iligkin raporlar,
kredi kurumlarina verilen raporlar, sermaye piyasalarina agiklanan raporlar (Stirmeli,
1996: 42). Bu raporlarin da bazilar1 6zel amagli bazilar1 ise genel amagh olabilir. Bu
raporlarin belirlenen formda, ilkelere uygun ve zamanli olarak diizenlenme sarti

bulunmaktadir.

Bazi raporlar, hem i¢ hem de dis rapor niteligi tasimaktadir. Mali tablolar bu
gruba girmektedir. Adi gegen mali tablolar; 1 nolu Tirkiye Muhasebe Standardinda
bilanco, gelir tablosu, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu, satiglarin maliyeti
tablosu, fon akim tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu olarak belirtilmistir. Bu
tablolardan bilanco, gelir tablosu dipnot ve ekleri ile birlikte temel mali tablolari,
digerleri ise ek mali tablolar1 olusturmaktadir. Bu raporlarin amaglari; yoneticiler,
yatirimecilar ve kredi verenlere karar almada yardimci olacak bilgiler saglamak,
gelecekteki nakit akimlarini1 degerlendirmede bilgi saglamak, varliklar, kaynaklar ve
bunlardaki degisiklikler ile isletme faaliyet sonuclari hakkinda bilgi vermektir.
(Canbolat, 2006: 59-60).

2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme Tlkeleri

Sistem gelistirme ¢alismalarini sdyle tanimlamistir, “Isletmenin muhasebe bilgi
sisteminin veya alt sistemlerinin kurulmasi veya mevcut sistemin degistirilmesi veya
tamamlanmasi i¢in tasarimindan kullanilmasia kadar ve daha sonra kontrol edilmesi
dahil adim adim yapilacak biitiin islemleri kapsar.” Bu caligmalar isletmede kurulmasi
diisiiniilen her sistem i¢in yapilmalidir. Ornegin genel muhasebe, maliyet muhasebesi
veya bunlarin alt sistemleri olan satiglar, alacaklar, iicret, nakit biit¢eleri vb. i¢in de
aynidir. Sistem gelistirme, genellikle {ist yonetimin bdyle bir ¢alismaya ihtiya¢ duymasi
ile baslar. Bu ihtiyac ise, bir bilgi sisteminin kurulmak istenmesi veya isletmedeki
mevcut bilgi sisteminin yetersizliklerini veya aksakliklarin1 gidermek istemesi sonucu
ortaya ¢ikar. Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ¢alismalar1 genellikle bir ekip tarafindan
yuriitilir. Ekip sistemin igerigine baglh olarak; muhasebecilerden, sistem
analistlerinden, endiistri miihendislerinden, isletmecilerden, vergi uzmanlarindan,
yoneticilerden, bilgisayar uzmanlarindan ve ilgili olabilecek diger elemanlardan olusur
(Stirmeli, 1996: 56-57). Bu ekibin organize bir sekilde ¢alismasi sonucunda isletmenin

ihtiyac1 olan muhasebe bilgi sistemi daha saglikl bir sekilde kurulacaktir.
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2.5.1. Uygun Maliyet Ilkesi

Bu ilke muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri i¢inde en Onemli
olanlarindandir. Maliyet genellikle personel giderleri ve bilgi islem i¢in gerekli olan
arac gereclere yapilacak harcamalar ile onceden tespit edilemeyen, zaman i¢inde karsi
karsiya gelinebilecek sorunlar seklinde ortaya g¢ikar. Nadiren karsilasilan sorunlarin
maliyetleri dnceden belirlenemedigi i¢in, temel maliyetler personel giderleri ile bilgi
islem icin yapilacak harcamalardir. Sistem olusturulurken uygun maliyet, sistemin
herhangi bir unsuru i¢in harcanan parayla, o unsurun sisteme saglayacagi fayda
karsilastirilarak belirlenir (Cidem, 2013: 32). Bilgi veya bilgi sisteminden elde edilecek
fayda, katlanilacak maliyetten fazla olmalidir. Burada onemli olan isletmenin bilgi

ihtiyacini karsilayabilecek yeterlilikteki sistemi en az maliyetle kurabilmektir.

2.5.2. Raporlama ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler isletme yonetimi ve diger
ilgililerin alacaklar1 kararlar1 bigimlendiricidir. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminden
edinilen raporlarin herkes tarafindan anlasilabilecek sekilde acik ve net olmalidir.
Muhasebe bilgi sistemini olusturan bilgilerin karar araci olmasi ya da alinan kararlarin
degistirilebilecek tiirde olmasi geri bildirim sisteminin etkin g¢alismasina baglhdir.
Muhasebe bilgi sisteminde raporun amaci, gerceklesen mali olaylar1 izlemek ve
sonu¢landirmaktir (Canbolat, 2006: 62). Raporlar karar almada en etkili araglardir, bu
yiizden sistem tarafindan hazirlanan raporlarin kalitesi isletmeler i¢in ayr1 bir 6nem arz

etmektedir.

2.5.3. insan Etkeni ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminin etkinliginden insanlar sorumludur. Bu kisiler sistemin
sosyal yapisint olustururlar. Farkli ortamlardan gelen ve degisik 6zellikleri olan bu
kisilerin birbiriyle olan iliskilerinde, belirli temellere dayanan bir diizenin olusturulmasi
gerekir. Etkin bir bilgi sistemi meydana getirebilmek i¢in bu kisilerin sistemi
benimsemeleri gerekir (Siirmeli, 1996: 59). Sistemi kullanan personel birbiriyle uyum
icerisinde olduktan sonra ve sistemi benimseyip, kendilerini de sistemin bir pargasi

olarak gordiikten sonra sistem basarili bir sekilde ¢alisacaktir.
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2.5.4. Orgiit Yapisi Ilkesi

Sistemi olusturan Orgiitiin biitiin bireylerinin yetki ve sorumluluklarinin tam
olarak belirlenmelidir. Orgiit yapisiin tam olarak tanimlanmasiyla karar mercileri,
kontrol noktalar1 ve caligma alanlar1 da dogru bir sekilde saptanabilir. Tanimlanmis

orgiit yapisi bilgi akisinin saglikli bir sekilde islemesini saglar (Cidem, 2013: 33).

Muhasebe bilgi sistemi kurumsallagmis igletmelerde daha etkin ve verimli
caligmaktadir. Ciinkii bu tip organizasyonlarin yetki ve sinirlar1 dnceden belirlenmistir.
Muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag duydugu bilgi akisini zamanli ve dogru olarak

saglamalidir (Canbolat, 2006: 62).

2.5.5. Esnek Olma ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, esneklige izin verecek bir bigimde tasarlanmalidir.
Isletmeler dinamik ve acik sistemlerdir. Bu yiizden i¢ ve dis kosullardan siirekli olarak
etkilenmektedir. Isletmenin yeni bilgi ve kontrol ihtiyaglarma cevap vermek, ancak
degisikliklere uyum saglamakla mimkiin olabilir. Esnek bir sistem, degisiklikler
karsisinda yeni bastan diizenleme gerektirmeksizin, yeni ihtiyaglara yalnizca yeni bir
takim eklerle cevap verebilen bir sistemdir (Stirmeli, 1996: 60). Esnek sistemler,
isletmelerin bilgi ihtiyacint kosullar degisse de kolaylikla karsilayabilmektedir. Esnek
olmayan sistemler ise farkli kosullara ayak uyduramadigindan, farkli kosullarda bu

yeterlilikleri saglayamamaktadir.

2.5.6. Acik ve Anlasilir Olma ilkesi

Muhasebe bilgi sistemin faaliyetlerinin kolaylikla izlenmesi, sistemin agik ve
anlagilabilir bir sekilde tasarlanmasiyla miimkiindiir. Sistemin etkinligi karmasik bir
yapiya sahip olmasiyla degil, bilakis acik ve anlasilir durumda olmasiyla saglanir.
Aciklik ve anlasilirhk ise sistemi olusturan biitlin unsurlarin ¢ok 1iyi sekilde
tanimlanmasma bagldir (Cidem, 2013: 33). Islemlerdeki aciklik ve anlasilabilirlik
sistemin c¢alismasindan sorumlu kisilerin sistemi takip edebilmelerini kolaylastirir
(Stirmeli, 1996: 61). Sistemi kullananlar i¢in en biiyiik kolaylik sistemin agik ve
anlagilir bir sistem olmasidir. Yoksa sistem kullanicilar1 agik ve anlasilir olmayan

sistemlerde biiylik zaman kaybina ugrayabilirler.
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2.5.7. Veri Biriktirme ve Siirecleme flkesi

Sistem bilgilerin anlamli, zamanli ve ilgili olmasim1 saglayacak sekilde
gelistirilmelidir. Sistemde veri ve bilgiler girdi-islem-cikt1 akisiyla hareket ederler. Bu
ilke, girdi olarak kullanilacak veriler, bu verilere uygulanacak islemler ve elde edilmek
istenen ciktilarla ilgilidir. Uretilecek bilgilerin anlamli olmas1 ve zamaninda ulasilmasi
girdi olarak kullanilacak verilerin dogru ve yeterince ayrintili olmasi ile miimkiindiir
(Cidem, 2013: 34). Ozellikle sisteme yapilacak ilk kayitlarin dogruluk ve ayrint1 derece
onem arz etmektedir (Stirmeli, 1996: 61). Sisteme ne derece dogru ve ayrintili bilgiler

girerse, sistemden de o derecede dogru ve ayrintili rapor ve bilgiler elde edilebilir.

Muhasebe bilgi sisteminin bu ilkesi verilerin sistem i¢indeki akiglariyla ilgilidir.
girdi-sliregleme-¢iktt agamalarini ilgilendirmektedir, bu nedenle isletme yonetimi
acisindan oOnemlidir. Ciinkii mali tablolardaki ve diger raporlardaki bilgiler bu

siireclerden gecerek meydana gelmektedir.

2.6. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme Asamalari

Sistem gelistirme caligmalar1 genel olarak; arastirma, tasarim ve uygulama
asamalar1 kapsaminda yapilan birgok faaliyeti kapsamaktadir. Planlama olarak da ifade
edilen arastirma asamalari, isletmedeki bilgi kullanicilarinin, isletme ydnetiminin
faaliyetleri i¢in gerekli bilgileri en uygun ve etkin bir sekilde ve zamaninda saglayacak
olan muhasebe bilgi sistemine veya bir alt sisteme duyacaklari ihtiya¢ ile baglar.
Isletme, “Mevcut sistemini diizeltecek mi? Yoksa yeni bir sistem mi kurulacak?”
sorularinin cevabini arayarak arastirma ve tasarim asamalarina baglar. Caligmalarin
yonii ve hedefi belirlendikten sonra, belirlenen hedefe gore, bu c¢alismalarin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan para, eleman ve zamani gosteren bir eylem plani
hazirlanarak yonetimden onay istenir. Onaym alinmasindan sonra sistemin tasarimi,
kurulmasi, calistirilmasi ve izlenmesi yoniinde olduk¢a 6nemli ve ayrintili ¢aligmalar

yapilir (Siirmeli, 2008: 253).

2.6.1. Planlanmasi

Sistem gelistirme ¢alismalarinin ilk asamasi planlanmasidir. Iki alt asamadan

meydana gelir (Siirmeli, 1996: 66-67):
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» Sistem gelistirme ¢aligmalart nedenlerinin saptanmasi,

* (Calisma planini hazirlanmasi.

2.6.2. On Tasarim

On tasarim asamasi, isletme iist ydnetiminin ¢alisma (6n arastirma) raporunu
onaylamasi ile baslar. Bu asamada kurulmasi veya yeniden diizenlenmesi diisiiniilen
muhasebe bilgi sisteminin veya bir alt sisteminin modeli genel bir cergeve icinde
tasarlanir. Daha sonra maliyet-etkinlik analizi yapilir. Bu islemler de tamamlandiktan

sonra fizibilite raporu iist yonetime sunulur (Siirmeli, 1996: 68).

On tasarim su asamalardan gecilerek gergeklestirilir:
* Sistemin sinirlarinin belirlenmesi,
 Bilgi ihtiyaglarinin tespit edilmesi,
» Sistemin amaglarin belirlenmesi,
» Sistemin tasarimiyla ilgili kaynaklarin ve kisitlayicilarin belirlenmesi,
* Ciktilarin belirlenmesi,
* Girdilerin belirlenmesi,
» Siirecleme islemlerinin belirlenmesi,
» Sistemin 6gelerinin tespit edilmesi,
» Sistemin maliyet-etkinlik analizinin yapilmasi,
« On tasarim asamas1 bulgularmin oneri olarak hazirlanmasi ve iist ydnetime

sunulmasi.

2.6.3. Ayrintih Tasarim

Ayrintili tasarim, 6n tasarim asamasinda kurulmasi tasarlanan ve genel hatlariyla
belirlenmis olan muhasebe bilgi sisteminin veya alt sistemlerden birinin ayrintili olarak
tanimlanmasini ifade eder. Bu faaliyetin amaci, sistemin uygulamaya elverisli bir sekle

getirilmesidir ( Stirmeli, 1996: 79).

Ayrmtili tasarim agamasinda yapilacak islemler sirasi ile sunlardir:
* Ayrintili tasarimin planlanmasi,
» Alt sistemlerinin tamimlanmasi,
» Bilgi islem faaliyetlerinin belirlenmesi,
* Kodlama isleminin yapilmasi,

* Dosyalama isleminin yapilmasi,
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 Bilgi teknolojisinin se¢imi,
» Sistem belgelerinin gelistirilmesi,

* Sistem dokiimanlarinin hazirlanmasi.

2.6.4. Sistemin Uygulanmasi

Daha oOnce tim hazirliklar1 bitirilen sistem uygulamaya konulur. Uygulama
evresinde, ilk olarak yapilacak i, sistemi kullanacak personelin yetistirilmesidir. Daha
sonra sistem araglarinin hazirlanmasi, sistemin denenmesi, uygulanmasi ve geri bildirim
sonuglarmin incelenerek kontrol faaliyetlerini yerine gerekmektedir (Canbolat, 2006:

68).

Sistemin uygulanmasinda su basamaklar yer almaktadir:
+ Sistemi kullanacak personelinin egitilmesi ve yetistirilmesi,
» Sistem araglarinin hazirlanmasi,
* Sistemin denenmesi,
+ Sistemin uygulanmasi,

e QGeri bildirim ve kontrol.

2.7. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi (KKP)

Isletmelerde kullanilan bilgi teknolojileri, yazilim ve donanim olmak iizere iki
asamada incelenebilir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP-Enterprise Resource
Planning Systems) sistemleri; bilgi teknolojilerinin yazilim (gii¢lii donanimlara sahip)
kismini olusturmaktadir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri (Enterprise Resource
Planning Systems-ERP), soyle tanimlanmistir. Isletme faaliyetlerini ve karar alma
siireclerini desteklemek amaciyla kurulan; biinyesinde c¢esitli yazilim {irlinlerini
barindiran sistemlerdir. KKP sistemleri bilinyesinde su alt modiiller bulunmaktadir:
Tedarik zinciri yonetimi, stok yonetimi, liretim yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi,
finansal muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
bunlar gibi diger veri tabanli yonetim faaliyetleri (Demir ve Bahadir, 2006: 2). Bu
modiiller birbirlerine entegre edilmekte ve isletme yonetiminin bilgi ihtiyaglarini

karsilamaktadir.
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Sekil 2. 4: KKP Sistemi ve Isletme Fonksiyonlar

Yoneticiler ve Diger

Bilgi Kullanicilan
Raporlama
Uygulamalar
1 Finansal
Uygulamalar
Sats ve Dagitim v
(Laojistik)
Tvonlamalan W E ™
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Miisteriler [Satis giicii K Uretim ack-office) Tedarikeilhr
* ® Uygulamalan Sz :
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Hizmet 4 yineticiler
Uygulamalarn s
Stok ve ve isciler

7 Satin Alma

Insan Uygulamalar
Kaynaklar

Yinetimi

Uygulamalarn

Calisanlar

Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, 2006, Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve isletme Performansi Etkileri, Muhasebe-Bilim Diinyasi Dergisi, (ISSN:1302-258X)
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi(MODAYV), Cilt:8, Say1:3, Eyliil 2006 , (5.57-70)
s.5.

Isletmelerde entegre edilmis kurumsal kaynak planlamasi (ERP-Enterprise
Resource Planning Systems) sistemleri kullanimi giderek artmaktadir. Yazilim
sistemleri kullaniminda KKP sistemlerinin 6neminin artmasimin en biiylik sebebi,
KKP’nin isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimligini artiracagina inanilmasidir.
Genellikle isletmeler KKP sistemlerinin, vekalet maliyetlerini, bilgi maliyetlerini ve dis
iletisim  (islem) maliyetleri gibi baz1i maliyetleri azaltarak performanslarin
iyilestirmesini beklemektedir. Ancak bu iyilesmenin saglanabilmesi igin, isletmelerin
KKP sistemlerinden sagladiklar1 finansal kazanimlar1 rekabet ortaminda diisiik fiyatlarla
tiikketicilere yansitabilmeleri ve isletmelerin yeni sistemlere uyum saglayabilmeleri

gerekir (Demir ve Bahadir, 2006: 1).
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Sekil 2. 5: Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlar1 ve KKP

S5IRKET VE

DES VERI TABANI
KARAR DESTEK
SISTEM i

()

- i si YONETIM BiLGH OsT YONETIM
FAALIVET BiLGi sisTE i m—f driddnicl: oo AL

GEUP KARARINA

e | ETK I SISTEMI
RAPORLAMA SISTEMI

Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, 2006, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemlerinin
Maliyetlere ve isletme Performansi Etkileri, Muhasebe-Bilim Diinyasi Dergisi, (ISSN:1302-258X)
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi(MODAYV), Cilt:8, Say1:3, Eyliil 2006 , (5.57-70)
s.5. (Davenport, 1998: 124)’ten uyarlanmus.

KKP sisteminin benimsenmesinden sonra kullanilan muhasebe tekniklerinin

firma performansini olumlu etkiledigini goriilmektedir (Daoud ve Triki, 2013: 1).

2.8. Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin Niteligi ve Onemi

Modern Muhasebe Bilgi Sistemleri isletme performansini artiracak biiyiik bir
potansiyele sahiptir (Daoud ve Triki, 2013: 1). Otomasyonlu Muhasebe Bilgi Sistemi,
ozellikle kiiresel teknolojilerin gelistigi ¢agimizda organizasyonun etkinligini artirmak
amaciyla finans departmani i¢in gerekli araclar iiretmektedir (Onaolapo ve Odetayo,
2012: 183). Goriildiigli iizere MBS tarafindan {iretilen veya iiretilebilecek raporlar

isletme yOnetimi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Muhasebe bilgileri 6zellikle karar almada, karar1 kolaylastirict rolii karar dncesi
belirsizligi gidermesi bu bilginin tedariki ile ilgilidir. Muhasebe bilgisinin karari
kolaylastirict olarak kullanilmasinin sebebi calisanlarin bilgisini gelistirmek, boylece

organizasyonla ilgili arzu edilen kararlar1 almalarinda yeteneklerini arttirmak ve hareket
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secenekleri hakkinda daha iyi bilgilendirmektir. Muhasebe bilgileri sadece karar almay1
kolaylastirmakla simirli degildir. Ayni1 zamanda, rasyonel kararlarin uygulanmasi,
yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi, verimliligini ve karliligin1 da arttirmaktadir. Muhasebe,
etkin bir yénetimin en &nemli aracidir. Isletme yoneticileri muhasebe raporlarmdaki

verilere dayanarak kararlar almali ve yonetim politikalarini belirlemelidirler.

Iyi yetismis uzman personel basari igin kritik unsurlardandir. Calisanlar hem
yetkili hem de diiriist olmalidir. MBS’ nin tasarlama 6zellikleri de muhasebe sisteminin
basarisin1 etkilemektedir. Ister bilgisayarli isterse manuel, etkili bir muhasebe bilgi

sistemi su unsurlara sahip olmalidir (Horngren vd., 2005: 282):

e Kontrol (Zamaninda kayitlarin tutulup tutulmadig gibi.)
e Esneklik (Zaman igerisinde degisen sisteme uyum saglama.)
e Uygunluk (Personel ve orgiitsel yapiya uygunluk)

Iyi bir maliyet-gelir iliskisini saglamalidir.

Konu ile ilgili yapilan birgok arastirmanin sonucunda gore, basta kiigiik ve orta
Olgekli isletmeler olmak tizere birgok isletme tarafindan muhasebe bilgilerine yeterince
onem verilmedigi, muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin isletme yoOnetimine
saglayacagl katkinin farkinda olmadiklari, finansal tablolarin ise sadece yasal
yiikiimliiliikler nedeniyle hazirlandig1 belirlenmistir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011,
304-305).

Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe bilgisi i¢in bir dagitim sistemidir. Amaglari
sunlardir (Heagy vd, 2013: 4):

e Bir organizasyonun yasal/mesru (zorunlu ve istege bagli) raporlama ihtiyaglarini
karsilamak,

e Ihtiyac olundugunda, amaca uygun ve dogru muhasebe bilgisi saglamak,

e Satis taleplerinin kaydedilmesinden, borclarin 6denmesini miiteakip banka
hesaplarinin uzlastirilmasina kadar birgok isletme siireclerini yiiriitmek veya en
azindan imkan saglamak/miisaade etmek,

e Organizasyonu, muhasebe verilerinin veya sistemin kendisinin suiistimal

edilmesinden kaynaklanan muhtemel risklere kars1 korumak.
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Bilgi kalitesini tanimlayan ve bilginin kalite ozelliklerini belirleyen tek bir
standart ~ bulunmamaktadir.  Kaliteli  bilginin 6zellikleri  farkli  sekillerde

tanimlanmaktadir. Asagidaki tabloda 6zet halinde gosterilmistir.

Tablo 2. 1: Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Uretilen Bilgilerin Kalite
Ozellikleri

Avustralya Muhasebe Standart- | Finansal Muhasebe Standartlar1 | Tiirkiye Muhasebe Standartlan
lar1 Kurulu (AASB) Tarafindan Kurulu (FASB) Tarafindan A¢ik- | Kurulu (TMSK) Tarafindan
Aciklanan “Finansal Bilginin lanan “Muhasebe Bilgisinin Agiklanan “Finansal Tablolarin
Niteliksel Ozellikleri” Niteliksel Ozellikleri” Niteliksel Ozellikleri” (TMS,
(PSASB, AASB; SAC3, 1990) (FASB, SFAC No.2, 1980) Kavramsal Cerceve, 2005)
Finansal bilginin se¢imi Bilginin en 6nemli dzelligi - Anlagilabilirlik
- Uygunluk - Karar vermeye yardima olma - Ihtiyaca uygunluk (ilgililik)
- Giivenilirlik Kullaniciya dzgii kaliteler - Giivenilirlik
- Onemlilik - Anlasilabilirlik - Kargilashnlabilirlik
Finansal bilginin sunumu Karara dzgii dncelikli kaliteler Ihtiyaca uygunlugun bilesenleri
- Karsilaghnlabilirlik - Uygunluk - Onemlilik
- Anlagilabilirlik - Giivenilirlik Giivenilirligin bilesenleri
Uygun ve giivenilir finansal Uygunlugun bilesenleri - Dogru bir sekilde gosterim
bilgide sinirlamalar - Kestirim degeri - Oziin énceligi
- Zamanlilik - Geri donus degeri - Tarafsizhik
- Maliyetlere kars: faydalan - Zamanhlik - thtiyatlihk

Giivenilirligin bilegenleri - Tamhk

- Dogrulanabilirlik Thtiyaca uygun ve giivenilir

- Temsilde sadakat bilgiyle ilgili sinirlamalar

- Tarafsizik - Zamanhhk

Ikincil ve etkilesimli kaliteler - Maliyet-fayda dengesi

- Karsilagtinlabilirlik

- Tutarlihk

Dogrulama igin asgari deger

- Onemlilik

Yaygin kisitlama

- Fayda>malivyet

Kaynak: Berna Demir, 2010. “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, say1: 48, s.144.

MBS’nin etkinligi bes boyut icermektedir. Soyle ki; muhasebe uygulama
kalitesi, i¢ kontrol etkinligi, stratejik planlama kazanimi, degerli aktivite baglantisi ve
essiz bilgi kaynag1 olma 6zelligi. Muhasebe uygulamalarinin bilgi giivenligi ve kalitesi
sayesinde, muhasebe bilgisinin faydasinin artmakta oldugu goriilmektedir. Degerli
aktivite baglantis1 da, muhasebe bilgilerinin giincelligi sayesinde muhasebe bilgilerinin

faydasini arttirmaktadir (Sumritsakun, 2012: 111).



3. KARAR ALMA SURECI VE BiLGI SISTEMLERI

Bu boliimde oncelikle isletme yonetiminin fonksiyonlar1 agiklanmistir. Daha
sonra igletme yonetiminde karar alma siirecleri agiklanmis ve isletme yonetiminin aldigi
cesitli karar tiirleri icin MBS ’nin 6neminden bahsedilmistir. Bu boliimde genel olarak
bilgi sistemlerini ve Ozellikle de MBS’ni kullanmanin isletmeye saglayacagi faydalar

tizerinde durulmustur.

3.1. isletme Yonetiminin Fonksiyonlari

Isletmelerin kurulus amaglarina ulasabilmesi, bu yondeki faaliyetlerini etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitebilmesi igin yoOneticilerin birtakim fonksiyonlar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu fonksiyonlar ise planlama, orgiitleme, yoneltme ve

kontroldiir.

Sekil 3. 1: Yonetimin Fonksiyonlar: (islevleri)

-
Planlama Orgiitleme Yoneltme Kontrol ]

- L = ,:)

) Isletmenin nihai
- A.maglarln' - Motivasyon = Faaliyet[erin] amaglarlmn '
belirlenmesi planlandig gergeklestirilmesi

- Stratejinin - Neyin nasil ve |  _ Liderlik ;eki!d.e yerine
olusturulmasi kim tarafindan 8et|‘”|mke'°,‘".“
yapilacaginin ) : saglamak icin
- Faaliyetlerin belirlenmesi |nsan|a_rl blrk izlenmesi,
koordinasyonu g!’aYa fge?re:le sapmalar igin
icin planlarin 'ger faallyetler | jieltici snlem
gelistirilmesi alinmasi )
_

Kaynak: Cemil Ulukan, (2012), isletmelerde Yénetim, Genel Isletme iginde (s. 108-133), Zafer Erdogan
ve Ayse Hepkul (Ed.), 1. Baski, Anadolu Universitesi Yaymlari, No: 2650, Eskisehir, s. 115.
(Robbins,S.P.-Coulter, M. K.(2007), Management, New York: Pearson Prentice Hall.)’dan uyarlanmus.

Yoneticiler, belirlenen amaglar dogrultusunda 6nce nelerin yapilacagina ve nasil
yapilacagina dair planlama yapar, sonra planlarda belirlenen isleri ve bu isleri yapacak
kisileri bir araya getirerek organize eder (orgiitler). Daha sonra islerin calisanlar
tarafindan etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglar (yoneltme), tim bu

faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiiriitilmesini temin eder ve sonunda ulasilan
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sonuglar1 kontrol eder, degerler, yeniden kararlar alir ve planlarin1 revize ederek bu

stireci yeniden baglatir (Ulukan, 2012: 116).

3.1.1. Planlama

Plan, genis anlamda tutulacak yol ve davranis bi¢imi diye tanimlanirken,
planlama da amaclar ile bunlara ulastiracak araglarin ve imkanlarin se¢imi veya
belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Plan her seyden once kararlastirilmis bir
hareket tarzini ifade eder. Buna gore, plan i¢in baslangicta amacin belirlenmis olmasi
zorunlulugu vardir. Planlamada 5N1K dedigimiz; ne, ne zaman, nerede, nasil, neden ve
kim tarafindan sorularina cevap bulmak amaglanmaktadir (Ertiirk, 2012: 73-75). Eger
bu sorularin cevaplari verilebiliyorsa bir plan dahilinde gidiliyor demektir. Bu sorularin

cevaplari yok ise pusulasiz gemi gibi hedefe ulagilamayacaktir.

Planlama, gelecekte bulunmak istenen durumla i¢inde bulunulan durum arasinda
bir kdprii vazifesi gdrmektedir. Bu yiizden islemenin siirekliligi icin 6énemlidir. Isletme
yonetimi planlama islevini yerine getirirken temel olarak; hedef ve amaclar1 ortaya
koyar, alternatifleri tespit eder, mevcut politikalar, programlar ve yontemler arasindan

en uygununun sec¢imini yapar (Bensghir, 1996:127).

Tahmin ile planlama yakindan ilgilidir, fakat ayni seyler degildir. Tahmin,
olaylarin gelecekte almalar1 en muhtemel sekil ve alternatifleri bulmak, olaylarin
yoniinii kestirmek ve ne olacak sorusuna cevap vermekle ilgilidir. Planlama ise
olaylarin tahmin edilen bu sekli veya gelisme yonii ve en muhtemel olay karsisinda ne

yapilacak sorusuna cevap vermekle ilgilidir (Kogel, 2011: 157).

3.1.2. Orgiitleme (Organize Etme)

Orgiitleme, insanlarin belirli amagclara erisebilmeleri igin etken olur ve onlara
beraber ¢alisma imkan1 saglar. Bireylerin gorevleri arasinda baglant1 saglar. Y oneticinin
yonetim gorevini eksiksiz yapabilmesi i¢in hangi isleri kendisinin yapacagini, kendisine
kimlerin yardimci olacagini, kimlere karst sorumlu olacagini ve kimlerin kendisine kars1
sorumlu olacagimi acik bir sekilde belirlemesi gerekir. Calisanlarin, beraber c¢aligtigi
kisilerin ve grubun durumunu ve kendisinin bu grup i¢indeki yerini de bilmesi gerekir.

Bu da ancak orgiitlenme ile ortaya ¢ikar (Ertiirk, 2012: 94).
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3.1.3. Yoneltme (Yiiriitme)

Isletme amag, hedef ve planlarmi belirledikten, orgiitleme fonksiyonunu da
gerceklestirdikten sonra, sira ¢alisanlarin islerini yapmalar1 i¢in harekete gegirilmesine
gelmektedir. Yoneltme, yoneticilerin astlarina emir verme veya baska yollarla ne
yapmalar1 gerektigini bildirmesidir. Yonetici, yoneltme fonksiyonunu yerine getirirken
astlarinin ihtiyaclarini, karakterlerini, duygularim1 ve inanglarim1 da dikkate aldiktan
sonra onlar1 isletmenin c¢ikarlart dogrultusunda hareket etmelerini saglamaya galisir

(Ulukan, 2012: 120).

3.1.4. Koordinasyon

Koordinasyon (esgiidiimleme), isletmelerin giderek biiylimesi, iiretim
stireclerinin karmasiklagmasi, isletme i¢i davranislarin ¢ok yonlii olmasi ve islerin farkli
kisiler tarafindan yapilmasinin ortaya ¢ikarttig1 diizen ihtiyacini karsilamak iizere ortaya
cikmis bir yonetim fonksiyonudur. Isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in ¢ok sayida
insanin katkida bulunmas1 gerekir. Insanlar, isbirligi ve uzmanlagsmanin saglanabilmesi
icin, yapilacak isleri kiigiik parcalara (gorevlere) ayirir. Her bir gorev de bir ¢alisanin
sorumluluguna verilir. Orgiitiin amacina ulasabilmesi i¢in s6z konusu kiigiik parcalar
arasinda anlamli iligkilerin kurulmasi gerekir. S6z konusu gereklilik koordinasyon
fonksiyonu ile karsilanir. Isbirligi sistemi olan drgiitlerin etkin bir sekilde isleyebilmesi
icin Orgiitsel unsurlarin uygun bir sekilde bir araya getirilmesi etkinligine koordinasyon
veya esgiidiimleme denir (Ulukan, 2012: 193). Isletmelerde bu koordinasyonun

saglanmasinda siliphesiz en biiyiik gérev yoneticilere diismektedir.

3.1.5. Kontrol (Denetim)

Yonetim siirecinin  tamamlanmasi, denetimin basarilmas1 ile miimkiin
olmaktadir. Denetim fonksiyonu sunlarla ilgilidir:

1) Olaylarin planlarla karsilastirilmast,

2) Olaylarin planlardan ayrilmis olmasit durumunda, gerekli diizeltmelerin

yapilmasi.

Denetim, meydana gelen olaylarla meydana gelmesi beklenen olaylarin birbirine
uyusup uyusmadiginin yonetim tarafindan arastirilmasi ile ilgili bir kavramdir. Eger bu

uyusma gerceklesmemis ise yonetim tarafindan gerekli diizeltici tedbirler alinmalidir
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(Ertiirk, 2012: 221). Kontrol siireci, standartlarin tespit edilmesi, bunlara gore basarinin
Olclilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi agamalarin1 kapsamaktadir (Bensghir,

1996: 129).

Muhasebenin veya muhasebe bilgi sisteminin temel gorevlerinden biri de,
isletmelerin denetiminin yapilmasinda yardimci olacak veri ve bilgileri saglamaktir.
Ornegin satiglar, iiretim miktarlar, gelir ve giderlerle ilgili hedeflere ulasilip

ulasilmadig1 bu raporlar sayesinde kontrol edilir.
3.2. isletme Yonetiminde Karar Alma

Karar alma, orgiitsel eylemlerin odaginm1 olusturmaktadir. Yogun rekabet
kosullarinda karar almak icin verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, alternatiflerin
belirlenmesi ve en etkin olan secenege karar verilmesi ve nihayetinde bu islemin bir an
once yapilmasi, karar vericiler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Karar alma aslinda bilgiyi
islemektir. Yonetici bilgiyi isleyerek karar alacak ve bu karar uygulamaya
gecirilecektir. Bilisim Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri, Karar Destek Sistemleri,
Uzman Sistemler gibi bircok ara¢ karar alma siirecini olumlu yonde etkilemektedir.
Bilisim teknolojileri karar almay1 genel anlamda insan giiciiniin tek elinden alarak bilgi
teknolojileri destekli karar sistemlerine aktarmaktadir (Kalay, 2010: 76-77).
Giliniimlizde artan rekabet kosullar1 altinda isletmeler hayatta kalabilmek icin bu
sistemleri en etkili ve verimli sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgiyi zamanli ve

verimli kullanan igletmeler basarili olacaktir.

Isletme kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilmasi her seyden once,
yonetimin alternatif yollardan birinin veya digerinin se¢imi niteliginde alacagi kararlarla
olur. Yoneticinin kararlar1 isletmeyi basariya ya da basarisizliga gotiirdiigii i¢indir ki,
modern isletmecilikte karar verme (karar alma) yonetme isinin temeli olarak kabul
edilmektedir. Hatta ABD’li {inlii bilim adam1 H.A. Simon daha da ileri giderek yonetme
faaliyeti ile karar alma siirecini es anlamli olarak kabul etmektedir (Mucuk, 2011:379).

Karar alma, isletme yonetiminin en 6énemli fonksiyonudur diyebiliriz.

Kurum ve kuruluslarda iyi karar alinmasma yardimci olabilecek hususlar

sunlardir (Imrek, 2003: 7):
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e Karar alma durumunda olan yoneticiler sadece karar almak i¢in karar
almamalidirlar.

e Karar alma durumunda olan kisilerin yetki seviyeleri tespit edilip kendilerine
yazili olarak bildirilmis olmalidir. Yoneticiler bu yetki smirlart iginde
inisiyatiflerini kullanabilmelidir.

e Karar alicilara konulan ile ilgili yeterli bilgi ve veri zamaninda ve eksiksiz
olarak iletilmelidir.

e Karar alma durumunda olan kisilerin ilgili konuda karar alabilecek kapasitede
bulunmasi zorunludur.

e Karar alicilarin konuya hazirlikli ve hakim olmasi gerekir.

Karar alma siireclerini etkin hale getirebilmek i¢in isletmelerin ayrintili bir
muhasebe Orgiitlenmesi ve sistemi gelistirmesi gerekir. Bu orgiitlenme ve sistem, ilgili
kisilerin gerekli bilgilere zamaninda ve dogru olarak ulasmalarini saglamak igin

gereklidir (Haftaci, 2013: 16).

3.2.1. Karar Alma Siirecinin Asamalari

Karar alma siirecinin asamalar1 asagidaki gibi sira ile agiklamak miimkiindiir

(Ertiirk, 2012: 240-242):

1. Adim: Problemin Tanimlanmasi
Karar alma, esast bakimindan bir problemi ¢6zme amacini tasir. Bu agidan,
problemin ne oldugunu, 6nemini, kapsamina, etki ve sonuglarin1 agik bir sekilde bilmek
ve belirleme gerekir. Ornegin hastalik bir saghk sorunudur. Hastalig1 gidermek igin,
onun agik ve kesin bir teshisini yapmak zorunludur. Zira hastalik teshis edilmeden
tedavi miimkiin olmamaktadir. isletme yoneticileri de dncelikle isletmenin sorunlarini

tespit etmek durumundadirlar.

2. Adim: Alternatif Coziimleri Gelistirme
Yonetici problemin ne oldugunu bilirse, sonraki adim onu ¢6ziimlemek icin
karar teknikleri yoluyla alternatifler gelistirmektir. Normalde bir problemi ¢6zmek i¢in
bir ¢ok secenek bulunur. Bazi durumlarda higbir sey yapmamak yoneticiler i¢in bir
alternatif olsa da, bir yOneticinin en Onemli fonksiyonu ne yapmak gerektigini

belirlemektir.
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3. Admm: Alternatifleri Degerlendirmek
Karar alma siireci, en uygun alternatifin se¢cimidir. Burada nicel yaklasim veya
nicel olmayan yaklasim kullanilabilir. Bilgisayarla programlanmis bir matematiksel
model c¢esitli analizler yapabilir. Bu durumda ydnetici tecriibesini ve bilgisini
kullanmadan sadece bilgisayar rakamlarim1 kullanmasi uygun bir yol olmayacaktir.

Y 6netici bu rakamlar1 yorumlayip karar almalidir.

4. Adim: En Uygun Alternatifin Secimi
Bu asamada gercek karar verilir. Alternatifler arasinda en uygun olanini yonetici
secer. Burada en dogru yaklasim, en iyi alternatif degil, en uygun alternatifi se¢mektir.
En uygundan maksat, en etkin ve en ucuz olanidir. Karar verenin en uygun alternatifi
segebilmesi i¢in bu siirecte uzmanlik alani disinda kalan konularda uzmanlardan

yararlanmasi gerekir.

5. Adim: Se¢ilen Alternatifin Uygulamaya Konmasi ve Uygulamanin Devam
Ettirilmesi

Secim tercihini yapan yonetici aldig1 bu karar1 bu asamada uygulamaya koymak

durumundadir. Karar alma siirecinin en 6nemli ve son islemi de yiiriirlige konulan

kararin uygulanmasini siirekli takip ederek, uygulamanin devamliligimnin saglamaktir.

Eger uygulamanin devamliligin1 saglayacak titiz bir takip yapilmazsa, uygulama devam

etmez ve karar alma siirecinin biitiin agamalarinda yapilan ¢alismalar bosa gitmis olur.

3.2.1.1. Bilisim Teknolojilerinin Karar Alma Siirecindeki Etkileri

Bilisim teknolojilerinin karar alma siirecindeki etkileri ve yararlari su bagliklar

altinda toplanmaktadir (Kalay, 2010: 76-77):

- Karar Alma Sayisinda Artis: Bilgisayarlar karar almada biiyiik miktarda
bilgiye ulagsma ve degerlendirme imkani taniyarak, alternatifleri arttirmis ve
karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan taniyip karar sayisinin artmasina
sebep olmustur.

- Planlama Doéneminde Kisalma: Bilisim sistemlerine aktarilan karar alma

fonksiyonu, cevre ile karar alanlar arasinda geri bildirime imkan taniyarak
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gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasini saglar. Planlama siiresi kisalmakta
ve tahminlerdeki hata riski minimuma inmektedir.

- Karar Almay Kisisellikten Kurtarma: Isletmelerde ¢alisanlarin isi ile ilgili
olarak yapmasi gerekenleri {istiinden ya da baskasindan 6grenmesi yerine bilisim
sistemlerinden 6grenmesi ile kararlar kisisellikten uzaklagmis olacaktir.

- Kullanilan Bilginin Nitelig¢inde Degisme: Bilisim teknolojileri yonetimin
alacag1 kararlar ile ilgili gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde
etkinlik saglayarak daha saglikli ve nitelikli bilgilere ulasma imkani saglar.
Nitelikli bilgi; zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi ozellikleriyle,
yOneticilerin daha rasyonel kararlar almasina imkéan tanir.

- Karar Alma Fonksiyonunda Degisme: Bilisim teknolojileri, 0Ozellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar alma
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan kararlarin da {ist yonetim tarafindan
rahatlikla izlenmesini saglayarak karar almada yerellesmeye neden olabilecegi
gibi bazi durumlarda da merkezilesmeye neden olabilir.

- ldari Islerin Niteliginde Degisme: Bilisin teknolojileri 6zellikle rutin isleri
astlara devrederek yoneticileri asli vazifeleri olan planlama, yiiriitme ve denetim

icin daha fazla zaman kazandirmaktadir.

3.2.2. isletmelerde Karar Diizeyleri

Isletmelerde karar alma islevi, yogun olarak ydneticilerin gorevidir. Isletmelerin
giinliik islerinin yiirtitiilmesinden sorumlu olan alt diizey yoneticiler yiiriitmeyle ilgili,
giinliik, rutin kararlar i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarlarken orta ve iist diizey yoneticiler, uzun
donemli karar alma, strateji ve politika olusturmaya yonelik bilgiye ihtiya¢ duyarlar

(Lezki, 2012: 14).

Orgiitiin alt diizeylerinde bulunan biiro ¢alisanlari, siirekli olarak veri isleme
sistemine girecek giinliik kayit tutma islemini gerceklestirir. Orgiitiin taktik diizeyini
olusturan orta kademe yonetimin ihtiya¢c duydugu bilgilerin temel niteligi ise periyodik
olmalaridir. En iist diizey yonetimin ise, stratejik kararlara esas olmak iizere gelistirilen
uzman ve karar destek sistemleriyle cogunlukla bir kez alinan raporlar i¢in bilgiye
ihtiya¢c duyarlar (Bensghir, 1996: 20). Sekilden de anlasilacag1 flizere isletme
yonetiminin {ist kademelerine ¢iktik¢a bilginin tiirii, ihtiyag duyulan raporlar ve alinan

karar tiirleri degigsmektedir.
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Sekil 3. 2: Orgiitsel Diizeye Gore Bilgi Thtiyac:

Stratejik
Yénetim
Eger....ise

Trend Analizi

Bir kez alinan rapor

Taktik Yénetim
Uzun Dénemli Geri Beslenme

Periyodik Raporlar

Operasyonel Yénetim
Kisa Dénemli Geri Besleme

Periyodik Raporlar

Biiro Caliganlar
Kayit Tutma

Kaynak: Tiirksel Kaya Bensghir, (1996), Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, 1. Baski, TODAIE
Yayin No: 274, Ankara, s.20.

Isletmenin karar alma ile ilgili klasik ydnetim piramidi asagidaki gibi

siralanabilir (Lezki, 2012: 15):

Stratejik Yonetim: Genel olarak yonetim kurulu, icra kurulu ve iist diizey
yoneticilerden olusan stratejik yonetim diizeyi, stratejik planlama siirecinin bir parcasi
olarak tiim kurumsal hedefleri, stratejileri, politikalar1 ve amaglar1 gelistirir. Bu
diizeydeki yoneticiler, ayn1 zamanda, isletmenin politik, ekonomik ve rekabetci is

ortam1 yoOnleriyle stratejik performansini izler.

Taktik Yonetim: Isletmelerin boliim yoneticileri ya da grup ve takim
caligmalarindaki grup ve takim liderleri taktik yonetim diizeyini olusturur. Bu diizeyde
yer alan yoneticiler, kisa ve orta vadeli planlar i¢in calisma programlar1 gelistirme,
blitceleme yapma, politikalar, prosediirler ve isletmenin alt birimleri icin isletme
amagclar1 belirleme gibi islevleri gerceklestirirler. Bu yonetim diizeyinde bulunanlar,
kaynaklar ilgili birimler ve kisiler arasinda paylastirmakta, boliimler, siire¢ takimlari,
proje takimlari vb. c¢alisma gruplar1 bi¢imindeki alt birimlerin performanslarini

izlemektedir.
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Operasyonel Yénetim: Isletmelerin giinliik islerinin ve is siireclerinin
yiiriitilmesinden sorumlu olan alt diizey yoneticileri kapsayan yonetim diizeyidir. Bu
diizeyde yer alan yoneticilerin sorumlulugunda olan isler; haftalik iiretim programlari
gibi kisa vadeli planlar yapmak, kaynaklar1 dogrudan kullanarak belirli bir prosediire,
biitceye ve zaman programina uygun olarak is gorevlerini yerine getirmek, isletmede

caligma takimlar1 ve benzer ¢alisma gruplarin1 kurmak bigciminde 6zetlenebilir.

3.2.2.1. isletmelerde Karar Yapilari

Kararlar farkli sekillerde siniflandirilabilirler. Buna gore, ayni1 durumlarin, ayni
kosullarda tekrar ortaya cikabilme (programlanabilme) Ozelligi acisindan, kararlar;
"yapilandirilabilir”, “yar1 yapilandirilabilir” ya da "yapilandirilamaz" kararlar olarak
siiflandirilmaktadir.  Yapilandirilmig  kararlar, her defasinda yeniden alinmasi
gerekmeyen, bazi araliklarla yinelenen ve "rutin" nitelikteki kararlardir. Elbette bu
durum yapilandirilmis kararlarin 6nemsiz olduklar1 anlamina gelmez. Bunlarin siklikla
tekrarlanmasinin nedeni, siirekli olarak karsilasilan belirli bir sorunun ¢oziilmesi igin,
cogunlukla rutin bir yontemin saptanmis olmasindandir. Bir ¢alisana verilerek yillik
izin, bliro malzemesi siparisi, vb. kararlar bu tiirdendir. Yapilandirilmis kararlar i¢in bir
isletmede oOlgiitler belirlenmistir ve bu nedenle ¢ok riskli kararlar degildirler. Genellikle
orta diizey yoneticilerin aldiklar1 bu kararlar yapisal kararlar olarak adlandirilirlar. Buna
karsin ¢oziimii kesin bigimde belirlenmis yontemlere dayanmayan, bir defaya 6zgili ve
karmasik yapida ortaya ¢ikan, biiyilik dlgiide de belirsizlik ve risk tasiyan kararlar ise
kismen yapisal olan veya yapisal olmayan kararlardir (Kaynar, 2010: 24). Buradan da
anlasilacag tlizere iist yoneticilerin alacagi kararlar yapisal olmayan yani her zaman
tekrarlanmayan ve sik sik karsilasilmayan durumlarda alman kararlardir. Ust yonetimin

basarisi da burada alacaklar1 dogru kararlara baglidir.
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Tablo 3. 1: Yonetim Diizeylerine Gore Karar Yapis1 Ornekleri

Karar Yapisi  Operasyonel Yonetim  Taktik Yonetim Stratejik Yonetim

Yapilandinimamig * Nakit yonetimi * ls siirecinin yeniden | * Yeni e-ticaret
yapilandiriimasi girigimleri
+ Isletmenin yeniden

yapilandirilmasi

Yan Yapilandinlmis | * Kredi ydnetimi * Calisanlarin * Uretim planlama
+ Uretim programlama performansini ¢ Birlesmeler ve
* Ginliik is atama degerlendirme satinalmalar

* Program biitceleme | * Yerlesim yeri

Yapilandiniimig * Envanter kontrolii * Program kontrolii

Kaynak: Senay Lezki, (2012), Bilgi Sistemlerinin Esaslari, Isletme Bilgi Sistemleri iginde (s. 2-20)
Hasan Durucasu (Ed.), Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 2690, Eskisehir, s.16.

3.2.3. Karar Destek Sistemleri (KDS)

Karar destek sistemleri, karar alma siireclerine etkilesimli ve fiili olarak destek
saglayan bilgi sistemleridir. KDS, son bilgi kullanicist olan yoneticiler i¢in istatistiksel
analizler, grafik ve model destekleri, veri taban1 ve rapor iiretim teknikleri gibi yazilim

paketleri hazirlamaktadir (Ogiit, 2003: 134).

Karar destek sistemlerinin (KDS) kavramsal olarak tanimlanmasina bilgisayar
bilimleri, yonetim bilimleri, yoneylem arastirmalar1 gibi degisik disiplinlerin katkisi
olmustur. Sistemin gelisiminde; bilgisayar, yazilim ve donanim teknolojilerindeki
ilerlemeler, karar alma islevinin 6nemi, giivenilir bilgiye olan istek, siddetli rekabet

baskis1 6nemli rol oynamistir (Bensghir, 1996: 85).

Karar Destek Sistemleri, karar alma durumunda olan iist yoneticilere; karar ve
analiz modelleri, (matematik ve istatistiksel modeller) bilgi, hesaplama, karsilastirma
destegi saglamak suretiyle, belirsizligi azaltmak, segenekler gelistirmek, segenekleri
karsilagtirmak, gerekli her tiirlii analizleri yapmak amaciyla gelistirilen bilgi
sistemleridir. Karar destek sistemleri; yapilandirilabilen, yari yapilandirilabilen ve
yapilandirilamayan kararlarin alinmasinda yoneticilere destek saglar. Karar destek
sistemleri, genellikle isletmenin; (pazarlama, iiretim, finans, insan kaynaklar1 ve
muhasebe bilgi sistemleri vb. gibi) veri tabanlari ile bilgi aligverisinde bulunmasinin

yaninda dis kaynakli bilgileri de kullanarak, karar alicilara ¢oziim gelistirebilecekleri
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ortamlar ve senaryolar sunar. Bunun i¢in karar alma siirecinin ayrintilarinin belirlenmesi
ve bilgisayarda desteklenmesi gerekmektedir. Bu sistemler, diger bilgi sistemlerine gore
analitik yonden daha gii¢lii olup, karar alicilara uyum ve esneklik saglar (Kaynar, 2010:

31).

Karar alicilar karar alma esnasinda olas1 alternatiflerin  tamaminin
degerlendirilmis olmasindan emin olmak isterler. isletme yonetimi, cogu zaman karar
alma esnasinda tarafli bilgilere ya da diger c¢alisanlarin baskilarina maruz
kalabilmektedir. Bu tiirlii etkileri kirabilmek i¢in karar alicilarin mevcut bilgileri en
uygun bicimde analiz edebilmeleri gerekmektedir. Tiim karar alma eylemlerinde genel
olarak su elemanlar bulunur (Bensghir, 1996:130-131):

Karar Alan: Mevcut seceneklerden birisini tercih eden kisi veya grup.

Amag: Ulasilacak sonuglar.

Karar Kriterleri: Tercihte kullanilan deger sistemi.

Secenekler: Tercihe konu olan alternatifler.

Olaylar-Cevresel Faktorler: Tercihi etkileyen ve kontrol altinda olmayan
faktorler.

Sonug: Her bir segenekten ortaya ¢ikan deger.

Bu elemanlarin karar alma siirecinde bir araya getirilmesinde KDS o6nemli
destekler saglamaktadir. Sistem, veri tabami ile ulasilacak sonuglarin belirlenmesi,
secime konu olacak alternatiflerin eksiksiz olarak ortaya konmasi ve ¢evresel faktorlerle
ilgili bilgileri sunar. Her bir alternatif ile ulagilacak sonuclar1 ortaya koyarak “en iyi”
kararin alinmasina imkan tanir. Bu ylizden, bu sistemler isletme yonetimi i¢in 6nem arz

etmektedir.

3.2.3.1. Karar Destek Sisteminin Ozellikleri

Yoneticilerin bir diger adi da karar alicidir. Dolayisiyla karar alma, isletme
yonetimde yasamsal bir onem tasir. Karar destek sistemleri ise, karar alicilara c¢ok
onemli destekler saglar. Bu nedenle, karar destek sistemlerinin bazi 6zelliklerinin iyi

bilinmesi gerekir.

Karar destek sisteminin en belirgin dzelliklerini, sdyle siralayabiliriz (Omiirbek,

2003: 100-101):
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e Karar destek sistemleri, karar alma olgusuna c¢ok genis acgidan bakarak,
yOneticilerin, sorunu bir biitlin olarak gérmelerini saglar. Boylece yoneticileri,
isletmeyi gelecekte olasi1 kosullara uygun duruma getirme yoniinde etkiler.

e Karar destek sistemi, yoneticiyi, karar alma silirecinde devre disi birakmaz;
tersine, en son karar1 yoneticinin vermesi yoniinde yoneticiye 151k tutar.

e Karar destek sistemleri, kara almaya, hiz ve giivenilirlik kazandirr.

e Karar destek sistemi, soruna uygun matematiksel ve istatistik modeller kullanimi1
saglar.

e Karar destek sistemi, isletmenin her diizeyindeki birimlerine ve birim
yoneticilerine karar destegi saglar, onlarin karar vermede yiirek gii¢lerini artirir.

e Karar destek sistemi, bir taraftan kapsamli veri tabanlar1 saglar, diger taraftan da

arzu edilen verilere kolayca ulagmayi saglar.

Karar destek sistemlerinde gerceklestirilen yeni gelisim asamalar1 ile birlikte
artik bilgi teknolojilerinin birincil iglevi, yoneticinin yerini alarak karar1 bizzat yapmak
vermek degil, yoneticiye gerekli veriyi hazirlamaktadir (Ogiit, 2003: 134). Karar
destek sistemleri, belirsizligi azaltarak, secenekler gelistirerek, secenekleri
karsilagtirarak, gerekli her tiirlii agilimlar1 yaparak, yoneticilere karar alma siirecinde
yardimer olur. Karar destek sistemlerinde temel amag, karar1 almak degil, kararin

alinmasina destek olmaktadir.

3.2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Kararlarinda Kullanilmas

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler isletme kararlarinda kullanildig:
siirece isletme igin bir anlam ifade edecektir. Isletme yoneticilerinin isletme ilgili
kararlar1 alirken muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalart dogru karar
almalar1 acisindan son derece onemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin
muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarini kullanilarak almalar1 gereken belli basli kararlar

sOyle siralamak miimkiindiir (Mizrahi, 2011: 311-312):

e Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,

e Mallarn satis fiyatinin olusturulmasi,

e Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinim belirlenmesi,

e Uretim i¢in gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve miktarlarmin

saptanmasi,
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e Uretimde kullanilmas1 gereken makine kapasitesinin saptanmast,

e Uretimde kullanilmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmast,

e Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmasi,

e Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginim belirlenmesi,

e Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

e Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

e Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili
kararlar,

e Kar planlamasi.

Yonetim kararlari almada muhasebenin rolii, bir sorunu ¢ézmeye yardimci
olacak ozellikteki bilgiyi bulmaya ve bu bilgiyi ilgili yoneticilere sunmaya yoneliktir.
Periyodik raporlar veya 0Ozel analizlerdeki muhasebe bilgisi genellikle, fiyatlama,
liretim seviyeleri ve liretim programi, dis kaynak kullanimi, stok planlari, miisteri
hizmetleri, is¢i miizakereleri ve sermaye yatirimlarini igeren kararlari almada kaynak
niteligi tasimaktadir. Arastirmalar muhasebe bilgisinin, organizasyondaki yoneticilerin
bilgisini arttirdifin1 ve buna baglh olarak istenen organizasyonel kararlar1 almadaki
yeteneklerinin gelistigini ve alinan kararlarin niteligi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir (Kalmis ve Dalgin, 2010: 114).

3.3. Isletme Yonetiminin Kararlarinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Yeri ve Onemi

Bilgi, icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda is diinyasinda basarimin 6n kosulu
haline gelmistir. YOnetim agisindan bilgi; isletme ve isletme ile ilgili sistemler hakkinda
karar almaya katki saglayan, i¢ ve dig kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesiyle
tiretilen gostergelerdir. Bilgi, yoneticilerin kararlarma yonelik olarak anlamli sekilde
islenmis olmali ve kararlar i¢in gergek bir deger tagimalidir. Karar alma isleminde
yoneticinin dogru ve etkin kararlar alabilmesi i¢in, tiim alternatiflerin belirlenmesi ve
bunlarla ilgili tiim bilgilerin elde edilip degerlendirilmesi gereklidir. YOneticinin
basarisi, karar alma asamasinda elde edecegi bilginin yerindeligi, gecerliligi ve
giincelligine baglidir (Kaynar, 2010: 25). Isletme yéneticilerinin en énemli fonksiyonu

zamaninda dogru kararlar almaktir.
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Muhasebenin iirettigi bilgi ekonomik degeri olan ve birbirinden farkli amaglar
icin kullanilabilen, ekonomik sistemi ve kullanicilarin davraniglarimi etkileyen cok
degisik siireglerin bir araya gelerek olusturdugu sistemli bir biitiinden olusur. Muhasebe
bilgi sisteminde iiretilen bilgi, firma i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Ciinki bu bilgi ile
yoneticiler, firmanin gelecegi ile ilgili karar alirlar. Alinan bu kararlar igletmenin
gelecegini etkiler. Isletmeler siireklilik esasma gore kurulduklarindan verilen bu
kararlar isletmenin siirekliligine de katki saglayacaktir. Siirekliligi yakalayan bir
isletme, ekonomik anlamda karli olacagindan, muhasebenin {irettigi bilgiye ekonomik

bilgi olarak bakmak miimkiindiir (Varici, 2007: 55).

Muhasebe bilgisini islemek, karar 6ncesi en 6nemli belirleyici unsurlardir; yani
yoneticilerin ileri tespit siirecidirler. Bilisim ve bilgi teknolojisindeki 6nemli ve
olaganiistii gelisme neticesinde, muhasebe is silirecinde Onemli otomatizasyon
(otomasyon) gozlenmistir (Toth, 2012: 91). Isletme yonetimi i¢in belirleyici unsurlar ve
anahtar gostergeler muhasebeden alinmaktadir. Giliniimiizdeki bilgi ve bilisim
teknolojilerindeki gelismeler de dikkate alindiginda MBS’lerin kullanimi kolaylagsmis

ve Onemi de artmustir.



Tablo 3. 2: Yonetim Diizeylerine Gore Karar Yapisi Ornekleri

Isletme
Faaliyetleri

Anahtar Kararlar

Bilgi Ihtiyaglan

Semaye temin
etmek

Me kadar?
Oz sermaye vaya barg?
Borg i=e en iyi vade nedir?

Nakit akim tahmini, Proforma
finansal tablolar, Borg ddeme
tablosu

Bina ve ekipman
temini

Bina binylikIOgn?
Ekipman Miktan?
Kirala veya satin al?
Yer? Amarisman?

Kapasite ihtiyaclan

Fiyatlar

Pazar aragtimmasi

Vergi cranlari ve dizenlemeler

Personel ize alma ve
editim

Deneyim gereksinimi?
Baswvuraniarin yetenek ve uyguniugu
nasil dededendirilzcek? Nasil efifim
verilecek?

Is tarmi
Bagvuranlann mesleki gegmis va
becerlen

Hammadde mal ve
malzeme gibi
stoklann temini

Me satin alinacak? Kaca satin alinacak?
Hangi tedarikgilerden alinacak? Stoklar
nasil ybnetilecek (sergileme, kontrol
Vs )7?

Pazar analizi

Stok durum raporian

Tedarikgi performans: ve deme
vadesi

Reklam ve
pazarlama faaliyetlen

Hangi medya araglan kullamlacak?
lgerik?

Sire ve medya alan Ocretleri
Maliyet analizi

Uriin satiz

Kar marj1?
Vadeli sahg dnerlecek mi?
Hangi kredi kartlar kabul edilecek?

Proforma gelir tablosu
Kredi kart maliyetien
Maisgteri mali giivenilirik durumu

Misterlerden alacak
tahsili

Vade tnerliyorsa vadesi?
Tahsildtlar nasil vapilacak?

Mizteri hesap durumu
Alacak yazlandirma raporu

Maag lcret Sdemesi

Odeme miktan?
Kesinti ve indirfimler?
Firma igi veya diz ¢aligma durumu?

Satiglar (primler igin)
Cahsma slresi
SGK ve Vergi bildinmlen

Odemelarden kesinti vergiler

Deviet dizenlemeleri

Vergi tdemesi Satis ve KDV vergileri SG;EE? matrahlarn, Toplam
Saticilara &d I Kime? Ne kadar? Me zaman ddeme Satich faturalar,
e et yapilacak? Saticilar hezab
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Kaynak: Yusuf Kaynar (2010); “Muhasebe Bilgi Sisteminde Uretilen Temel Performans Gostergelerinin
Karar Verme Siireclerinde Kullamilmas:” Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara, s.165. (Romney ve Steinbart, 2003: 24)’den uyarlanmus.

Tabloda da goriildiigii lizere isletme faaliyetleri verilmis ve bu faaliyetler i¢in
anahtar Kararlar ile bilgi ihtiyaclar1 gdsterilmistir. isletme yonetiminin alacag: her tiirlii
kararda; bina ekipman temininden ig¢i alimina, reklam pazarlama faaliyetlerinden iiriin
satisina kadar, MBS tarafindan iiretilen bilgilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu tablo bir kez

daha MBS’nin igletme yonetimi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir.

Isletmenin muhasebe departmani muhasebe raporlar1 ile ydneticilerin

onemsedikleri noktalari acikliga kavusturmak i¢in 6zellikle bir araya getirilmis bilgileri
saglarlar. Muhasebe bilgileri yoneticilere hedef belirleme, degisik karar seceneklerini

tanimlama, degerleme, bunlar arasinda tercih yapma gibi sorumluluklarini

gerceklestirmede yardimer olur. Boylece yoneticiler, muhasebeciler ve muhasebe bilgi
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sistemi sayesinde tam ve dogru bilgilere dayandirdiklar1 kararlarin1 daha etkin hale

getirirler (Haftaci, 2013: 18).

Muhasebe bilgi sistemi etkin bir sekilde uygulanirsa isletmeye su degerleri

katacagi sOylenebilir (Canbolat, 2006: 68):

« Isletmeye yiiksek kaliteli iiriin gelistirme veya yiiksek kaliteli servis saglama,
maliyet azaltma veya aranilan bir isletme ¢ehresi kazandirma,

* Verimlilik artisi,

* Daha iyi karar almak i¢in tam zamaninda ve giivenilir bilgi saglama,

» Rekabet avantaj1 saglama,

« Iletisim saglama,

+ Kaullanilabilir bilgi saglama.

Goriildugii gibi isletme kendi bilinyesine uygun bir muhasebe bilgi sistemi
gelistirir ve uygular ise i¢inde bulundugu rekabet ortaminda hem maliyet azaltma hem
de verimlilik artig1 gibi isletmenin karliligini artiricr ve siirekliligine katki saglayacak bir

avantaj saglayacaktir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetimin varliklar {izerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirerek, isletme eylemlerinin kontroliinii miimkiin kilmaktadir.
Gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak igin gerekli bilgileri saglamaktadir. Bu
bilgilerden hareket edilerek isletmenin gelecegi ile ilgili stratejik yonetim planlarinin
yapilmasi da miimkiin olmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin, yonetim bilgi sisteminin
ayrilmaz bir pargast olmasi sebebiyle, kurumsal yonetim anlayisinin basarili olabilmesi
icin muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde islemesini gerekir (Gliney, 2013: 279-
280). Kurumsallagmis isletmeler ve uzman yoneticiler muhasebe bilgi sistemini ¢ok 1yi

oziimsemeli ve etkin bir sekilde kullanmaya gayret gdstermelidir.

3.3.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Pazarlama Faaliyetleri le ilgili Kararlarda Yeri

ve Onemi

Pazarlama siireci, aligveris siireci ile sonuglanacak olan bir iiriin ile ilgili olarak
miisteri ve tiiketici talep ve beklentilerini 6ngdrme, yonetme ve karsilamaya yonelik
tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tiir faaliyetler arasinda cevre analizi, pazarlama

arastirmalari, tiikketici ve miisteri davranmiglari, {irlin tasarimi, dagitimi, tanitimi ve
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fiyatinin belirlenmesi c¢aligmalar1 yer alir. Pazarlama, geleneksel olarak ise soyle
tanimlanabilir: Bir alig veris siireci i¢inde yer alan, miisteri veya tiiketici ihtiyag ve
beklentilerini belirlemeye ve karsilamaya yonelik tiim faaliyetlerdir (Mirze, 2010: 301).
Glinlimiizdeki pazarlama faaliyeti eskisinden c¢ok daha farklidir. Pazarlama
anlayisindaki degisime bakildiginda dnceleri {iriin, iiretim ve satig yonlii anlayis hakim
iken gilinlimiizde miisteri odakli pazarlama anlayis1 hakim olmaya baglamistir.
Isletmeler icin artik miisterinin her tiirlii bilgisi énemli duruma gelmistir. Isletmeler
miisterilerine Uriinlerini nasil satabileceklerinin yollarin1 aramaya baslamistir.

Pazarlama faaliyetleri i¢in de bilginin ve bilgi sistemlerinin 6nemi daha da artmistir.

Pazarlama faaliyeti i¢in gerekli olan bilgiler, isletme i¢inden ve isletme digindan
olmak iizere iki ana kaynaktan saglanir. Muhasebe bilgi sistemi, pazarlama departmani
icin iki ana tip bilginin kaynagmi olusturur. Bu bilgiler satislarin islenmesinden
meydana gelen bilgiler ve maliyet raporlar ile analizlerinden elde edilen bilgiler.
Satiglarin islenmesi islemi, miisteri tarafindan verilen siparis ile baglar ve siparigin
miisteriye teslimine kadar devam eder. Burada ana veri kaynag fatura ve irsaliyelerdir.
Bir isletmenin yapmis oldugu tiim harcamalarin isletmenin muhasebe sistemi tarafindan
kaydedilip, incelenmesi ve raporlanmasi gerekir. Iyi bir muhasebe bilgi sistemi,
pazarlama raporlarinin hazirlanmasin1 saglayacak her bir harcama hakkinda yeterli
bilgiyi icermelidir. Muhasebe bilgi sistemi, pazarlama departmaninda su alanlarda
kullanilabilir; hedef pazarin belirlenmesinde, dagitim kanallarinin tespit edilmesinde,

mamul fiyatlandirilmasinda, reklam ¢alismalarinda vb. (Yilmazer, 2010: 45-46).

Pazarlama yoneticilerinin en ¢ok bagvurduklar1 bilgi sistemi, muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin yerine getirdigi siparis takip ve siparis isleme
faaliyetinden elde edilen bilgiler iiriinlerin dagitim c¢alismalarini = sekillendirir.
Sipariglerin ne siklikta geldigi, ne ol¢lide ve ne kadar siirede karsilandigi bu sistem
sayesinde belirlenir. Bununla birlikte isletmenin satis tutarlari, elde ettigi karlar, iiretim
maliyeti disindaki gider ve maliyetlere iliskin bilgiler de muhasebe bilgi sisteminden
saglanir. Pazarlama yOnetiminin muhasebe bilgi sisteminden sagladigi en Onemli
bilgiler ise iiriinlerin maliyetine iliskin bilgilerdir. Maliyet bilgisi de fiyatlandirma
asamasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan bilgidir (Cidem, 2013: 36). Goriildiigi lizere MBS
pazarlama faaliyetinin bircok asamasinda aktif olarak kullanmaktadir. Bu yiizden

isletmelerin MBS’lerinin pazarlama bilgi sistemleri ve pazarlama departmanlari ile
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entegre caligmalart isletmelerin etkinlik ve verimliligi agisindan biiylik 6nem arz

etmektedir.

3.3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Uretim Faaliyetleri le lgili Kararlarda Yeri ve

Onemi

Uretim faaliyeti genel olarak doniistiirme siireci olarak tanimlanir. Bu siireg
icinde hammadde, yart mamul madde, malzeme, sermaye, insan kaynaklari ve emek
gibi girdiler, isletmenin mal ve hizmetleri gibi ¢iktilara doniisiir. Uretim faaliyetleri
veya islevleri arasinda sayilabilecek, iiretimle ilgili kisilerin gérev ve sorumlulugunda

olan baslica konular sunlardir (Mirze, 2010: 271-273):

«  Uretim sistemleri ve stratejilerinin se¢imi ve uygulanmast,
» Kalite giivencesi,

+  Uriin ve hizmetlerin tasarlanmast,

«  Uretim siirecinin planlanmasi,

* Yer secimi ile ilgili kararlar,

« Igyeri diizenlemesi,

« Islerin ve ¢alismanin tasarlanmast,

» Tedarik zinciri yonetimi,

*  Stok yonetimi.

Yoneticilerin iiretimle ilgili alacaklar1 kararlar bu faaliyetlerin yiiriitiilmesine
iliskin kararlardir. Bu kararlarin alinmasinda yoneticiler karar alma modellerinden ve
tekniklerinden yararlanirlar. Bu tekniklerin bazilarinin uygulanmasinda muhasebe bilgi
sisteminin iirettigi bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Isletme yoneticisinin iiretim departman ile
ilgili alacag1 kararlarda veya iirettim departmani yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda,
muhasebe bilgi sisteminin {rettigi bilgiler su alanlarda kullanilabilir (Yilmazer, 2010:

46):

. Fabrika kurulus yeri tespitinde,
. Uretim hacminin belirlenmesinde,
. Stok kontroliinde,

. Maliyet kontrollerinde.
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Rekabet i¢in ¢ok dnemli olan {iretim maliyetlerinin hesaplanmasi muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemi olan maliyet muhasebesi aracilifiyla gergeklestirilir. Mal ya da
hizmet iireten isletmelerde iiretim maliyetlerine iliskin ekonomik faaliyetler iizerine
yogunlagmis olan maliyet muhasebesi maliyetlerin taninmasi, Ozetlenmesi ve
raporlanmasi vb. birgok faaliyetleri yerine getirir (Cidem, 2013: 35). Uretim béliimii
yoneticileri iiretim ile ilgili ihtiyag duyduklar stoklarla ilgili, iretim hacmi ile ilgili ve

maliyetlerle ilgili bilgilere MBS’den ulasabilirler.

3.3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ar-Ge Faaliyetleri ile Ilgili Kararlarda Yeri ve

Onemi

Arastirma-Gelistirme giiniimiizde ¢ok sik kullanilan terimlerden birisidir. Ar-Ge
konusunda pek ¢ok farkli tanimi literatiirde bulmak miimkiindiir. Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan yapilan genel tanimlamaya gére; bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle
yeni malzeme, {irlin ve araglar liretmek, yazilim {iretimi dahil olmak {izere yeni sistem,
stirec ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan
sistematik ve diizenli ¢alismalara Ar-Ge denir. Ar-Ge siirecinde gelistirilen iiriin ve

hizmetler sirkete saglayacagi faydalar sunlardir (Suvaci ve Selguk, 2013: 224-226):

» Satiglarin artmasi,

* Karhligin artmasi,

* Uluslararasi yeni pazarlara agilinmasi,

* Markanin degerinin artmasi ve yenilikgi bir sirket olarak iin kazanilmasi,
* Artan itibarla en basarili personeli blinyeye ¢ekme giiciiniin kazanilmasi,
* Yeni is ortaklar1 bulunmasi,

* Dis finansman saglanmasinda kolayliklar.

Muhasebe bilgi sistemi, arastirma gelistirme (Ar-Ge) departmanina daha ¢ok
deneysel gelistirmelerde bilgi sunmaktadir. Bu bilgiler de, Ar-Ge departmaninda calisan
miihendislerin maas durumu, kullanilan malzemelerin fiyatlari, kullanilan demirbaslarin
alis fiyatlar1 ve amortismanlaridir (Akpinar, 2007: 58). Ar-Ge faaliyetlerinin saglikli
sirdiiriilebilmesi i¢in muhasebe bilgi sistemi ile Ar-Ge departmani entegre olmalidir.
Isletme yonetimi icin Ar-Ge faaliyetleri ile MBS faaliyetleri hayati 6nem tasimaktadir.

Bu iki faaliyet hem birbirini destekler, hem de birbirini gelistirir.
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3.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Finansman Faaliyetleri Ile Tlgili Kararlarda Yeri

ve Onemi

Finans yoneticileri; yatirim yapilacak varliklarin se¢iminde, ilgili varliklara
aktarilacak fon miktarinin belirlenmesinde, elde kalan fonun degerlendirilmesi ve
saklanmasi gibi pek ¢ok mali konuda karar almak zorundadir. Finans yoneticileri bu
kararlar1 alirken bazi finansal bilgilere ihtiyac duymaktadir. Bu bilgilerin énemli bir
kismi muhasebe bilgi sisteminden elde edilmektedir. Bu baglamda, finansman alt
sistemi muhasebe bilgi sistemi ile en c¢ok etkilesim i¢inde olan sistemdir. Finans
yoneticilerinin temel amaci, etkin finansal yoOnetim uygulayarak firma degerini
arttirmaktir. Ciinkii giiniimiizde firmanin piyasa degeri biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Bu yiizden finans yoneticilerinin alacagi kararlar firmanin gelecegi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Bu dogrultuda alinan her finansal karar para (kar veya zarar), zaman ve risk unsurlarini
icermektedir. Karar alirken dogru zamanlama yapabilmek, elde edilen karin derecesini
etkilemektedir. Ornegin, dogru zamanda yatirim karari alan isletmenin karliligmi
arttirma sansi yiikselecektir. (Canbolat, 2006: 73). Finans yoneticilerinin analizde ve
dogru karar almada ihtiya¢ duyduklar1 verilerin onemli bir kismi isletme i¢inden
saglanir. Bu noktada muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgiler finans

yoneticileri i¢in de anahtar gostergeler olacaktir.

3.3.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Insan Kaynaklar1 Faaliyetleri 1le Tlgili

Kararlarda Yeri ve Onemi

Insan kaynaklar1 ydnetimi; Orgiitiin ihtiyaclar1 dogrultusunda en uygun insan
kaynagint en ekonomik sekilde temin etme, e8itme ve gelistirme, performansin
degerlendirme, kariyerini planlama ve iicretini belirlemeye yonelik faaliyetleri

kapsamaktadir (Uztug ve Cinar, 2013: 145).

Basariya ulasan isletmeleri bu noktaya tasiyan en onemli unsur hi¢ siiphesiz
nitelikli ve iiretken insan kaynagidir. Isletmelerin ¢alisanlarindan elde etmek istedikleri
verimlilik,  calisanlarin bedensel ve =zihinsel gii¢lerinden en yliksek diizeyde
faydalanmak ve bu diizeyi siirekli hale getirmek olarak tamimlanabilir. Isgiicii
verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in yapilacak ilk is ise ¢alisanin ekonomik
beklentilerini karsilamak yani ¢alisani tatmin edecek bir iicret vermektir (Cidem, 2013:

36).
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Degisken, rekabetci ve kiiresel ekonomilerde isletmelerin yiliksek performans
gostermeleri gerekmektedir. Isletme biitiiniinde ise, yiiksek performansa tiim birimlerde
caliganlarin gosterdigi yiiksek c¢abalarin toplamiyla ulasilacaktir. Dolayisiyla her bir
calisanin ¢aba ve performansi izlenmeli ve isletmenin genel performansina olumlu
katkida bulunup bulunmadig1 degerlendirilmelidir (Mirze, 2010: 193). Insan kaynaklari
bilgi sistemi i¢in ¢ok 6nemli olan iicretlendirmenin MBS’den elde edilen bilgilerle

saglikli bir sekilde yapilmasi miimkiin olacaktir.



4. BARTIN ILINDEKI KUCUK VE ORTA OLCEKLI

ISLETMELER (KOBI) UZERINDE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde bundan 6nceki boliimlerde anlatilan teorik bilgiler
1s1g¢inda Bartin ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lg¢ekli isletmelerin muhasebe bilgi
sistemleri ve yonetim kararlar lizerindeki etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
anketimiz dort boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimde isletme yoneticisine ve
isletmeye ait demografik bilgiler yer almaktadir. Ugiincii bdliimiinde isletmeye ait
muhasebe bilgi sisteminin yapisini incelemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Anketimizin son bdliimiinde de isletme yonetiminin aldigi cesitli karar tiirlerine yer
verilmis ve isletme yonetiminin bu kararlar1 alirken MBS’den yararlanma derecesi ile

ilgili sorulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimilizde yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
ve faaliyetlerini karli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in bilgiyi ve bilgi teknolojilerini
etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Burada isletme yOnetiminin ihtiyag
duydugu bilgilerin en 6nemlilerini muhasebe bilgi sistemleri liretmektedir. Muhasebe
bilgilerine basvurulmadan alinan kararlarin eksik ve hatali olacagi asikardir. Bu
caligmamiz ile MBS’nin isletmeler ve isletme yoneticileri i¢in Onemine dikkat

cekilmeye galigilmistir.

Bilindigi iizere iilkemizde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik cogunlugu kiiciik
ve orta Olgekli igletmelerdir. Biiyiik isletmelerin ¢ogu zaten bilgi sistemlerinin ve bilgi
teknolojilerinin  6nemi kavramis ve bu teknolojileri ve sistemleri aktif olarak
kullanmaktadir. Calismamizda kiiclik ve orta dlcekli isletmeler icin de MBS’lerinin
onemli oldugu ve bu sistemleri isletme sahip veya yoneticilerinin aktif ve etkin bir

bicimde kullanmalar1 gerektigi iizerinde durulmustur.

4.2. Arastirmanin Kapsami, Orneklemi ve Simirlandirmalar

Bilindigi tizere, lilkemizde 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Yeni Tirk

Ticaret Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte 1 Ocak 2013’den itibaren de KOBI
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TFRS’ye gegilecek olmasindan KOBI’nin yeniden tanimlanmasi gerekiyordu. Resmi
Gazetenin 4 Kasim 2012 tarih ve 28457 sayili niishasinda (URL1, 2012); “Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve Siiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair Yonetmelik” yayimlanmistir. Y Onetmelik

hiikiimlerine gére KOBI’lerle ilgili tanimlar asagida verilmistir.

Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel

kisiye ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri veya girisimleri ifade eder.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik
caligan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
kirk milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu yonetmelikte mikro igletme, kiigiik isletme ve
orta buyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri

ifade eder.

Mikro Isletme: On kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 1 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 8§ milyon Tiirk Lirasim1 asmayan

isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasini

asmayan isletmelerdir.

Yukarida da goriildiigii iizere KOBI’ler ii¢ guruba ayrilmis oluyorlar: Mikro
Isletme, Kiiciik Isletme ve Orta Olgekli Isletmeler. Uygulama kapsamina Tiirkiye’de ve
Diinyada 6nemli bir yeri olan kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerden Bartin ilinde faaliyet
gosteren kiicilik isletmeler ve orta 6lgekli isletmeler dahil edilmistir. Calismamizda on
kisiden az is¢i ¢alistiran mikro isletmeler, muhasebe bilgi sistemlerinin oturmamis
olmas1 ve bu konuda saglikli bilgi alinacak personel bulunmamasi nedeniyle ana kiitleye
katilmamistir. Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonunun verilerine goére Bartin
ilinde 2014 yili Mayis ay1 verilerine gore 5.446 adet isletme bulunmaktadir. Bartin

Ticaret ve Sanayi Odasinin verilerine gore Bartin ilinde 1.080 adet kiigiik isletme, orta
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Olcekli isletme ve biliylik isletme bulunmaktadir. Bartin ilindeki isletmelerden 4.366
tanesi mikro isletmedir. Bu isletmeler de ana kiitleden cikarilmistir. Bartin ilinde,
personel sayisina gore 5 adet biiyiik isletme bulunmaktadir. Biiylik isletmeler de ana
kiitleden c¢ikarilmistir. 1.075 adet kiigiik ve orta Olcekli isletme ana kiitle olarak
almmistir. S6z konusu ana kiitleden arastirmaya katilmayi kabul eden 75 isletme

tizerinde anket ¢aligmas1 uygulanmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Ana kiitleden Ornek kiitle segilerek tahminler yapabilmek icin, hipotez
sinamalar1 yapilmalidir. Bir arastirmaci, ana kiitleyi temsil yetenegine sahip bir 6rnek
kiitleye dayanarak, ana kiitle hakkinda tahminler yapabilir. Fakat bunun dogru oldugunu
ispatlamas1 gerekir. Bu nedenle bilimsel smama tekniklerine basvurulur. Hipotez
sinamalarinda iki hipotez bulunmaktadir. Birinci hipotez, bir veya birden c¢ok ana
kiitleyi ilgilendiren, yanlislig1 ispatlanincaya kadar dogru kabul edilen sifir hipotezidir.
Ikinci hipotez, ana kiitleyi temsil yetenegine sahip ornek kiitle istatistiklerine dayanan

ve sifir hipotezine kars1 olan karsit hipotezdir (Tekin, 2009: 15).

Hipotez 1: Isletme biiyiikliigii ile muhasebe kayitlarini tutma sebebi arasinda bir iliski

vardir.

Hipotez 2: Isletme yoneticilerinin egitim durumu ile genel ydnetim kararlarinda MBS

Onem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 3: Isletme yoneticilerinin mesleki deneyimi ile genel yonetim kararlarinda

MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin faaliyet siireleri ile genel ydnetim kararlarinda MBS 6nem

derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 5: Isletmelerin hukuki mahiyetleri ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem

derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 6: Isletmenin biiyiikliigii (¢alisan sayisina gore) ile genel yonetim kararlarinda

MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 7: Isletmenin muhasebelerini tutma sebebi ile genel yonetim kararlarinda MBS

Onem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.
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Hipotez 8: Muhasebe kayitlar1 ve raporlarinin gergek durumu gostermesi ile genel

yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 9: Miisteri ve Saticilarla (Tedarikei) ilgili raporlarin hazirlanmasi ile pazarlama
ve satis stratejileri gelistirmede MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir

iliski vardir.

Hipotez 10: Mali tablolarin analize uygun hazirlanmasi ile yatirnm kararlarinda MBS

Onem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 11: Muhasebe bilgilerine ulasim kolayligi ile fiyat belirleme kararlarinda MBS

Oonem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 12: Muhasebe kayitlar1 ve raporlarinin gercek durumu gostermesi ile Ar-Ge
biitgesinin belirlenmesinde MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki

vardir.

4.4. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Anketle elde edilen veriler SPSS 18 (Statistical Packages for the Social
Sciences) programi aracilifiyla  analiz  edilmistir.  Arastirma  verilerinin
degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler sunlardir: Cronbach Alfa
Katsayisi, Ki-Kare testi (Chi-Square) (¥2), ve Pearson Korelasyon Katsayisi. Bu temel
analizlerle birlikte bazi ylizde ve frekans analizleri ile ¢esitli demografik karsilastirmalar

yapilmistir. Bu analizler asagida kisaca agiklanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme sorularindaki ifadelerin kendi aralarinda tutarl
olup olmadiklarim1 6lgmek i¢in giivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmigtir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak

da 6lgegin giivenilirlik durumu asagida verilmistir: (Akgiil ve Cevik, 2005: 435-436)

0 < Alfa < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < Alfa < 0.60 ise olgegin glivenilirligini diistiktiir.
0.60 < Alfa < 0.80 ise olgek oldukea giivenilirdir.

0.80 < Alfa < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.
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Ki-Kare Testi, orneklem grubundaki degerlerin dagiliminin (normal dagilim vb.)
hipotezde ileri siiriilen ana kiitle dagilimiyla uyumlu olup olmadigini 6l¢gmektedir.
Beklenen degerlerle, elde edilen degerler arasindaki uygunluk arastirildigi igin

“uygunluk testi” olarak da adlandirilmistir (Kalayci, 2010: 86).

Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin
derecesinin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Farkli bir ifade ile, iki degisken arasinda
anlamli bir iligki var midir sorusunun cevabi alinir. Pearson korelasyon katsayisi r ile
gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Bu degerler sdyle yorumlanir (Kalayci,

2010: 116):

e r = -1 ise tam negatif dogrusal iliski vardir. Yani bir degigsken artarken digeri

azalir.

e r =1 ise tam pozitif dogrusal iliski vardir. Yani bir degisken artarken digeri de

artar.

o =0 ise iki degisken arasinda iligki yoktur.

Iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibi

yapilir (Akgiil ve Cevik, 2005: 358):

r (Korelasyon Katsayisinin Degeri) Iliski Diizeyi
0.00-0.19 Iliski yok ya da nemsenmeyecek diizeyde diisiiktiir.
0.20-0.39 Zay1f (diistik) iliski vardir.
0.40 - 0.69 Orta diizeyde iligki vardir.
0.70 - 0.89 Kuvvetli (yiiksek) iligki vardir.
0.90-1.00 Cok kuvvetli iliski vardir.

P (Probability; Olasilik) degeri, istatistiksel anlamliligin (statistical significance)
varhiginin ve varsa da var olan farkliligin ispat diizeyinin belirlenmesi amaci ile
kullanilan bir degerdir. Her istatistiksel testin sonucunda kullanilan test istatistigine ait
bir P degeri hesaplanir. Bu P degeri, genellikle istatistik programlarda “Sig.”

kisaltmas: ile ifade edilir. Burada “Sig.

kisaltilmis halidir (Kul, 2014: 12).

significance; anlamlilik” kelimesinin
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4.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Anket formunda yer alan dlgeklerin gilivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayis1 kullanilmistir. Isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
O0lcmeye yonelik 10 adet soru bulunmaktadir, isletme yonetiminin aldig1 kararlarda
MBS kullanim diizeyini 6lgmeye yonelik de 11 adet soru bulunmaktadir. Anket

calismamizda toplam 21 adet soru sorulmustur.

Tablo 4. 1: Olcek Giivenilirlik Analizi

Olcek Adi Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Tiim Olgek 21 0,902
Alt Olcekler
MBS Etkinligi 10 0,805
Yonetim Kararlarinda Kullanimi 11 0,909

Cronbach’s Alpha degeri tiim sorular i¢in 0,902 ¢ikmistir. Bu rakam o6lcegin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. MBS Etkinligini 6lgmeye yonelik
sorular i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,805 cikmistir yani Olgek yiiksek diizeyde
giivenilirdir. Yine aym sekilde isletme yonetiminin aldig1 kararlarda muhasebe bilgi
sisteminin 6nemini 6lgmeye yonelik sorulan sorular i¢in de Cronbach’s Alpha degeri
0,909 ¢ikmistir. Bu rakam da Olcegin yliksek dilizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir.

4.5.1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Ankete katilan isletme yoneticilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, isletmedeki
konumu ve mesleki deneyimi gibi sosya-demografik bilgiler ile isletmelerin faaliyet
stireleri, hukuki mahiyetleri, faaliyet alani, isletmenin biiyiikliigii, muhasebesinin nerede
tutuldugu ve muhasebenin ni¢in tutulduguna yonelik bilgilere bu bdliimde yer

verilmistir.
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Tablo 4. 2: Arastirmaya Katilan Isletme Yoneticilerine Ait Demografik

Bilgiler
Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
Bay 59 78,7
Bayan 16 21,3
Toplam 75 100
Egitim Frekans | Yiizde (%)
Lise 30 40,0
On Lisans 16 21,3
Lisans 29 38,7
Toplam 75 100
Gorev Frekans | Yiizde (%)
Muhasebe Miidiirii 10 13,3
Finans-Mali Isler Miidiirii 3 4,0
Genel Miidiir 8 10,7
Genel Miidir Yardimcisi 1 1,3
Patron-Y Onetici 41 54,7
Diger 12 16,0
Toplam 75 100
Deneyim Frekans | Yiizde (%)
0-5 yil 15 20,0
5-10 y1l 14 18,7
10-15 y1l 19 25,3
15-20 y1l 12 16,0
20 y1l tizeri 15 20,0
Toplam 75 100

Tablo 4.2’ye bakildiginda ankete katilan isletme yoneticilerinden %78,7’sinin
(59 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin egitim durumuna
bakildiginda %60’nin yiiksekokul (6n lisans ve lisans) mezunu oldugu ve %40’ 1mnin da
lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %54,7’sinin patron-yonetici oldugu
ve digerlerinin ise muhasebe miidiirli, mali isler miidiirii ve diger pozisyonlarda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin mesleki tecriibelerine bakildiginda %61,3’{inlin mesleki
tecriibesinin 10 yil ve {izeri oldugu %38,7’sinin de mesleki tecriibelerinin 10 yilin

altinda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4. 1:Arastirmaya Katilan isletme Yoneticilerinin Pozisyonlar
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Ankete katilan isletmeler kiiclik ve orta oOlgekli isletmeler oldugu ve bu
isletmelerde yeterince uzman yoneticiler bulunmadigi i¢in ankete katilan isletme

yoneticilerinin yarisinda fazlasi patron yonetici pozisyonundadir.

Grafik 4. 2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hukuki Mahiyeti
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Ankete katilan isletmeler biiylik bir kismi girket mahiyetindedir. Ankete katilan
isletmelerin  %62,7°s1 (47 adet) sirkettir, bu isletmeler genellikle orta Olgekli
isletmelerdir. Yiizde 36’s1 (27 adet) sahis isletmesidir, bu isletmeler genellikle kiiclik

isletmelerdir.
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Tablo 4. 3: Arastirmaya Katilan isletmelere Ait Demografik Bilgiler

Faaliyet Siiresi Frekans | Yiizde(%)

0-5 yil 15 20,0
5-10 y1l 12 16,0
10-15 y1l 11 14,7
15-20 y1l 7 9,3
20 yil iizeri 30 40,0
Toplam 75 100,0
] Hukuki Statiisii Frekans | Yiizde(%)

Sahis Isletmesi 27 36,0
Sahis Sirketi 13 17,3
Limited Sirket 23 30,7
Anonim Sirket 11 14,7
Diger 1 1,3
Toplam 75 100,0
Faaliyet Alan Frekans | Yiizde(%)

Gida 17 22,7
Tekstil 6 8,0
Mobilya 6 8,0
Insaat 19 25,3
Teknoloji 7 9,3
Diger 20 26,7
Toplam 75 100,0
Calisan Sayis1 Frekans | Yiizde(%)

10-49 kisi 26 34,7
50-249 kisi 49 65,3
Toplam 75 100,0

Tablo 4.3’e bakildiginda isletmelerin %64 iiniin on yildan fazla siiredir faaliyet
gosterdigi, isletmelerin %36’sinin sahis isletmesi, %30,7’sinin Limited Sirket oldugu,
isletmelerin % 22,7’sinin gida sektoriinde, %25,3’linlin ingaat sektoriinde faaliyet
gosterdigi, isletmelerin %34,7’sinin (26 adet) kiiciik isletme, %65,3 iiniin (49 adet) orta

6l¢ekli isletme oldugu goriilmektedir.



Tablo 4. 4: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Muhasebe Sistemleri

_ Muhasebesinin Tutuldugu Yer Frekans | Yiizde(%)
Isletme biinyesinde 20 26,7
Isletme disinda bir muhasebe biirosunda 34 453
Bir kismi isletmede bir kismi isletme disinda 21 28,0
Toplam 75 100,0

Muhasebe Kayitlar1 Nicin Tutuluyor Frekans | Yiizde(%)
Sadece vergisel yilikiimliiliikler i¢in 16 21,3
Bir bilgi kaynagi olarak her tiirlii bilgi i¢in 59 78,7
Toplam 75 100,0
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Ankete katilan isletmelerin %45,3’linlin muhasebe kayitlarin1 tamamen igletme
disinda bir muhasebe biirosuna tutturdugu, ankete katilan isletmelerden %26,7’sinde
sadece isletme bilinyesinde muhasebe kayitlar1 tutulurken %28’inde hem isletme
blinyesinde hem de isletme disinda muhasebe kayitlar1 tutulmaktadir. Ankete katilan
isletmelerin  %78,7’sinin muhasebe kayitlarin1 bir bilgi kaynagi olarak tuttugu,

21,3’iiniin ise muhasebeyi sadece vergisel ylikiimliiliikler i¢in tuttugu goriilmektedir.

Grafik 4. 3: Ankete Katilan isletmelerin Bulunduklar1 Sektore Gore
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Ankete katilan isletmelere sektdrel bazda baktigimizda en fazla insaat (%25,3)
ve gida (%22,7) sektoriinden isletmeler katilmistir. Daha sonra teknoloji isletmeleri
gelmekte sonra da mobilya ve tekstil isletmeleri gelmektedir. Bunlarin disinda kalan

sektorler de %26’ 11k kismini olusturmaktadir.
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4.5.2. Anket ifadelerine liskin Tanimlayici Istatistikler

Bu boliimde anket ¢alismasinin ikinci ve tiglincii bolimiinii olusturan sorular
kendi i¢lerinde siniflandirilmistir. Ankete katilanlarin bu sorulara verdikleri cevaplar

adet ve yiizde olarak tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4. 5: Isletmelerin Raporlama Sistemine Iliskin Tammlayici

Istatistikler
Raporlama Sisteminin Slkl lk. Hiebir Nadiren | Arasira | Genellikle Her Toplam
Yapisi Diizeyi | Zaman Zaman
Stok Raporlar1 Diizenli |n 4 3 9 27 32 75
Olarak Hazirlanir. (%) 5,3 4 12 36 427 100
Miisteri ve Saticilarla n 3 1 10 23 38 75
Tigili Raporlar Diizenli
Hazirlanir. (%) 4 1,3 13,3 30,7 50,7 100
Mal Alis ve Satislarile |, 2 1 7 21 44 75
Ilgili Raporlar Diizenli
Olarak Hazirlanir. (%) 2,7 1.3 9.3 28 58,7 100
Mubhasebe Raporlar n 0 0 8 19 48 75
Acik ve Anlasilir Olarak
Diizenlenir. (%) 0 0 10,7 25,3 64 100
Mubhasebe Kayit ve n 0 1 5 17 52 75
Raporlan Gerg¢ek
Durumu Gésterir. (%) 0 1.3 6,7 22,7 69,3 100

Anketin ikinci boliimiinde isletmelerin MBS’lerinin yapis1 ve etkinligini
dlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ankette 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmustir. ikinci
boliimle ilgili iki adet tamimlayict istatistie yer verilmistir. Birincisi isletmelerin
raporlama sistemlerinin yapisini 6lgmeye yonelik sorulardir. ikinci kisim sorular da

MBS’nin etkinligini 6l¢gmeye yonelik sorulardir.

Raporlama, MBS’nin en 6nemli fonksiyonlarindan birisidir. MBS den beklenen
faydalar bu sistemin iirettigi raporlar sayesinde saglanabilir. Sistemin iirettigi raporlar
ne kadar zamanly, ilgili, dogru ve anlasilir olursa isletme yoneticilerine ve diger karar
alicilara o kadar fayda saglayacaktir. Saglikli kararlar alinmasi1 ve planlar yapilmasi
ancak bu raporlar ile gerceklesmektedir. Bu yiizden mali tablolar ile diger tablo ve

raporlarin isletmeler i¢in ayr1 bir dnemi vardir.

Tablo 4.5’de isletmelerin MBS’lerinin yapisin1 anlamaya ydnelik olarak
sorulardan raporlama ile ilgili olan sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplara

bakildiginda stoklarla ilgili raporlari her zaman diizenli olarak alan isletme orani (32
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isletme) %42,7°dir. Stok raporlarin1 genellikle diizenli olarak alan isletme orani da
%36°dir. Miisteri ve Saticilarla yani Carilerle ilgili raporlar her zaman diizenli olarak
almir diyen isletme orani (38 isletme) %50,7 dir. Carilerle ilgili raporlar genellikle
diizenli olarak alinir diyen isletme orani ise %30,7’dir. “Mal alis ve satiglari ile ilgili
raporlar diizenli olarak alinir” sorusuna olumlu cevap veren igletme orani daha yiiksek
cikmigtir. Mal alis ve satiglar1 her zaman diizenli olarak alinir diyen isletme orani (44
isletme) %58,7°dir. Mal alis ve satiglar1 raporlar1 genellikle diizenli olarak alinir diyen
isletme oran1 da %28 dir. Muhasebe raporlar siirekli agik ve anlasilir olarak diizenlenir
diyen isletme orami (48 isletme) %64 gibi yiiksek bir rakamdir. Muhasebe raporlar
genellikle agik ve anlagilir olarak diizenlenir diyen isletme orant %25,3’tiir. Bu soruya
higbir isletme olumsuz cevap vermemistir. Raporlarla ile ilgili son soru da raporlarin
gercek durumu gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Bu soruya (52 isletme) %69,3 ile her
zaman ger¢ek durumu gosterir cevabini vermistir. Muhasebe raporlart genellikle gercek
durumu gosterir diyenlerin orant da %?22,7°dir. En fazla olumlu cevap alinan sorular
sirastyla sunlardir; raporlar ger¢ek durumu gosterir, raporlar agik ve anlasilir olarak
diizenlenir, mal alis ve satislari ile ilgili raporlar diizenlenir, miisteri ve saticilarla ilgili
raporlar diizenlenir son olarak da stoklarla ilgili raporlar diizenlenir. Burada dikkat
cekici olan husus, isletme yoOnetimi i¢in Onemli bir yeri olan yer stoklar ile ilgili

raporlarin muhasebe tarafinda yeterince diizenlenmedigidir.

Tablo 4. 6: lIsletmelerin MBS’nin Etkinligine Yénelik Tanimlayic

Istatistikler
. Sikhik | Higbir . . Her
\J
MBS' nin yapis1 Diizeyi | Zaman Nadiren | Arasira | Genellikle Zaman Toplam

Kayitlar mevzuata n 0 0 16 59 75
uygundur. (%) 0 0 21,3 78,7 100
Muhasebe bilgilerine n 0 3 2 18 52 75
istendiginde ulasilabilir. (%) 0 4 2,7 24 69,3 100
Mali tablolar analize n 1 1 5 29 39 75
imkan verir. (%) 1,3 1,3 6.7 38,7 52 100
Muhasebe program n 1 2 7 26 39 75
isletmenin ihtiyaclarim

Karsilar. £(%) 1,3 2,7 9,3 34,7 52 100
Muhasebe personeli n 3 1 4 26 41 75
MBS'ni etkin kullanir. (%) 4 1,3 5,3 34,7 54,7 100
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Anketin ikinci boliimiindeki ikinci tanimlayici istatistik, isletmelerin muhasebe
sistemlerinin etkinligini dlgmeye yonelik sorulardir. Bu sorulara verilen cevaplara
bakildiginda, kayitlar mevzuata uygun olarak tutuluyor sorusuna tiim isletmeler olumlu
cevap vermistir. Bu soruya 78,7’si her zaman, %21,3’li genellikle mevzuata uygun
tutuluyor cevabini vermistir. Muhasebe bilgilerine her zaman ulasilabiliyor diyen
isletme orani (52 isletme) %69,3’tiir. En diisiik ortalamalar ise mali tablolar analize
imkan tanmiyor sorusuna ve muhasebe programi isletme ihtiyaglarina cevap veriyor
sorusunda ¢ikmistir. Bu sorulara her zaman cevabini veren isletme oranmi (39 isletme)
%352’dir. Muhasebe personeli muhasebe programini etkin olarak kullaniyor sorusuna da
41 isletme (%54) her zaman cevabini vermistir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken
husus, MBS’lerinin etkinligi lizerinde 6nemli rolii olan mali analize uygunluk ve
isletme ihtiyaclarim1 kargilamasi sorular1 i¢in olumlu cevaplarin nispeten az olmasidir.
Isletme ihtiyacim karsilamiyorsa ve mali analizlere uygun degilse o bilgiler isletme i¢in

faydali olmayacaktir.

Tablo 4. 7: Isletmenin Yonetiminin Pazarlama ile ilgili Kararlarinda

MBS’nin Onem Diizeylerine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Pazarlama Kararlan Onem | Cok Cok
ve MBS Onem . My .| Onemsiz | Farketmez | Onemli | X . | Toplam
.. . Diizeyleri | Onemsiz Onemli
Diizeyleri
Fiyat Belirleme n 3 5 10 24 33 75
Kararlarinda (%) 4 6,7 13,3 32 44 100
Pazarlama ve Satis n 1 4 14 32 24 75
Stratejisi
Gelistirmede (%) 1,3 53 18,7 42,7 32 100
Reklam ve Tamitim | n 5 9 22 19 20 75
Kararlarinda £(%) 6,7 12 29,3 25,3 26,7 100
Tedarikgilerin n 2 6 15 22 30 75
Tespiti ve Satinalma
Kararlarinda (%) 2,7 8 20 29,3 40 100

Anketin {iglincii bolimiinde isletme yOnetiminin aldigi karar tiirleri ve bu
kararlarda MBS’den yararlanma derecelerine yer verilmistir. Ankette 5°li Likert 6lgegi
kullanilmistir. Pazarlama faaliyetine iliskin olarak da dort adet soru sorulmustur. Bu
sorulara verilen cevaplar ve yiizdeleri Tablo 4.7°de gdosterilmistir. Pazarlama
faaliyetlerinde MBS 6nem diizeyine bakildiginda; en yiiksek oran %76 6nemli ve ¢ok

onemli gorme ile fiyat belirleme kararlarmda ¢ikmistir. Ikinci sirada %74,7 6nemli ve
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cok dnemli gdrme ile pazarlama ve satis stratejisi gelistirmede ¢ikmistir. Ugiincii sirada
%69,3 onemli ve cok dnemli gorme ile tedarikgilerin tespiti ve satin alma kararlarinda
cikmistir. Son sira da %62 6nemli ve ¢ok Onemli gérme ile reklam ve tanitim
kararlarinda ¢ikmustir. Isletmelerin fiyat belirleme kararlarinda (%74 énemli ve ¢ok
onemli gorme ile) ve pazarlama ve satig stratejisi gelistirme kararlarinda (%76 6nemli

ve ¢ok dnemli gérme ile) MBS ’ne daha ¢ok 6nem verdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 8: Insan Kaynaklan ile flgili Alinan Kararlarda MBS’nin Onem

Diizeylerine Iliskin Tanimlayici istatistikler

Karar Tijrleri ve Onem | Cok . . Cok
MBS Onem .. A . | Onemsiz | Farketmez | Onemli | % . | Toplam
.. . Diizeyleri | Onemsiz Onemli
Diizeyleri

Personel Sayisim n 4 4 10 27 30 75
Belirleme ile Tlgili

Kararlarda (%) 53 53 13,3 36 40 100
Ucret Politikas: n 2 2 7 30 34 75
Belirleme ile Tlgili

Kararlarda (%) 2,7 2,7 9,3 40 453 100

Anket caligmasinin iigiincii boliimiinde isletme yonetiminin aldig1 karar tiirlerine
ve isletme yoOnetiminin bu kararlar1 alirken MBS’den yararlanma derecelerine yer
verilmistir. Bu karar tiirlerinden ikinci ise insan kaynaklarina ait kararlardir. Bu karar
tird ile ilgili iki adet soruya yer verilmistir. Bu sorulardan iicret belirleme ile ilgili
kararlarda MBS 6nem diizeyi %85,3 ile ¢cok dnemli ve 6nemli goriilmektedir. Personel
sayist belirleme ile ilgili kararlarda da %76 c¢ok Onemli ve Onemli goriilmektedir.
Isletme yonetimi birinci sirada iicret belirleme kararlarinda, ikinci sirada ise personel

sayisinin belirlenmesi ile ilgili kararlarda MBS’ni 6nemli gérmektedir.

Tablo 4. 9: Isletmenin Yonetiminin Finansman Kararlarinda MBS’nin

Onem Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Karar Tiirleri ve MBS | Onem | Cok % . . . | Cok
Onem Diizeyleri Diizeyleri | Onemsiz Onemsiz | Farketmez | Onemli | & . | Toplam

Finansman fhtiyacinin | , 1 2 11 28 33 75
Belirleme ile Tlgili
Kararlarda (%) 1,3 2,7 14,7 37,3 44 100

n 1 2 8 26 38 75
Yatirim Kararlarinda

(%) 1,3 2,7 10,7 34,7 50,7 100
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Anket ¢alismasinin ii¢lincii boliimiinde isletme yonetiminin aldigi karar tiirlerine
ve isletme yOnetiminin bu kararlar1 alirkken MBS’den yararlanma derecelerine yer
verilmistir. Bu karar tiirlerinden {i¢iinciisii ise finansman kararlardir. Bu karar tiirii ile
ilgili iki adet soruya yer verilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara baktigimizda, isletme
yonetimi  %85,4 ile yatirnm kararlarinda MBS’ni ¢ok Onemli ve Onemli olarak
gormektedir. Finansman ihtiyacinin belirlenmesi ile ilgili kararlarda da %81,3 gibi bir
oranla ¢ok onemli ve 6nemli olarak goriilmektedir. Bu sonuclar isletme yonetiminin

yatirim kararlarinda MBS’ ne daha ¢ok onem verdigini gostermektedir.

Tablo 4. 10: Genel Yoénetim Kararlarinda MBS’nin Onem Diizeylerine

Mliskin Tanimlayici Istatistikler

Karar Tiirleri ve MBS | Onem | Cok - . = . | Cok
Onem Diizeyleri Diizeyleri | Onemsiz Onemsiz | Farketmez | Onemli | & o, | Toplam

Arastirma Gelistirme |n 2 4 22 27 20 75
Biitcesinin

Belirlenmesinde % 2,7 5,3 29,3 36 26,7 100
Demirbas Yenileme n 2 6 17 28 22 75
Kararlarmda % 2,7 8 22,7 37,3 29,3 100
Genel Yonetim n 1 5 10 28 31 75
Kararlarinda % 1,3 6,7 133 37,3 41,3 100

Anket caligmasinin iigiincii boliimiinde isletme yonetiminin aldig1 karar tiirlerine
ve isletme yOnetiminin bu kararlar1 alirken MBS’den yararlanma derecelerine yer
verilmistir. Bu karar tiirlerinden dordiinciisii ise genel yonetim kararlardir. Bu karar tiirii
ile ilgili ii¢ adet soruya yer verilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara baktigimizda en
yiiksek ortalama ise %79 oraninda ¢ok Onemli ve onemli gérme ile genel yonetim
kararlarinda ¢ikmustir. Tkinci sirada %62,7 oraninda ¢ok 6nemli ve dnemli gorme ile
arastirma gelistirme kararlarinda ¢ikmistir. En diisiik ortalama ise %60 oraninda ¢ok

Oonemli ve 6nemli goérme ile demirbas yenileme kararlarinda ¢ikmustir.
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Tablo 4. 11: Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Yoneticilerin Egitim Durumu

SN Faaliyet Gosterilen Sektor
Egitim Durumu /
Faaliyet Gida Tekstil Mobilya ingaat Teknoloji Diger
Gosterilen Sektor N | %) | n | %) | n | %) | n | f%) | n [f%)| n | (%)
Lise 7 412 | 2 | 333 | 3 50 7 | 368 | 3 {429 8 |40,00
s .On 6 35,3 2 333 | 1] 167 | 2 | 105 | 2 |28,6| 3 15,00
Egitim | Lisans
Durumu |y iians | 4 | 235 | 2 | 333 | 2 [ 333 [ 10| 526 | 2 |286] 9 4500
Toplam | 17 | 100 6 100 | 6 | 100 | 19| 100 | 7 | 100 | 20 100
Ki kare(y2)= 14,35 df=10 p=0,158

Tablo 4.11°de faaliyet gosterilen sektorlere gore yoneticilerin egitim durumu

gosterilmistir. p degeri 0,05’den biiyiik ¢iktig i¢in isletme yoOneticisinin egitim durumu

ile faaliyet gosterdigi sektor arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Yiiksel okul mezunu

olan yoneticilerin dagilimi ise sirastyla syledir: Mobilya sektoriinde %50, Teknoloji

sektoriinde %57,20, Gida sektoriinde %58,80, Diger sektdrlerde %60, Insaat sektoriinde

%63,10, Tekstil sektoriinde %66,60. En yliksek oranlar insaat ve tekstil sektorlerinde

gorilmektedir.

Tablo 4. 12: Faaliyet Gosterilen Sektorlere Gore isletme Biiyiikliikleri

isletme 6lcegi / Faaliyet Gosterilen Sektor
Faaliyet Gida Tekstil Mobilya insaat Teknoloji Diger
Gosterilen Sektor | (%) n f(%) | n [f(%)| n | f(%) | n |[f(%)| n | f(%)
10-49
kisi 6 35,3 1 16,7 | 2 |333| 1 53 3 1429 8 | 65,0
. (kiigiik)
Isletme | 50249
olcegi | kisi (orta | 11 64,7 5 833 | 4 |66,7| 18 | 94,7 | 4 |57,1| 7 | 350
olcekli)
Toplam | 17 100 6 100 6 | 100 | 19 | 100 7 | 100 | 20 | 100
Ki kare(y2)= 16,45 df=5 p=0,006* *p<0,01

Tablo 4.12°de faaliyet gosterilen sektorlere gore isletme biiyiikliikleri verilmistir.

Ki kare degerlerine iliskin anlamlilik diizeyi 0,05’den kiigiik bir deger oldugu igin

p<0,01 anlamhilik diizeyinde

sektorel bazda

isletme Dbiiyiikliiklerinin  degistigi

gorilmektedir. Sirasiyla orta Olgekli isletme oranlar1 soyledir: insaat isletmelerinde
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%94,70, tekstil isletmelerinde %83,30, mobilya isletmelerinde %66,70, gida
isletmelerinde %64,70, teknoloji isletmelerinde %57,10 ve diger isletmelerde %35°dir.

4.5.3. Ankete Katilanlarin Gériis ve Onerileri

Anket calismasinin sonunda isletme yoOneticilerinin goriis ve Onerilerine yer
verilmistir. YOnetim kararlarinda muhasebe kararlarinin daha aktif ve verimli

kullanilabilmesi i¢in belirtilen goriis ve dnerilerden bazilar1 soyledir:

- Tium iilke genelinde isletme sahiplerine muhasebe ve finans birimlerinin ve
konularmin 6nemini kavramalari i¢in biling diizeyini arttiracak sekilde
seminerler ve egitimler verilmelidir. Ciinkii iilkemizde isverenler sadece iliretim

ve satig odakl diisiinerek hareket etmektedirler. (Anket 2)

- Isletme her zaman isinde deneyimli, tecriibeli ve bilgili muhasebecilerle

caligmalidir. (Anket 6)

- Isletme sahibinin daha iyi karar vermesi i¢cin muhasebe biriminin yeni program
ve teknoloji ile caligmasmin veremlilik arigina sebep olacagi kanisindayim.

(Anket 12)

- Muhasebe, diger departmanlarla uyum iginde olmali ve yonetim ile uyum iginde

caligmalidir. (Anket 21)

- Isletme yonetiminin muhasebe ile iletisim halinde olarak planlarini ve

caligmalarini ona gore diizenlemesi gerekir. (Anket 23)

- Muhasebe verilerinin dogru degerlendirilmedigi higbir isletme uzun siire

faaliyetlerini stirdiiremez. (Anket 34)

- Muhasebe bilgileri isletmenin gelecekte ilerleyecegi yola 151k tutar. Bu bilgiler
karar vermede yol gosterir. Kayitlar giinii kurtaracak sekilde degil de gercege

uygun tutulmali ve sadece yasal sorumluluklar i¢in yapilmamalidir. (Anket 44)

- Isletme yonetimi ile muhasebe biriminin siirekli bilgi alis verisi i¢inde olmasi

gerekir. (Anket 46)

Ankete katilan isletme yoOneticilerinin genel olarak gorlis ve Onerilerine

bakildiginda sunlar goriiliir. Isletme yOnetiminin muhasebe ile uyum icerisinde
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caligmas1 gerektigi, muhasebe ve diger departmanlarin birbirine entegre olmasi
gerektigi, muhasebe birimlerinde tecriibeli ve uzman kisilerin ¢aligmasi gerektigi,
muhasebede kayitlarin tam ve zamaninda tutulmasi gerektigi, isletme yoneticilerinin
karar alirken muhasebe bilgilerini kullanmas1 gerektigi ve isletme yonetiminin biling

diizeyinin arttirtlmasi gerektigi gibi goriis ve Oneriler belirtilmistir.

4.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu bolimde, daha Onceden belirtilen hipotezler ki kare testi ve pearson
korelasyon katsayist aracilifiyla test edilmistir. Analiz sonuglari tablolar halinde

verilmis ve hipotezler bu tablo sonucglarina gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. 13: Isletme Biiyiikliigine Gére Muhasebe Kayitlari Tutma

Sebepleri
Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Sebebi
isletme olcegi / . . y
Faaliyet Gosterilen ..S?.d ece \:ergls?l. Bir bllglk?.y nagt ?l.a rak Toplam
.. yiikiimliiliikler i¢in her tiirlii bilgi icin
Sektor
n (%) n (%) n (%)
10-49
kisi 14 36,8 24 63,2 38 100
. (kiigiik)
Isletme 175, 5 49
olcegi Kisi
3 2 2,1 94 97,9 96 100
(orta
olcekli)
Ki kare(y2)=31,28 df=1 r=0,483 p=0,000** *¥*p<0,01

Tablo 4.13’te isletme biiylikliigline goére muhasebe kayitlarin1 tutma sebebi
gosterilmistir. Ki kare degerine iliskin anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik oldugu igin
(p=0,000) anlamli bir iligki vardir. Pearson korelasyon katsayisi r=0,483 orta diizey
dogrusal iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliski bize isletme Olgeginin bliyiidiikce
muhasebe kayitlarini tutma sebebinin degistigini gostermektedir. Kiigiik isletmeler ile
orta Olgekli isletmeler karsilastirildiginda kiigiik isletmelerin %36,80’1 sadece vergisel
yiikiimliiliiklerden dolayr muhasebe tutarken, orta 6lgekli isletmelerin tamamina yakini
%97,90’1 muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak gormektedir. Dolayisiyla Hipotez 1 kabul
gormiistiir. Isletmenin 6lgegine (biiyiikliigiine) gore muhasebe tutma sebebi

degismektedir.
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Tablo 4. 14: Ankete Katilan Yoneticilerin Demografik Bilgileri ve Genel

Yoénetim Kararlarinda MBS Onem Diizeyi

Isletme Yoneticilerinin Demografik
Bilgileri/MBS Onem Diizeyi Genel Yonetim Kararlarinda MBS Onem Diizeyi
Korelasyon

isletme Yoneticilerinin Demografik Bilgileri | Ki-Kare(y2) df | Katsayisi(r) p(sig.)

Cinsiyet 17,68 4 0,162 0,004**

Egitim Durumu 12,68 8 0,109 0,055

Isletmedeki Gorev (Konum) 39,90 20 -0,178 0,002%*

Deneyim 53,43 16 0,029 0,614
Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.14’te isletme yoneticilerinin demografik bilgileri ile genel yonetim
kararlarinda MBS 06nem diizeyleri gosterilmistir. Ki kare anlamlilik diizeylerine
baktigimizda cinsiyet degiskeni ile genel yonetim kararlarinda MBS O6nem diizeyi
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir, ancak pearson korelasyon (r degeri) 0,20°den

kiigiik oldugu i¢in 6nemsenmeyecek derecede bir iliski vardir.

Isletme yoneticisinin egitim durumu ile ilgili ki kare degerine iliskin p degeri
0,05’den biiyiik oldugu i¢in egitim durumu ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Hipotez 2 reddedilmistir. Yani
isletme yoOneticisinin egitim durumunun artmasi ile genel yonetim kararlarinda

muhasebe bilgilerine daha ¢ok 6nem verme arasinda bir iliski bulunamamustir.

Isletme yoneticisinin gorevi ile genel yonetim kararlarinda MBS &nem diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Pearson korelasyon katsayisi (r degeri) ise

0,20’den kiiciik oldugu i¢in 6nemsenmeyecek derecede bir iligki vardir.

Isletme yoneticisinin deneyimi ile ilgili ki kare degerine iliskin p degeri 0,05’den
bliylik oldugu i¢in deneyim siiresi ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Hipotez 3 reddedilmistir. Yani isletme
yoneticilerinin deneyim siirelerinin artmasi, genel yonetim kararlarinda muhasebe
bilgilerine daha ¢ok dnem verdigi ve bu bilgileri genel yonetim kararlarinda daha ¢ok

kullandig1 anlamina gelmemektedir.
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Tablo 4. 15: Ankete Katilan Isletmelere Ait Demografik Bilgiler ve Genel

Yoénetim Kararlarinda MBS Onem Diizeyi

gllfgtﬂn; i:?;}%g%ﬁtﬁ?éeyi Genel Yonetim Kararlarinda MBS Onem Diizeyi
gilfgti]n;iliere Ait Demografik Ki-Kare(y2) Df Eztr:;;z?g p(sig)
Faaliyet Siiresi 52,91 16 0,006 0,922
Hukuki Mahiyeti 52,41 16 0,222 0,000%*
Faaliyet Gosterilen Sektor 62,38 20 -0,156 0,006**
Calisan Sayis1 (Isletme biiyiikliigii) 29,72 4 0,307 0,000%*
Muhasebe Takibini Yapildig: Yer 25,26 8 0,068 0,233
Muhasebenin Tutulma Sebebi 16,92 4 0,190 0,001**
Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.15°de isletmelere ait demografik bilgiler ile genel yonetim kararlarinda
MBS o6nem diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren ki kare sonuglarini gostermektedir.
p<0,05 anlamlilik diizeyine gore isletmenin hukuki mahiyeti, faaliyet gosterilen sektor,
calisan sayis1 ve muhasebenin tutulma sebebi bagimsiz degiskenleri ile genel yonetim
kararlarinda MBS &nem diizeyi arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Isletmenin
faaliyet siiresi bagimsiz degiskeni ve muhasebe takibinin yapildigi yer bagimsiz
degiskeni ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem diizeyi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Isletmenin faaliyet siiresi ile genel ydnetim kararlarinda MBS &nem
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamadig icin Hipotez 4 reddedilmistir. Yani
isletmelerin faaliyet siirelerinin artmasi ile genel yonetim kararlarinda muhasebe
bilgilerine 6nem verme ve bu bilgileri kullanma arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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Tablo 4. 16: Ankete Katilan Isletmelerin Hukuki Mahiyeti ile Genel

Yonetim Kararlarinda MBS Onem Derecesi

Isletmenin hukuki mahiyeti ile Cok ) ) Cok
genel yonetim kararlarinda MBS | % . | Onemsiz | Farketmez | Onemli | % . | Toplam
énem derecesi Onemsiz Onemli
Sahis Isletmesi N ! 4 18 44 35 102
(%) 1,00% 3,90% 17,60% 43,10% |34,30% | 100,00%
Sahis Sirketi N 0 4 6 4 40 >4
(%) 0,00% 7,40% 11,10% 7,40% 74,10% | 100,00%
Limited Sirket N 0 2 6 40 20 98
(%) 0,00% 2,00% 6,10% 40,80% |51,00% |100,00%
Anonim Sirket N 0 0 0 24 25 49
(%) 0,00% 0,00% 0,00% 49,00% |51,00% |100,00%
Diger N 0 0 0 0 5 5
(%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Ki kare(y2)=52,41 df=16 r=0,222 p=0,000** **p<0,01

Isletmenin hukuki mahiyeti ile genel yénetim kararlarinda MBS kullanim diizeyi
arasinda anlamli ve olumlu bir iligski bulunmaktadir, dolayisiyla Hipotez 5 kabul edilir.
Yani isletmelerin hukuki mahiyeti sahis isletmesinden anonim sirkete dogru ilerledikge
genel yonetim kararlarinda muhasebe bilgilerine verilen 6nemin derecesi artmaktadir.
Ancak pearson korelasyon katsayisi (r degeri) 0,20-0,39 arasinda oldugu icin zayif iliski
bulunmaktadir. Yani isletmenin hukuki mahiyeti ile genel yonetim kararlarinda MBS

Oonem derecesi arasinda 0,22’lik bir korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 4. 17: Isletme Biiyiikliigiine Gore Genel Yonetim Kararlarinda MBS

Onem Derecesi

Isletme biiyiikliigii ile genel yonetim | Cok -- . . . | Cok
kararlarmda MBS onem derecesi | Onemsiz | On¢™s1% | Farketmez| Onemli | & ;| Toplam
10-49 kisi (Kiiciik isletme) n ! 8 15 40 30 o4
(%) 1,10% 8,50% 16,00% 42,60% | 31,90% | 100,00%
50-249 Kisi (Orta olcekli n 0 2 15 72 125 214
isletme) (%) 0,00% |0,90% |7,00% 33,60% | 58,40% | 100,00%
Ki kare(;2)=29,72 =4 r=0,307 p=0,000%* *55<0,01

Yine ayni sekilde isletme biiyiikliigi ile genel yonetim kararlarinda MBS

kullanim diizeyi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki bulunmaktadir, dolayisiyla
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Hipotez6 kabul edilir. Kiigiik igletmelerden orta 6lgekli isletmelere gecildikge muhasebe
bilgilerine verilen 6nemin derecesi artmaktadir. Ancak pearson korelasyon katsayis1 (r
degeri) 0,20-0,39 arasinda oldugu ic¢in zayif iliski bulunmaktadir. Yani isletme
blytikligl ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda 0,30’luk bir

korelasyon bulunmaktadir.

Tablo 4. 18: Muhasebe Tutma Sebebi ile Genel Yonetim Kararlarinda
MBS Onem Derecesi

Muhasebe tutma sebebi ile Cok ) ) Cok
genel yonetim kararlarinda | X . Onemsiz | Farketmez |Onemli | A . | Toplam
. . Onemsiz Onemli
MBS 6nem derecesi
Sadece vergisel N 1 2 12 24 20 59
yikiimliiliklerigin | co/) |1 700, |340%  [2030%  |40,70% |33.90% |100,00%
Bir bilgi kaynag
olarak her tiirlii Z 0 8 18 88 135 249
bilgi icin (%) 0,00% 3,20% 7,20% 35,30% | 54,20% | 100,00%
Ki kare(y2)=31,28 df=1 r=0,483 p=0,000** **p<0,01

Muhasebenin tutulma sebebi ile MBS 6nem diizeyi arasinda p degeri 0,05’ten
kii¢iik oldugu i¢in anlaml bir iligki vardir, dolayisiyla Hipotez 7 kabul edilir. Muhasebe
bir bilgi kaynag1 olarak tutuluyor ise genel yonetim kararlarinda daha ¢ok kullantyor
demektir. Ancak muhasebenin tutulma sebebi bagimsiz degiskeni i¢in r degeri 0,20°den
kii¢iik oldugu i¢in aradaki iliskinin derecesi kiiciiktiir. Yani genel yonetim kararlarinda

MBS 6nem derecesi arasinda 0,19°luk bir korelasyon bulunmaktadir.

Sonug olarak isletmenin hukuki mahiyeti degistik¢e sahis isletmesinden, sahis
sirketine, limited sirkete, anonim sirkete dogru gectikce MBS Onem derecesi
artmaktadir. Yine ayni sekilde isletme oOlcegi bliylidiikce MBS o6nem derecesi
artmaktadir.
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Tablo 4. 19: MBS'nin Etkinligi ve Genel Yonetim Kararlarinda MBS

Onem Diizeyi

Genel Yonetim Kararlarinda MBS Onem
Sorular / Onem Diizeyi Diizeyi

Ki-Kare Korelasyon
MBS'nin Etkinligini Ol¢meye Yonelik Sorular x2) df | Katsayisi(r) p(sig.)
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 13,15 4 -0,015 0,799
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde
ulasabilmektedir. 37,59 12 0,176 0,002%*
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde
hazirlanmaktadir. 85,96 16 0,093 0,105
Stoklarla  ilgili  raporlar  diizenli  olarak
hazirlanmaktadir. 88,60 16 0,214 0,000+
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir. 78,43 16 0,243 0,000**
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir. 345,38 16 0,172 0,003%*
Kullanilan ~ muhasebe = programi  igletmenin
ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. 338,42 16 0,121 0,034*
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin
kullanabilmektedir. 84,87 16 0,154 0,007%*
Muhasebe raporlart agik ve anlasilir olarak
diizenlenmektedir. 49,22 8 0,135 0,018+
Muhasebe kayitlar1 ve raporlari ger¢ek durumu
gostermektedir. 51,05 12 0,252 0,000%**

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.19°da isletmelerin muhasebe sistemlerinin durumunu gésteren sorulara
yer verilmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin genel yonetim kararlarinda MBS 6nem
diizeyine etkilerini 6lgmek i¢in ki kare testi yapilmis ve pearson korelasyon katsayilar
bulunmustur. Tablo sonuglarima bakacak olursak, 11 nolu “Muhasebede kayitlar
mevzuata uygun tutulmaktadir” ve 13 nolu “Mali tablolar mali analize imkan verecek
sekilde hazirlanmaktadir” sorulari i¢cin p degeri 0,05’den biiyiikk ¢iktigi icin genel

yonetim kararlarinda MBS 6nem diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Diger tiim sorular icin anlamli iliski bulunmustur. Ancak bazi sorular igin
pearson korelasyon katsayis1 (r) degeri 0,20°den kiigiik ¢ikmustir. r degeri 0,20’den
kiiciik oldugu icin aradaki iliskinin derecesi kiiciiktiir. Bunlar da ¢ikarildiktan sonra
strastyla, stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmasi genel yonetim kararlarinda

MBS 6nem derecesi arasinda 0,21°lik bir korelasyon vardir.
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Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlarin diizenli olarak hazirlanmasi ile genel
yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda 0,24’liik bir korelasyon vardir.
Muhasebe kayitlar1 ve raporlart gercek durumu gostermesi ile genel yonetim
kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda 0,25’lik bir korelasyon vardir dolayisiyla
Hipotez 8 kabul edilir. Yani miisteri ve saticilarla ilgili raporlarimin diizenli olarak
hazirlanmas1 genel yonetim kararlarinda muhasebe bilgilerine verilen 6nemin derecesini

etkilemektedir.

Isletmelerin MBS’ nde stok raporlarinin hazirlanmasi, miisteri ve saticilarla ilgili
raporlarin hazirlanmasi ile bu kayit ve raporlarin gergek durumu gostermesi, bu

bilgilerin genel yonetim kararlarindaki 6nemi arttirmaktadir.

Tablo 4. 20: MBS'nin Etkinligi ve Pazarlama ve Satis Stratejileri
Gelistirmede MBS Onem Diizeyi

Pazarlama ve Satis Stratejileri Gelistirmede
Sorular / Onem Diizeyi MBS Onem Diizeyi
Korelasyon

MBS'nin Etkinligini Ol¢meye Yénelik Sorular Ki-Kare(y2) | df | Katsayisi(r) p(sig.)
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 10,04 4 0,063 0.281
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde

ulasabilmektedir. 113,97 12 0,177 0,002**
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde

hazirlanmaktadir. 116,67 16 0,299 0,000%*
Stoklarla ilgili raporlar  diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 42,90 16 0,105 0,071
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 55,04 16 0,069 0,237
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 320,09 16 0,139 0,016*
Kullanilan ~ muhasebe = programi  isletmenin

ihtiyaglarini kargilamaktadir. 350,34 16 0,321 0,000%**
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin

kullanabilmektedir. 51,89 16 0,067 0,245
Muhasebe raporlar1 agik ve anlagilir olarak

diizenlenmektedir. 23,47 8 0,169 0,003**
Muhasebe kayitlar1 ve raporlart ger¢ek durumu

gostermektedir. 42,97 12 0,227 0,000%*

Onem diizeyi: **p<0,01  *p<0,05

Tablo 4.20’de isletmelerin muhasebe sistemlerinin durumunu gésteren sorulara
yer verilmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin pazarlama ve satis stratejileri

gelistirmede MBS O6nem diizeyine etkilerini 6lgmek i¢in ki kare testi yapilmis ve
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pearson korelasyon katsayilart bulunmustur. Tablo sonuglarina bakacak olursak;
“Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir, Stoklarla ilgili raporlar diizenli
olarak hazirlanmaktadir, Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir, Muhasebe personeli muhasebe programini etkin kullanabilmektedir.”
Ifadeleri i¢in p degeri 0,05°den biiyiikk oldugu igin pazarlama ve satis stratejileri
gelisgtirmede MBS Onem diizeyi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Hipotez 9
reddedilmistir. Ciinkii miisteri ve saticilar ile ilgili raporlarin diizenli hazirlanmasi ile

pazarlama ve satis stratejisi gelistirmede anlamli bir iligski bulunamamustir.

Diger tiim sorular i¢in anlamli sonuglar ¢ikmistir. Yalniz bu sorulardan bazilar
icin pearson korelasyon katsayisi (r) degeri 0,20’den kiigiik ¢cikmustir. r degeri 0,20°den
kiigiik oldugu icin aradaki iliski derecesi oldukca kiigiiktiir. Bu ifadeler ise sunlardir;
“Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde ulasabilmektedir”, “Mal alis ve
satiglariyla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir”, “Muhasebe raporlar agik ve

anlasilir olarak diizenlenmektedir”.

Muhasebe kayitlar1 ve raporlart ger¢cek durumu gostermesi ile pazarlama ve satis
stratejileri gelistirmede MBS o6nem diizeyi arasinda 0,29’luk bir korelasyon vardir.
Kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaglarimi karsilamasi ile pazarlama ve
satig stratejileri gelistirmede MBS 6nem diizeyi arasinda 0,32’lik bir korelasyon vardir.
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde hazirlanmasi ile pazarlama ve satig

stratejileri gelistirmede MBS 6nem diizeyi arasinda 0,22°1ik bir korelasyon vardir.

Isletme yonetimi pazarlama ve satis stratejileri gelistirirken muhasebe kayit ve
raporlarinin ger¢ek durumu yansitmasi, kullanilan muhasebe programinin ihtiyaci
karsilamas1 ve mali tablolarin analize imkan taniyacak sekilde hazirlanmasi 6nem arz
etmektedir. MBS bu yeterlilikleri saglayabilirse pazarlama ve satig stratejileri

gelistirmede daha etkin olarak kullanilabilir.
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Tablo 4. 21: MBS'nin Etkinligi ve Yatirnm Kararlarinda MBS Onem

Diizeyi
Sorular / Onem Diizeyi Yatirim Kararlarinda MBS Onem Diizeyi
Korelasyon

MBS'nin Etkinligini Ol¢meye Yonelik Sorular Ki-Kare(y2) | df | Katsayisi(r) p(sig.)
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 357 4 0.076 0.170
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri

istediginde ulagabilmektedir. 26,90 12 0,061 0,274
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde

hazirlanmaktadir. 240,68 16 0,420 0,000%*
Stoklarla  ilgili  raporlar  diizenli  olarak

hazirlanmaktadir. 166,29 16 0,361 0,000%*
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 118,93 16 0,198 0,000%*
Mal alis ve satislartyla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 402,80 16 0,216 0,000%*
Kullanilan ~ muhasebe  programi isletmenin

ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. 446,83 16 0,200 0,000+
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin

kullanabilmektedir. 86,90 16 0,127 0,023*
Muhasebe raporlari agik ve anlasilir olarak

diizenlenmektedir. 62,27 I 0,241 0,000%*
Muhasebe kayitlar1 ve raporlart gercek durumu

gostermektedir. 82,79 16 0,308 0,000+

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.21°de isletmelerin muhasebe sistemlerinin durumunu gosteren sorulara
yer verilmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin yatirirm kararlarinda MBS Onem
diizeyine etkilerini 6l¢mek i¢in ki kare testi yapilmis ve pearson korelasyon katsayilar
bulunmustur. Tablo sonuglarina bakacak olursak; “Muhasebede kayitlar mevzuata
uygun tutulmaktadir.” ve ‘“Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde
ulasabilmektedir.” ifadeleri i¢in p degeri 0,05’den biiyiik ¢ikmistir yani anlamli bir
iliski yoktur.

Diger tiim sorular i¢in anlamli sonuglar ¢ikmistir. Yalniz bu sorulardan bazilar
icin pearson korelasyon katsayisi (r) degeri 0,20’den kiigiik ¢cikmustir. r degeri 0,20°den
kiigiik oldugu icin aradaki iliski derecesi oldukca kiigiiktiir. Bu ifadeler ise sunlardir;

“Muhasebe personeli muhasebe programini etkin kullanabilmektedir.” ve “Miisteri ve
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Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir.” Bu ifadeler de ¢ikartildiktan

sonra diger ifadelerin korelasyonlar1 ise soyledir:

Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde hazirlanmasi ile yatirim
kararlarinda MBS 6nem diizeyi arasinda 0,42’lik orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir
dolayisiyla Hipotez 10 kabul edilir. Mali tablolar analize imkan verecek sekilde
hazirlanmasi ile yatirnm kararlarindaki 6nemi artmaktadir. Diger ifadeler i¢inde en

yiiksek korelasyon bu soru i¢in ¢ikmuistir.

Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmasi ile yatirim kararlarinda MBS
Oonem diizeyi arasinda 0,36’lik bir korelasyon bulunmaktadir. Mal alis ve satislariyla
ilgili raporlarin diizenli olarak hazirlanmasi ile yatirim kararlarinda MBS 6nem diizeyi
arasinda 0,21’lik bir korelasyon bulunmaktadir. Kullanilan muhasebe programi
isletmenin ihtiyaglarin1 karsilamasi ile yatirim kararlarinda MBS 6nem diizeyi arasinda
0,20’lik bir korelasyon bulunmaktadir. Muhasebe raporlar1 agik ve anlasilir olarak
diizenlenmesi ile yatirnm kararlarinda MBS oOnem diizeyi arasinda 0,24’liikk bir
korelasyon bulunmaktadir. Muhasebe kayitlar1 ve raporlar1 gercek durumu gostermesi
ile yatinm kararlarinda MBS 0©nem diizeyi arasinda 0,30’luk bir korelasyon

bulunmaktadir.
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Tablo 4. 22: MBS'nin Etkinligi ve Fiyat Belirleme Kararlarinda MBS

Onem Diizeyi

Fiyat Belirleme Kararlarinda MBS

Sorular / Onem Diizeyi Onem Diizeyi
Ki- Korelasyon

MBS'nin Etkinligini Ol¢meye Yonelik Sorular Kare(y2) | df | Katsayisi(r) | p(sig.)
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 11,16 4 0,053 0,928
Muhasebe bilgilerine isletme ydneticileri istediginde
ulagabilmektedir. 87,89 12 0,280 0,000%*
Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde

hazirlanmaktadir. 58,59 16 0,168 0,003**
Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 78,87 16 0,193 0,001%*
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 78,87 16 0,183 0,001**
Mal alis ve satiglartyla ilgili raporlar diizenli olarak
hazirlanmaktadir. 164,44 16 0,191 0,001%**
Kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaglarini

karsilamaktadir. 168,54 16 0,371 0,000%*
Muhasebe  personeli muhasebe  programini  etkin

kullanabilmektedir. 102,45 16 0,186 0,001 **
Muhasebe  raporlart  agtk  ve  anlasilir  olarak

diizenlenmektedir. 53,82 8 0,183 0,001%**
Muhasebe kayitlar1  ve raporlari1  gercek  durumu

gostermektedir. 78,94 12 0,337 0,000%*

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.22°de isletmelerin muhasebe sistemlerinin durumunu gésteren sorulara
yer verilmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin fiyat belirleme kararlarinda MBS 6nem
diizeyine etkilerini 6lgmek i¢in ki kare testi yapilmis ve pearson korelasyon katsayilar
bulunmustur. Tablo sonuglarina bakacak olursak; sadece 11. soru olan “Muhasebede
kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir.” ifadesi anlamli bir iliski bulunamamistir. Diger
tiim ifadeler i¢in anlamli iliskiler bulunmustur. Yalniz bu sorulardan bazilar1 i¢in
pearson korelasyon katsayist (r) degeri 0,20°den kiiciik ¢ikmistir. r degeri 0,20’den
kiigiik oldugu icin aradaki iliski derecesi ¢ok kiiciiktiir. Bu ifadeler de ¢ikartildiktan

sonra kalan ifadeler i¢in korelasyon dereceleri soyledir:

Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde ulasabilmesi ifadesi i¢in
korelasyon katsayis1 0,28’dir. Diisiik diizeyde iliski vardir dolayisiyla Hipotez 11 kabul
edilir. Bu durum bize, isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerine kolay ulastik¢a fiyat

belirleme kararlarinda bu bilgileri daha ¢ok kullandigin1 gostermektir.
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Kullanilan muhasebe programi isletmenin ihtiyaglarini karsilamasi ile fiyat
belirleme kararlarinda MBS 6nem diizeyi icin korelasyon katsayist 0,37°dir. Orta
diizeye yakin bir iliski vardir. Bu durum bize, muhasebe bilgilerinin isletme
yoneticilerinin ihtiyacin1  karsiladik¢a fiyat belirleme kararlarinda daha fazla

kullanildigin1 gosterir.

Muhasebe kayitlar1 ve raporlart gergek durumu gostermesi ile fiyat belirleme
kararlarinda MBS 6nem diizeyi i¢in korelasyon katsayist 0,33’tiir. Orta diizeye yakin bir
iligki vardir. Bu durum bize, muhasebe bilgilerinin gergek durumu gosterdikce fiyat

belirleme kararlarinda daha fazla kullanildigini gosterir.

Tablo 4. 23: MBS'nin Etkinligi ve Ar-Ge Biit¢esinin Belirlenmesinde MBS

Onem Diizeyi

Ar-Ge Biitcesinin Belirlenmesinde MBS Onem
Sorular / Onem Diizeyi Diizeyi

Korelasyon
MBS'nin Etkinligini Olcmeye Yonelik Sorular | Ki-Kare (y2) | Df | Katsayisi(r) p(sig.)

Muhasebede kayitlar mevzuata uygun

tutulmaktadir. 17,22 4 0,146 0,014*
Muhasebe  bilgilerine igletme  yoneticileri

istediginde ulasabilmektedir. 4421 12 0,115 0,052

Mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde

hazirlanmaktadir. 48,27 16 0,194 0,001%*
Stoklarla  ilgili  raporlar  diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 61,75 16 0,151 0,011*
Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli

olarak hazirlanmaktadir. 82.06 16 0.295 0.000%*
Mal alis ve satiglariyla ilgili raporlar diizenli

olarak hazirlanmaktadir. 211.42 16 0,240 0,000%*
Kullanilan  muhasebe  programi  isletmenin

ihtiyaclarini karsilamaktadir. 306,37 16 0,145 0,015*
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin

kullanabilmektedir. 158,63 16 0,128 0,031*
Muhasebe raporlari agik ve anlasilir olarak

diizenlenmektedir. 15,05 8 0,032 0,058

Muhasebe kayitlar1 ve raporlar1 gercek durumu

gostermektedir. 21,85 12 0,122 0,039*

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablo 4.23’te isletmelerin muhasebe sistemlerinin durumunu gdsteren sorulara

yer verilmistir. Bu sorularda yer alan ifadelerin Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesinde MBS
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onem diizeyine etkilerini 6lgmek icin ki kare testi yapilmis ve pearson korelasyon
katsayilar1 bulunmustur. Tablo sonuclarina bakacak olursak; ‘“Muhasebe bilgilerine
isletme yoneticileri istediginde ulagabilmektedir.” ifadesi ve “Muhasebe raporlar agik
ve anlasilir olarak diizenlenmektedir.” ifadeleri i¢in anlamh bir iliski bulunamamustir.
Diger tiim ifadelerle ilgili anlaml iliski bulunmustur. Dolayisiyla Hipotez 12 kabul
edilmistir. Yani muhasebe kayitlar1 ve raporlarinin ger¢ek durumu gostermesi, Ar-Ge
biitcesinin belirlenmesinde muhasebe bilgilerinin 6nemini arttirir. Ancak r degeri
(Pearson korelasyon katsayisi) 0,20°den kiiclik oldugu i¢in korelasyon derecesi oldukca

kiigiik demektir.

Korelasyon katsayis1 0,20°den biiylik olan ifadeler ise “Miisteri ve saticilarla
ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir” ve “Mal alis ve satislariyla ilgili raporlar
diizenli olarak hazirlanmaktadir” ifadesidir. Yani raporlama sisteminin diizgiin

calismas1 Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesine daha ¢ok etki etmektedir.



103

Tablo 4. 24: Arastirma Hipotezleri ve Analiz Sonuclar

Arastirma Hipotezleri p (sig.) Korelasyon Sonu¢
Katsayisi(r)
Hipotez 1: Isletme biiyiikliigii ile muhasebe kayitlarim 0,000** 0,483 Kabul

tutma sebebi arasinda bir iligki vardir.

Hipotez 2: Isletme yoneticilerinin egitim durumu ile genel 0,055 0,109 Red
yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 3: Isletme yoneticilerinin mesleki deneyimi ile 0,614 0,029 Red
genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin faaliyet siireleri ile genel yonetim 0,922 0,006 Red
kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda anlamlt ve
olumlu bir iligki vardir.

Hipotez 5: Isletmelerin hukuki mahiyetleri ile genel 0,000** 0,222 Kabul
yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 6: Isletmenin biiyiikliigii (¢alisan sayisina gore) 0,000%* 0,307 Kabul
ile genel yonetim kararlarinda MBS &nem derecesi
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.
Hipotez 7: Isletmenin muhasebelerini tutma sebebi ile 0,000%* 0,483 Kabul
genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 8: Muhasebe kayitlar1 ve raporlarmin gergek 0,000%* 0,252 Kabul
durumu gostermesi ile genel yonetim kararlarinda MBS
onem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 9: Miisteri ve Saticilarla (Tedarikei) ilgili 0,237 0,069 Red
raporlarin hazirlanmasi ile pazarlama ve satig stratejileri
gelistirmede MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve
olumlu bir iligki vardir.

Hipotez 10: Mali tablolarin analize uygun hazirlanmasiile |  0,000%* 0,420 Kabul
yatirim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 11: Muhasebe bilgilerine ulagim kolayligi ile fiyat |  0,000%* 0,280 Kabul
belirleme kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda
anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Hipotez 12: Muhasebe kayitlari ve raporlarinin gercek 0,039* 0,122 Kabul
durumu gostermesi ile Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesinde
MBS 6nem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
vardir.

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Arastirma anket verilerinin analizi sonucunda 12 hipotezden 8 tanesi kabul
edilmis, 4 tanesi de reddedilmistir. Hipotez sonuglarina genel olarak bakildiginda su

sonuglar gorilmektedir:
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Isletme biiyiikliigii ile muhasebe kayitlarin1 tutma sebebi arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Anket ¢calismasi kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmeleri kapsamaktadir. Kiiciik
isletmeler muhasebe kayitlarin1 sadece vergisel ylikiimliiliikleri yerine getirmek igin
tutarken, orta Olcekli isletmeler ise muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak gormekte ve

kayitlarini tutmaktadir.

Isletme yoneticisinin egitim durumu ve mesleki deneyimi genel ydnetim
kararlarinda MBS 6nem derecesini etkilememektedir. Yani egitim durumu ve mesleki

deneyim arttik¢a muhasebe bilgilerine verilen 6nemin arttig1 sdylenemez.

Isletmelerin faaliyet siireleri ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi
arasinda da bir iligski bulunamamistir. Yani isletmenin faaliyet stiresi arttikga muhasebe

bilgilerine verilen 6nemin arttig1 sdylenemez.

Isletmelerin hukuki mahiyeti ve isletmenin dlgegi ile genel yonetim kararlarinda
MBS 6nem derecesi arasinda iliski bulunmaktadir. Yani sahis isletmesinden limited
sirkete, anonim sirkete gectikce muhasebe bilgilerine verilen 6nem artmaktadir. Yine
ayni sekilde isletmenin 6lgegi (¢alisan sayisina gore) arttikca da muhasebe bilgilerine

verilen onem artmaktadir.

Isletmeler muhasebe kayitlarini vergisel vyiikiimliiliikler i¢in tutuyorsa bu
bilgileri kullanmadiklar1 goriilmektedir. Muhasebe kayitlarini bir bilgi kaynag: olarak
goren ve kayitlarmi tutan isletmelerin bu bilgileri genel yoOnetim kararlarinda

kullandiklar1 goriilmektedir.

Muhasebe kayit ve raporlart gercek durumu gosterdikge genel yOnetim

kararlarinda ve Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesinde daha fazla kullanildig1 goriilmektedir.

Miisteri ve Saticilarla (Tedarikgi) ilgili raporlarin hazirlanmasi ile pazarlama ve

satig stratejileri gelistirmede MBS 6nem derecesi arasinda bir iligki bulunamamastir.

Mali tablolarin analize imkan verecek sekilde hazirlanmasi ile yatirim
kararlarinda MBS kullanim diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir. Yani mali tablolar
daha acik, anlasilir ve karsilastirmaya imkan verecek sekilde hazirlandiginda daha fazla

kullanilmaktadir.
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Muhasebe bilgilerine ulagim kolayligi ile fiyat belirleme kararlarinda muhasebe
bilgileri kullanimi1 arasinda iligski bulunmaktadir. Yani muhasebe bilgilerine daha kolay

ulasildikga fiyat belirleme kararlarinda daha fazla kullanilmaktadir.



106

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin siirekliligi ve karliligi, isletme yonetiminin dogru zamanda dogru
kararlar almasina baghdir. Isletme yonetimi igin en &nemli fonksiyon, isabetli karar
almaktir. Isletme yonetimi dogru kararlar alabilmek igin ilgili, zamanl, faydali ve dogru
bilgilere ihtiyagc duymaktadir. Bu bilgiler isletmede kullanilan bilgi sistemleri
araciligiyla elde edilir. Bu sistemler igerisinde isletme yonetimi i¢in en énemli bilgiler
MBS tarafindan iiretilmektedir. MBS’ni aktif olarak kullanabilen igletmelerin basarili

olduklar1 goriilmektedir.

Ekonomimizin bel kemigini olusturan kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in bu
konu daha da 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu isletmelerin bilgi sistemlerini yeterince
kullanmadig1 bilinmektedir. Ayrica iginde bulundugumuz rekabet ortamindan en fazla
kiicik ve orta Olgekli isletmeler etkilenmektedir. Bulunduklari rekabet ortaminda
bilgiyi, bilgi teknolojilerini, bilgi sistemlerini iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 vb.
faaliyetlerinde aktif olarak kullanabilen isletmeler digerlerine gore biiylik istiinliikler
saglamaktadirlar. Bu ¢alismada, MBS nin isletme yonetiminin alacagi kararlara etkileri

ile isletme yOnetimi i¢in yeri ve dnemi vurgulanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmamiz Bartin ilindeki kii¢iik ve orta Olcekli islemeleri kapsamaktadir.
Arastirma kapsamindan mikro igletmeler (1-9 kisi ¢alisan) fonksiyonlagma diizeylerinin
diisiik olmas1 nedeniyle ¢ikarilmistir. Arastirma, Bartin ilinde faaliyet gosteren 75 adet
kiiciik ve orta olgekli isletmeyi kapsamaktadir. Bunlarin 26 tanesi kiiciik isletme, 49

tanesi orta Olcekli isletmedir.

Arastirmada kullanilan anket {i¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletme yoneticilerin demografik bilgilerine yonelik sorular ile isletmenin demografik
yapisina yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimdeki sorular ise islemelerin
MBS’lerinde iiretilen bilgilerin etkinligini ve kalitesini 6l¢meye yonelik sorulardir. Bu
boliimde MBS’nin etkinligi, hangi faaliyetlerin yapilip yapilmadigi, hangi raporlarin
almip alimmadig1 gibi sorular ile dl¢iilmiistiir. Ugiincii boliimde de isletme yonetiminin
aldig1 karar tiirleri ve bu kararlarda MBS kullanim diizeyini 6l¢gmeye yonelik sorulara

yer verilmistir.
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Anket sonuglarina gore, kiigiik isletmeler daha ¢cok muhasebe kayitlarini vergisel
yiikiimliiliikler i¢in tutarken orta 6lgekli isletmeler muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak
gormektedir. Ozellikle kiigiik isletmelerin yoneticilerinin basarili olabilmeleri igin
muhasebe kayitlarin1 kendileri tutmasalar bile, muhasebecileri ile goriisiip gerekli bilgi

ve raporlari almalar1 ve bu bilgilere gore karar almalar1 gerekmektedir.

Isletme yoneticilerinin daha saglikli ve isabetli kararlar almasi ancak karar
stireclerinde bilgi sistemlerini kullanmalarina baglidir. Bunun igin isletmeler 6ncelikle
MBS’de iiretilen bilgilerin kalitesini arttirmali ve MBS’lerini daha etkin hale
getirmelidir. Analiz sonuglarinda da goriildiigli iizere MBS bilgi kalitesi arttiginda
yonetim kararlarinda MBS kullanim diizeyi de artacaktir. Bdylelikle isletmeler daha

saglikl ve isabetli kararlar alacaktir.

Anketin ikinci boliimiinde isletmelerin MBS’lerinin yapist ve etkinligini
Ol¢meye yonelik sorulara yer verilmistir. Raporlama sistemini 6lgmeye yonelik sorulara
verilen cevaplarla ilgili tespitler soyledir. “Muhasebe raporlarinin agik ve anlasilir
olmas1” ve “Muhasebe raporlar1 ger¢cek durumu gostermesi” ile ilgili sorular en fazla
olumlu cevabi almistir. Daha sonra “Miisteri ve satici raporlar1” ile “Mal alis ve satig
raporlar1” gelmektedir. En son “Stok raporlari” gelmektedir. Bu sonuglar bize
isletmelerin raporlama sistemlerini gelistirmesi ve {iretilecek raporlara 6nem vermesi

gerektigini gostermektedir.

Ikinci béliimdeki MBS’nin etkinligini 6l¢meye yonelik sorulara verilen
cevaplara iliskin tespitler ise soyledir. Isletmelerin MBS’lerinin etkinligi iizerinde
onemli rolii olan “Mali analize uygunluk” ve “Isletme ihtiyaclarin1 karsilama” sorulari
icin olumlu cevaplarin diger sorulara gore az olmasi, isletmeler agisindan olumsuz bir
durumu gostermektedir. Muhasebe bilgileri isletme ihtiyacim1 karsilamiyorsa ve mali
analizlere uygun degilse o bilgiler isletme i¢in faydali olmayacaktir. Muhasebe
tarafindan hazirlanan raporlar, muhasebe sisteminin etkinligi i¢in analize uygun olmal

ve igletme ihtiyaclarini karsilayacak 6zellikte olmalidir.

Anketin iclincii boliimiinde yer alan sorular ise isletme yonetiminin aldig
kararlarda MBS 6nem diizeyini 6lgmeye yonelik sorulardir. Yine bu sorular da kendi
iclerinde gruplandirilmistir; pazarlama, finansman, yatirim, insan kaynaklar1 ve Ar-Ge

gibi. Pazarlama ile ilgili cevaplara bakildiginda, isletmelerin fiyat belirleme kararlari ile
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pazarlama ve satis stratejisi gelistirme kararlarinda MBS’ne daha ¢ok onem verdigi
goriilmektedir. Insan kaynaklar ile ilgili iki adet soruya yer verilmistir. Bu sorulardan
“Ucret belirleme ile ilgili kararlarda MBS &nem diizeyi” i¢in verilen olumlu cevaplar
“Istihdam edilecek personel sayisinin belirlemesi ile ilgili kararlarda MBS 6nem
diizeyi” icin verilen cevaplardan daha fazladir. Yani isletme yoneticileri ticret politikasi

belirlerken muhasebe bilgilerine daha ¢ok basvurmaktadir.

Finansman ile ilgili iki adet soru bulunmaktadir. Bu sorular “Yatirim
kararlarinda MBS 6nem derecesi” ile “Finansman ihtiyacinin belirlemesinde MBS
onem derecesi” ile ilgili sorulardir. Her iki soru i¢inde MBS 6nem diizeyi ¢ok yiiksek
cikmistir. Her iki soru i¢in 6nemsiz goren ve ¢ekimser kalan isletme orani %20’den

daha azdir.

Genel Yonetim Kararlarina iligkin alinan cevaplarin genelinde MBS 6nem
diizeyi yliksek c¢ikmistir, ancak, “Demirbas yenileme” ve “Ar-Ge biitgesinin
belirlenmesi” ile ilgili sorular i¢in ise 6nem dereceleri diisiik ¢cikmstir. Isletmelerin
demirbas yenileme ve Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesi ile ilgili kararlarda MBS’den daha

az yararlandig1 goriilmektedir.

Faaliyet gosterilen sektore gore isletme yoneticilerinin egitim durumu
degismezken, faaliyet gosterilen sektore gore isletme biiyiikliikleri degismektedir. Yani
belli sektorlerde kiigiik isletmeler agirlikta iken belli sektorlerde de orta oSlgekli

isletmeler agirliktadir.

Isletmelerin &lgegi biiyiidiikce isletmelerin muhasebe tutma sebepleri degisiklik
gostermektedir. Kiiclik isletmelerde sadece vergisel yiikiimliiliikler i¢in muhasebe tutan
isletme sayis1 fazla iken orta Olgekli isletmelerde sadece vergisel yiikiimliilikkler i¢in
tutan isletme sayist yok denecek kadar azdir. Orta Olgekli isletmelerin biiyiik kismi
muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak gormektedir. Kiigiik isletmeler muhasebe
sistemlerini daha da gelistirmeli ve muhasebe bilgilerini daha aktif olarak

kullanmalidirlar.

Anket sonuglarina gore isletme yoneticilerinin egitim durumu ve mesleki
deneyimi genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesini etkilememektedir. Yani

egitim durumu arttikga ve mesleki deneyim arttikga yonetim kararlarinda MBS
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kullanim diizeyi artmamaktadir. Yoneticilerin cinsiyeti ve isletmedeki konumu MBS

Oonem derecesini etkilemektedir, fakat bunun da etkisi oldukea diistiktiir.

Isletmelerin demografik bilgileri ile genel yonetim kararlarnda MBS 6nem
diizeyi arasindaki iligkilere bakildiginda, sadece isletmenin hukuki mahiyeti ve calisan
sayisinin etkili oldugunu goriilmektedir. Calisan sayisi arttikga yani isletmenin dlgegi
biiylidiikce yonetim kararlarinda MBS 6nem diizeyi artmaktadir. Ayni sekilde, hukuki
mahiyeti degistikce; sahis isletmesinden, sahis sirketine, limited sirkete, anonim sirkete
dogru gectikce MBS &nem derecesi artmaktadir. Isletmelerin faaliyet siireleri ve faaliyet

gosterilen sektorlerin MBS 6nem diizeyine etki etmedigi goriilmektedir.

MBS’nin etkinligini 6lgmeye yonelik sorular ile genel yonetim kararlarindaki
etkilerine ait analiz sonuglarina gore; isletmelerin MBS’nde stok raporlarinin
hazirlanmasi, miisteri ve saticilarla ilgili raporlarin hazirlanmasi ile bu kayit ve
raporlarin gercek durumu gostermesi bu bilgilerin genel yonetim kararlarindaki 6nemini
arttirmaktadir. Yani yoOneticiler karar alirken MBS’ni daha aktif kullanabilmeleri igin,
MBS tarafindan bu raporlarin zamaninda ve eksiksiz olarak hazirlanmasi ve bu

raporlarin gercek durumu gostermesi gerekmektedir.

MBS’nin etkinligini 6lgmeye yonelik sorular ile pazarlama ve satis stratejileri
gelistirmedeki etkilerine bakildiginda, analiz sonuglarina gore; isletmelerin MBS’ nde
muhasebe kayit ve raporlarinin gercek durumu yansitmasi, kullanilan muhasebe
programinin ihtiyaci karsilamasi ve mali tablolarin analize imkan taniyacak sekilde
hazirlanmasi ile anlamli ve olumlu iliskiler bulunmustur. Bu sonuglara gére, MBS bu
yeterlilikleri sagladigr Olclide pazarlama ve satig stratejileri gelistirme ile ilgili

kararlarda daha etkin olarak kullanilacaktir.

MBS’nin etkinligini dl¢gmeye yonelik sorular ile yatirim kararlarindaki etkilerine
baktigimizda, analiz sonuglarina gore; mali tablolar mali analize imkan verecek sekilde
hazirlanmas1 ve stoklarla ilgili raporlarin diizenli olarak hazirlanmasi yatirim

kararlarinda MBS’nin etkisini arttirmaktadir.

MBS’nin etkinligi ile fiyat belirleme kararlarindaki iliskiye bakildiginda sadece
kullanilan muhasebe programinin isletmenin ihtiyacglarini karsilamasi ile muhasebe
kayit ve raporlarinin gercek durumu gostermesi arasinda olumlu iligki bulunmustur.

Yani isletme yonetiminin kullandigt MBS ihtiyac1 karsiladigi oOlgiide ve burada
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hazirlanan raporlar gercek durumu gosterdigi Olglide bu bilgiler fiyat belirleme
kararlarinda kullanilacaktir. Isletmeler MBS’lerini isletme ydnetiminin her tiirlii bilgi
ihtiyacim1  karsilayacak sekilde gelistirmeli ve bu bilgilerin dogruluguna dikkat

etmelidirler.

MBS’nin etkinligi ile Ar-Ge biit¢esinin belirlenmesi ile 1ilgili sorulara
baktigimizda; yine raporlama sisteminin diizgiin c¢alismasi Ar-Ge biitgesinin
belirlenmesine daha ¢ok etki ettigi goriilmektedir. Raporlama sistemi gelistikce isletme

yoneticileri bu bilgileri aktif kullanacaktir.

Sonu¢ olarak; yapilan arastirma sonucunda Bartin ilinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin MBS’ni genel anlamda sadece vergi ve yatirrm amaglar icin kullandig
gorilmektedir. MBS’ nin Onemi tiim isletmeler tarafindan kabul edilmesine ragmen
MBS’den alinan bilgilerin isletme kararlarinda etkin bir sekilde kullanilmadigi
anlagilmaktadir. Bu durumun ise siddeti gittikce artan rekabet ortaminda isletmelerin
aleyhine sonuclar doguracagi agiktir. Arastirma anketi Bartin ilindeki kii¢iik ve orta
Olcekli isletmeleri kapsamaktadir. Aragtirmanin ana kiitlesi genisletilip iilke genelinde

de boyle bir arastirma yapilabilir.

Arastirma verilerinin analiz sonuglari, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler agisindan
MBS’nin karar almada kullanimu ile ilgili istenilen diizeyden hala ¢ok uzak oldugunu

gostermektedir. Bu olumsuzlugun giderilmesi i¢in 6nerilerimiz sunlardir:

e Universiteler isbirligi ile Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanhigi (KOSGEB) ve Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi
kuruluslar aracilig ile isletme yoneticileri, yonetim kararlarinda MBS’ ni etkin

bir bigimde kullanmalar1 konusunda bilinglendirilmelidir.

e Ozellikle muhasebe boliimii olmak iizere tiim isletme personeli MBS ni aktif

olarak kullanmalar1 konusunda egitilmelidir.

e Isletmelerde kurumsal yap1 giiclendirilmeli ve sirketlesmeye, 6zellikle sermaye

sirketlerine doniisiim tesvik edilmelidir.

e MBS’lerinin eksik yonleri tespit edilip diizeltilmeli ve bu sistemler karar almaya

yardime1 olacak sekilde diizenlenmelidir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Yetkili,
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Bu anket caligmasi Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme

Bolimii Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanan “Muhasebe Bilgi Sisteminin

Isletme Yonetim Kararlart Uzerine Etkileri: Bartin ilinde KOBI’ler Uzerinde Bir

Aragtirma” baglikli tez konusunun uygulama kismina yonelik olarak hazirlanmistir.

Bu anket ¢alismasi ile Muhasebe Bilgi Sisteminin, Isletme Yonetim Kararlarina etkileri

tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler herhangi bir

sekilde isim belirtilerek yayimlanmayacagindan ankete icgtenlikle cevap vereceginizi

umuyoruz.
Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
BOLUM I : KISISEL BIiLGILER
1. Cinsiyetiniz.
( )Bay  ()Bayan
2. Ogrenim durumunuz.
( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans
3. isletmedeki goreviniz.

() Muhasebe Miidiirii () Mali Isler Miidiirii () Genel Midiir

() Genel Midiir Yardimcis1t () Patron/Yonetici () Diger (Belirtiniz).........

4. Mesleki deneyiminiz kac¢ yildir?

( )O-5yil ( )S5-10yill ( )10-15y1l ( ) 15-20y1il () 20 yil ve lizeri
BOLUM II : iSLETMEYE iLISKIN BIiLGILER

5. Isletmeniz kag yildir faaliyet gosteriyor?

( )O-5yil ( )S5-10yill ( )10-15y1l ( ) 1520yl ( ) 20 yil ve lizeri



6. Isletmeninizin hukuki mahiyeti nedir?

( ) Sahis Isletmesi ( ) Sahis Sirketi ( ) Limited Sirket
() Anonim Sirket ( ) Diger

7. Isletmenizin faaliyet alan1 nedir?

( )Gida ( )Tekstil ( )Mobilya ( )insaat
( )Teknoloji ( )Diger(Belirtiniz)......

8. Isletmede ¢alisan Kisi sayisi.

( )10-49  ( )50-249

9. isletmenizde Muhasebe bilgilerinin takibi nerede yapilmaktadir?

( ) Isletme biinyesinde () Isletmenin disinda bulunan bir muhasebe biirosunda

() Bir kismi isletmede, bir kismi da bagimsiz muhasebe biirosunda

10. Isletmenizde muhasebe kayitlarinin nicin tutuldugunu diisiiniiyorsunuz?

( ) Sadece vergisel yiikiimliiliikkler i¢in
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( ) Bir bilgi kaynag1 olarak isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek

i¢in

BOLUM III: MUHASEBE BILGI SISTEMININ YAPISI

Asagidaki tabloda yer alan ifadelerden Muhasebe Bilgi Sisteminize ait olanini

isaretleyiniz.

1:Hi¢bir Zaman 2:Nadiren 3:Arasira 4:Genellikle 5:Her Zaman

11. | Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 2 415

12. | Muhasebe  bilgilerine  isletme  yOneticileri  istediginde 2 415
ulasabilmektedir.

13. | Mali  tablolar mali analize imkdn verecek sekilde 2 415
hazirlanmaktadir.

14. | Stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmaktadir. 2 415

15. | Miister1 ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak 2 415
hazirlanmaktadir.
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16. | Mal alis ve satiglariyla 1ilgili  raporlar diizenli olarak |12 |3 (4|5
hazirlanmaktadir.

17. | Kullanilan ~muhasebe programi isletmenin ihtiyaclarmi |1 |2 |3 (4|5
karsilamaktadir.

18. | Muhasebe personeli muhasebe programini etkin|1|2[3(4]5
kullanabilmektedir.

19. | Muhasebe raporlar1 agik ve anlasilir olarak diizenlenmektedir. 213145

20. | Muhasebe kayitlar1 ve raporlar ger¢cek durumu gostermektedir. 21345

BOLUM IV: iISLETME YONETIMINIiN ALDIGI KARARLAR

Isletmenizde “Muhasebe Bilgi Sisteminden” yararlanilmas: ile ilgili 5nem derecelerini

belirtiniz.

1:Cok Onemsiz ~ 2:Onemsiz

3:Farketmez 4:0Onemli

5:Cok Onemli

21.

Fiyat belirleme kararlarinda.(Indirim, kampanya vs.)

\S}

(O8]

I

w

22,

Pazarlama ve Satig Stratejileri gelistirmede.

[\

[98)

N

W

23.

Finansman ihtiyacinin  belirlenmesi ve ilgili kararlarin
verilmesinde.

\S}

(O8]

I

w

24.

Isletmenin reklam ve tanitimu ile ilgili kararlarda.

25.

Istihdam edilecek personelin sayisinin belirlenmesinde.

26.

Personele 6denecek iicret politikasinin belirlenmesinde.

27.

Isletmenin yapacag1 yatirim kararlarinda.

28.

Tedarikgilerin tespitinde ve satin alma kararlarinda.

29.

Arastirma — Gelistirme i¢in ayrilacak biit¢enin belirlenmesinde.

30.

Makine, Tec¢hizat ve Demirbas yenileme kararlarinda.

31.

Isletmenin genel ydnetim kararlarinda.

[SN (VRN U, (JURN U U U -

N[NNI NN

W[ W |W[|W|W| W[ W | W

ENENEEEEEES

N[ ||| |

32. Isletmenin Yo6netim Kararlarinda Muhasebe bilgilerinin daha verimli ve daha aktif

kullanilabilmesi i¢in goriis ve Onerileriniz nelerdir?
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