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ONSOz

Turizm, insanlarin gezme, gérme, kesfetme, yeni insanlar tanima
gibi ihtiyaglarinin bir sonucu olarak dogmustur. Bir llkede gelismislik
diuzeyi arttikga turizme olan talep de artmaktadir. Gilnidmiizde, is
hayatinda haftalik ¢alisma siresinin ddsdrilmesi, artan egitim ve refah
seviyesi, dinlenme bilinci, gelisen teknolojinin getirdigi kolayliklar turizm
faaliyetlerine katilan kisi sayisini artirmaktadir. Daha fazla bos zamana
ve ekonomik olanaga sahip olan birey daha fazla tatile ¢ikma, eglenme
ve dinleme faaliyetlerine katilma yéniinde istek géstermektedir.

Turizmin bilim dallari arasinda en fazla iligskisi ekonomi
bilimiyledir. Clnkl turizm ekonomik anlamda hem bir (retim hem de bir
tiketimdir. Turizm amacl tiiketim sonucunda gelir s6z konusu olur.
Ayrica, turizm yaklasik pek cok farkli sektérle dogrudan ya da dolayli
olarak iligki icindedir.

Bu ders notu, yillardan beri Bartin Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi’nda okutulan Turizm Ekonomisi dersi igin
hazirlanan notlarin gbzden gecirilerek son seklini almasiyla
olusturulmustur. Her béliim &zet niteligindeki bilgilerle verilmistir. Ekler
bélimiinde verilen sorular da, 6grencilerin kendilerini test etmesi igin

konulmustur. Faydali olmasi temennisiyle...



1. EKONOMiI

Ekonomi kelimesinin kdkeni Yunanca’daki “oikia” (ev) ve “nomos”
(kural) kelimelerine dayanir. Oikonomia ev yonetimi demektir. Turkiye'de
ise baslangigta “ilmi servet” kavrami kullaniimis daha sonra Arapca
“kasd” kelimesinden tlretilmis olan; tasarruf etme ve harcamayi kisith
yapma anlamina gelen “iktisat” kelimesi kullanilmaya baglanmistir.
Adam Smith’e gére iktisat servet ilmidir (Unliiénen vd, 2014: 2).

insanlarin ihtiyaglari sonsuzdur. Fakat bunlar giderecek
kaynaklar sinirlidir. iste ekonomi; sinirsiz olan insan ihtiyaglari ile kit
kaynaklar arasindaki iligkiyi inceler. Ekonomi, toplum halinde yasayan
insanlarin davranislarini konu alan sosyal bir bilimdir. insanlarin sinirsiz
kabul edilen maddi ihtiyaglarinin karsilanmasi amacina yoéneliktir.
insanlarin maddi ihtiyaclarini karsilayan mal ve hizmetler, sinirli
durumdaki Uretim kaynaklari ile Uretilir. Ekonomide amag kit kaynaklarin

kullanilmasinda en yuksek faydanin elde edilmesidir.

1.1. Ekonomik Kavramlar

Sektor: Bir ekonominin ayni/ortak Ozellikler tasiyan alt
bolimleridir. Ekonomide ¢ temel sektdr bulunur. Bunlar; Tarim, Sanayi
ve Hizmetler sektoradur. Turizm sektord karma bir sektordur. Diger

sektorlerden girdi alir ve ¢ikti olarak ortaya koyar.

ihtiyag (Gereksinim): insanda yokluk duygusuyla birlikte sikinti
doguran ve karsilanma istegi uyandiran, biyolojik veya ekonomik bir
olaydir. ihtiyag insanda yokluk duygusu ile birlikte bir sikinti seklinde
dogar. ihtiyac aciyla birlikte bir karsilama istedi uyandirir. Nihayet ihtiyag
biyolojik bir olaydir. Karsilandiginda insana zevk ve mutluluk veren

karsilanmadiginda ise, aci ve mutsuzluk veren bir duygudur (Gurkan,
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2001: 5). insanlarin ihtiyaglari c¢oktur. Ekonomistler bunu zorunlu ve
zorunlu olmayan ihtiyaglar olarak ikiye ayriir. Ornegin yeme-icme
zorunlu, eglence zorunlu degildir. Ya da sigara onu igen agisindan
zorunlu igmeyen agisindan zorunlu degildir.
ihtiyaglarin 6zellikleri;
e Cok cesitli ve sinirsizdir.
e Karsilanma istegi ve giddeti farkhdir.
e Kargilandikga istekleri azalir.
e Bazi ihtiyaclar da karsilandikga siddetini artirirlar.
e ikame edilebilir olmalaridir.
Iktisatgilar ihtiyacin ahlaki yoniini dikkate almazlar (Bocutoglu vd,
2000: 3).

Kithk (Yetmezlik): Bir malin piyasada hi¢ bulunmamasi ya da
¢cok az bulunmasidir. Ekonomide insanlarin butin ihtiyaclarini
kargsilamaya yetmeyen her mal ister kolay bulunsun isterse hig
bulunmasin kit olarak kabul edilir. Ekonomide kitlik kavrami daha ¢ok
yetersiz anlaminda kullaniimaktadir. insanlar kithk sorunu ile
mucadelede, secimlerini en az maliyetle en yuksek tatmini saglayacak
sekilde yapar. Ekonomi bilimine ait sorunlar, kit kaynaklarin sinirsiz
insan ihtiyaglarini tatmin igin kullanimindan dogar. Kithk kaginiimazdir

ve ekonomik ugrasilarin merkezi konumundadir (Yagci, 2003: 3).

Kithkla Miicadelede 3 Sorun / Ekonomilerin Ortak Sorunlari
e Kaynaklarin tam kullanimi
e Kaynaklarin etkin kullanimi

e Ekonomik bluyume ve kalkinma



Kaynaklarin Tam Kullanimi: Bir Ulke, bodlge ya da igletmenin
sahip oldugu uretim faktorlerinin (emek, doga, sermaye, girisimci)
tumuna uretim faaliyetlerine katmasidir. Buna tam istihdam ya da tam
kullanim denir. Uretim faktorleri Gretime tam olarak katilamadiginda ya
da atil kaldiginda buna da eksik istihdam ya da eksik kullanim denir.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Etkinlik; ekonomideki kaynaklarin
tam, yerinde ve verimli kullaniimasidir. Yani kaynaklarin etkin
kullaniimasi demek;

A: Hangi mal ne kadar Uretilecek (dagilimda etkinlik). Ornegin, bir
turizm bdlgesinde 10 bin yataga ihtiyag varken 20 bine gikariimasi 10
bin yatagin atil kalmasi demektir.

B: Hangi yontemle nasil uretilecek (Uretimde etkinlik). Ornegin,
otomobil mi Ureteceksiniz, tekstil mi Ureteceksiniz? Biri sermaye yogun
digeri emek yogun dretimdir. Toplumun yapisina uygun bir Gretim sekli
secilmezse ki, Turkiye emek yodun bir Ulke olup sermaye azdir, kit
kaynak atil kullanacak ve eksik istihdam olacaktir.

C: Hedef kitle yada tiketici kitlesi kim olacak (bdlisimde etkinlik).
Ornegin, zengin kitleye mi fakir kitleye mi Uretim yapilacak? Cunki
boligum sonucunda bir toplumda bazilari zengin bazilari yoksul
olacaktir. Kimin daha zengin kimin daha yoksul olacagl uretim
sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

Ekonomik Biiyime ve Kalkinma: Ekonomik blyume; bir Glkenin
maddi refah artisini ifade eder. Kalkinma ise; tretim ve kisi basi gelirle
birlikte toplumun sosyo-kultirel agidan da degismesi demektir. Az
gelismis uUlke ekonomik acidan blyumeyi saglayabilir ancak
kalkinamayabilir (Bahar ve Kozak, 2006: 3-9).



Bilgi Notu 1: Gelismis bati Ulkelerindeki ekonomilerin gugli olmasi
nedeniyle, bu Uulkeler sanayilesmelerini yillar o6nce tamamlamig
bulunmaktadir. Bu Ulkelerde sermaye birikimi Ust duzeydedir ve eger
sermaye yogun uretilmesi gerekli olan bir mal tekrar emek gulcu ile
uretilecek olursa sermayenin atil bekledigi ve bununda toplumda bir
refah kaybina yol actigini sdéylemek mumkindir. Benzer sekilde az
gelismis ve tarim nidfusuna dayal bir Glkede, Uretim teknigini degistirip
teknolojik agidan gelismis makinelerin kullaniimasi birgok insansin tarim
sektori diginda kalmasina yol agacak; sonugta agikta kalan isgucu is
bulamayacagindan igsiz kalacaktir. Bu durum yine bir eksik istihdam
durumudur ve Uretim faktorlerinin bir kismi atil kaldigi i¢in tam istihdam
duzeyinde Uretilmesi gerekli olan mal ve hizmet duzeyine
ulagilamayacak ve yine toplumun geneli igin bir refah kaybi s6z konusu
olacaktir (Bahar ve Kozak, 2013: 7).

Mal ve Hizmet: insan ihtiyaclarini dolayli veya dolaysiz olarak
gidermeye elverigli olup ve bu amag icin kullaniimaya hazir maddi
Ozelligi olanlara (ev, otomobil vb.) mal, maddi 6zelligi olmayanlara
(6gretmenin anlattigi ders) hizmet denilir (Parasiz, 1998: 11). Mallar;

a) Ekonomik mallar ve Serbest mallar; elde edilmesi bir
caba gerektiren ve sahip olunmasi igin ekonomik agidan bir bedel
6denmesi gereken mallara ekonomik mal (6rnek; g¢ay ve seker gibi),
herhangi bir ¢gaba harcamadan, bedel 6demeden, herkesin istedigi
zaman kolay elde edebilecegi mallara serbest mal (6rnek; hava) denir.

b) Tiiketim mallan ve Uretim mallari; insan ihtiyaglarini
dogrudan dogruya karsilayan mallara tiiketim mali (6érnek yiyecek-icecek
ve turistik Urun), insan ihtiyaglarini dolayli karsilayan mallara tretim mali

(malzeme, techizat, hammadde, petrol) denir.
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C) Dayanikh mallar ve Dayaniksiz mallar; elde edildikten
sonra uzun sure fayda saglayan mallara dayanikli mal (6rnek; beyaz
esya), fayda saglandiginda hemen tuketilen, biten mallara dayaniksiz
mal (6rnek; gida) denir.

d) Tamamlayici mallar ve ikame mallar; ihtiyaclarin
giderilmesinde bagka mallar ile birlikte kullaniimasi gereken veya
uretimde baska mallar ile birlikte kullanildiginda etkili olabilen mallara
tamamlayici mal (6érnek otomobille benzin), zaman ve mekana bagl
olarak birbirinin yerine gecebilen veya birbirinin yerine kullanilabilen

mallara ikame mal (6rnek balikla et) denir (Unliiénen vd, 2014: 6-7).

Fayda (Yarar): Bir mal veya hizmetin insan ihtiyaglarini karsilama
ozelligidir. Ornek; kalem faydalidir, ¢lnk(l yazma ihtiyacini giderir. Bir
malin ekonomik anlamda faydali kabul edilebilmesi i¢cin o malin
faydasinin bilinmesi gerekir. Faydayi kargilagtirmali olarak dlgme imkani
vardir. Ornegin kaynaktaki suyun faydasi az, fakat ¢oldeki bir bardak
suyun faydasi fazladir. Fayda subjektiftir. Bu nedenle ayni malin sahip
oldugu fayda kisiye, yere ve zamana gore degisir. Fayda, bir malin elde
bulunan miktariyla ters orantili, tatmin edilecek ihtiyacin siddeti ile dogru
orantihdir. Boylece bir ihtiyaca cevap veren malin miktari ne kadar az

olursa, faydasi o kadar ¢ok olur (Gurkan, 1997: 8).

Deger (Kiymet): Bir malin bagka bir malla degistirilebilme gucunu
gosterir (Karalar, 1985: 2). Yada insanlarin bir mala verdikleri dnemin
derecesidir. insanlarin bir mala énem vermelerinin nedeni ise, o malin
bir ihtiyaci karsilayabilmesi, baska bir deyisle faydali olmasidir (Ceken,
2014: 7). Deger; kullanim degeri ve degisim degeri olmak Uzere ikiye
ayrilir. Kullanim degeri, mallarin insan ihtiyaglarini karsilama yetenekleri

nedeniyle, insanlarin onlara verdikleri dnemdir. Ornegin dis firgamin onu
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kullanmaya aligmis olmam nedeniyle tasidigi bir deger vardir. Kullanim
degderi subjektiftir ve kigiden kisiye degisiklik gosterebilir. Degisim degeri,
kisinin yaptigi bir karsilastirmanin sonucudur. Genel olarak mallarin
diger mallarla degistirilebilme yetenegi nedeniyle ortaya c¢ikar. Degisim
degeri ise objektif olup kisiden kisiye farklilik gdstermez. insan ihtiyacini
karsilayan her malda degerli degildir. Hava insan ihtiyacini kargilar ama

ekonomik agidan degerli degildir.

Fiyat, bir mal veya hizmetin degisim degerinin parayla ifadesidir.
Genel bir tanimlama ile mal ve hizmetlerin bir birimi ile degistirilebilen
para, mal veya dUretim faktorl olarak belirtilebilir. Modern piyasa
ekonomilerinde fiyatlar para ile ifade edilir. Ancak ilkel toplumlarda
oldugu gibi bir maln fiyatini baska bir mal cinsinden ifade de
mumkuindir. Ornegin bir inek fiyatinin, G kegi olmasi gibi (Unltiénen vd,
2014: 10).

iktisadilik: Belli bir isi miimkiin oldugu kadar az para, emek, mal,

zaman harcamak suretiyle yapmaktir.

Verimlilik: Emek, sermaye veya toprak gibi Gretimde kullanilan
bir birim girdi basina uretilen mal ve hizmet miktaridir. Ornegin bir duvar
ustasi 8 saatte 800 tugla diziyorsa, bu duvar ustasinin verimi saatte 100
tugladir. Verimlilik fiziki ve iktisadi verimlilik olarak ikiye ayrilabilir. Bir
ulkede refah seviyesinin artmasi blylk o6lgide verimliligin artmasina
baglidir. iktisadiligin amaci verimi artirmaktir.

Karhilhk: Kar ile bu kari meydana getiren sermaye arasindaki
orani ifade eder. Belli bir devrede elde edilen kari sermayeye oranlamak
suretiyle hesaplanir. Karlilk = Kar / Sermaye. Ornegin 100.000 TL
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sermaye ile caligan bir igletme bir sene iginde 15.000 TL kar elde
etmigse (15.000 / 100.000 = 15), yani igletmenin karhlik orani % 15 dir.

Tiiketim: insan ihtiyaglarini dogrudan dogruya karsilanmasi igin,
mal ve hizmetlerin faydasindan yararlanmaktir. Ornegin Uslyen bir
kimsenin kalin giysiler giymesi, okula gitmek igin otobuse binmesi,
aciktiginda yemek yemesi bir tuketimdir. Tuketim igin mal ve hizmetler
ile ihtiyaclarin dogrudan dogruya kargilanmasi gerekir. Fasulye
tanelerinin yenmesi tuketim iken, tarlaya ekilmesi tuketim degildir.
Tlketim, ekonomik faaliyetlerin ulasacagi son noktadir. Halk dilinde
tuketim; bir seyin tuketilip yok edilmesi anlamindadir. Halbuki ekonomi
ilminde tuketim farkli sekilde anlatilir. Bu anlamda “dolayli” mal ve
hizmet kullanimlar tuketim degildir. Tuketim igin mal ve hizmetlerin
“‘dolaysiz” sekilde bizzat insanin kendisi i¢in kullanmasi gerekmektedir.
Bazi mallar vardir ki bunlarin faydalari bir kez kullanmakla tikenmez.
Ornek; ev ve otomobil gibi (Demirci, 1996: 50-52). Tiiketimin sdz konusu
olabilmesi icin mal ve hizmetlerden faydalanmanin direkt olmasi gerekir.
Ornegin; evde su igmek, elektrik kullanmak gibi. Eger elektrik ve su, bir
fabrikada dretim slrecinde kullaniliyorsa bu kullanim tiketim olarak
kabul edilemez; ara kullanim olarak adlandirilir. Tuketim genelde tium

ekonomik faaliyetlerin nihai amacidir.

Uretim: Insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin mal ve
hizmetlerin elde edilmesidir. Mal ve hizmetlerin elde edilmesi ise uretim
sayesinde mimkun olur. Uretim fayda meydana getirmedir. Bir malin
uretimi, 6érnegin bir ekmegin Uretimi deyince ekmegi olusturan un, tuz,
maya ve su’nun insanlarin beslenme ihtiyacini tatmin edecek sekilde bir
mala donusturilmesi anlasilir. Boylece bazi mallar sekil ve bunye
degistirerek, insan ihtiyacini karsilayan faydali mal haline gelir. Buna
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gore Uretim; insan ihtiyaglarini karsilayacak mallarin bunye veya
sekillerini degigtirerek miktarinin veya faydasinin artiriimasidir. Burada
mal kavrami ile sadece maddi seyler degil, ayni zamanda hizmetlerde
ifade edilir. Uretimin bes faydasi vardir (Demirci, 1996. 29-30).

1. Mallarin sekil veya bunyelerini degistirmek suretiyle onlarin
maddi faydalarini artirmak (sekil faydasi),

2. Bir yerden baska bir yere nakletmek (yer faydasi),

3. intiyact olmayan birinden alinip ihtiyaci olan birine vermek

(mulkiyet faydasi),

4. ileriki bir zamanda tiiketilebilmesi icin saklamak (zaman
faydasi),
5. Maddeye dayanmayan, fayda saglayan ogretmen veya

doktorun hizmeti (hizmet faydasi).

insan ihtiyaglarini  karsilayan mal ve hizmetlerin ortaya
cikariimasi, miktar ve faydalarinin artirilarak ekonomik degere sahip
olan mallarin kithginin azaltiimasi yonundeki ¢abalardir. Bundan dolayi
tretim bir siirectir. insanlarin ihtiyaclari bir sireklilik arz ettigi icin bu
ihtiyaclar gidermenin yolu da tum mal ve hizmetlerin Uretimini
artirmaktir.  Uretim iki sekilde gergeklesmektedir. Dolaysiz Uretim
(ekmegin pisiriimesi) ve dolayl uretim (makine imalati icin c¢elik tGretimi)
gibi (Karalar, 1985: 5).

Uretimin doga, emek, kapital ve girisimci olmak (izere dért temel

faktoru vardir. Bunlar;

Doga (Tabiat): Mal ve hizmet Uretiminde kullanilan tim dogal
kaynaklardir. Dlnyada var olan tum dogal kaynaklara toprak denir
(Ceken, 2014: 6).



Emek (isgiicii): Insanlarin mal ve hizmet elde etmek icin
yaptiklari faaliyetlerdir. Emek genel olarak ikiye ayrilir. Objektif (bedenen
yapilan calismalar) ve Subjektif (zihinsel olarak yapilan calismalar)

emek.

Sermaye (Kapital): Ekonomik anlamda, mal yada hizmet
uretiminde kullanilmak Uzere 6nceden Uretilmis olan araci mallardir.
Hukuksal anlamda isletmeye ait mal varliginin batinaddr. Sermaye
isletme faaliyetlerinde devamli olarak kullanilan “degismeyen” ve belirli
bir Uretim faaliyeti igin bir kez kullanilan “degisen” sermaye olmak Uzere

ikiye ayrilir.

Girisimci (Miitesebbis): isletmeyi kuran, (retim faktdrlerini
saglayan, uretim faktorlerinden yararlanarak mal ve hizmet Ureten,
pazarlayan, amaci kar elde etmek olan, isletmenin faaliyetlerinden
dogacak riskleri Ustlenen kisidir.

Uretim siirecine katilmalari bakimindan;

o Emegin karsihigi Ucret,

o Sermayenin karsiligi faiz,

o Topragin karsiligi rant,

o Girisimcinin karsiligi kar

Gelir: Bir kiginin belli bir donemde, serveti degismemek sartiyla
tiiketebilecedi mal ve hizmetlerin toplamidir (Ozatesler: 2000, 53). Yada
gercek kisi veya tuzel kisinin milli gelirin olusumuna katilmasinin karsihgi
olarak alinan, gelecek donemlerde devam edecegi varsayilan, kisi veya
tuzelkisinin ekonomik glcunu artiran ya da para ile belirtilen degerlerdir.

Gelir, kisi veya tuzelkisinin milli gelirin olusumuna katiimasinin
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karsihgidir. Gelir, kisi veya tlzelkisinin ekonomik gticinu artiran para ve
para ile ifade edilen degerlerdir. Gelirin 6nemli bir 6zelligi de duzenli ve
surekli olmasidir. Sonug olarak gelir, para veya para ile tanimlanabilecek
degerlerdir. Emegin karsiligi olan gelirlere temelsiz gelir, servetten

dogan gelirlere de temelli gelirler denir.

Firsat Maliyeti (Alternatif Maliyet): Her secimin bir maliyeti
vardir. Alternatif maliyet herhangi bir mal veya hizmeti elde etmek igin
baska mal veya hizmetlerden vazge¢gmektir. Bir seyden daha fazlasina
sahip olmayi istemek baska bir seyden daha aza sahip olmayi gerektirir.
Bir malin firsat maliyeti, o malin tretimini 1 birim arttirmak i¢in baska bir
malin Gretiminden 1 birim vazgegmektir. Ornegin; zamani ders calismak
yerine, macga giderek degerlendiren bir édrenci gibi. Feda edilen ders
calisma faaliyeti, maga gitmenin alternatif maliyeti olmaktadir. Ders
calismaya ayirdigi zamani macga giderek degerlendiriyor. Ekonomide
kaynaklarin insanin refahini artiracak sekilde en uygun yere tahsisi
onemlidir. Aksi durumda bazi mallardan gereginden fazla
uretileceginden kullanilimayacak ya da bazi mallarin GUretimi eksik
kalacak sonugcta kaynaklar her iki durumda da gereksiz yere israf edilmis
olacaktir (Yagci, 2003: 4).

Odemeler Dengesi (Bilangosu): Bir llkede yasayan kisi ve
kuruluslarin dis dunyayla yaptigi ekonomik iligkilerini muhasebelestiren
bir tablodur (Seyidoglu, 2001: 384). Yada bir Ulke vatandasinin diger
ulkeyle olan ekonomik iligkilerinin sonucunu goOsteren bir hesaptir.
Ekonomik agidan bakildiginda, édemeler dengesinin olusabilmesi igin,
bir Ulkenin disaridan elde ettigi gelirlerinin disariya yaptigi 6édemelere
esit olmasi gerekmektedir. Esitligin olmadigi yani 6demeler dengesinde

bir acik yada fazlanin olmasi durumu, o ulkenin uluslararasi 6deme
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gucundeki iyilesme yada bozulmalari yansitacagindan, so6z konusu
ulkenin uluslararasi alandaki ekonomik ve mali itibarinin bir gostergesi
seklinde yorumlanmaktadir (Yildirnm ve Karaman, 2001: 70). Odemeler
dengesinde bir acik ya da fazla olmasi Ulke ekonomisi Uzerinde genis
etkiler uyandirir. ihracat fazla ithalat az ise Bilango (+) verir. ihracat az,

ithalat fazla ise Bilango (-) verir.

1.2. Ekonominin Boliimleri

a) Mikro: Ekonominin insan, aile, tuketici, firma, igsletme gibi
kUguk birimlerin davranigini inceleyen kismina denir.

b) Makro: Ulusal gelir, toplam Uretim — toplam tiketim,
toplam yatirrm, buylime ve kalkinma gibi toplum davranislarini inceleyen
kismina denir. Ornedin; mikroekonomi tek bir Griniin fiyati Gzerinde
inceleme yaparken makroekonomi genel fiyat duzeyi Uzerinde inceleme

yapar (Buyukersen, 1999: 8).

Ulkeler ekonomik gelismislik diizeylerine gére Uge ayrilir;

Az Geligsmis; Tarima dayali ekonomidir. Ekonomide istikrarsizlik
ve bagimlilik vardir. Ornegin Afrika’nin geri kalmis tlkeleri

Gelismekte Olan; Kismen sanayilesmis, dis ticarete acik, sinirli
sermaye girisi, emek yogun uretim, kendi kendini besleyen bir Ulke
yapisi vardir. Ornegin Tlrkiye

Gelismis; Ust diizey sermaye birikimi, sermaye yogun Uretim,
mali ve finansal piyasalarda tam bir serbestlesme vardir. Ornegin G8

ulkeleri
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1.3. Ekonomik Sistemler

Butun ekonomik sistemlerin amaci insanlarin ekonomik yonden
refahini artirmaktir. Ancak araglar (yol-yontem) farklihk goésterir. Bu
sistemler kapitalist, sosyalist ve karma sistemlerdir. Ug¢ temel soru

sudur: Ne? Nasil? Kimin igin Uretilecek?

Kapitalist Sistem: Liberalizm de denilen insanlarin 6zglrce
davranmalari ve ekonomik konuda tam bir serbestlige sahip olmalari fikri
sistemin 6zudur. Bu sistemde 0Ozel mulkiyet ve sozlesme o6zgurligu
vardir. Bu sistemde ekonomik sorunlar Uretici ile tuketicinin faaliyeti
sonucu piyasa ve fiyat mekanizmasi icinde kendiliginden ¢ozulir. En

fazla kar elde edilecek mal, en dusuk maliyetle Uretilir felsefesi tasir.

Sosyalist Sistem: Bu sistemde Uretim, dagitim ve ekonomiye
iligkin kararalar devlet tarafindan alnir. Ozel miilkiyet yoktur. Her sey
devletindir. Uretim kolektif ve fabrikalardan yapilir. Ginimiizde terk

edilip piyasa sistemine gegilmigtir.

Karma Sistem: Hem kapitalist hem de sosyalist sistem
karigimidir. Sinirlandirilmis malkiyet, demokratik planlama, sosyal devlet
dizeni vardir. Devlet bazi mal ve hizmet Uretimini kendisi yapip zaman

zaman piyasaya mudahalede edebilir (Bahar ve Kozak, 2013: 22-24).
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2. EKONOMi VE TURIZM

Turizm, ddnyanin en hizli buaylyen endustrilerinden birisidir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orguti (UNWTO, 2017: 2) verilerine
gore;

o 2016 yilinda dunya genelinde 1,186 milyar insan seyahat
etmistir. 2030 yilinda bu sayinin 1,8 milyar kigiye ulasmasi tahmin

edilmektedir.

o 2016 yihinda turizm gelirleri 1 milyar 260 milyon dolara
yukselmigtir.

o Turizm sektort son 10 yilda 3 kat buyumus olup gelecek

20 vyl icerisinde “dunyanin en buyuk sektord” haline gelmesi
beklenmektedir.

o Turizm sektort, 2016 yilindaki tim ekonomik daralma ve
dususlere ragmen % 4,4 duzeyinde bir bluyime gostermistir.

o Turizmden olusturulan gelir, dinya GSMH’nin%10’luk
kismina denk gelmektedir.

o Dunya genelindeki istihdamin %5’lik kismini olusturan 255
milyon kigi bu sektorde ¢alismaktadir.

o Dinya genelinde galisanlarin 11’de 1’i turizm ve seyahat
sektorunde istihdam edilmektedir.

o Dinya toplam ihracatinin 1,5 trilyon dolari bu sektor
tarafindan tek basina gergeklestiriimektedir.

Seyahat 6zgurligunidn yayginlasmasi, esnek c¢alisma saatleri,
vize uygulamalarinda kolayliklar, kultir ve egditim diuzeyinin artmasi,
iletisim teknolojisindeki gelismeler, pazarlama anlayisinin gelismesi ve
turizm bilincinin artmaya devam etmesi ile turizmin gelismeye devam

etmesi beklenmektedir (Pamukgu, 2017: 17).
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2.1. Turizmin Sektorel Ozellikleri

o Gorunmez bir ihracat sektorudur.

o Birgok ekonomik sektorle dogrudan yada dolayl olarak
iliskilidir.

o Turizmin var olma nedeni dogal, tarihi, kulturel degerlerdir.

Bundan dolayl bu zenginlikler ancak turizm sayesinde “ekonomik mal”
niteligine kavusmustur.

o Turizm sektorunde ¢ok gesitli piyasa tipleri bulunur.

o Turizm, teror, savas, dogal afetler, politik ve ekonomik

istikrarsizlik gibi nedenlerden olumsuz olarak etkilenir.

o Turizm, zorunlu dedgil ltks bir tuketimdir.
o Turizm sektort dinamik (statik degil) bir 6zellik tasir.
o Turizm, arz ve talebinde gelenek- gorenek sosyal,

psikolojik, politik faktorler, moda vb. énemli rol oynar (Bahar ve Kozak,
2013: 54-57).

2.2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Bir bolgede turizmin gelismesi; i¢ ve dig ticareti canlandirir,
ingaat, mobilya, hediyelik esya gibi sektorlerin gelisimini saglar, ulagimi
canlandirir, bolgeler ve ulkeler arasindaki kultar aligverisini etkiler,
insanlar1 birbirine yakinlastirir, haberlesme olanaklarini artirir ve ulke
ekonomisine bluyuk olgude katkida bulunur. Uluslararasi turizm didnya
dis ticaretinin en genis kalemlerinden biridir. Birgok Ulke igin en énemli
ihracat kaynagidir. Bununla birlikte turizm gelismis ve gelismekte olan
ulkelerdeki ekonomik etkileri farkhdir. Yani gelismis Ulkelerin turizmden
elde ettigi gelir, gelismekte olan Ulkelerin elde ettigi gelirden fazladir.

Ayrica gelismekte olan bir Ulkede, turistler tarafindan seyahat icin
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harcanan her bir Dolar ve Euro istihdam olusturmak amaciyla
kullanilirken, gelismig Ulkelerde bir otel insasi ya da yenileme yatirimi
olarak harcanir. Gelismemis ya da gelismekte olan uUlkelerde turizmden
elde edilen gelir turizm disi sektorlere aktarilirken, gelismis Ulkelerde
daha ¢ok sektor icinde kullaniimaktadir. Bolgeye ve ulkeye gelen turist
sayisindaki artis yeni tesislere ve altyapiya olan ihtiyaci artirir. Bu
yonuyle turizm sadece ekonomik olarak sektor icinde kendisini
gostermez. Ornegin, turizm sektdriindeki bir yatirim insaat sektériine de
yansir. Beraberinde kara-deniz-hava trafigini de artirir. Turizmin,
turizmde gelismemis ya da turizme yeni acilmakta olan bir bdlgenin
ekonomik yapisi Uzerindeki etkisi ¢cok azken, turizmde gelismekte olan
bolge icin orta dizeyde katki saglamaktadir. Turizmin, turizmde gelismis
bolgeler Uzerindeki ekonomik etkisi ise olduk¢a yuksek olabilmektedir.
Turizm gelirlerinin bir ekonomi igindeki etkisi 3 seklide ortaya ¢ikar.

Birincil - Dogrudan Gelir (Turistlerin gittikleri bolgedeki oteller,
restoranlar, alig-veris merkezleri vb. gibi yerlerden bir turizm Grdnunu
satin almasindan kaynaklanan ve dogrudan harcama yapmalari
sonucunda elde edilen gelir). Ornegin bir turistin otelden oda satin
almasi

ikincil - Dolayh Gelir (Birinci asamaya bagli olarak ticari islemler
sonucu ortaya c¢lkan ve igletmeler arasi islemler igin yapilan
harcamalardan elde edilen gelir). Ornegin otelcinin turiste sattigi odayi
satisa hazir hale getirmesinde yaptig1 harcamalar

Uyariimis - Ozendirilmis Gelir (Turizmden elde edilen gelirin,
sektorde istihdam edilen ya da turizmden kazang saglayan diger kisiler
tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelir). Ornegin otelde galisan

personelin aldigi Ucreti pazarda harcamasi
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Bilgi Notu 2: Datga’yl ziyaret eden bir Alman turistin iki haftalik
tatili sonrasinda toplam 1500 € tutarinda harcama yaptigini
varsayallm. Bu miktardan ilk elde pay alan igletmeler igin
dogrudan yada birincil gelir olusmaktadir. Ancak bu isletmeler
musgterilerine hizmet sunabilmek igin diger isletmelerden mal
yada hizmet satin almak zorunda olacaklari igin karsiliginda da
elde ettikleri gelirin %50’lik kismi bu amagla igletmeler arasi
gelir-gider transferi icin kullanilmis olsun. 750 € tutarindaki bu
miktar 6ddeme yapan isletmeleri i¢in gider konumunda iken
Odemeyi kabul eden isletmeler acgisindan ise geliri
olusturmaktadir. iste hala ekonomi icinde kalan bu miktar, ikincil
yada dolayli gelir adini almaktadir. Yine birincil gelirin %20’lik
kisminin da personel giderleri i¢cin harcandigini dugunursek,
personel kendisine dusen bu payin bir kismini zorunlu giderler
icin harcarken, kalan kismini da tasarruf etmek isteyecektir.
Personelin burada yapmis oldugu her turli harcama, uyariimis
yada 6zendirilmig gelir kalemini olugturur. Birincil turizm gelirinin
ekonomi igindeki dolasimi bu sekilde devam edecektir (Bahar ve
Kozak, 2013: 65).

2.3. Turizmin Ekonomik Etkilerini Olgen Yéntemler

Turizmin meydana getirdigi ekonomik etkilerin birincisi ve en

onemlisini hi¢c sUphesiz turist harcamalari olusturmaktadir.

harcamalarinin belirlenmesinde ise, birincil ve ikincil verileri kullanan

cesitli istatistiksel analiz yontemleri vardir (Unur, 2004: 114-142).

17



A) Turizmin Birincil Etkilerini Olgen Yéntemler

Turizmin  birincil etkileri turist harcamalarina dayanilarak
Olgulmekle birlikte, herkesin Uzerinde uzlastigi ve en iyi olarak
degerlendirilebilecek bir yontem halen mevcut degildir.

1. Turist harcamalarinin gézlenmesi yontemi: Bu yonteme
gore turist harcamalari iki sekilde gézlenmektedir. ilk olarak, turistler
ulke iginde ziyaret ettikleri yerlerde izlenir ve yapmis olduklar
harcamalar kaydedilerek turizmin ulusal gelire ve ekonomiye olan
katkisini hesaplamak amaciyla kesin verilerin elde edilmesi saglanabilir.
ikinci olarak da turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin
toplam satis rakamlari bir araya getirilerek, turizmden elde edilen toplam
gelir hesaplanabilir.

2. Alan arastirmalarn yontemi: turist harcamalarinin ortaya
konulabilmesinde kullanilan en yaygin yontem konumundadir. Yontemin
esasini, Ulkeye/bdlgeye giris kapilarindan giren yada ¢ikan turistlere
harcamalarina iligkin olarak yapilan anketler olusturmaktadir.
Anketlerden elde edilen birincil verilerin ortalamasi alinmakta ve ana
kutle ile garpilarak, toplam turist harcamalari ile bu harcamalarin hangi
sektorlere gittigi hesaplanmaktadir.

3. Tuketici arastirmalari  yontemi:  Genel tlketici
harcamalarinin bir araya getiriimesi ve turizm harcamalarinin bu
rakamlardan dusulmesiyle turist gonderen bolgelerdeki kigilere yonelik
arastirmalar yapilarak turistlerin harcamalarinin tahmin edilmesi de
olanakhdir.

4. Banka kayitlari yontemi: Turistlerin doviz bozdurmasi
sonucu ortaya ¢ikan kayitlar merkez bankasina gdonderilmekte ve orada
tum turist harcamalarinin ne kadar oldugu hesap edilmektedir.

5. Artik gelirler yontemi: ikincil veriler sonucu toplanan il
genelindeki toplam aligveris gelirlerinde, o ilde yagayan bolge insaninin
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yapmis oldugu harcamalar c¢ikarilarak, turistlerin yapmis oldugu
harcama miktarina ulasilir.

6. Mevsimsel fark yontemi: Bir turizm bolgesinde faaliyet
gOsteren turizm igletmelerinin yil icinde en dusuk geliri elde ettikleri ay
belirlenir. Bu aydaki gelir miktari, o bolgenin yerli halkindan elde edilmig
kabul edilir. Ondan sonraki aylarda elde edilen gelir miktari, en dusuk
ayin gelirinden gikarilir ve bu miktar turist harcamasi olarak kabul edilir.

7. Uydu hesaplama yontemi (UHY): Bu yontemde turizmin
ekonomik etkileri arz ve talep yaklasimi ile 6lgulmeye calisilir ve yapilan
hesaplarin ulusal hesaplarla uyum iginde olmasi oOngorular. UHY
1990’larin ortalarinda g¢ikan yeni bir yontemdir. UHY yeni bir yontem
olmasina kargin bircok ulkede kullaniimasi igin Dunya Turizm ve
Seyahat Konseyi gibi dedisik kurum/kuruluslarca tesvik edilmektedir.

8. Harcama oran yéntemi: Ikincil ve birincil verilerin birlikte
kullanildigi bu yéntem dort asamadan olusur. ilk asama, turistlerin
ziyaret ettigi turizm bolgesindeki konaklama igletmelerinin ikincil veriler
yardimiyla gelirleri tespit edilir. ikinci asamada, anketler yoluyla turist
harcamalari belirlenir. Uglinci asamada, konaklama gelirleri turist
harcamalarina oranlanir. Son asamada, elde edile bu oran konaklama
harcamalariyla ¢arpilarak toplam turist harcamasi hesaplanir.

9. Maliyet faktor yontemi: Bu yontemde Oncelikle bir turizm
bdlgesine gelen turistin orada ka¢ gece konakladigi ve daha sonra ise o
bdlgedeki gunlik ortalama yiyecek maliyeti belirlenir. Turistin yaptigi
harcama miktari da geceleme sayisiyla yiyecek maliyetinin carpimi
sonucu elde edilir. Bu yontem, turistlerin diger harcamalar iginde
tekrarlanir ve o bdlgeye gelen toplam turist harcamasi bu sekilde

hesaplanmis olur.
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B) Turizmin ikincil Etkilerini Olgen Yéntemler

Turizm harcamalari sonucu ekonominin butiiniinde olusan ikincil
ve uyariimis etkileri 6lgen iki ayri yontem bulunmaktadir. Bunlar da;

1. Carpan yontemi

2. Girdi — Cikti modelleri

Carpan Yontemi; Carpan “toplam talepteki otonom (gelirden
bagimsiz) bir artisin, ulusal gelir diizeyinde kendi bluyUkIGg§u oraninda bir
artisa yol agmasi” dir. Sektorde turistlerden elde edilen her bir birim
gelir, ekonomi icinde el degistirerek diger kisi ve isletmeler igin ikincil
gelir olugturmaktadir. Elde edilen bir birimlik gelirin olusturdugu miktarin
baslangictaki miktara oranlanmasi sonucu elde edilen katsayida turizm
gelirinin carpan katsayisini gosterir. Yani, turizm sektérinden elde
edilen bir birimlik gelirin, el degistirerek ilk asamada elde edilen turizm
gelirinden daha yuksek miktarda bodlge yada ulke ekonomisine etki
etmesi turizmde carpan etkisi olarak tanimlanmaktadir. Carpan katsayisi
ekonomide fazladan ne kadar gelir olusturdugunu 6lgmek icin kullanilir.
Turizm ulusal ekonomide ¢arpan nedeniyle genis kapsamli bir gelir etkisi
olusturmaktadir (Guran, 1999: 35).

Bilgi Notu 3: Ekonomide elde edilen gelirin her el degistirmesi yeni
vergi, tasarruf ve harcama anlamina gelmektedir. Ornegin bir otel
isletmesinin elde etmis oldugu 2000€ tutarindaki oda gelirinin bir kismi
merkezi yada yerel yonetime vergi olarak, bir kismi hammadde alimi igin
toptanci yada perakendeci isletmelere yapilan 6demeler ve igletmedeki
personele Ucret olarak odenirken, kalan kismi da igletme tarafindan
tasarruf olarak alikonulacaktir. Toptanci ve perakendeci isletmeler tekrar

vergi Odeyecekler, tasarruf yapacaklar ve kalan miktari da yine
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harcayacaklardir. Goraldugu gibi paranin her el degistirmesi yeni vergi,
tasarruf ve harcama egilimi demektir. Ekonomide bir kisim gelir
dolasimdan cikarken, kalan miktar isleme devam etmektedir. isleme
devam eden miktar ¢arpan katsayisinin yukselmesine katkida bulunan
kismi olusturmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013: 72).

Carpan nedeniyle olusan gelirin tamami ekonomi iginde
kalmamakta ve belirli bir kismi sizinti olarak ekonominin disina
cikmaktadir. Soyle ki, yeniden yapilan harcamalar sirasinda gelirden
vergi, tasarruf ve ithalat yoluyla sizintilar olusmaktadir. Bu sizintilar ne
kadar buyukse carpan etkisi ile olugan gelir etkisi o kadar kuguk
olmaktadir. Sizinti azalinca ekonomideki gelir etkisi de artmaktadir.
Turistten elde edilen gelir yani para s6z konusu ekonomi icinde ne kadar
¢ok kalirsa ve el degistirirse (paranin dolasim hizi yiksek olursa) ¢arpan
etkisi de o kadar yuksek olur. Gelismis Ulke ekonomilerinde sizinti
oranlari dusuktar. Bir turizm ulkesinde ithalat egilimi ¢ok ylUksekse ve
turistlerden elde edilen gelirin buyuk bir kismi ¢esitli nedenlerle ithalat
harcamasi seklinde Ulkeyi terk ediyorsa, ¢arpan etkisi o ekonomi igin gok

dusuk olacaktir.

1
k= —— k: katsayi
C
1- — _C___: marjinal tiketim egilimi
Y Y
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Ornek 1: Marjinal tiiketim egilimi 0.75 olan bir ekonomide 2000 €
bir turist harcamasi1 ekonomide ne kadarlik bir gelir artigina yol acar?
1
K= ———— = 4 carpanin degeri 4’tur.
1-0.75

Y =4 x 2000 = 8000 € gelir artig|

Yorumu; Bir turistin yapmis oldugu 2000 €’luk turizm harcamasi
bir yillik dénem iginde ekonomide 6000 €’luk bir artis saglayarak toplam

8000 €’luk bir gelirin elde edilmesine neden olmustur.

Ornek 2: Marjinal tiiketim egilimi 0.60 olursa 3000 € bir harcama;
1

K= — =25c¢ikar.
1-0.60

Y =2,5x 3000 = 7500 €

Yorumu; Bir turistin yapmis oldugu 3000 €’luk turizm harcamasi
bir yillik dénem iginde ekonomide 4500 €'luk bir artis saglayarak toplam
7500 €’luk bir gelir artigi olusturur.

Carpanin degeri turistlerin harcama aliskanhdina ve tuketim
egilimine gore degisir. Ornedin normal paket turla gelen biri ortalama
300 — 350 € harcarken, kongre turizmi igin gelen bir baska 1000 — 1500
€ harcamaktadir. Boylece carpanin de@eri degisir. Marjinal tiketim
egilimi ve dolayisiyla ¢arpan degeri ne kadar buyuk olursa, bunun milli

gelirde meydana getirdigi gelir etkisi de o kadar bluyuk olur.
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Girdi-Cikti Modelleri: Girdi-Cikti analizi, ¢arpan ydnteminden
daha kapsamli ve gelismis bir modeldir. Carpan katsayisi, ekonomide
fazladan ne kadar gelir olusturuldugunu yéada turizm gelirlerinin
etkinligini 6lgmek icin kullanilirken; girdi-¢cikti analizinde farkli sektorler
arasindaki arz ve talep etkilesimleri dikkate alinarak bu etkilerin

ekonomideki yansimalari ortaya konmaya c¢alisilir.

3. TURIZM ARZI

Pazar / Piyasa; pazar kelimesi Fars¢ca “Bazar’ aligveris yeri,
italyanca “Piazza” meydan, garsi anlamina gelir. Bir mal yada hizmeti
satmak i¢cin arz edenlerle o0 mal yada hizmeti satin almak isteyenlerin
(arz ve talebin) bulustugu/karsilastigi yerdir. Cesitleri; genigligine gére
(yerel p., bolgesel p., ulusal p., uluslararasi p.), malin durumuna gére
(mal ve hizmet p. faktor p.) ve rekabetin sekline gére (tam rekabet p.
eksik rekabet p.)’dir.

Piyasalarin ortak o6zellikleri;

o Alici ve saticilarin bir araya gelmesi kolaydir.

o Piyasanin her yerinde ayni malin fiyati aynidir.
o Fiziksel bir mekan olma zorunlulugu yoktur.

o Fiyati alici ve satici beraber belirler.

o Satici ve alici sayisina gore farkh adlandirilirlar.

Turizm piyasasi: Her cegit turizm UrUnUnun alinip satildigi,
turizm mal ve hizmetlerini arz edenlerle talep edenlerin bir araya geldigi
yer. Piyasanin 3 unsuru vardir. Bunlar; Arz, Talep ve Fiyat'tir. Ozellikleri;
turizm Piyasasi cografik bir bdlgeyi kapsar. Turizm Piyasasi sureklilik arz
eder ve yavas degisiklige ugrar. Turizmde cografi bolgeler arasinda i¢sel
bir turist hareketi vardir.
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Arz; fillen satiimak istenen mal ve hizmet miktaridir (Ocal vd,
1997: 223). Arzin talepten farki, fiyat ve miktar iligkisinin saticinin bakig
acisiyla yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Sembolu (s)

Bireysel arz ve piyasa arzi: Bireysel arz, bir bireyin veya bir
firmanin piyasaya sundugu mal veya hizmet miktarina denir. Ayni mal
veya hizmeti Ureten batun firmalarin arzlarinin toplamina da denir.

Bireysel Arz = Firma Arzi

Sektdr Arzi = Piyasa Arzi

Ekonomi arz kanunu: Bir malin fiyati artttkca o malin arzi
(Uretim) da artar, fiyatlar duserse arz da duser. Bu nedenle fiyatla arz
dogru orantilidir. Malin fiyati ile o malin arzi arasindaki pozitif iliskiye arz

kanunu denir.

3.1. Turizm Arzi

Belli sartlar altinda, belirli bir fiyata, bir destinasyonun (gidilen
ulke/bdlge) turizm igletmeleri yoluyla turistlere sundugu veya sattigi
turistik zenginliklerin tamamidir. Ya da; belirli bir piyasada belirli bir fiyata
yada bedelsiz olarak turistik tuketicilere sunulan mal ve hizmetler
butlnidur (icoz ve Kozak, 1998: 34). iki gesit arz vardir;

a. Turizmden bagimsiz arz: Bir Ulkenin/bdlgenin dogal,
tarihi, kulturel, folklorik, sanatsal degerleri gibi faktorler.

b. Turizme bagimh arz: Bu degerlerden yararlanmak Uzere

yapilan/inga edilen turistik altyapi ve Ustyapinin tamamidir.

Gunumuzde birgok yeni turizm ¢ekim merkezleri, yeni drtnler ve
yeni bir turizm arzi olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Bunun arkasinda ise,

Ulkelerin turizmde Uran farklilastirmasina giderek uluslararasi turizm
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piyasasindaki rekabet gucunu, pazar payini, ulkeye gelen turist sayisini
ve gelirini artirmak dusuncesi yatmaktadir. Dolayisiyla bir turizm
ulkesinin turizm amacli kullanabilecedi arz kaynaklarini iyi analiz etmesi
ve onlarl turistin ve Ulkenin yararina sunabilmesi ekonomik anlamda
onemlidir.

Turizm arzinin ozellikleri;

° YUksek yatirim/harcama gerektirir.

° Hizmet Uretilir, soyuttur ve devamhdir.

. Uretim ve tiiketim es zamanlidr.

o Stoklanamaz.

° Ikame olanaklari yiiksektir.

° Emek — yogun bir Gretime dayalidir.

. Kisa donemde arzi artirma imkani yoktur.

° Makine kullanimi (otomasyon) sinirlidir.

° Tlketici GrinUn dretildigi yere gitmek zorundadir (Bahar ve

Kozak, 2013: 86-88).

Dogal kaynaklar, Altyapi-ustyapi, Ulastirma, Sosyo-kulturel
varliklar, Uretim faktorlerinin miktar ve niteligi, Konukseverlik, Fiyatlar,
Uretim teknoloijisi, kosullari ve maliyeti turizm arzini etkiler (Yagci, 2003:
45).

3.2. Turizmde Arz Egrisi

Ureticinin kararlarini etkileyen diger tim etkenler sabitken belirli
bir zamanda c¢esitli fiyatlarda Ureticinin satmayi dusunduagu turistik mal
ve hizmet miktarini gosterir. Turizm arz egrisi pozitif egimli bir egridir.
Sol asagidan sag yukariya yukselir. Bunun sebebi arz kanunu geregi
ekonomideki arz edilen miktarla fiyatin dogru yonli olmasindan

kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle, arz edilen turizm Grininin fiyati
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yukseldikge, o Urlinden arz edilen miktar da artmaktadir. Ya da fiyatlar
dugunce arz edilen miktar da azalir. Turizm sektorinde faaliyet gosteren

isletmelerin arzlari toplami ise piyasanin toplam arzini verir.

P (fiyat)
1 A (turizm arz egrisi)
P2
P1 A1
0 o)) Q2 Q (miktar)

3.3. Turizmde Arz Esnekligi

Arz miktarindaki yuzdelik degismenin fiyattaki yuzdelik degismeye
oranidir (Yagci, 2003: 49). Fiyat degisiklikleri karsisinda, arz edilen
miktar1 degistirmektir. Arz esnekligi katsayiyla gosterilir (ea).

Arz esnekligi katsayisi 1'dir. ea = 1 (Birim esnek arz)

Birden kiguUk olursa esnek olmayan arz ea < 1

Birden buyuk olursa esnek arz ea > 1

Miktardaki (%) degisme
ea=

Fiyattaki (%) degisme
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Ornek 1: Fiyattaki % 10’luk bir diisiis karsisinda, arz edilen

miktarda % 25’lik bir disme oluyorsa arz esnekligi;

% 25
ea = — = 2.5 arz esnekligi
% 10

Yorumu: Fiyatlardaki %1’lik bir digtusun turizm GrGndndn

miktarinda %?2,5’luk bir azalisa neden olacagi demektir.

Ornek 2: Bir turizm bélgesinde oda sayisi 50, oda fiyati 50 $ iken,
oda sayisi 100, oda fiyatinin da 75 $’a c¢iktiginda arz esnekligi katsayisi

ne olur?

100 - 50
eq = ———=2dir
75-50

Yorumu: Arz esnekliginin 2 olmasi, fiyattaki % 1 lik bir artigin arz
edilen turizm Urdnd miktarinda da % 2 lik bir artisa neden olacagi
demektir.

Turizm sektoérinde g turll arz’'dan s6z edilebilir.

e Cok kisa donem arz
e Kisa dénem arz

e Uzun donem arz
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a) Cok Kisa Donem Turizm Arz Esnekligi

Uretimi artirma imkani yoktur. Uretim faktorlerinin higbirinin
miktarinda degisiklik yapilamaz. Ornegdin; bayram tatillerinde talep artar
ama arz artmaz. Bu donemde turizmin arz esnekligi ea = 0 olacaktir. Bu
donemde arzin fiyatla bir ilgisi yoktur. Talep arttiginda, arz sabit

oldugundan fiyatlarda yukselecektir.

P (oda fiyati) A

[

75
T2 50

>’S\
N

0 100 Q (oda sayisi)

100 - 100/100

75 - 50/50

b) Kisa Donem Turizm Arz Esnekligi
Sinirh bir Uretim artisi olabilir. Cok kisa doneme gore arz biraz

daha esnektir. Katsayl ea < 1 kiguktur. Kisa donemin ne kadar bir

sureyi kapsadigi bilinmez.
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P (oda fiyati)

a
A
75 E2
\ T2
50 / E1
\ T1
0 100 110 Q (oda sayisi)
110 - 100
€a =— =0.2 €a <1
75 - 50

C) Uzun Dénem Turizm Arz Esnekligi

Uzun dénemde bir mal ve hizmetin miktari degistirilebilir. Oda ve
yatak kapasitesi arttirilabilir. Talepte meydana gelen her tirll degisiklige
arz rahatlikla cevap verebilir. Turizm arz esnekligi 1 den buyuktur (Bahar
ve Kozak, 2013: 97-100).
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P (oda fiyati)

75 }\K
AN T2
50 E1
N T -
0 100 160 Q (oda sayisi)
€a = 160 - 100 =1.2 €a 21
75-50
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Arz Esneklik Degerlerinin Toplu Gosterimi

Katsayilar Grafik Aciklama Esneklik
0 P Arz fiyat | Sifir  Esnek
A degisikliklerinden Arz
etkilenmiyor
0 Q
<1 P Arz miktarindaki | Az Esnek
degisim orani fiyat | Arz
A degisim oranindan
klguk
Q
=1 P Arz miktari ve | Birim Esnek
fiyatindaki degisim | Arz
A orani ayni
0 Q
>1 Arz miktarindaki | Esnek Arz
degisim orani fiyat
A degisim oranindan
/ biyik
0 Q
0 P Fiyat degismeden arz | Sonsuz
miktari her dizeyde | Esnek Arz
y A degisebilir
0;
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4. TURIZM TALEBI

Halk arasinda bir seyi elde etmek icin aciklanan “istek” veya
“arzu” ile bir malin bedelini 6deyip satin alma arzusu seklindeki “talep”
birbiriyle ayni degildir. Talebin olabilmesi i¢in, arzu ve isteklerin belli bir
satin alma gucuyle desteklenmesi gerekmektedir. Belli bir satin alma
gucuyle desteklenmeyen arzu ve istekler talep degil “intiya¢” olmaktadir.
Cunku ¢ok arzu ve istek duydugu bir mali satin alacak parasi olmayan
bir kisi o malin fiili alicisi olamaz ve dolayisiyla talep olmaz. Ornegin
herkes bir otomobili olsun isteyebilir fakat otomobili satin alabileceklerin
sayisi ¢cok az kimsedir. Otomobil Ureticileri tretim planlarini otomobil
satin alma arzusunda bulunan kisilerin sayisina gore degil, otomobil
bedelini 6deyebileceklerin sayisina gore ayarlarlar (Demirci, 1996: 66).

Talep; Satin alma gucuyle desteklenmis satin alma istegidir.
Yada belirli bir zaman diliminde, belirli bir piyasada tlketicinin degisik
fiyat dizeyinde satin almaya hazir oldugu mal veya hizmet miktaridir.
Sembolu (d)dir.

Piyasa talebi = Bireysel talep egrileri toplami (yani bir mal
veya hizmeti talep eden tum tuketicilerin o mal veya hizmete olan
taleplerinin toplamina piyasa talebi adi verilir)

Ekonomi talep kanunu; Bir malin satin alinmak istenen miktari
ile fiyati arasindaki ters yonlu iligkidir. Fiyat ve talep ters orantiidir. Bir
malin fiyati arttikca o mal piyasasinda o maldan satin alinmak istenen
miktar azalmakta, bir malin fiyati azaldikca o maldan satin alinmak
istenen miktar artmaktadir. Unutmamalidir ki bir piyasada satin alicilarin
o maldan ne kadar miktar satin alacagi, o malin kendi fiyatinin yaninda,
(gelir, diger mallarin fiyatlari, psikolojik etkenler gibi) bagka degiskenler

de tesir eder.
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4.1. Turizm Talebi

Turist gonderen bir merkezden turist ¢eken bir merkeze yonelik
olan bir akimdir (Yarcan, 1998: 34). Ya da turistik gezi yapma arzusunda
bulunan ve bu arzusunu gergeklestirebilecek gelire ve zamana sahip
olan insanlarin miktaridir. Ekonomik anlamda turizm talebinin
olusabilmesi igin kiginin yeterli bir gelir, bos zaman ve seyahate ¢ikmasi
(satin alma istegi) gerekmektedir. Turizm talebi cografi acidan ele
alindiginda ulke ici ve Ulke disi olmak tzere ikiye ayrilir (Ceken, 2014:
73-75).

Uluslararasi turizm hareketleri ya da turizm talebinin yonu;
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere, Amerika’dan Avrupa’ya,

Avrupa’dan Akdeniz’e ve sanayi bolgelerinden deniz kiyilarina dogrudur.

Turizm Talep Turleri

1. Gergek talep (turizm GrGndnd satin alanlar)

2. Potansiyel talep (satin almaya istekli fakat parasizlik ya
da bos zamani olmadigindan satin alamayanlar)

3. Ertelenmis talep (bilgisi olmayan ya da gudulendiginde
satin alacak olanlar)

Turizm Talebinin Ozellikleri; Esnektir (Ulkelere gore degiskenlik
gosterir). Cok Yonludur. Gelirle dogru orantilidir. Diger Urlnlerle rekabet
halindedir. Bagimsizdir. Mevsimliktir. Ulkenin refah durumuyla yakindan
ilgilidir.
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Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Ekonomik Sosyo- Politik/Yasal Psikolojik Diger
Kulturel
Milli gelir Bos zaman | Vizeler Moda, Reklam
Gelir dagilimi | Yas Ayakbasti Zevk Tanitma
Doviz kurlar | Cinsiyet parasi Ahlgkanliklar | Turizm
Uzaklik Aile yapisi Seyahatin Kalturel bilinci
Uriinln fiyati | Meslek yasaklanmasi | uzaklik
Nufus Kentlesme,
Saghk Kdaltar,
Ulasim Egitim
Din

Bilgi Notu 4: Euro’nun Turkiye turizmi Gzerindeki en 6nemli etkisi turizm
ardnanadn fiyati konusunda ortaya cikar. Turkiye AB Gyesi olmayan bir tlke
olarak Avrupa’dan gelen yabanci turistin gbzinde ucuz Ulke
konumundadir. Bu durum, Tarkiye’'ye ekonomik anlamda bir fiyat rekabeti
avantaji saglamakta ve Avrupa’dan Ulkeye daha fazla sayida turist
gelmesine neden olmaktadir. Euro para birimine gegilmemis olmasinin
Turkiye agisindan en olumlu yani, Ulkedeki fiyatlarin AB Gyesi diger turizm
ulkelerinden daha ucuz olmasidir. Boylece, ilerleyen yillarda AB uyesi
ulkelerden Turkiye'ye yonelik olugan turist sayisi ve gelirinin artmasi olasi
bir sonugtur (Bahar ve Kozak, 2013: 118).

Bilgi Notu 5: Turizm bolgesi olan Ulkeler, reklam ve tanitim igin
bltgelerinden her yil belirli bir oranda pay ayirir. Ornek, tanitima ayrilan
pay Turkiye acgisindan vyeterli degildir. Ancak, yapilan arastirmalar

Tarkiye’'nin tanitimda birgok Ulkeye nazaran ortalamanin Uzerinde
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oldugunu gostermektedir. Soyle ki, ulkelerin yaptiklar toplam tanitim
harcamasi ile elde edilen turizm gelirleri karsilastirildiginda ABD 15000 $
ile ilk sirada yer alirken, Turkiye 79 (lke icinde 132 $ ile 39. Sirada yer
almaktadir. Turizm amagcli yapilan reklam ve tanitimda onemli olan Kisi ve
toplumun seyahat psikolojisini iyi bilmek ve bunlar talep olusturmada
hedef kitleye kars etkili bir sekilde kullanabilmektir. Bu konuda belirtiimesi
gereken diger bir nokta da son yillarda birgok Ulkede 6zel sektorun reklam
ve tanitim bdtgelerinin kullanilmasinda giderek daha fazla rol aldigidir
(Bahar ve Kozak, 2013: 120).

Bilgi Notu 6: Ulagim ile ilgili olarak, guinumuzde insanlar U¢ haftadan daha
az bir zaman dilimini tatil i¢cin ayirma egilimindedir. Bu nedenle, turistlerin
turizm sidresinden maksimum faydayr elde etmeyi amacladiklari
dusundldugunde; ulasim slresinin toplam seyahat suresi iginde ne kadar
onemli bir yere sahip oldugu daha iyi anlasilacaktir. Boylece turizme
ayrilan para kadar ulagim durumu ve suresi de turizm talebine, dolayisiyla
da turistin tatil yeri secimine etkileyen onemli bir unsur olmaktadir. Bu
konuda yapilan bir arastirma ulasim aracinin hizi arttikga tatil yerindeki
kalis ve konaklama suresinin de arttigini géstermektedir. Sonug¢ olarak,
ucaklarin diger ulasim araglarina gore sahip oldugu hiz, turistin konaklama
suresini uzatarak turizm talebi Gzerinde olumlu bir etki olusturur (Bahar ve
Kozak, 2013: 122).

Bilgi Notu 7: Turistlerin tatil surelerini etkileyen faktorlere bakildiginda,
genglerin orta yas gruplara, egitim duzeyi yuksek olanlarin duguk olanlara,
gelir duzeyi yuksek olanlarin duguk olanlara, her sey dahil sisteminden
yararlananlarin digerlerine, kisi sayisi yuksek olanlarin daha az olanlara,

daha Once ayni bolgeyi ziyaret edenlerin etmeyenlere oranla gittikleri
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turizm bdlgesinde daha uzun sureli konaklama yapma egiliminde olduklari
bir gercektir (Bahar ve Kozak, 2013: 124).

Turizm Talebini Kisitlayan Faktorler

Cogunlugu devlet ya da politik uygulamalardan kaynaklanir.
Bunlar devlet kontrolleri, seyahatlerin vergilendiriimesi ve turizmin
mevsimlik 6zelligidir. Vize uygulamalari, kalig suresi kisitlamalari gibi
uygulamalar talep Uzerinde olumsuzdur. Bir ulkenin ya da bdlgenin
altyapi—Ustyap! yatirnmlari yoksa turizmden alacadi payda dusuk
olacaktir. Benzer sekilde o Ulkeye sosyo—ekonomik durumu daha zayif

olanlar geliyorsa o Ulkenin diger Ulkelerle rekabet edebilirligi azalacaktir.

4.2. Turizmde Talep Egrisi

Bir maldan talep edilen miktar ile o malin fiyati arasindaki iliskiyi
gosteren egridir. Talep egrisi negatif egimli bir egridir. Sol yukaridan sag
asaglya iner. Nedeni talep kanunu geregi ekonomideki talep edilen
miktarla, fiyatin ters yonli olmasindan kaynaklanir. Yani fiyat
yukseldikce talep duser. Tam tersi durumda ise, fiyatlar distikge talep
edilen miktar ise artar (Bahar ve Kozak, 2013: 137-139).
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P (oda fiyati)

A

NP2

T Talep egrisi

P1
+— \
T
Y,

0 Q Q2 Q (oda sayisi)

4.3. Turizmde Talep Esnekligi

Talebe etki eden faktorlerin talep Uzerindeki degismeleri esneklik
katsayilariyla dlciilmektedir. iki sekilde olur.

a) Talebin fiyat esnekligi

b) Talebin gelir esnekligi

Talebin Fiyat Esnekligi

Talep edilen turizm Grdnunin miktarindaki degismenin ayni
arinun fiyatindaki degismeye oranidir. Arz esnekliginde oldugu gibi
talep esnekliginde de odlgut 1'dir. Eger talep esneklik katsayisi 1 den
klguUk olursa esnek olmayan talep, 1 den buyuk olursa esnek talep, 1 e
esit olursa birim esnek talep olarak tanimlanir. Turizm Grdndndn fiyati
dustigu zaman eger esnek talep s6z konusu ise satis geliri artar. Esnek

olmayan talep s6z konusu ise fiyat dismesi karsisinda satisg geliri
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azalacaktir. Turizm drinundn fiyatindaki degismeler talep esnekligi
bayukligune bagh olarak talep edilen miktarlarda ¢ok daha fazla bir

degismeye yol acgabilir.

efr= Miktardaki (%) degdisme

Fiyattaki (%) dedisme

Ornek 1: Fiyattaki % 5 lik bir diisiis, talep edilen miktarda % 15’lik
bir artisa sebep oluyorsa talep esnekligi;

% 15
er= ———=-3olur.

% 5

Yorumu: Fiyatlardaki % 1 lik bir dusis, talep edilen turizm
arinunun miktarindaki % 3 |0k bir artigi goOsterir. Katsayinin negatif
olmasi talep kanunu geregidir. Fiyat ve Miktar ters orantili oldugu igin,

talebin fiyat esnekligi isareti de negatif olmak zorundadir.

Ornek 2: Bir turizm bdlgesinde oda sayisi 75, oda fiyati 40 $ iken,
talebin 125 oda ve fiyatin 30 $’a dismesi sonucunda talep esnekligi;
75-125

ef =-5

40 - 30

Yorumu: Fiyatin 40 $dan 30 $a digsmesi, talep edilen oda

sayisini 75’den 125’e gikarmistir.
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Fiyat diUsmesi sonucu talebin artmasi ya da fiyat artmasi sonucu

talebin dusmesi esneklik katsayisinin (-) eksi olmasini saglayacaktir.

Talebin Gelir Esnekligi
Talep edilen turizm Grdnu miktarindaki degismenin gelirdeki
degismeye oranidir. Gelir arttikga turizme yonelik talepte artacaktir.

Bundan dolay: gelirle talep arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

eg = _Miktardaki (%) degisme
Gelirdeki (%) degisme

Ornek: Gelirdeki % 15 lik artig, talepte de % 30 luk bir artigl
gerektiriyorsa;

% 30
gg= —— =2

% 15

Yorumu: Gelirdeki % 1 lik artis talep edilen turizm GranaG
miktarinda da % 2 lik bir artisi gosterir. Katsayinin pozitif olmasi ise,
insanlarin gelirleri arttikg¢a, turizm Urununun talep edilen miktari da artar.

Yani gelir ve miktar dogru orantilidir. isareti de pozitif olmalidir.
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Turizmde Talep Esnekliklerinin Toplu Gosterimi

Katsayi Grafik Aciklama Esneklik
0 P Talep miktari fiyat Sifir Esnek
degisikliklerinden
etkilenmiyor
0
<1 P Talep miktarindaki degisim | Az Esnek
orani fiyat degisim
oranindan kiguk
0 Q
=1 P Talep miktart ve fiyat | Birim Esnek
degisim orani ayni
0
>1 P Talep miktarina ait | Esnek
degisim orani fiyat degisim
oranindan buyuk
0 P Fiyatin degismedigi bir | Sonsuz Esnek
durumda talep miktarinda
her dluzeyde degisiklik
0 olabilir
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5. TURIZM PiYASASI

Piyasalar Ureticiler ile tuketicilerin ¢cok degisik amaglarla bir araya
geldikleri yerlerdir. Turizm piyasasl, turistik mal ve hizmetlerin alinip
satildigi yerdir. Bu piyasada turistik mal ve hizmetleri arz eden turizm
isletmeleri ile bunlar talep eden turistler bir araya gelirler. Turistler
piyasanin talep bolumund olustururlar. Ulastirma, konaklama, yeme-
icme, dinlenme-eglenme gibi turistik hizmetleri Ureten isletmeler ile
seyahat igletmeleri ise piyasanin arz yonunu olusturur (Erdogan, 1995:
318). Piyasalar degisik faktorler dikkate alinarak farkli sekillerde
siniflandirilabilir (Unliiénen vd, 2014: 92).

Degisik Acilardan Piyasalar

lJ ll ll

Rekabet Piyasa Genisligi Algverise Konu Olan
Acisindan Acisindan Mallarin Niteligi
Tam Rekabet P. Yoresel P. Mal ve Hizmet
Eksik Rekabet P. Bolgesel P. Piyasalari
Ulusal P. Faktor Piyasalari
Uluslararasi P.
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5.1 Turizmde Denge Fiyati

Fiyat, bir mal veya hizmetin degisim degerinin parayla ifadesidir.
Gerek ulusal gerekse uluslararasi turizm piyasalarinda turizm talebine
etki eden en 6nemli ekonomik faktordlir. Fiyat ile talep arasindaki
etkilesim c¢ift yonludir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari talep duzeyini
belirleyebilecegi gibi talebin miktari da fiyatlari artirma, dusirme yada
ayni kalmasi yonunde etkileyebilir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
olusumunda talep ile birlikte arz da etkilidir. Turistik mal ve hizmetlerin
fiyatlari arz duzeyini belirleyebilecegi gibi arzin miktari da fiyatlari
artirma, dusirme yada ayni kalmasi yonunde etkileyebilir. Turizm
piyasasinda, turistlerin ve isletmelerin turistik mal ve hizmetleri talep ve
arz ederlerken gostermis olduklari davraniglar turistik mal ve hizmetlerin
fiyatlarinin olusmasina yardimci olacaktir (Unliénen vd, 2014: 95-96).
Bir mal ya da hizmetin fiyatini onun piyasa talebi ile arzi belirler. Bir mal
yada hizmetten talep edilen miktar ile arz edilen miktar ayni oldugu
zaman denge saglanmistir. Bu denge noktasina karsilik gelen fiyat ise
denge (piyasa) fiyatidir. Denge fiyati, arz ve talebin birbirine esit oldugu
fiyattir. Piyasada talebin istegi fiyatin duguk olmasi, arzin istegi fiyatin
yuksek olmasidir (Bahar ve Kozak, 2013: 143-145).
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5.2 Turizmde Arz ve Talep Fazlasi

Piyasada da arz ve talep ters yonluddr. Talep yonunden fayda,
arz yonunden kar so0z konusudur. Fiyat denge noktasindan yuksek
oldugunda, arz edilen miktar talep edilen miktardan fazla olacak.
Dolayisiyla ARZ FAZLASI olugacaktir.

Fiyat denge noktasinin altinda oldugunda talep edilen miktar arz
edilen miktardan fazla olacak dolayisiyla da TALEP FAZLASI
olusacaktir.

Her iki durumda da piyasa dengede olmayacaktir. Turizm arz ve
talebi turizm piyasasini olusturan bir makasin iki ucu gibidir. Turizm
ardndnadn fiyati o mal yada hizmeti satmak isteyen turizm isletmeleri ile o
mal yada hizmeti satin almak isteyen turistlerin bir araya gelmesiyle
olusur. Boylece piyasa ya da denge fiyati da arz edilen miktarla talep

edilen miktarin birbirine esit oldugu fiyattir.

P (oda fiyati)
4 A

Arz fazlasi
P D
/
4 Talep| fazlasi T
0 Q > Q (oda sayisi)
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5.3 Turizmde Arz ve Talep Degismelerinin Denge Fiyatina
Etkisi

Turistik mal veya hizmetlerin belli bir andaki talep ve arz
fonksiyonlari denge fiyatini ve denge miktarini belirler. Turistik arz ve
talepteki zaman iginde ortaya g¢ikan degismeler genellikle birbirine esit
degildir. Arz sabit iken talep, talep sabit iken arz degisebilir ya da her

ikisi de degisebilir. Sonug olarak yeni bir denge fiyati ile miktari olusur.

a) Turizm Arzi Sabitken Talebin Degismesi

Turizm arzi sabitken herhangi bir nedenle talep artacak olursa
denge fiyati yiikselir. Talep azalacak olursa denge fiyati diser. Ornegin
Amasra, hafta sonu ve bayram tatillerinde i¢ turizm faaliyetlerinin yogun
yasandigi bir turistik merkezdir. Tam rekabet piyasasi varsayimiyla ve
kisa donemde gecerli olmak Uzere Amasra’da hafta sonlar ve
bayramlarda yasanacak talep yogunlugu konaklama hizmetlerinin
fiyatini artiracaktir (Yagci, 2003: 61).
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N

T2
0 Q2 Q Q1 >Q

b) Turizm Talebi Sabitken Arzin Degismesi

Turizm talebi sabitken herhangi bir nedenle arz artacak olursa

denge fiyati duser, arz azalacak olursa denge fiyati yukselir.

P A2
ﬁk
A
P2 D2
A1
; / o\

P31 D1
/ T




C) Turizm Talebi ve Arzinin Birlikte Degismesi

Turizm arz ve talebinin birlikte degismesi durumunda denge fiyati
da degisecektir. Ancak, fiyatin dismesi ya da yukselmesi ise arz ve
talep degisimindeki duzeye gore olacaktir. Arz ve talep ayni oranda
degismisse fiyat degismez. Talep, arzdan daha fazla artmigsa fiyatta

artar. Arz talepten daha fazla artmig ise fiyat azalacaktir.

AP

i
P1
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Turizm Talebinin Arzdan Bliyik Olmasi

Talep, arzdan daha fazla artmis ise fiyatta artar.
PA

T1 T2
P2 A1

P1 A\_> 2
- >
0 Q1 Q2

Turizm Arzinin Talepten Biliyiuk Olmasi

Arz, talepten daha fazla artmis ise fiyat azalacaktir.

"1
T1 A1

P1 1

P2 /2
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6. TURiZMiN EKONOMIK ETKILERI

Turizmin, ulke ekonomileri agisindan tamamiyla olumlu etkiler
meydana getirdigini sOylemek her zaman i¢in mumkun degildir. Turizmin
bir Ulkede/bdlgede gelismesi toplumsal ve ekonomik degismeleri olumlu
yada olumsuz yonleriyle birlikte getirir. Turizm gelirlerinin  Ulke
ekonomisine katkisi 6zellikle dis ticaret gelirleri agisindan buyik onem
tagir. Ispanya ve Italya gibi bircok (lke dig ticaret agiginin
kapanmasinda turizm gelirlerinden yararlanmaktadir. Turkiye'ye son
yillarda gelen turist sayisinin artmasina bagl olarak turizm gelirlerinin

ekonomiye katkisi artmistir.

6.1  Turizmin Olumlu Etkileri

Geligsmekte olan ulkelerde turizm, ekonomik yararlihdi, verimli
olusu, kalkinma igin gerek duyulan doviz girdisini saglamasi gibi
nedenlerle ekonomik sorunlarin ¢ozulmesinde bir ¢ikis noktasi olarak
goérulmektedir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde, tasarruflarin yetersiz
olusu, yeterli ihracat imkanlarinin olmamasi, gerekli olan doviz
gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz elde edilmesi yonunde turizm sektorine
onemli gorevler yuklenmektedir. Emek yogun bir sektor olan turizm,
gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalarini gerceklestirebilmek
icin gerekli olan ddviz girdisini saglama, yeni gelir olusturma, 6zellikle
kirsal alanlarda istihdam artirici 6zelligi ile birgok Ulkede o6nclu sektor
olmustur (Bahar ve Kozak, 2013: 155-169).
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Dis Odemeler Dengesine Etkisi; Turizm, her seyden dnce
Odemeler dengesi Uuzerinde Onemli etkileri bulunan bir digsatim
kalemidir. Bir bakima, Ulke i¢cinde perakende fiyatlarla yapilan mal ve
hizmet digsatimi olarak kabul edilebilir. Ulkenin turizm sektdérinden elde
etmis oldugu doviz geliri, Ulkeden turizm amaciyla ¢ikan doviz
giderinden daha fazla ise, turizm dis 6demeler bilangosu hesabina
olumlu etki etmektedir.

Gelir Getirici Etkisi; Turizmin belki de en énemli ekonomik ve
olumlu etkisi hi¢ siphesiz gelir getirici etkisidir. Turistlerin Ulke yada
bolge ekonomisi igindeki turizm amagli harcamalari o bodlgedeki
insanlarin gelirini yada Ucretini olusturacaktir. Gelir etkisi bununla da
sinirl degildir. Turizm gelirleri sektordeki birgok mal ve hizmetin Uretim,
tUketim, ihracat yada ithalatina yol agacaktir. Boylece elde edilen turizm
gelirleri diger sektorlerdeki Uretim sahipleri tarafindan harcanacak ve
ekonomi iginde c¢esitli sekillerde el degistirerek diger sektdr sahiplerine
de gelir olusturacaktir.

istihdam Olusturma Etkisi;: Turizm isgiicii yogun bir sektérdiir.
Turizm amagl tiketim harcamalari ilk asamada dogrudan istihdam etkisi
olustururken elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasiyla ikinci asama
olarak dolayli istihdam etkisi saglamaktadir. Turizmin yol actigi
gelismeyle yeni yatirimlarin ve is sahalarinin ortaya ¢ikmasi, isgucune
olan talebi artirarak istihdam artigina imkan saglar.

Bolgelerarasi Gelismeye Etkisi; Geri kalmis bdlgelerde turizmin
onemli etkileri oldugunu soylemek mumkunddr. Turizm, ekonomik ve
sosyal gelisme ile bdlgeler arasi gelisme farkliliklarini en aza indirme

amacini da tasir. Turizmin bolgeye bir diger etkisi de, bdlgede olan turist
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hareketliligi sebebiyle, o bodlgenin vatandaglari altyapi hizmetlerinde
ustuin bir dizeye sahip olur.

Diger Ekonomik Sektorlere Etkisi; Turizm, tarim basta olmak
Uzere, sanayi ve hizmetler sektoru Uzerinde etkiler meydana getirir.
Turizm sezonunda artan tarimsal UrUn talebi bolge insaninin daha
kaliteli mal ve hizmet arziyla birlikte ulusal gelirinde artmasina neden
olacaktir. Yerli halka turizmden daha fazla gelir saglamak igin tarim
arazisini, ciftligini vs. kendi isletmekte, kiralamakta yada satmaktadir.
Turizmin tiketim mali ve ara mal Ureten sanayiler Gzerinde etkisi fazla
yatinnm mali Ureten sanayiler Uzerinde fazla azdir.

Altyapi ve Ustyapi Yatinmlarina Etkisi; Bir lke veya bdlgeye
yonelik turizm talebindeki artis beraberinde 6zel ve/veya kamunun yeni
yatinnmlar yaparak artan turizm talebinin ihtiyaglarini kargilamak ister.
Genellikle kamu sektort altyapr yatinmlarini, 6zel sektér Ustyapi
yatirimlarini yapar. Bu yatirrmlar ayni zamanda turizm sektoru igin ek
kapasite anlamina gelir. Turizm talebinin artmasi sadece turizm
sektdrinu degil diger sektorlerdeki yatirm miktarini da etkiler (Unliionen
vd., 2014: 158). Altyapi yatinmlari devletin “gérinmeyen hizmetler”
olarak hem halkin yararlanmasi hem de ekonomik gelisme amaciyla
gerceklegtiriimektedir. Turizmin gelismesiyle dogrudan turizme yonelik
hem altyapi hem de Ustyapi yatirimlari artacaktir. Devletin altyapi ve
Ustyapiya yatirrm yapmasi, bir¢ok kiuguk igletmelere yatirim yapilmasini
tesvik eder (Kozak, 2015. 120).

Devilet Gelir ve Harcamalarina Etkisi; Turizmden
saglanan devlet gelirleri; turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerden

veya bunlarin gelirlerinden devletin aldigi dogrudan veya dolayli vergiler,
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devlet Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan Ulke vatandaslarinin
harcamalarindan alinan vergiler, ek olarak devletin milli parklara,
muzeler, 6ren yerleri vb. alanlara girmek igin almis oldugu Ucretlerde
diger kamu gelirini olusturur (Olal ve Timur, 1988: 140).

Devlet turizm sektorindn finansmanini saglamakla da
mukelleftir. Turizmden cesitli vergilerle sagladigi gelirleri tekrar turizm
sektorine aktararak bu sektdrin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Baslangicta kamu gelirlerinde kismi bir azalmaya sebep olan bu tur
O0zendirme onlemlerinin neden oldugu kayiplar, ilerde ekonomiye
yeniden ve fazlasiyla donebilir (Erdogan, 1995: 274). Devletin turizm
sektord igin yaptigi temel harcamalar; arastirma, reklam, tanitim, egitim
vb. harcamalar, devletin isletmekte oldugu yerler icin yaptigi yatirrm ve
isletme giderleri, altyapi ve Ustyapi giderleri, yaptigi idari harcamalar ve

dolayli giderler.

6.2  Turizmin Olumsuz Etkileri

Bir bolgede meydana gelen turizm hareketlerinin her zaman
olumlu ekonomik etkiler meydana getirdigini sdylemek mumkun degildir.
Turizmin zaman igindeki gelisimi turizmden saglanan faydanin
azalacagini yada olumsuz gelismelere neden olacagini gostermektedir
(Bahar ve Kozak, 2013: 170-179).

ithalat (Disalim) Etkisi; Tiketim amacgh bazi mallarin
yurtdisindan ithali gerekir. Turizm beraberinde teknolojik yatirimlari da

getirecedi icin Ulkenin ithalat egilimini artirabilir.

51



Enflasyona Etkisi; Turizm sezonuyla birlikte yabanci turistlerin
alim gucundn yerli halka oranla daha fazla olmasi nedeniyle turistlerin
fiyatl ylksek mal ve hizmetleri satin almaya ve daha fazla fiyat 6demeye
razi olduklari goérilir. Bu durum ortaya cikan fiyat artiglar ile
beraberinde maliyet artisini da giindeme getirir. Sonugta enflasyon orani
bolgeselde olsa artma egilimine girer. Ayrica gayrimenkul ve arsa
fiyatlari da buna paralel olarak artacaktir. Bu durumda insanlar daha
fazla kira ile vergi 6deyecek ve bdylece enflasyon baskisi artacaktir.

Firsat Maliyeti Etkisi; Ulkelerin turizm sektdriine yapacaklari
yatirrmla elde edecekleri gelirin, diger sektorlere yapildigi zaman elde
edilece@i ongorulen gelir ile kiyaslanmasina turizmin firsat maliyeti denir.
Ornegin bir llkenin/bdlgenin okul yapimina ihtiyaci varken kaynaklarin
bes yildizli otel yapimina yonlendiriimesi hem kaynaklarin etkin ve tam
kullanilamamasina hem de ulke insani agisindan bir refah kaybina yol
acacaktir.

Mevsimsellik  Etkisi;  Turizm  hareketlerinin  yilin  belirli
doénemlerinde yogunlagsmasi ve agirlikli olarak yabancilar tarafindan
yapilmasi, talebin ¢ok yuksek oldugu yaz donemlerinde konaklama
arzini zorlar. Kis doneminde kapasite orani duger ve arzin atil kalmasina
neden olur. Bu durum, konaklama tesislerinin yilin belirli donemlerinde
faaliyetlerini durdurmaya yada az bir gelirle ¢alismaya iter. Sonugta
konaklama sektorl bir donem kazandidi gelirle bir yil gecinmek zorunda
kalir. Ayrica, isgucuinin bir kismi isten ¢ikarilir. Yani mevsimlik isgucu
sorunu olugur. Milli gelir ve kisi bagina dusen gelirde de bir azalma olur.

Yabanci isgiiciine Etkisi; Yabanci firmalarin kendi aralarinda

yaptigi yatay-dikey birlesmeler, ¢alistiracagi personeli kendi Ulkesinden
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getirmesi, makine-teghizati ithal etmesi, bilgi ve teknolojiyi disardan
getirmesi, ithalat egilimini artirmasi, yatirrm maliyetlerini artirmasi ve
karlarini  yurtdigina goturmeleri Ulke ekonomisini olumsuz yonde

etkilemektir.
7. TURIZM VE REKABET

Dunyada turizm ulkelerinin uluslararasi turizm piyasasindaki
basarisi hig kuskusuz rekabet gucu tarafindan belirlenmektedir. Bir
bolgenin turizm gelirlerini surdurebilmesi ve artirabilmesi, turizm Granunu
sunmadaki rekabetci gucune baglidir. Kuresellesme olgusu hangi sektor
olursa olsun yurtigi piyasalarin dunya piyasalariyla butunlesmesini
zorunlu hale getirmistir. Dlnya ticaretinin serbestlestiriimesi, iletisim,
teknoloji ve ulasim alanindaki gelismelerle artik dinya tek bir pazar
gorunimint almistir (Bahar ve Kozak, 2013: 183-184). Kuresellesme
sureci kisaca, Ulkeler ve firmalar arasindaki rekabet yarisini artirmigtir.
Bu durum, turizm sektoru icin de gecerlidir. Kuresellesmenin etkisiyle
birlikte, turizm piyasasinda bir genisleme olmus, artan piyasa payindan
arzu edilen payin alinmasi ise turizm destinasyonlari arasindaki

rekabetin daha da artmasini saglamistir.

7.1 Rekabet

Rekabet, bir piyasada saticilarin birbirlerinin aleyhine daha fazla
musgteri gcekerek mal ve hizmet satiglarini, dolayisiyla karlarini artirmak
igin aralarinda giristikleri yarigtir. Rekabetin 6zu ise, bir piyasada var

olmak ve bunu surdirebilmektir. Firma acgisindan rekabet; “arz etmis
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olduklari mal ve hizmetlerin alternatifleri karsisinda tercih edilmesini
saglamak "tir (Coban, 2001: 27). Sektorel acidan rekabet; “bir sektorin
rakiplerine esit yada daha Ust duzeyde bir verimlilik duzeyine ulagmasi
ve bunu surdurmesi veya rakiplerine kiyasla esit yada daha dusuk
maliyetle GrGn Uretme/satma” demektir (Aktan, 2005). Ulusal rekabet
gucu; bir tlkenin sahip oldugu kaynaklardan dnemli oranda getiri elde
etmesi ve dis ticarette Urun farkhlastirmasi, yeni Gran ortaya koymasi ve
bunu dagitmasidir. Uluslararasi rekabet gucu ise; yerli bir firmanin dig
ve i¢ piyasada uluslararasi rekabet gucune sahip olmasi demek, rakip
yerli/yabanci firmalara kiyasla Grun fiyati ve kalitesi, teslimde dakiklik,
satis sonrasi servis gibi fiyat disi unsurlar agisindan o anda ve gelecekte
ayni durumda yada onlardan daha ustlin olmasidir (Kibritgciodlu, 1996:
111).

Bilgi Notu 8: Turizm sektori acisindan Turkiye'nin  Akdeniz
Bolgesindeki en yakin rakipleri ispanya, Yunanistan, italya Fransa ve
Guney Kibris’tir. Turizmin arz kosullari, maliyet, yatirim, tesvik ve mali
dizenlemeler, surdurdlebilir turizm ve gevre, hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyeti, verimlilik ve kaynaklarin etkin kullanimi, turistik Grin
cesitlendirmesi, imaj ve yenilik, turizm rekabet stratejisi ile rekabet
gucuna etkileyen diger faktorlerin  Tarkiye'nin uluslararasi turizm
sektorindeki rekabet gucunu olumlu fakat beseri sermaye ve egitim,
bilisim teknolojileri, turizmin talep kosullari, pazarlama stratejisi, pazar
pay! ve burokrasi gibi faktérlerin de Ulkenin turizmdeki rekabet gucini
olumsuz etkiledigi asikardir. Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde

Tarkiye 52'nci sirada yer almaktadir. Dlnya seyahat ve turizm
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konseyinin fiyat rekabet indeksine gore Turkiye’'nin rekabet guclu yuksek
bir turizm Ulkesi oldugu anlasiimaktadir. Fakat Turkiye'nin altyapi
durumu agisindan rakiplerinden daha geride, ¢gevre indeksine bakilacak
olursa rakiplerinin gok daha gerisinde oldugu goralir (Bahar ve Kozak,
2013: 188).

7.2  Turizm Sektoriinde Rekabet

Uluslararasi turizm sektoriande, 1990°li yillardan Once rekabet
denildigi zaman, ilkin en 6nemli faktor olarak fiyat akla gelirdi. Ancak, 21.
yuzyllin kuresel ekonomisinde rekabet giderek daha karmasik, daha
boyutlu, rakiplerle ve tehditlerle daha fazla mucadele etmeyi gerektiren
bir yapiya donusmustlr. Turizm sektori de dahil olmak Uzere
ekonominin diger sektorlerini de kapsayan yeni uretim teknolojilerindeki
artig, Uretim yontemlerinde oldugu kadar tuketici davranis ve isteklerinin
ve sonucta da piyasa rekabetinin degismesine neden olmaktadir. Turizm
Ekonomisi literatUriinde rekabet denildigi zaman, ilk akla gelen kavram
destinasyon rekabetidir. Destinasyon bir Ulke olabilecegi gibi, bir sehir,
bir kdy ve essiz bir manzaraya sahip bir yer olabilir (Bahar ve Kozak,
2005: 427). Turizm rekabeti, bir destinasyonun muhtemel turistleri
bolgesine ¢ekebilmesi ve onlari memnun edebilmesidir. Bir
destinasyonun piyasa payini ve gucunu surduirmesi, korumasi ve
zamanla onu gelistirmesidir. Bu tanimlarin ortak 06zelligi; rekabetin
devam eden bir sureci kapsamasi yani dinamik olmasi, Ulke ya da bolge
insaninin refah duzeyinin artirabilmesi ve musterinin (turistin) azami

Olcude memnun edilmesini saglamaktir. Turizm ve seyahat sektorinin
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gelecegdi, destinasyonlarin varligina baghdir. Uluslararasi turizm ve
seyahat sektoruandeki destinasyonlar arasinda rekabet
yogunlagmaktadir. Turizm pazarinda yeni destinasyonlar, UrUnler ve
turist profili ortaya ¢ikmakta, misteri odakl strateji belirleyerek, turisti
memnun eden ve olumlu imaj gelistirebilen destinasyonlar, rekabet gucu
kazanmak igin daha avantajli bir durum saglamaktadir. Ayni zamanda,
destinasyonlar  klasik drin  yaklasimindan siyrilarak, musgteri
memnuniyetini  maksimum kilan yontemlere agirlik vermektedir.
Rekabete karsi koyabilmek ya da rekabet ustu kalabilmek igin
destinasyonlar; urin cegitliligi, reklam ve tanitim, pazarlama, imaj
gelistirme, hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti ile degisik
teknolojilerin kullaniimasi gibi arayislar igindedir (Bahar ve Kozak, 2013:
189-202).

Bilgi Notu 9: Dinya Ekonomik Forumu’nun 2007 yilinda

hazirladi§i “Seyahat ve Turizm Rekabet Raporu’na gore, Seyahat
ve Turizm Rekabet Endeksi’nde Turkiye 124 Ulke igerisinde 52’inci
sirada yer almistir. Ulkenin Akdeniz bélgesindeki en yakin
rakiplerinden Fransa 12, ispanya 13 ve italya 33. Sirada yer
almistir. Genel siralamayi olusturan Ug¢ alt endeksten Duzenleyici
Cerceve 'de 53'lincii olan Tirkiye, is Ortami ve Altyapi ‘da 63’lincii
olurken, Beseri, Kultirel ve Dogdal Kaynaklar indeksinde 48’inci
olmustur. Ayrica, Dlinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin 2004 yili
verilerine gore, Turkiye'nin fiyat rekabet indeksi degeri 84.77 olarak
kargsimiza gikar. Bu deger 100’e ne kadar yakinsa ulkenin rekabet

gucl o kadar yuksek demektir. Bu degere goére Turkiye'nin
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rakiplerine gore rekabet glcu yuksekken altyapi indeksine gore
Tarkiye 45.69luk degerle rakiplerinden daha geride oldugu
anlagiimaktadir. Yine c¢evre ve teknoloji indekslerine bakilacak
olursa, Turkiye rakiplerinin ¢ok gerisinde bir goruntu
sergilemektedir (Bahar ve Kozak, 2013: 197).
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EK: KENDIMIZi SINAYALIM

1. Ekonomi sosyal bir bilimdir.D / Y

2. Teorik ekonomi, ekonomik olaylarin bagl oldugu kanunlari ortaya
koyar.D /Y

3. ihtiyag siibjektif bir duygudur.D / Y

4. insanlar ekonomik mallari elde etmek igin herhangi bir g¢aba

harcamazlar. D / Y

5. Bir ihtiyaci kargilayan malin miktari ne kadar az olursa faydasi da

okadarazolur.D / Y

6. Kit olan herhangi bir malin miktarini artirmak igin yapilan

faaliyetler Gretim faaliyetleridir. D / Y

7. Hizli nGfus artigl, insanlarin dogada bulunan kaynaklara olan

ihtiyacini azaltmaktadir.D / Y

8. Roman okumak objektif bir emek gosterme iglemidir. D/ Y

9. Bir iscinin belirli bir sure icerisinde Urettigi mal miktari yada malin
ekonomik degerine verimlilik denir. D / Y
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10. Sermaye, Uretimin doga ve emek gibi iki temel elemanin

birlesmesinden meydana gelmistir. D / Y

11. Girisimcinin teknik ve ekonomik olmak Uzere iki temel fonksiyonu
vardirrD /Y

12.  Girisimciler  faaliyetini  sUrdurirken  herhangi  bir riskle

kargilasmazlar. D / Y

13. Ekonomi dilinde servet ile gelir ayni anlamdadir.D / Y

14. Para ile 6denen Ucrete nakdi tGicretdenir. D / Y

15.  Milli Gelir, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) adiyla adlandiriir. D/
Y

16. Asagidakilerden hangisi ekonomi biliminin temelini olusturur?

a. Para b.Emek c.Sermaye d. ihtiyaglar e. Araglar

17. Ekonominin klasik siniflandiriimasindan olmayan hangisidir?

a. Uretim b. Dagitim c. Piyasa d. Degisim e. Tuketim

18. Asagidakilerden hangisi ekonomik olmayan ihtiyaglardandir?

a. Giyinme b. Beslenme c.Barinma d.Gezi e. Akilliolma

19. Asagidakilerden hangisi serbest maldir?
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a. Cimento b. Televizyon c. Hava d. Gémlek e. Vazo

20. Hangi ihtiyacin karsilanmasinda fayda giderek azalir?

a. Uyumak b. Giyinmek c. Muzik dinlemek d. Beslenme  e. Hepsi

21. Asagidakilerden hangisi Uretim faktorlerinden biri degildir?

a. Doga b. Kapital  c. Emek d. Mekan  e. Mitesebbis

22. Asagidakilerden hangisi yonetici emek alanina girmez?

a. Fabrika sefi b. Ustabasi c. Mihendis d. isci e. Personel miduri

23. Asagidakilerden hangisi sermaye kapsamina girmez?

a. Mal b. Hammadde c. Makine d. Para e. Tarla

24. Asagidakilerden hangisi 6zel girisimlerden biri degildir?
a. Kisisel girisimler b. Sirket halindeki girisimler

c. Kooperatifler d. Kamu girigimleri e. Higbiri
25. Asagidakilerden hangisi milli geliri olusturan faktorlerden biri
degildir?

a. Tarm b. Sanayi c. Hizmetler d.Miras e. Vergi

26. Asagidakilerden hangisi Uretim faktorleri gelirlerinden degildir?

a. Rant b. Ucret c. Verqi d. Faiz e. Kar
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27. Ulusal ya da uluslararasi turizm hareketlerinin nedenlerini,
kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar arasindaki neden-
sonug iligkilerini bilimsel ydntemlerle ekonomik agidan arastirarak,

turizm olayinin bagh oldugu kural ve ilkeleri ortaya koyan disipline ne ad

verilir?
a. Turizm ekonomisi b. Destinasyon
c. Ekonomik buyume d. Ekonomik kalkinma e. Turist

28. Bir turizm Ulkesine, diger Ulke vatandaglarinin turizm amach yaptigi
gezilere ne ad verilir?
a. Ig turizm b. Aktif dig turizm  c. Pasif dis turizm

d. Kongre turizmi  e. Aktif i¢ turizm

29. Asagidakilerden hangisi arzi etkileyen faktorler arasinda yer almaz?
a. O malin fiyat b. Diger mallarin fiyati  c¢. SUbvansiyonlar
d. Uretim faktérlerinin maliyetleri ya da girdi fiyati

e. Gecmise iliskin beklentiler

30. Bir bolgenin dogal, tarihi, kulturel ve folklorik degerleri, ormani, dag,
denizi, gunesi ya da tarihi ve sanatsal de@erleri, gelenek ve gorenekleri,
kalintilari, anitlari, konukseverligi, kutsal vyerleri gibi faktorler,
asagidakilerden hangisi ile tanimlanir?

a. Bagimh arz b. Bagimsiz arz c. Dolayli arz

d. Dolaysiz arz e. Talep
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31. Asagidakilerden hangisi turizm arzinin unsurlarindan birisidir?
a. Niteliksel faktorler b. Katma deger etkisi
c. Niceliksel faktorler d. Ekonomik kosullar

e. Ulastirma potansiyeli

32. Arz esneklik katsayisinin 3 ve arz edilen miktardaki degisimin %60
oldugu bir durumda, Grandn fiyatindaki degisim yuzde kag olur?
a. 25 b. 50 c. 60 d. 20 e. 80

33. Asagidakilerden hangisi arz esnekligine etki eden faktorlerden biri
degildir?

a. Fiziksel, teknik ve mevsimsel kisitlar b. Fiyatlarla ilgili beklentiler

c. Zaman d. Tuketicinin elde ettigi gelir

e. Firmalarin girdilerini Uretime ayarlayabilme ve bunlara kolayca

ulasabilme derecesi

34. Arz esnekligi ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?
a. ea= 0 birim esnek arzi ifade etmektedir.

b. ea< 0 esnek arzi ifade etmektedir.

c. ea > 1esnek arzi ifade etmektedir.

d. ea= 1 esnek olmayan arzi ifade etmektedir.

e. ea = « tam esnek olmayan arzi ifade etmektedir.
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35. Yeterli geliri ve tatile ¢ikma istegi olan ancak is yerinden izin
alamayan birinin turizm talebini gerceklestirmesi icin gerekli olan unsur
asagidakilerden hangisidir?

a. Motivasyon b. Maddi kazang c. Bos zaman

d. Bilgi edinme e. Patronu ikna etme

36. Turizm talep egrisinin asagr dogru egimli olmasi asagidaki
sonuglardan hangisine neden olur?
a. Fiyatlarin dismesi b. Fiyatlarin sabit kalmasi  c. Arzin artmasi

d. Fiyatlarin artmasi e. Arzin dugmesi

37. “Seyahat etme ve turizm hizmetlerini kullanma gudulerine sahip olan
ancak gegcici ya da parasal nedenlerle bunu yapmaya gucu yetmeyen
kisilerden olusmaktadir.” ifadesi hangi tur talebi tanimlamaktadir?

a. Efektif talep b. Perspekiif talep c. Carptirilmis talep

d. Toplam talep e. Potansiyel talep

38. Turizm talebinin yaz aylarinda yodun oldugu kiyi bolgelerinde kisin
talebin olmamasi, turizm talebinin hangi 6zelligini meydana getirir?

a. Turizm talebinin mevsimsellik 6zelligi

b. Turizm talebinin ikame edilme 6zelligi

c. Turizm talebinin ¢ok yonli olma 6zelligi

d. Turizm talebinin bagimsiz olma 6zelligi

e. Higbiri
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39. Asagidakilerden hangisi turizmde talep egrisinin kaymasina neden
olan faktorlerden degildir?

a. Degisen tuketici tercihleri

b. Fiyatin artmasi

c. Tuketicinin gelirindeki degisme

d. Diger turizm urunlerinin fiyatindaki degisme

e. Potansiyel alici sayisindaki degisme

40. Moda, Zevk ve Aliskanliklar, Yas, Bos Zaman, Aile Yapisi ve Meslek

asagidakilerden hangisi igerisinde yer alir?

a. Ekonomik faktorler b. Psikolojik faktorler
c. Politik ve yasal faktorler d. Sosyal faktorler e. Diger
faktorler

41. Talep katsayisinin 1’den buylk oldugu varsayildiginda turizm
arananan fiyati diserse ortaya ¢ikan sonug ne olur?
a. Talep duser b. Talep artar c. Arz degismez

d. Toplam hasilat artar  e. Toplam hasilat duser

42. Fiyat duzeyindeki %20 oranindaki bir digus karsisinda, talep edilen
miktarda %40 dizeyinde bir artis s6z konusu ise, talep esnekligi ne
olur?

a.o b. -3 c.2 d. -2 e. 4

43. Arz fazlasi nasil meydana gelir?
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a. Fiyat denge noktasindan yuksek oldugunda arz edilen miktar talep
edilen miktardan fazla olmasi

b. Zit glgler arasinda bir uzlasma ile

c. Fiyat denge noktasinin altinda oldugunda da talep edilen miktar arz
edilen miktardan fazla olmasi

d. Piyasa fiyatinin denge fiyatinin altinda ya da Ustiinde olmasi

e. Fiyat arttikga talebin artmasiyla

44. Fiyat dizeyinde bir degisme oldugunda, talep edilen miktardaki
yuzde degisikligin, fiyat dizeyindeki yuzde degisiklige orani nedir?

a. Arz esnekligi katsayisi b. Denge katsayisi

c. Talep esnekligi katsayisi d. Doluluk katsayisi

e. Turizm potansiyeli katsayisi

45. Asagidakilerden hangisi talebin fiyat esnekligini etkileyen
faktorlerdendir?

a. Malin ikame edilebilirlik derecesi b. Malin butge igindeki
yeri

c. Fiyat degisimlerinin gegici/surekli olmasi

d. Kisa ve uzun donemde esneklik e. Hepsi

46. Ekonomi literatlriinde, bir mali satmak igin arz edenler ile o mal
satin almak isteyenlerin olusturdugu orgutlenmeye ne ad verilmektedir?
a. Arz b. Talep c. Organizasyon

d. Araci kurulusglar e. Piyasa
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47. Her gesit turizm Urinunun satildidi, turizm mal ve hizmetini arz eden
firmalar ile bunlar talep eden turist ya da ziyaretgilerin bir araya
geldikleri yere ne ad verilmektedir?

a. Mal piyasasi b. Turizm piyasasi c. Faktor piyasasi

d. Bolgesel piyasa e. Para piyasasi

48. istihdam etkisi, Bolgelerarasi gelisme etkisi, Gelir etkisi, Odemeler
dengesi etkisi ve istihdam etkisi unsurlari turizmin bir Glkeyi hangi
yonden etkilediginin gostergesidir?

a. Sosyal b. Politik c. Ekonomik  d. Psikolojik e. Guvenlik

49. istihdam olusturulmasi agisindan Diinya ve Tirkiye ekonomisinde
baylk 6nem arz eden bir sektdr olmasi, turizmin hangi 6zelliginden
dolayr meydana gelmigtir?

a. Mevsimsellik 6zelligi  b. Emek yogun bir sektor olmasi

c. Gelir getirici 6zelligi d. Carpan mekanizmasi e. Hepsi

50. Bolgede faaliyet gosteren perakendeci saticilarin, turistlere sattiklari
turizm GUrdndnin fiyatini yldkseltmek suretiyle kar marjini arttirmak
istemeleri, turizmin hangi olumsuz etkisine neden olabilir?

a. Firsat Maliyeti Etkisi b. Mevsimsellik Etkisi

c. Yabanci Sermaye Eftkisi d. Asiri Bagimlilik e. Hicgbiri
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Cevap Anahtari
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