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Is-Aile Yasam Catismasi, Isgoren Performansi ve Is Stresi Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi: Konaklama Isletmesi Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma
Niliifer SAHIN
Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Ayhan KARAKAS
Bartin-2017, Sayfa: XV+115

Giliniimiizde is diinyasi lizerinde etkisi bulunan konulardan biri ¢alisanlarin is yasamlar ile
aile yasamlar1 arasinda bulunan iligskidir. Bu calisma konaklama isletmesi calisanlarinin
yasamakta oldugu is-aile catigmasi, aile-is catismasi, is stresi ve isgoren performansi
arasinda bulunan iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilmak
tizere ti¢ Ol¢ekli anket formu olusturulmustur. Bu anket formu bahsedilen degiskenlerin
Ol¢iilmesi amaciyla kullanilmistir. Calisma Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 3, 4 ve 5
yildizl1 konaklama isletmesi c¢alisanlar1 {izerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere
paket programlar araciligi ile frekans analizi, kruskal wallis testi, mann-whitney u testi,
korelasyon analizi, regresyon analizi, yol analizi ve araci etki analizleri uygulanmistir.
Arastirmada uygulanan analizler sonucunda; aile-is ¢atismasinin isgéren performansi
tizerine etkisi oldugu, is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasinin is stresi tizerine etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bunun yami sira is-aile catismasimin isgdren performansini
etkilemesinde 1is stresinin tam aracilik rolii oldugu, aile-is c¢atismasimnin iggdren
performansini etkilemesinde is stresinin aracilik rolii olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bazi
demografik degiskenlere gore is-aile catismasi, aile-is catigmasi, is stresi ve isgoren

performansinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi, is stresi, isgéren performans,

konaklama isletmesi calisanlari
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M. Sc. Thesis

Investigating the Relation of Work-Family Conflict, Employee Performance and

Work Stress: A Research on Accommodation Businesses Employees
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One of the topics that have an effect on today’s business world is the relation between the
professional and family life of employees. This study has been conducted with the aim to
investigate the relation of work-family conflict, family-work conflict, work stress and
employee performance. A questionnaire form with three scales was prepared to be used in
the research. This questionnaire form is used with an aim to measure the mentioned
variables. The research is conducted on employees of 3,4 and 5 star accommodation
businesses in the East Black sea Region. By means of package tours, frequency analysis, the
Kruskal Wallis test, Mann-Whitney U test, correlation analysis, regression analysis, path
analysis and intermediary effect analyses have been applied. As a result of the analyses it
has been concluded that work-family conflict has an effect on employee performance, and
that work-family conflict and family-work conflict have an effect on work stress. It has also
been found that work stress plays a full intermediary role in the effect of work-family conflict
on employee performance, but that it has no intermediary role in the effect of family-work
conflict on employee performance. It has been determined that work-family conflict, family-
work conflict, work stress and employee performance have shown differences in some

demographic variables.

Key Words: Work-family conflict, family-work conflict, work stress, employee

performance, accommodation business employees
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GIRIS

Aile kavrami gegmisten giinlimiize 6nemini tasiyarak gelen, gliniimiizde de biiyiik
oneme sahip olmaya devam eden kavramlardan biridir. Bireyin yasam siirecinde sahip
olabilecegi aile yapisi ile yagsamini kaliteli sekilde gecirmek i¢in caba gosterdigi is yasami
arasinda kimi zaman c¢atismalar olusabilmektedir. Giin gectikce is yasaminin daha karmagik
bir hal almasi1 ve bireyin artan is sorumluluklar1 nedeniyle aile yasami etkilenebilmektedir.
Bunun tam tersi sekilde aile yasaminda ortaya ¢ikabilen karmasik durumlar nedeniyle is
yasami da cesitli sekillerde etkilenebilir. S6z konusu olan ¢atismanin yaninda is stresi ve

isgdren performansi da géze ¢arpan etmenlerdendir.

Kurum i¢in 6nemli konulardan biri performansi etkileyen unsurlarin kontrol altinda
tutulmasidir. Is yasamlar1 ve aile yasamlar1 arasinda dengeyi kuramayan ¢alisanlarin karst
karsiya kalacagi catisma durumlari ve ¢atisma durumunun doguracagi sonuglar bireyin kendi
icin oldugu kadar i¢inde faaliyet gosterdigi orgiit icinde dnemlidir (Cakmak Doruk, 2008, s.
1). Bu yiizden orgiit i¢inde, bahsedilen bu degiskenler konusunda kontrollii davranmak

orgiitiin devamlilig1 adina dikkat edilmesi gereken 6nemli konulardandir.

1. Arastirmanin Amaci

Bireyler ev dis1 yagamlarinin ¢ogunu is alanlari igerisinde gegirmektedir. Bu kadar
fazla vakit harcanan iki alan arasinda kurulan dengenin agiklanmasi arada olusabilecek
catismalarin neler olabilecegi ve bu catigmalarin is stresi ve iggdéren performansi ile
iligkilerinin nasil oldugunun agiklanmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada, s6z konusu olan
faktorlerin birbirleri ile etkilesimlerinin agiklanmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin temel
amaci konaklama isletmesi c¢alisanlarinin is-aile c¢atismasi, aile-ig c¢atismasi, is stresi ve
isgoren performansinin birbirleri {lizerine etkilerinin incelenmesidir. Bu temel amag
cercevesinde degiskenlerin bazi sosyo-demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip

gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Bahsedilen amaclar dogrultusunda cesitli hipotezler ortaya konulmus, yapilan

aragtirmalar sonucunda hipotezler simnanmistir.

2.Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin basaril bir sekilde varliklarin: siirdiiriip faaliyetlerine devam etmesi igin

calisanlarin emegi ve katkis1 dnemli etkenlerdendir. Turizm sektdriinde emek-yogun yapinin

1



varligindan dolay1 diger ¢alisma alanlarina gore, iggorenler daha fazla 6nem tasimaktadir.
Bireyler aile yagsaminda ve is yasaminda gesitli rollere sahiptir ve bu rollerin etkilerini
tasimaktadirlar. Is ve aile rollerinin gerekliliklerini ayni1 anda gerceklestirmesi gereken birey

zaman i¢inde ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya olabilmektedir.

Bireyler yagamlarini siirdiirmek i¢in yasam siirelerinin belirli bir donemini gesitli is
alanlarma dahil olarak gecirmektedir. Ev ortaminda oldugu kadar is ortaminda da vakit
harcamak durumunda olan bireyler i¢in, aile hayat1 da is hayat1 da biiyiik 6neme sahiptir.
Biiyiik 6neme sahip olan bu iki yasam alani arasinda dengenin bozulmasi sonucunda is-aile
catismasi ve aile-is catigmasi olmak iizere, catigmalar yasanabilmektedir. Meydana gelen
catigsmalar bireylerin is stresi yasamasina sebep olmasinin yani sira isgdren performansi da
etki altinda kalabilmektedir. Bu sekilde ortaya c¢ikan problemlerin belirlenmesi, Oniine

gecilmesi, yani bireylerin bir denge durumunu saglamasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bahsedilen degiskenleri farkli sekillerde ele almig olan bircok ¢alisma
bulunmaktadir. Catisma kavrami birgok farkli degiskenle birlikte farkli meslek gruplar
lizerinde incelenmistir. Is-aile yasam catismasmin iki boyutu ile is stresi ve isgoren
performansin1 aynm1 baslik altinda inceleyen arastirma sayist sinirlidir. Bu ¢alismada bu
degiskenler arasinda bulunan iliski incelenmistir. Arastirmanin gelecekte yapilacak olan
calismalara 6rnek olmasi ve farkli bakis acisi getirmesi amaglanmistir. Arastirma uygulama
alan1 bakimindan da dneme sahiptir. Uygulanan meslek grubu bakimindan da 6nem tasiyan
bir ¢alismadir. Cok sayida insanin istihdam edildigi turizm sektdriinde bireylerin kars
karsiya geldigi konular ve sorunlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bilgiler, aragtirmacilar ve yoneticiler i¢in bazi Oneriler ortaya koymasi ve
degerlendirilmesi bakimidan katki saglayacaktir. Arastirma bulgular1 sonucunda ortaya
faydali sonuglar cikacagi diislinilmekte ve literatiire olumlu katkilar saglamasi {imit

edilmektedir.
3.Arastirmanin Kisitlari

Konaklama isletmesi calisanlarinin is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atismasi, is stresi ve
isgoren performansin1 dlgmeye yonelik yapilan calismada maliyet ve zaman kisitliliklart
nedeniyle sadece belirlenen bir bolgede faaliyet gosteren konaklama isletmesi caligsanlari ele

alinmis, tim Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlar1 6rnekleme dahil



edilememistir. Bu sonuglar dogrultusunda meslek dalinda faaliyet gosteren tiim ¢alisanlari

genellemek yerine bolgesel olarak inceleme yoluna gidilmistir.

Bunun yani sira bazi konaklama isletmesi yoneticileri calisanlarinin bu tarz
caligmalara katilmasma izin vermediginden, bazi kurumlarin ¢alisanlar ile iletisime
gecilememistir. Bazi kurumlarinsa sezonluk isci ¢alistirmasi ve bu ¢alisanlarin yilin her

doneminde isletmede bulunmamasi da kisitliliklardan biridir.

Ayni1 zamanda bir veri toplama yontemi olan anket uygulamanin olusturdugu

sinirliliklar bu ¢alisma i¢inde gegerli bir sinirliliktir,
4. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada nicel yontemlerden anket yontemi tercih edilmis, belirlenen
evrenden 0rnekleme dahil olmasi gereken kisilerin ankete katilimi saglanmistir. Elde edilen
veriler ¢esitli paket programlar araciligi ile analiz edilmis ve cesitli sonuglara ulasilmistir.
Calismanin ikinci bolimiinde is-aile yasam catismasi ile ilgili kavramlar agiklanmus.
Konuyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin ti¢iincii boliimiinde is stresi ile ilgili
kavramlar aciklanmis. Konuyla ilgili ¢esitli bilgilere yer verilmistir. Calismanin dordiincii
boliimiinde ise iggdren performanst konusu islenmis, konuyla ilgili gerekli bilgiler
sunulmustur. Caligmanin besinci boliimiinde; konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar
incelenmis ve konuyla ilgili edinilen bilgiler 1s181inda ¢esitli analizlere yer verilmistir. Bu
boliimde hangi analiz yontemlerinin uygulandigia, hangi istatistiksel yoOntemlerin
kullani1ldigina, analiz sonug tablolarina ve yorumlarina yer verilmistir. Son olarak genel bir
degerlendirme ile cesitli sonuclara ulasilmistir. Arastirmacilara ve yoneticilere ¢esitli

onerilerde bulunulmustur.



BOLUM I

IS-AILE YASAM CATISMASI
1.1.1s Aile Yasam Catismasi Ile ilgili Kavramlar

1.1.1. Rol kavram ve Rol Catismasi

Bireylerin yasam siireglerinde sahip olduklar1 ¢esitli roller bulunmaktadir. Sahip
olunan roller bireyin yasaminda 6nemli etkilere sahiptir. Toplum yapisi, rollerin sayisi,

egitim diizeyi, aile yapisi gibi bir¢ok etken bu kavram iizerinde etkilidir.

Rol ve Statii kavramlari; toplumsal yasamin bireylere yiikledigi gorevleri ve bunun
beraberinde bireylerin toplumdan beklentileri anlamlarini karsilamaktadir. Yani rol
dogustan gelen ya da bireyler arasi etkilesimden olusan, kisisel ve toplumsal faktor
birlesimlerinden olusan bir statii davranisidir (Toraman , 2009, s. 4). Catisma Kavramu;
kesin bir tanimlamaya sigdirmanin zorluguyla birlikte bu kavram; iki veya daha fazla sayida
kisi veya grubun amag-hedef-istek veya giidiiler siirecinin temelinde birbirlerine uyumlu
olamamalar1 olarak tanimlanabilir. Temel olarak insanlar ve gruplar arasinda uyumsuzluk,
zitlik ve anlagsmazlik s6z konusudur. Kisi kendi fikir ve diisiincelerini karsisindakilere kabul
ettirmeye ¢abalarken, ayn1 seyin karsisindakiler tarafindan yapilmasina engel olmaya calisir
(Ertiirk, 2000, s. 217). Yani bir tarafin, diger tarafin ¢ikarlarinin kendi ¢ikarlarini olumsuz
yonde etkiledigini diisiinmesine neden olan siirectir. Bu siiregte taraflarin birbirlerinin
amaglarina engel olacagi algis1 ortaya ¢ikar. Yani nihai olarak catigma algiya bagl bir
kavramdir (McShane & Von Glinow, 2016, s. 194). Tanimlamalar devam eden bir iliski
icinde olan taraflarin degisime ugrayarak c¢atismaya doniistiigli ani1 ifade etmektedir

(Robbins & Judge, 2015, s. 454).

Rol kavrami cesitli degiskenlerden etkilenmektedir. Toplum yapis1 degiskeni
bakimindan diisiintiliirse; karmasik bir toplum bir¢ok farkli rolii icermekteyken, basit bir
toplum yapist daha az sayida rol igerir. Yani toplumsal yapinin basit veya karmasik olmasi
durumunun roller iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bireyler kimi zaman birden fazla
role sahip olabilirler. Bu roller birbirine karisabilmekte ve bu sekilde rol ¢atismasi kavrami
ortaya ¢ikabilmektedir. Rol catismasi kavrami; ayni zaman diliminde birden fazla rolii
istlenmek durumu ile karsi karsiya kalan bireyin, statiisii geregi rollerden birine daha yogun
sekilde uyum saglamasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak bireyler;
bir liniversitede hoca, bir ailenin {iyesi olarak anne, baba, evlat ya da kardes, bir sendikada
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liye olarak rol sahibi olabilmektedir. Bireylerin bu catismayla karsi karsiya kalmamak
amaciyla kisinin statiilerinin gerektirdigi rol davraniglarini iyi benimsemis olmasi

gerekmektedir (Giiney, 2015, s. 179).
1.1.2. is-Aile Yasam Catismas1 Kavram

Is-aile yasam catismasi rol catismasinin bir ¢esidi olarak ele almabilir. Bireylerin is
ortaminda bir role sahip olmasinin yani sira, aile yasamlarinda da sahip olduklar1 ve uyum

sagladiklar1 bir rol bulunmaktadir.

Bireyler is hayatinda kariyer elde ettikge, is ile ilgili ya da is disinda birg¢ok rol elde
etmektedir. Bu roller bireylerin ¢ok sayida sorumluluk almasina neden olmaktadir. Farkli
yagam alanlar1 i¢inde sahip olunan bu roller arasinda denge kurmak ve kurulan dengeyi

korumak igin is ve aile yasami arasinda bir sinir olugsmaktadir (Yurtseven, 2008, s. 3).

Catigsma,; is-aile yasam gatismasi ve aile-is yasam ¢atismasi olarak iki yone ayrilarak
incelenebilmektedir. Birinde olusan ¢atisma digerini de benzer dlgiilerde etkileyebilir (Aras
& Karakiraz, 2013, s. 2). Kisinin aile yasaminin is yasamini etkileyebilmesinin yani sira is
yasami da aile yagamini biiylik 6lgiide etkileyebilmektedir (Turung & Celik, 2010, s. 212).
Iki yonlii olarak ortaya ¢ikan bu ¢atisma; is alaninin aile alani iizerine sahip oldugu etki, is-
aile yasam c¢atigmasi olarak bilinirken; aile alaninin is alani iizerine sahip oldugu etki, aile-
Is yasam catismasi olarak bilinir. Yakin anlamlar tasiyan bu kavramlar arasinda anlam
karigikligina neden olmamak adma bu calismada is-aile yagam c¢atigmasi1 kavrami her iki
yonii belirtmek amaciyla kullanilabilir. Bu kavramlarin ayri ayri adlandirilma nedeni iki
yonlii ve cok boyutlu analizlerde daha iy1 ayrim saglanabilmesidir (Pala Morkog, 2014, s.
19). Literatiirde is-aile yasam catismasi ile ilgili yapilmis birgok tanimlama bulunmaktadir.

Bunlardan bazilart;

- Is ve aile yasam catismasi is yasamimin gerektirdigi sorumluluklar ve aile
yasaminin gerektirdigi sorumluluklarin birbiri ile uyum i¢inde olamadigi durumlarda

gerceklesen bir catigma tiiriidiir (Solmus, 2014, s. 196).

- Bir orgiite liye olma geregi benimsenen rol ile bir aileye liye olma geregi
benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi sonucu is-aile yasam catigmast

kendini gosterebilir (Efeoglu & Ozgen, 2007, s. 238).



-Is ve aile yasaminin gerektirdigi rol talepleriyle; yer, zaman, stres gibi faktdrler
arasinda uyumsuzluk olugmasi sonucu meydana gelen rol ¢atismalari is-aile yasam catismasi

olarak tanimlanir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 77).
1.2. Is-Aile Yasam Catismasi Tiirleri

Isgorenler hem aile yasaminda es, ¢ocuk ve yakinlarina vakit ayirmaya calisirken
diger taraftan is yasaminda dahil oldugu orgiitten kaynaklanan sorumluluklarini yerine
getirmesi gerektiginden iki alan arasinda bulunmasi gereken dengenin kurulmasi
zorlasmakta ve catismalar ortaya c¢ikabilmektedir(Arslaner, 2015,s. 22). Is-aile yasam
catigsmalar1 ¢atismaya neden olan temel 6zellik ve yapisal farkliliklar agisindan {i¢ ayr1 grup
olarak ele almabilmektedir. Ug ayr1 grup su sekilde siiflandiriimaktadir; zaman esasl is-
aile yagam ¢atigmasi, gerilim esasl ig-aile yasam catismasi, davranis esaslh is-aile yasam

catismasi (Ozdevecioglu & Cakmak Doruk, 2009, s. 72).
1.2.1.Zaman Esash Is-Aile Yasam Catismasi

Smirli kaynak olarak bilinen zamanin rollere iligkin yerine getirilmesi gereken
aktivitelerin zamanlamasinda, bir rol i¢in ayrilmasi gereken zamanin baska roller tarafindan
kisitlanmas1 sonucu rollere yeterli katilimi saglayamama durumu ortaya ¢ikabilir. Zaman
esasli is-aile yasam gatismasinin nedenleri, ¢alisma saatlerinin fazla olusu, vardiya diizeni
ile ¢calisma ve bu nedenle esnek olmayan programlara sahip olma, uzun ¢alisma saatlerti,

sahip olunan aile bireyleri gibi olgulardir (Ozen & Uzun, 2005, s. 131).

Yapilan arastirmalarda zaman esasl is aile yasam ¢atigmasinin, ¢alisma saatleri, is
merkezli yasam, ailenin gereksinimleri, eslerin calisma saatleri ile ilgili oldugunu o6ne
stirmektedir. Bu nedenlerle roller geregi yerine getirilmesi gereken gorevler i¢in engelleyici
faktorlerle karsilasma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Diker , 2010, s. 48). Bu tiir is-aile yasam
catismasinda ¢atismanin ana sebebi zamanin kisith olmasidir. Bireyin yerine getirmesi
gereken rolleri gerceklestirmek i¢in yeterli zamani yoktur. Bireyin sadece bir gorevi yerine
getirebilmesi i¢in harcayacagl zaman diger tiim gorevlere engel olmaktadir. Bunun
sonucunda birey is-aile yasam catigmasi ile karsi karsiya kalmaktadir (Aras & Karakiraz,
2013, s. 3). Tim bunlarin yani sira zaman g¢atismanin altinda yatan en 6nemli problem
olmayabilir. Birey evde de kimi zaman is problemleri hakkinda endiselenebilmektedir.
Calisan birey tam aksam yemegi zamani evde olabilir. Fakat akli bazi problemlere takili
sekildeyse bu durum ¢atismaya neden olabilir (Robbins & Judge, 2015, s. 572).
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1.2.2.Gerilim Esash Is-Aile Yasam Catismasi

Bireyler ev veya is hayatinda yogun olarak hissettikleri stres nedeniyle gerilim
esasli is-aile yasam catismasi yasamaktadir. Bireyin yasantisinda olusan gerilme ve
yorgunluklar, diger yasam alaninda rollerin gerektirdigi yiiksek performanslari
sergilemesine engel olabilmektedir (Dursun & Istar, 2014, s. 128). Bireylerin sahip olduklar
islerden kaynaklanan yorgunluk hissi, alinganlik durumu, sinirli olma hali ve endiseli, gergin

olma durumlarinin aileye yansimasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Aras & Karakiraz, 2013, s. 3).

Gerilim esasl is-aile yasam ¢atigsmast; kisinin is hayatinda yasadigi rol belirsizligi,
kisinin gerekenden fazla rol yiikii tistlenmek zorunda kalmasi, yonetici destek ve etkilesim
eksikligi, is taleplerinin ¢ok fazla olmasi, is ¢evresi degiskenlerinin fazla olmasi gibi birgok
etkenden kaynaklanmaktadir. Bu gibi nedenlerden dolay1 bireyin sahip oldugu bir role ¢cok
fazla baglanmasi, o rol i¢in harcanan zaman miktarin1 artirmasi bir diger roliin

gerekliliklerini yerine getirmesini zorlagtirmaktadir (Isik, 2015, s. 41).
1.2.3.Davrams Esash Is-Aile Yasam Catismas

Herhangi bir roliin gerektirdigi davranis sekillerinin, gerceklestirilecek diger
rollerin gerektirdigi davranis bicimleri ile uyumsuz olmasi veya uyumu zorlastirmasi
durumunda davranis esasl is-aile yasam ¢atigsmasi ortaya ¢gikmaktadir (Yiiksel, 2005, s. 303).
Bireyler sahip olduklar1 rollere bagl olarak davranislar sergilemelidir. Bu davraniglari
gerceklestirirken roller birbirine karistirllmamalidir. Ailede ve iste sahip olunan roller
birbirine karistirildiginda ortaya cesitli problemlerin ¢ikmasi olagan olacaktir (Ozdevecioglu

& Cakmak Doruk, 2009, s. 73).

Baska bir sekilde aciklamak gerekirse; bir rolde talep edilen deger, davranis ve
tutumlar baska bir rolde talep edilen deger, davranis ve tutumlarla uyumsuz oldugunda,
bireylerin tstlenmesi gereken rollerin kural ve beklentileri arasinda zitliklar meydana

geldiginde bu ¢atigma tiirii ortaya ¢ikabilmektedir (Carik¢1 & Celikkol, 2009, s. 156).

Davranis esasli is-aile yasam ¢atismasina drnek vermek gerekirse; Isyerinde yogun
calisma temposu i¢inde ¢alisanlarin ve yoneticilerin is ortaminda kimi zaman sert davraniglar
takinmalar1 miimkiin olabilmektedir. Gosterilen bu davraniglar diger davranislart da
etkileyebilir, yani yayilma durumu gosterebilir. Bir otel yoneticisi roliine sahip olan ve ayn1

zamanda bir ailenin babasi roliinii tasiyan bir calisan, eve geldiginde isyerinde sergiledigi
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davraniglar1 evde ondan ilgi bekleyen ailesi icin siirdiiriirse ¢atisma kacinilmazdir. Aileye
yayilan bu davranis, aileye karsi gergeklestirilmesi gereken roliin gerekliliklerini yerine

getirmeyi engeller (Demir Harputluoglu, 2015, s. 35).
1.3.Is-Aile Yasam Catismas1 Kuramlari

Is yasami ve aile yasami arasinda bulunan baglant: ile ilgili yapilmis birgok calisma
vardir. Bu calismalarda bazi kuramlarin varligindan bahsedilmektedir. Bu kuramlari
aciklamadan Once is yasami ile aile yasami arasinda bulunan ve iizerinde fazla c¢alisma
yapilmamis olan boliinme kuramindan bahsetmek gerekir. Boliinme kuramina gore is
yasami ve aile yagami birbirinden ayr1 alanlardir. Aralarinda bir baglanti, etkilesim olmadan
da varliklarini siirdiirebilirler. Bireyler farkli yasam alanlarinin etkilerini birbiri iizerinde
hissetmek zorunda degildir. Bunun yani sira is yasaminin aile yasamini etkiledigi durumlarin
varlig1 da s6z konusudur. Konuyla ilgili yapilmis calismalarda genel olarak bes ayr1 kuramin

varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; (Efeoglu, 2006, s. 11)
-Akile1 Bakis Agist Kurami
-Catisma Kurami
-Tasma Kurami
-Katki Kurami
-Telafi Kurami

Is, isgoren, meslek ve toplum olarak yasanan pek ¢ok degisiklik, is-yasam iligkisi
arasinda bulunan iliskiyi artirmistir. Is ve yasam arasinda dengeyi inceleyen calismalar,
catismaya yonelik yapilan ¢alismalarin sonrasinda yer almaktadir. Is hayatina atilan kadinlar
ve ¢ift gelirli ailelerin artmasi gibi etmenler yapilan ¢alismalarda artisa sebep olmustur. Bu

etkilesimler bahsedilen ¢esitli kuramlarla agiklanmaktadir (Kiigiikusta, 2007, s. 39).
1.3.1.Akilc1 Bakis A¢is1 Kuram

Calisan bireyin, is alaninda ve aile alaninda {istlendigi rollerin birbiri ile uyumsuz
olmast, bireyin hem aile yasami hem de is yasami gereklilikleri nedeniyle ayirmasi gereken

daha fazla zamana ihtiyaci olmasi, bu sebeple tagidigi yiikiin gitgide agirlagmasi ve iki alan



arasinda catigmanin ortaya g¢ikmasi gibi durumlar akilct bakis acis1 kurami ile ifade

edilmektedir (Duxbury, Higgins, & Catherine, 1994, s. 452).

Is ve aile yasami arasinda bulunan iliski iizerine gelistirilmis olan bu kuramlarin
ikisi; akilcr bakis agis1 kurami ve telafi kuramai; kisilerin yasadiklari zaman baskisini temel
alarak is-aile yasam catismasi iliskisini agiklamaya calisir. Yani akilct bakis agist kiginin
yasadigl is-aile yasam catismasinin temel sebebinin zaman kisiti oldugu varsayimi

desteklemektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007, s. 239).
1.3.2.Telafi Kuram

Is ve aile hayatinin birbirinden ayr1 alanlar oldugunu diisiinerek, bir alan yasanilan
ve memnun kalinmayan durumlarin, diger alanda yasanilan gilizel anlar ile telafi
edilebilecegi diisiincesi bu kurami olusturmaktadir. Bu sekilde telafi saglanarak alanlar
arasinda bir denge olusturulabilir. Bu kurama o6rnek vermek gerekirse; bir ¢alisan is
hayatinda yasadigi sikintili zamanlarin etkisini aile yasantisina yansitmak yerine, bu
olumsuz durumu ailesine ve ¢ocuklarina daha fazla vakit ayirarak dengelemeye calisabilir
(Karabacak, 2013, s. 21).

Bunun yan1 sira mutlu bir aile yasantisina sahip olmayan bireyler ise islerinde daha
iyi performans gostererek, is alaninda daha mutlu olmayi tercih edebilirler. Is yasami daha
oncelikli deger haline gelebilir. Isin duygusal sonuglar1 kisisel olarak degiskenlik
gosterebilir. Isiyle ilgili pozitif duygular tastyan birey, is-aile yasamlarinin gatismada veya
bagimsiz oldugunu diisiinebilirken; isiyle ilgili negatif duygular tasiyan birey, islerinin aile
yasantisini olumsuz etkiledigini veya bagimsiz bir iliski oldugunu diisiinebilirler (Onderoglu
, 2010, s. 21). Baska bir deyisle; ¢alisanlarin aile yasam ya da is alanlarinin biri ile baglantili
sekilde yasadig1 doyumsuzlugun telafisini saglamak amaciyla bir diger yasam alanindaki
doyumu daha da artirmaya calistiklari, bunun sonucunda ise is ve aile yasamlar1 alaninda
bulunan zaman dengesinin bozularak ¢atismanin olustugu varsayimina dayanan kuramdir

(Efeoglu & Ozgen, 2007, s. 239).
1.3.3.Catisma Kuram

Bireylerin is-aile yasam ¢atismasi yasamalarinin temel sebebi, is alanlarinda ve aile
alanlarinda birbirinden farkli roller iistlenmeleri degil, bu roller i¢in gereken davranislar

yerine getirmelerinde ¢esitli zorluklarla karsilastiklar1 varsayimina dayanan kuram g¢atigsma
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kurami olarak adlandirilmaktadir (Efeoglu, 2006, s. 12). Buna gore bireyin is ya da aile de
istlendigi rol dogrudan catigma sebebi degildir. Catismanin esas sebebi rollerin taleplerinin

yeterli diizeyde karsilanamamasidir (Onderoglu , 2010, s. 22).

Isgorenler arasinda ¢alisma saati cok uzun veya diizensiz olanlar, kat1 kurallar
altinda calismak zorunda kalanlarin ¢alisma ve aile hayatina iliskin sahip olduklar: roller
arasi catisma siklikla goriilmektedir. Olusan ¢atismalarin uzun stireli etkiler olusturabilir.
Ortaya ¢ikan rol uyumsuzlugu nedeniyle hem is alaninda, hem aile alaninda cesitli

problemlerle karsilasmak miimkiindiir (Isik, 2015, s. 44).
1.3.4.Tasma Sa¢ilma Kuram

Is ya da aile hayatindan birinde meydana gelebilen olumsuz bir gelisme, diger
yasam alanlarinda da olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Is goren ve yoneticilerin is
alaninda yasadiklar1 tecriibelerle aile yasamlarinda yasadiklar1 tecriibeler benzerlik
gosterebilir. Bu yiizden bu iki alan birbirini etkiledigi diisiiniiliir. Yani insanlarin is
yasamlari, aile yagamini; aile yasamlari ise is yasamlarini etkilemektedir (Isik, 2015, s. 41).
Ornek vermek gerekirse; kisinin is alaninda yasadig1 bir problemi ev ve aile yasamina da
tagirmasi, etkilerini aile hayatinda da hissetmesi miimkiindiir. Bu kuram olumlu ya da
olumsuz yonde olabilir. Yani kisi is alaninda yasadig1 olumlu bir gelismenin mutlulugunu

aile yasantisina yansitabilir.

Birkag role ayni anda sahip olma durumunda olan bireylerin rollerin baskisi sonucu
stres ve is tatminsizligi yasama ihtimallerinin olmasinin yani sira; tagma teorisine gore, fazla
sayida rolii ayn1 anda yiiriitmenin zarardan ¢ok faydasi oldugu diisiiniilmektedir. Is hayatinda
ve aile hayatinda sahip oldugu rollerin arasinda dengeyi kurabilen bireyler, bu s6z konusu
dengeyi kuramayan bireylere gore daha basarili bir hayat siirdiirmektedir. Bunun nedeni; bir
rolde elde edilen tecriibelerin, diger roller i¢in rehber olabilme ihtimalidir (Cakir , 2011, s.
12). Tatmin edici bir ige sahip olan bireylerin daha tatminkar bir yagama sahip olacagi, ya
da tersi diisiiniiliirse tatminkar bir yasam siiren birey tatmin edici islere sahip olacaktir. Ikisi
arasinda pozitif bir iligski bulunmaktadir (Asan & Erenler , 2008, s. 207). Ornegin; Birey aile
yasaminda olumlu sonuglar1 doguran davranislari, is arkadaslar ile iyi iliskiler kurmak i¢in

rehber olarak kullanabilir.
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1.3.5.Katki Kuram

Is yasamu ve aile yasaminin birbirinden ayr1 alanlar oldugu ve birbirini etkilemedigi
diisiiniilen boliinme kuraminin tersi; katki kuraminda; kisinin aile yasaminda hissettigi
doyum diizeyi ile is yasaminda hissettigi doyum diizeyi genel olarak yasam doyumuyla
alakali oldugu diisiiniiliir. Bu yiizden bireyin hem aile hem is hayatinda, 6rgiitsel ve bireysel
unsurlarin birbiri tizerine etkili bir sekilde kisinin genel yasam doyum diizeyinde ve iyi olma
durumunda etkiler olusturdugu bilinir (Efeoglu, 2006, s. 16). Farkli rolleri igeren farkli

alanlarin birbiri iizerine katki saglamasi s6z konusudur.
1.4.Is-Aile Yasam Catismasina Neden Olan Faktorler

Is ve aile, yasam boyunca bireylerin en ¢ok vakit ayirma durumunda oldugu, uzun
donemli bagariy1 ve tatmin duygusunu yasamak istedikleri 6nemli rolleri icerir. Glinlimiiz
diinyasinda isle ilgili talepler gitgide artarken, bireyler es ve ¢ocuklariyla daha fazla zaman
gecirme ve daha fazla sey paylasma istegi icindedirler. Bu iki 6nemli yapinin kisi tizerinde
zaman zaman olusturdugu baskilar, kisinin oncelikleriyle ilgili yasayacag1 bazi ¢eligkilere
yol agabilmektedir. Bu iki alan arasinda olusan etkilesim sonucu olusan ¢atismalar orgiitlerin
giindeminde &nemli yer tutmaya baslamistir (Diker , 2010, s. 55). Is aile catismasina neden

olan faktorler genel olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlar;
-Is-aile yasam ¢atismasina neden olan kisisel faktorler
-Is-aile yasam ¢atismasina neden olan aile ile ilgili faktorler
-Is-aile yasam ¢atismasina neden olan is ile ilgili faktdrlerdir.

1.4.1. Ts-Aile Yasam Catismasina Neden Olan Kisisel Faktorler

Her bir bireyi digerlerinden ayr1 kilan, sahip oldugu birtakim 6zellikler
bulunmaktadir. En ayirt edici 6zellik olarak parmak izi diisiiniilebilir. Bireyleri birbirinden
ayrran bu oOzellikler, onlarin yasamlari siirecinde karsilagacaklar1 olay ve olgulardan
etkilenme sekilleri i¢in belirleyici olacaktir. Sosyal bilimlerde insanlar1 ayirt etmek icin
iizerinde durulan noktalar; yas, cinsiyet, egitim durumu vb. demografik dzelliklerdir. is-aile
catismasi konusu incelenirken tiim demografik 6zelliklerin konu iizerinde etkisi s6z konusu
degildir. Bunun yani sira, cinsiyet ve baz1 kisisel 6zellikler catisma konusunda 6dnemli role

sahip olabilir (Isik, 2015, s. 36).
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Giray ve Ergin’e (2006) gore; bireylerin yasadigi is-aile ve aile-is catismalarinin
cinsiyete bagl olarak farklilik gdstermesinin yani sira bireylerin ve ¢ocuklarinin yaslari,
cocuk sayilar1 gibi demografik degiskenler ve bireylerin yasadiklar1 yagsam olaylar ile is-
aile ve aile-is gatismalar1 arasinda bir baglant1 olmasi beklenir. Ayrica kendini kurgulama
davranig1 Ozellikleri tasiyan bireylerin farkli ortamlara rahat ayak uydurabildikleri

diisiincesiyle daha az ¢atisma yasamalar1 beklenir.
Cinsiyet;

Is-aile yasam c¢atismasina sebep olan faktdrlerden biri olarak cinsiyet, insanlarin
dogustan sahip oldugu kisisel 6zelliklerden biridir. Bu 6zellik toplumda sahip olunan rollerin
temel belirleyicilerindendir. Bir ailede anne ya da baba roliine sahip olmak cinsiyet kaynakli

olarak meydana gelir.

Rol o6zellikleri arasinda goriilen bu ayrim kadinlara hem is hayatinda hem ev
hayatinda daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi kadinin gorevi
olarak goriilmesi olgusu kadinlarin is hayatin1 daha zor hale getirebilir. Kadinlarin iyi bir es,
iyl bir anne olmas1 goriisii cinsiyet bakimindan ¢atismaya neden olabilmektedir. Bunun
yaninda erkek rolii genel olarak evin ge¢imini saglayan, ihtiya¢ duyulan ge¢im kaynaklarini
eve temin eden, kararlarda biiyiik 6lgiide s6z hakkina sahip olma gibi 6zellikler yiikler
(Kocacik & Gokkaya, 2005, s. 205). Cinsiyet rolii bireyin dogumundan oliimiine kadar
stirmektedir. Cinsiyet rolleri tanim olarak toplumdan topluma zaman i¢inde degisiklik
gosterse bile, temelinde hi¢ degismeyen yonii kadinin erkege gore ikinci onemde goriilmesi
durumudur (Karadal, 2014, s. 129). Erkek kendisine verildigini hissettigi bu roliin
sorumluluklartyla daha iiretken olmayr istemekte ve bunun yaninda toplumsal deger
kazanirken, kadin ise erkege bagimli bir hayat roliinii {istlenmekte ve ev hayatinda yaptigi
isler yeterli degeri elde etmediginden toplumsal degersizlige itilmektedir (Koray, 1992, s.
95).

Kadinlarin aile roliiniin gerektirdikleri ile is roliiniin gerektirdikleri daha ¢ok
cakistig1 i¢in kadinlar is-aile catismasini erkeklere oranla daha fazla yasamaktadir. Kadinlar
is rolliniin gereklilikleri nedeniyle aile roliinii yeterli sekilde yerine getiremedigini veya aile
roliintin  gereklilikleri nedeniyle 1is roliinii yeterli sekilde yerine getiremedigini

diistinmektedir. Kadinlarin yasadigi ¢atismanin yOniiniin genel olarak isten eve oldugu
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diisiiniilmektedir. Bunun geleneksel cinsiyet-rol dagilimi ile ortaya ¢ikan bir sonug oldugunu

yorumlamak hata olmayacaktir (Ozen & Uzun, 2005, s. 143).

Farkl1 calisma alanina sahip is sahalar1 vardir. Isgdrenler denizde, arazide, baska bir
sehirde veya baska bir iilkede calismak durumunda kalabilir. Kadinlar ailede sahip olduklar1
bazi sorumluluklar nedeniyle daha isteksiz davranabilmektedir. Bunun es baskisi, cocugunu
birakamama gibi bir¢ok sebebi olabilir. Ayrica hamilelik déneminde veya yeni dogan
bebegin bakimi i¢in zorunlu olarak izin kullanma durumlar1 olmaktadir. Bu gibi durumlar
diger calisanlarin is yiikiiniin artmasi ile sonuglanmaktadir ve yogun bir sekilde calisan
orgiitler i¢in uzun vadede sorun teskil edebilir. Bahsedilen tiim bu olumsuz durumlar zaman
icinde orgiitte cesitli catismalara sebep olabilecek duruma gelir (Ozmutaf, 2007, s. 53). Is-
aile ¢atismasinin nedenlerinden biri olabilen cinsiyet konusunun, kadinlara ve erkeklere ayr1
sorumluluklart olan roller yiiklemesi nedeniyle, is hayatina atilmis ¢iftlerin zaman zaman

catismalarla karsilasmasi kaginilmaz bir hale gelebilir.

Aile yapisi, cocuklarin sorumluklari gibi nedenler kadinlarin is hayatinda terfilerini,
kendini gelistirmelerini kisitlamaktadir. Kadinin evliliginin ve ¢ocuklarinin, is yasamini
sekteye ugratmasi gibi nedenlerden dolayi, is aile yasam g¢atismasi daha ziyade ‘kadinin
calismasi1’ sorunu olarak goriilmektedir. Bu yiizden cinsiyet faktorii genel olarak daha fazla,

kadinlar agisindan ele alinmaktadir (Aytag, 2000, s. 910).
Yas;

Belirli bir yasa erigen bireyler, 55 yas lizeri, uzmanlik ve is garantisi sagladiklar
diisiincesi ile ilerleyen yaslar icin kendini daha fazla gelistirme ihtiyact duymamaktadirlar.
Bunu yaninda o yasa ulasmis kisiler eger beklentilerine ulasamamis ise plato donemine girip
motivasyon kaybi yasamaktadirlar. Bunun sonucu olarak kendilerini salmakta ve iyice
yetersiz hale gelmektedirler. Bu ¢agdaki insanlar en birikimli ve verimli anlarinda ragmen
kimi zaman bu durumu yasamaktadirlar (Ibicioglu, 2010, s. 191). is-aile yasam ¢atismas1
konusunda yapilan caligmalarda genel olarak yas konusu iizerine ¢cok yogunlasilmamistir

(Giray & Ergin, 2006, s. 86).

Baz1 c¢aligmalarda is-aile c¢atismasinin yas ilerledikce azaldigi sonucuna
ulasilmasinin sebebi; kisilerin yillar boyunca calisarak hayatlarinda kazandiklari tecriibeler
sonucunda is ve aile hayatlar1 arasinda dengeyi nasil saglayacaklarii 6grenmeleridir. Ya da

ilerleyen yillar sonucunda daha diizenli bir hayat diizeni kurmak, daha makul saatlerde
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calismak bunun nedenlerindendir (Cakir , 2011, s. 18). Kisacasi bireyler yaslandik¢a daha
fazla kaynaga sahip olur, ne oranda fazla kaynaga sahipse o oranda az strese ve bununla
baglantili sekilde o kadar az ¢atismaya sahip olur. Bahsedilen kaynaklar; zaman, bilgi, para
gibi kaynaklardir (Giray & Ergin, 2006, s. 86). Yani is-aile ¢catismasi ile yas arasinda negatif

yonde iligki s6z konusudur.

Yas faktoriinden bahsedilirken esas olarak vurgulanmak istenilen; bireyin yasinin
ilerlemesinden ziyade, psikolojik olarak ge¢irdigi gelisimdir. Catismalarda yas faktoriiniin
net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in; kadin ve erkeklerin psikolojik gelisimlerinin iyi

anlasilmasi gereklidir (Cakmak Doruk, 2008, s. 49).
Egitim Durumu;

Birey davranislarinin gesitli deneyimler yoluyla istenilen yonde degisiklikler
meydana getirmeye calisma faaliyetleri olarak tanimlanabilecek olan bu kavram insan
faaliyetlerinde ¢esitli gelismeler gergeklestirmeyi amag¢ edinmektedir. Egitim siirecinde
bireyin, bilgi, yetenek ve becerilerinde olumlu degisiklikler gergeklestirmek ana hedeftir
(Akoglan Kozak, 2009, s. 118). Egitim diizeyleri yiiksek olan bireylerin, yasamlari siiresince
daha belirgin amaglara ve ideallere sahip olacaklari, bununla baglantili olarak yasam tatmin
diizeylerinin yiiksek olacagi soylenebilir (Cakmak Doruk, 2008, s. 115). Bunun yaninda
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin catigsmalar karsisinda daha stratejik davranislar
gelistirebildikleri diisliniilmektedir. Bu yiizden egitim diizeyi yliksek olan bireyler daha ¢ok
yonetici kademelerinde calismay1 hedefler ve daha yiiksek ticret karsiliginda caligmak ister.

Bu s6z konusu rekabet, catisma ortami olusturabilmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 53).
Kisilik;

Kisilik; bir bireyin kendine 6zgii biyolojik ve psikolojik o6zelliklerin tamamidir
(Mucuk, 2009, s. 81). Baska bir deyisle kisilik kavrami; bireyin kendisi agisindan zihinsel,
ruhsal ve fizyolojik 6zellikleri hakkinda edinilebilen bilgilerdir. Bagkalarinin bakis agisiyla
bakildigindaysa bireyin toplum igerisinde belli rollere ve Ozelliklere sahipligi olarak
adlandirilabilir (Eren, 2012, s. 67). Kisilik tanim olarak duygu, diisiince ve davranislarin
birlesimi olarak ifade edilmekte ve sosyal bir canli olan insanlarin toplumsal rollerini
sekillendirdigi gibi, kamusal gorevlerini de sekillendirmektedir (Karaca , Ozdevecioglu , &

Ince , 2016, s. 96).
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Kisilik yapis1 bireyin algilarini ve bundan dolayr davranislarini belirlediginden is-
aile yasam catismasinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriiliir. Tasidiklart kisilik
yapist olumsuz sekilde olan bireyler, yasadiklar1 olaylar1 negatif bir anlayis ile
degerlendirmekte, hayat hakkinda siirekli olumsuz duygular tasimaktadir. Bu kisilik yapisini
tasiyan insanlar ne olursa olsun hosnut olmayan bir yapiya sahip olacaklardir. Sinirli, gergin,
stresli bir ruh haline sahip olduklarindan dolayi her gesit stres ve ¢atisma yasama ihtimalleri
diger bireylere oranla daha fazla olacaktir. Kisilik yapilari; A ve B tipi olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; hirsli, rekabetci, sabirsiz, aceleci ve her
zaman daha fazla is yapma istegi i¢inde olan kisilerdir. Bu 6zelliklerin yani sira; isine ¢ok
bagli, israrci, azimli, hizli hareket eden, hizli konusan, kimi zaman saldirgan olabilen,
dinlemektense konusmayi tercih eden, biiyiik hedeflere odaklanmis insanlardir (Bruck &
Allen, 2003, s. 459).

A tipi kisilik tanimlanmasindan yola ¢ikarak; bu kisilik yapisina sahip bireylerin
genel olarak islerini ¢ok dnemseyen bir yapiya sahip olduklarini diisiiniilebilir, bu yiizden

is-aile catigmasi yasamaya daha yatkin olduklar diisiiniilebilir.

1.4.2.1s-Aile Yasam Catismasina Sebep Olan Aile ile ilgili Faktorler
Bir ailenin iiyesi olmak bireye bazi sorumluluklar yiiklemektedir. Rollere bagli

birtakim sorumluluklarin diger aile {iyeleri tarafindan yerine getirilmesi beklenir.

Bireyin ailesinin ozellikleri is-aile yasam ¢atismasinin meydana gelmesine sebep
olabilir. Ailenin 6zellikleri; bireyin evli-bekar veya dul olusu, varsa ¢ocuklarinin sayisi ve
cocuklarin yaglari, ¢ocuklarin okul 6ncesi veya okul doneminde bulunuyor olmalari,
problemli ¢ocuklarin varligi, aile biiyiiklerinin varligi, bireyler arasinda gergeklesen ailevi
sorunlar, eslerin birbirlerine destek olmayisi gibi birgok problem ig-aile yasam gatismasina
sebep olmaktadir (Greenhaus & Beutell, 1985, s. 80).

Medeni Durum ve Esin Ozellikleri;

Evlenmek yani medeni durumda degisiklik yasamak bireyin omuzlarinda bulunan
yiikii cesitli yonlerden artirirken, yerine getirmesi gereken sorumluluk ve beraberinde
gerceklestirmesi gereken rollerde artmaktadir. Kisinin medeni durumu bekar ise sadece
kendinden sorumlu bir sekilde yasamini siirdiiriir. Evlendiginde ise baska insanlarla da

etkilesim i¢inde olur. Artan sorumluluklar dahilinde kimi zaman c¢atigmalar yasanabilir.
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Is-aile yasam catismas1 ve is stresi arasi iliski diisiiniildiigiinde; bireylerin
sorumluluklarii yerine getirmemesi, eslerin anlayigsiz olmast gibi nedenlerden dolay1
kisinin medeni durumu oldukga etkilidir (Isik, 2015, s. 46). Is-aile yasam ¢atisma es durumu
yoniinden incelenmesi gerektiginde, esin calisiyor ya da calismiyor olmasi ve eslerin

birbirine sagladigi destek bakimindan ele alinmasi gerekir (Cetinkaya, 2011, s. 106).

Ailede yerine getirilen bazi isler kadinin gorevi olarak goriilmektedir. Ornegin;
yemek pisirme, ¢amasir, itii, cocuk bakimi gibi. Bunlar diisiiniildiigiinde asil destege ihtiyac1
olan bireylerin kadinlar oldugu soOylenebilir. Esin hem moral olarak hem de ev isleri
konusunda kadma destek olmasi yasanmasi muhtemel catigmalar1 azaltacaktir. Tersi
diisiiniiliirse kadinin da erkege destek vermesi gerekmektedir. Is yerinde stresli bir giin
geciren erkegin eve geldiginde bu stresi hala iizerinde tasiyor olmast miimkiindiir. Bu
durumda kadin esine gerekli destegi saglamali ve catismay1 dengelemelidir. Iki esin calistig1
durumlarda yine esler birbirine destek olmali ve birbirlerini daha iyi anlamalidir (Cetinkaya,

2011, s. 107).

Kisinin aile ve is ortaminda karsilastigi rol gereklilikleri veya sosyal destekten
kaynaklanan kisinin sahip oldugu bilgi ve becerileri diger rol ve davraniglarin yiiriitilmesi
konusunda kolayliklar saglamaktadir (Yiiksel, 2005, s. 307). Is ve ev yasamlarinda bireyler

birbirine destek saglamali, anlayis i¢inde yasamlarini siirdiirmelidir.
Cocuk ve Yash Bakimu,

Bireyin evlenmesi, evlat sahibi olmasi gibi etkenler yasam siireci i¢inde ona yeni
roller kazandiracaktir. Kazanilan bu rollerin yani sira sorumluluklarda artis gosterecektir.
Bagka bir anlamda ise bireyin, evine ailesine ayirmasi gereken zaman dilimi artacaktir. Artan
ailevi gereksinimlerin yani sira ig-aile yasam ¢atigsmasi lizerinde de bazi etkiler yasanmasi
beklenir (Cakmak Doruk, 2008, s. 59). Cocuklarin yani sira aile bireyleri arasinda bakilmasi

gereken yaslilarin bulunmasi da bireylere ¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir.

Cocuk ve yaslt bakimi1 konusunda en biiylik sorumluluk ailedeki kadin ¢alisana
diismektedir. Ailede bulunan yashlarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme derecesi ve
cocuklarin sayis1 ve yasi catisma seviyesi i¢in onemli degiskenlerdir (Kiiclikusta, 2007, s.
51). Is-aile yasam catismasi, cocuklar bakiminda incelenirken goz oniinde bulundurulmasi

gereken iki etmen s6z konusudur. Bunlar; Cocuklarin sayisi ve ¢ocuklarin yasi.
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Ailedeki ¢ocuklarin kiigiik yasta olmasi anne ve babalarinin yasadigi is-aile yagsam
catismasi diizeyi i¢in 6nemli bir etkendir. Okul Oncesi yasta olan cocuklarin giinliik
ihtiyaclari, egitim, saglik gibi sorunlar1 nedeniyle anne-babalarin ise ge¢ gitmesi, ise
gidememesi veya isyerinde gosterdikleri performanslarin  diisiik olmasina yol
acabilmektedir. Sahip olunan ¢ocuk sayisinin artmastyla birlikte bahsedilen bu problemlerin
hepsi katlanmaktadir. Cocuklara ayrilmasi gereken siire artmakta, ¢ocuklarin ihtiyag¢ ve
problemleri ile ilgili endiseler artmaktadir (Cakmak Doruk, 2008, s. 59). Baz1 orgiitler bu
gibi problemlerin 6niine gegebilmek adina ¢alisanlarin ¢ocuklarinin bakimi i¢in, isyerinde
cocuk bakim {initeleri kurmaktadir. Anne babalar bu sayede isten firsat bulduklarinda
cocuklariyla ilgilenip, onlarla vakit gecirebilmektedir (Solmus, 2014, s. 197). Bu sayede
catismanin Oniine gegilip, c¢alisanlarin gorevlerini daha odaklanmis sekilde yerine

getirmeleri saglanmis olacaktir.
Cift Kariyerli Aile Yapisi;

Gelisen toplum yapisiyla birlikte, aile ekonomisine katki saglamak sadece erkegin
degil bayaninda gorevi haline gelmistir. Evli ciftlerin her ikisi de ¢alisarak daha iyi yasam
sartlarina sahip olmay1 hedefler. Bu yasam seklinin sagladigi faydalarin yani sira, kimi

zaman ¢atigsmaya neden olacak yonleri de ortaya ¢ikabilmektedir.

Cift kariyere, ayn1 zaman da ¢ift gelire sahip olan ile yapisinda; eslerin her ikisi de
ticret karsilig1 bir iste ¢alisir. Ev ve aile sorumluluklarinin yaninda isle ilgili birgcok konuda
da sorumluluk sahibidirler. Bu durumlar hem esler arasi iliskiyi hem de cocuklarini
etkileyecektir. Esin isten ge¢ donmesi, evde olmamasi gibi anlarda erkek ev isleri ve
cocuklarla ilgilenme durumunda kalacaktir. Giiniin yorgunlugu ile yasanan enerji eksikligi
sorumluluklar1 yerine getirmeyi kisitlayip catigmaya yol agabilir. Bu durumda eslerin
birbirine saglayacagi destek biiyiik 6nem tagimaktadir (Cakmak Doruk, 2008, s. 61). Hem
erkek hem kadin kariyerlerinde bulunduklari noktaya ulagincaya kadar bircok fedakarliga
katlandiklari icin isleri ile 1lgili gelecek beklentilerini bir kenara atmak istemezler. Evdeki
roller istekilerle birbirine karisir. Bu yiizden is aile yasam ¢atismasi ortaya ¢ikar (Ibicioglu,
2010, s. 192) Zaman iginde aile yapisinda meydana gelen degisimler sonucu artan ¢ift gelirli
aile sayisi1 artis gostermistir (Cetinkaya, 2011, s. 111). Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in sadece
isletmelerin ya da sadece bireylerin ¢aba gostermesi kesin ¢6ziim degildir. Konu hakkinda

devlet sosyo-ekonomik kurumlarm baglantisi ile destekler saglayabilir (Ibicioglu, 2010, s.
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193) Bu artigin beraberinde gatismayla karsilasmamak igin bireylerin daha anlayigli olmasi

gerekmektedir.
Ailenin jstekleri;

Is ile ilgili bazi gereklilikler bireyleri aile yasamindan uzaklastirabilir. Bunun
yaninda kimi zaman ailesel gereklerde is rollerini yerine getirmeye engel olabilir ve catigsma
olusmasina sebep olabilir. Ornegin; bir aile bireyinin yardima ihtiyaci1 oldugunda, ailenin
calisan bireyinin isten erken ¢ikmasini ve kendisine yardim etmesini istemesi ve bu gibi
beklentiler iginde olmasi isin gereklilikleri ile karisabilmektedir. Zaman zaman galisanlar ev

gereklerine karsilik vermekte ve aile-is catismasi yasayabilmektedir (Yiiksel, 2005, s. 306).
1.4.3.1s-Alile Yasam Catismasina Sebep Olan is ile ilgili Faktorler

Insanlarin yasamlarini belirli bir standart i¢inde siirdiirebilmeleri i¢in sahip olmalari
gereken isler biiylik neme tasir. Bireylerin calistig1 isler onlara birgok imkan sunabilir. Bu
imkanlar sayesinde yapilan isten duyulan memnuniyet bireyin ve ailesinin yagsamini ¢atigsma
olmadan siirdiirmesi i¢in dnemlidir. Is hayati1 her zaman giizelliklerle dolu olmayabilir.
Bireyler zaman zaman problemlerle kars1 karsiya gelebilir. Calisanin orgiit i¢cinde kendini
giivende hissetmemesi, belirli dogrultuda olmayan istthdamlar, ¢alisma diizeninde stirekli ya
da ani degisikliler yapilmasi, yetistirilemeyen isler ve bundan kaynakli meydana gelebilecek
1g stresleri, gosterilen yliksek performanslara karsilik emegin karsiligin1 alamama, hedef
baskisi gibi benzer nedenler bireyin is-aile yasam c¢atismasina siiriiklenmesine neden

olabilmektedir (Isik, 2015, s. 37).
Calisma Saatlerinin Diizensiz Olusu, Fazla Mesai;

Bireyin isinde, ¢alisma saatlerinin belirsiz olmasi is-aile yasam catigsmalarinin
Oonemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Calisma saatlerinde gerceklesen bu belirsizlikler
bireyin 6zel hayatini biiyiik 6lgiide etkiler. Bu belirsizlikler bireyin zaman esasli ig-aile
yasam c¢atigsmasi yagamasina yol agar (Cakir, 2011, s. 21). Bunun yaninda bireyin is yerinde
fazla zaman gecirmesi, ailesine ayiracagi siireyi kisitlamaktadir. Fazla calismak zorunda
kalan birey eve geldiginde kendini yorgun hissedecektir. Bu durum evde ailesi ile gecirecegi
zamanin kalitesini etkileyecek ve dolayli olarak is-aile yasam catismasina neden olacaktir.
Fazla caligma saati bireyin isinden duydugu tatmin diizeyini de olumsuz sekilde

etkileyecektir (Cakmak Doruk, 2008, s. 51).
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Yonetici Tutum ve Davranislari;

Glinlin biiyiikk bir kismini igyerinde gegiren bireyler igin, astlari, istleri ve
meslektaslariyla kurdugu iligkiler olduk¢a onemlidir. Calisanlara karsi yoneticilerin
takindig1 tavirlar biiyilk 6nem tasir (Cetinkaya, 2011, s. 100). Bir calisanin en yakin
denetleyicisi olarak amir, birimlerden sorumludur. Calisan1 denetleyip degerlerken bir takim
davraniglar sergileyebilir. Bakis agilarini1 vurgulayabilir. Bazi olumlu bakis agilarini ihmal
edebilir (ibicioglu, 2010, s. 132). Bireyin moral ve motivasyonuna, isyeri ydneticilerinin
calisanlara karsi takindigi tavir ve davraniglarin onemli 6l¢iide etkisi bulunmaktadir.
Yénetici davranislar1 baska bir deyisle isyerinde destek adiyla agiklanabilir. Isyerinde
destek; yeri geldiginde yoneticilerle oturup karsilikli konusabilmeyi, belirli konularda
problemlerin ¢oziimii adina inisiyatif yetkisi tanimayi, aile ile ilgili durumlarda yeri
geldiginde izin isteyebilme gibi daha birgok konuyu kapsamaktadir (Cakmak Doruk, 2008,
s. 54).

Stresli Is Ortamui;

Bireyler yagamlarinin iigte birlik kismin1 isyerlerinde siirdiirmektedir. Dolayisiyla
bu kadar fazla vakit gegirilen bir ortamin onlarin psikolojileri tizerinde 6nemli bir yere sahip
olmasi kaginilmazdir. Isyerinin mevcut fiziki kosullar1 bireyi fiziksel olarak etkilemesinin
yan1 sira psikolojik sagligi iizerinde de etkili olacaktir. Is yasaminda devamli stresli bir
ortamin olmasi ilk olarak bireyin kendisini ve sagligini, sonrasinda dolayli bir sekilde esi ve
ailesini etkileyecektir. Bireyin isyerinde stresli bir ortamda bulunmasi eve dondiiglinde
stresli ruh halinin etkilerinden kurtulamayip gergin, saldirgan tavirlar sergilemesine neden
olabilir. Bu yiizden is-aile yasam ¢atismasi kagiilmaz olacaktir. Bu gibi durumlarda stres
faktorli is-aile yasam catismasi i¢in hem sebep hem de sonug olabilmektedir (Cakmak

Doruk, 2008, s. 54).

Is ortaminda yasanan birgok durum stresin nedeni olabilir. Calisanlarin rol
catismasi, rol belirsizligi yasamalari, ¢ok fazla veya az is yiikiine sahip olmalari, vardiyal
caligmalari, iicretin yetersiz olmasi vb. bircok faktdr strese yol agabilir. Bu durumlarin
sonucunda, stresli bir is ortaminda ¢alismak zorunda olan bireyler yasadiklar1 bu sorunun
etkilerini ev yasamlarina tasiyabilmektedirler. Bu stresin yani sira evde annelik, babalik eslik
gibi ¢esitli rolleri gerektigi gibi yerine getiremeyebilirler. Bu da is-aile yasam ¢atigmasi ile

sonuglanacaktir (Cetinkaya, 2011, s. 105).
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Isin Sagladig1 Gelir Diizeyi

Uretim araglar1 arasinda, emegin karsilig1 olan iicret kavramu; iktisadi, siyasi ve
sosyal hayat1 etkilemekte olan 6nemli unsurlardandir. Tarihte iicret ¢esitli bilimlerde farkl
sekillerde tanimlanmstir. Iktisat biliminde; emegin fiyati, sosyal politikada; personelin
gecim vasitasi, is hukukunda ise; ¢alisanlarin diisiinsel ve bedensel ¢alismalarinin karsilig
olarak tanimlanmaktadir. Ucret konusu hem isgdren hem de yonetici icin biiyiik Snem tagir
(Yazici, 2007, s. 295). Isletmelerin iicret konusunda etkin bir politika izlemesi isletmenin
gelecegi icin 6onemlidir. Calisanlar agisindan gelir olarak algilanan ticret, isletme agisindan
bir gider kalemidir. Her iki tarafinda iyiligi i¢in uygun {icret sistemi belirlemek kacinilmazdir
(Akoglan Kozak, 2009, s. 169). Bireyin yaptig1 isin karsiligi olarak gereken iicreti elde
edemiyor olmasi, biiylik stres nedenleri arasinda yer almaktadir. Yapilan isin karsiliginin
allmamamas1 isgdren icin; ailesinin gereksinimlerini gerektigi gibi yerine getirememesi
anlamina gelebilir. Aile bireylerinin gerektigi gibi beslenememesi, giydirilememesi gibi
farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Maddi yetersizlikler stres olusumu i¢in 6nemli bir etkendir
(Durna , 2004, s. 194). Ortaya ¢ikan stres ise is-aile yasam ¢atigmalarina yol agan

etkenlerdendir.
1.5.1s-Aile Yasam Catismasmin Sonuglar

Yapilan birgok aragtirma sonucunda, is-aile yasam ¢atigmasinin iggérenler tizerinde
cesitli gerilim durumlarina yol actifi ve ortaya ¢ikan bu durumun calisanlar iizerinde
olumsuz etkileri bulundugu sonucuna ulasilmistir. Gergek mana da caligsanlar hem iglerinde
hem de ailelerinde sorumluluklarini yerine getirebilmek icin ve her iki alan i¢inde
sorumluluklarina yetisebilmek i¢in agir bir zaman baskis1 altindadirlar. Kimi zaman, gesitli
statii ve yiikselme olanaklarini geri ¢cevirmekte veya kagirmaktadir. Bazen ise tiim bu gerilim
ve geligkiler sonucu sagliklarmi bile yitirebilmektedirler (Diker , 2010, s. 67). Is yasami ve
aile yagsami arasinda olusabilecek dengesizliklerin birey icin ve orgiit i¢in ¢esitli sonuglari
bulunmaktadir. Is yasam dengesizligi diisiiniildiigiinde, calisma hayatinda bulunan
kadinlarin bu durumdan en ¢ok etkilenenler oldugu goz 6niindedir. Olusan dengesizligin en
biiylik sebebi onlarin birden fazla rol ve aile sorumluluklarini daha fazla benimsemeleri

goriilebilir (Kiiclikusta, 2007, s. 60).

Yasanan catigmanin tiiriine ve dogrultusuna goére sonuglart farklilik

gosterebilmektedir. Yasanma ihtimali olan tiim ¢atigma tiirleri bireylerin birbirinden farkli
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duygulara kapilmast sonucunu getirebilir. Buna 6rnek olarak; zaman esash is-aile yasam
catismasi i¢inde olan bir birey, aile yasami igin yeterli zamani ayiramamasi nedeniyle,
kendinde bir planlama problemi oldugu hissine kapilabilir, sorumluluklarin1 yerine
getiremedigini diisiinerek kotii duygularin etkisinde kalabilir (Demir Harputluoglu, 2015, s.
36). Is-aile yasam catismasi konusunda sonuglar bireysel olarak ele alindiginda;
gbzlemlenebilen, yani davranigsal sonuglar; Ornegin yeme i¢me diizeninde yasanan
degisiklik, fiziksel sonuglar; 6rnegin kalp ve mide rahatsizliklar ya da stres sonucu fiziksel
olarak olusabilecek hasarlar, psikolojik sonuglar; 6rnegin depresyon ve tiikenmislik hissi
gibi birgok sekilde siniflandirilip &rneklendirilebilir (Kiigiikusta, 2007, s. 61). Is-aile
catismasi konusunda ortaya ¢ikan sorunlar yalnizca calisan {izerinde etkiler olusturmakla
kalmayacaktir, bunun yani sira is ve orgiitle ilgili kimi problemlerin ortaya ¢ikacaktir. iki

taraf arasinda karsilikli etkilesim s6z konusudur.

Is yasaminda meydana gelen is-aile yasam catismasi ve is stresi durumu yalmz
isgoreni degil, igvereni de yakindan ilgilendiren ve etkileyen bir konudur. Uygun derecede
yasanan stres her iki taraf i¢in faydaliyken, kontrol altina alinamayan ya da yanlis yonetilen
stres iki taraf iginde zarar verici hal alabilir. Uygun derecede yasanan stres basart ve
verimliligin artmasinda énemli bir role sahipken, yiiksek derecede yasanan stres ‘Orgiitsel

strese’ neden olmaktadir (Kiiglikusta, 2007, s. 65).

Is yasam alani ve aile yasam alam arasinda olusan etkilesim sonucunda meydana
gelen is-aile yasam g¢atigmasinin sonuglarini inceleyen arastirmalar; ig-aile c¢atismasinin
kisinin is-aile yasam tatminini, evlilik yasam tatminini, genel yasam tatmini olumsuz bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Buna bagli olarak yapilan diger ¢alismalar, insanlarin
yasadig1 is-aile ¢atismasinda meydana gelen artisin, ¢alisanlarin is tatmininde eksiklige
neden oldugunu ve isten ayrilma niyetlerini artirdigini ileri stirmektedir. Aile yasamu, is
yasamini etkilediginde ortaya ¢ikabilen aile-is ¢catigmasinin ise, ¢alisanlarin is tatmini, ise
ge¢ gitme, iste devamsizlik, performansta diisiis ve isten ayrilma niyetinde etkileri oldugu
sonucuna ulasilmistir (Isik, 2015, s. 46). Bireyin ¢atismay1 yasadig1 boyuta ve siddete bagh
olarak ig-aile yasam ¢atigmasinin degisik etki ve sonuglari olacaktir. Bu sonuglar kimi zaman
olumlu olabilecekken kimi zaman olumsuz olabilir. Ancak bireyler iizerinde olusan s6z
konusu etkinin catisma durumlarinda bir sekilde olumsuz yonde oldugu gergegi goz

oniindedir (Diker , 2010, s. 77). Is-aile yasam ¢atigmas1 yasayan bireyin karar1 isten ayrilma
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karar ile sonuglanabilir. Aile ve ig arasinda se¢cim yapma durumunda kalan birey, genellikle

kadin birey, isi yerine ailesini tercih edebilmektedir.

Isten ayrilma kararmmn veren isgorenler orgiit icin oldukca dnemli bir konudur.
Bunun nedeni; orgiitte uzun siire boyunca c¢alismis olan bir isgorenin isten ayrilma karari
vermesi ve ayrilmasi, yerine yeni bir ¢alisanin yetistirilmesi i¢in uzun bir zaman ve bunun
yaninda yiiksek maliyetlere neden olabilmektedir. isten ayrilma kararinin verilmesinde is-
aile yasam ¢atismalarinin rolii biiyiiktiir (Kayasandik, 2013, s. 29). Is-aile yasam ¢atismasi
sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkilerden oncelikli olarak birey ve bunun beraberinde
ailesi etkileneceginden, bu durum bireyin hayatinin birgok yoniinde olumsuz etkilere sebep
olacak ve dogal olarak tiim yasam doyumu olumsuz yonde etkilenecektir (Karabacak, 2013,
S. 24).

1.6.1s-Aile Yasam Catismas1 ve Dengenin Onemi

Gelisen toplum yapisinda, endiistri sonrasi ge¢is doneminde; ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal alanlarda meydana gelen kokli degisimler sonucu is yasam alaninda da yeni olusum
ve yaklasimlar meydana gelmistir. Boylece bireylerin yasaminda, is hayati gittikce dnem
kazanan bir hal almistir. Bununla beraber aile yagsaminin da psikolojik fonksiyonlarinin artan
bir sekilde dnemini muhafaza ettigi goriilmektedir. Bu baglamda aile yasami ve is yasami
arasinda bulunan etkilesimin boyutlar1 degismekteyken bu iki alan arasinda kurulacak
dengenin saglanmasi gittikce 6nem kazanan bir hal almistir (Ozen Kapiz, 2002, s. 139).
Gegmis zamanda bireyler kendilerine gosterilen yerlerde, belirtilen zaman iginde (giinliik 8-
9 saat gibi) agikca tanimlanmis bir sekilde calisirdi. Giintimiizde ise is boliimiiniin biiyiik bir
kismi i¢in bu durum gegerli olmamaktadir. Is saatleri ve is dis1 saatler arasindaki ayrim
gitgide azaliyor. Bunun en biiyiik nedeni kiiresellesme ve diinyanin higbir zaman tam olarak
uyumuyor olmasi. Calisanlar giinde 24 saat ulasilabilir hal almis durumda ve hig ofis disina
citkmamis gibi hissetmekte. Kisisel yasamlarinin ihlal edildigini diisiinen aileler bu
durumdan memnun degiller. Bireyler is yasaminda esneklik saglayabilen islere yonelme

egilimindedir. Boylece is-yasam dengesini kurmanin daha kolay oldugu diisiiniilmektedir.

Birey agisindan yasam; kisisel yasam, aile yagami ve ¢alisma yasami anlaminda bir
biitiinii ifade eder. Bu yiizden bu alanlar arasinda kurulan denge; bireyin aile ve sosyal ¢evre
ile olumlu etkilesimlerde bulunmasini, nitelikli yagsam siirmesini ve isverenin beklentilerini

olmas1 gerektigi gibi karsilamasini saglayacaktir (Dogrul & Tekeli , 2010, s. 17). Stiphesiz
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bu etkiler toplumsal diizeyde olumlu, cesitli gelismeleri tetiklemesinin yani sira iilke olarak
uluslararasi alanda rekabetgiligin insasina da zemin hazirlayacaktir. Bu nedenle is yasam
dengesinin saglanmasinda tiim taraflara gesitli gorevler diismektedir (Robbins & Judge,
2015, s. 20). Bireyin is ve aile yasami arasinda olusabilecek sorunlar her iki yasam alanini
da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Gorildiigii tizere her iki alan arasinda dengenin
kurulmasi insan yagsami i¢in oldukca Onemlidir. Aksi diisiiniildiigiinde iki yasam alani
arasinda olusan dengesizlik durumunda bu durumun maliyeti; bireyler i¢in, aileler i¢in ve

toplum igin ¢ok yiiksek olacaktir. (Karavardar, 2015, s. 189)
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BOLUM II

IS STRESI
2.1.1s Stresi Ile ilgili Kavramlar

2.1.1. Stres ve Is Stresi Kavramlar:

Gelisen is yasami, i¢inde yasanilan degisimler sonucu ortaya ¢ikan yenilikler ve
tyilesmeler yaninda bazi olumsuz durumlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin zaman i¢inde

kars1 karstya geldigi stres durumunun bunlardan biri oldugu sdylenebilir.

Calisanlara yasadiklar stresle ilgili olarak ‘sik sik stres yasiyor musunuz?’ sorusu
yoneltildiginde genel olarak bu soru evet yanitini bulmaktadir. Bireyler bu kavrami sadece
anlamakla kalmayip konuyla ilgili bir¢ok deneyime sahip olduklarini ileri siirmektedirler
(McShane & Von Glinow, 2016, s. 79). Stres sozciigii Latince kokenli olup, 17. Yiizyilda;
dert, keder, elem, bela, felaket, musibet anlamlarini tastyorken zaman iginde farklilagarak
18-19. Yiizyillarda; gii¢, zor, baski gibi anlamlar tasiyarak kisilere, objelere ve ruhsal yapiya
yonelik olarak kullanilmaya baslanmistir. Boylece stres kavrami, kisi ve nesnelerin ¢esitli
giiclerin etkisine maruz kalarak bozulmasina karsilik bir diren¢ anlaminda kullanilmaya

devam edilmistir (Giiglii, 2001, s. 92).

Stres kavrami giinliik yasantimizda bircok farkli alanda, siklikla kullanilan bir
kavram olarak bilinir. Bu kavramin bir tanima sigdirilmas1 zordur. Hayatin i¢ine bu sekilde
yerlesmis bir halde olan stres kavramina bir tanimlama getirmek gerekirse; Stres; kisilerin
icinde bulundugu ¢evre ve sahip olduklari is kosullarinin onlar1 etkilemesi sonucu viicutta
meydana gelen biyo-kimyasal 6zel salgilarin olusmasiyla, s6z konusu olan kosullara uyum
saglamak amaciyla diisiinsel ve bedensel yapinin harekete gegmesi durumudur (Eren, 2012,
S. 292). Bireyin diismanca ve tehlikeli olarak algiladigi ¢evresel kosullara uyum saglamasina
yardimei olan, onun mutlulugunu tehdit eden veya ona meydan okuyan bir duruma uyum
saglama yoniinde gercgeklestirilen tepkiler stres olarak tanimlanabilir. Tiim bunlarin yani sira
stres pek ¢ok insanin hayatina islemis bir deneyim halini almistir. Genel olarak olumsuz bir

deneyimdir (McShane & Von Glinow, 2016, s. 79).

Stresle ilgili yapilmis bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Bunlarda kimi zaman
stresin ne oldugundan ¢ok ne olmadigina deginilmistir. Baz1 6rnekler vermek gerekirse;

‘stres basit bir endise degildir’ ya da ‘sanilanin aksine sinirsel bir tansiyon degildir’ gibi
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bircok tanimlamada stresin ne oldugundan c¢ok ne olmadigi anlatilmaya calisilmistir.
Tanimlamalara bakarak genel olarak stresin insanlar iizerinde olumsuz sonuglar ve olumsuz
etkiler, bunun yaninda olumsuzluk ve hosnutsuzluk hallerine neden oldugu 6n plana
cikmaktadir. Stresin bazi olumsuz etkilerinin olmasimin yani sira bazi 6nemli yonleri de
cesitli calismalara konu olabilmektedir (Soysal, 2009, s. 18). Ornek vermek gerekirse; bir
isletmede uzun yillar boyunca miidiir yardimcisi olarak c¢alisan kisi boliim miidiirliigiine terfi
almay1 hayal ediyorken, hayal ettigi terfiyi aldig1 anda yeni konumuyla birlikte stres hissine
de kapilabilir. Isin yiikledigi cesitli sorumluluklardan 6tiirii stres durumuna kapilan birey
ayn1 zamanda; basarma, gurur, miicadele hisleri de dahil olmak {izere bir ¢ok olumlu tepkiyi
de ayn1 anda sergileyebilir. Tiim olumsuz yonlere benzer olarak, olumlu yonler de viicutta

baz1 psikolojik ve fizyolojik tepkilerle sonug¢lanabilir (Riggio, 2014, s. 249).

Calisan stresi; birey lizerinde etkileri tehdit edici ve yipratici sekilde algilanabilen
durum ve olaylara verilen fizyolojik ya da psikolojik tepkiler olarak tanimlanir (Riggio,
2014, s. 249). Stresle ilgili yapilan bazi tanimlamalar sonrasi is stresi; calisanlarin is
yasaminda, is ortaminda karsilastiklari stres durumu olarak tanimlanabilir. Calisma
hayatinda calisanlardan beklenen performans ile calisanlarin gerceklestirdigi performans
arasinda meydana gelen farkliliklar stres olusumunun baslica nedenlerinden biri olarak

goriilmektedir.

Is stresi kavrami bir drgiitte is yapan tiim bireyler i¢in dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Is stresi, isyerinin gerek calisanlar1 olsun, gerek yoneticileri olsun, tiimii icin
oldukca 6nemli bir konudur. Bu stresin isle ilgili nedenleri olarak; ¢alisma kosullari, islerin
coklugu, isin giigliigii, organizasyonda var olan bozukluklar, rol ve gdrev dagiliminda
bozukluklarin bulunmasi, isyeri uzakligi, is alaninda meydana gelen hizli degisimler ve en

onemlisi ¢alisanin yetersiz ticretle caligmasi seklinde siralanabilir (Eren, 2012, s. 295).

Orgiitsel yapmin durumuna bagl olarak ortaya gikabilen is stresi kavrami, drgiit
calisanlarinin is tatmini tizerine de ¢esitli olumsuz etkilere sahiptir. Her seyden dnce stresin
bu tiirti kiginin i§1 ve i ortamini algilamasi ile baglantili bir yapidadir. Belirli bir is, belirli
bir ¢alisan acisindan biiyiik bir stres faktorii olustururken, bir diger ¢alisan agisindan oldukga
basit ve dnemsiz bir halde olabilir. Bu stresin bazi nedenleri; orgiitteki rol yapisi, kariyer
gelistirme uygulamalari, orgiitle etkilesim ve Orgiitiin bir parcast olmak seklinde
siralanabilir. Calisma ile ilgili kismi1 ise orgiit dis1 yap1 ¢atismasi altinda ‘is-aile iligkisi’ni
barindirmaktadir (Demir, 2007, s. 137).
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Is yerinde yasanan stresin bircok nedeni bulunmaktadir. Ornegin; gelisen teknoloji
kullanimu ile insanlardan beklenen verimde artmaktadir. Insanlarin bu hiza ayak uydurmaya
calismasi stres nedenlerindendir. Gereksiz baskilar, uzun c¢alisma saatleri, eksik iletisim,
daha ucuza daha cok is bekleyen kotii yonetimlerin bulunmasi da stresin Onemli
nedenlerindendir. Yiiksek kazang elde etme istegi, rol ve is tanimlarinin diizenli sekilde
yapilmamis olmasi, ¢alisanlarin verilen kararlardan soyutlanmasi gibi siralanabilecek daha

birgok neden bulunmaktadir (Oktay, 2005, s. 112).

Stres kavraminin ortaya ¢ikisinda 6nemli etkenlerden biri kisi-is uyumudur. Bu
uyum genel olarak bireyde mevcut olan bilgi, beceri ve yetenek gibi kisisel 6zellikler ile
yapacagi isin gerektirdiklerinin uyumlu olmasi olarak bilinir. Bahsedilen kisi-is uyumunun
saglanabilmesi durumunda; bireylerin islerinden daha fazla tatmin olduklari, 6rgiite duyulan
bagliligin artis gosterdigi, is performanslarinin yiikseldigi, isten ayrilma egilimlerinin
azaldig1 ve stresin daha az yasanan bir durum halini aldig1 yapilan gesitli ¢alismalar sonucu

ortaya konulmustur (Si1gr1 & Giirbiiz, 2015, s. 178).
2.2.Stresle Basa Cikma

Cogu birey, stresin ciddi sonuglar ile karsilayincaya kadar stresin varligini inkar
etme yoluna gitmektedir. Bu durum zaman i¢ine kaginilmaz bir kisir dongiiye sebep
olmaktadir. Stresle basa cikabilmek adina zamaninda ve dogru kararlar uygulanmalidir
(McShane & Von Glinow, 2016, s. 83). Stresle basa ¢ikma kavrami; bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasi amaciyla, icinde bulunulan durumun veya duruma verilmesi muhtemel
tepkilerin degistirilerek stresin etkilerini azaltma, ayni zamanda stresi yonetme cabalari

olarak ag¢iklanir (Giiglii, 2001, s. 101).

Stresle basa ¢ikmanin; temel olarak stresin birey tizerinde meydana getirdigi etkileri
en aza indirmek, yok etmek veya bazi ¢abalar sonucu bu etkileri olumlu bir sonuca ¢evirmek
oldugu séylenebilir (Yerlikaya, 2009, s. 23). Bir iste stres yasayan bireyin sahip oldugu
kosullarin stres olusturdugu disiintilebilir. Fakat ayni iste baska bir bireyin ayni stresi
yasamadigi durumlar s6z konusudur. Yani ayni stres faktorii altinda bireylerin yasadiklar
stres diizeyi farklilik gosterebilir (Demir, 2007, s. 137). Bu yiizden stresle basa ¢ikma
kavrami1 meydana gelmistir. Stresle basa ¢ikmada temel amag, stresin ortaya g¢ikardigi
olumsuz etkilerin daha aza indirgenmesidir. Sonug olarak stresle basa ¢ikma davraniglarinin

etkili oldugu durumlarda bireyler stresli yasantinin etkilerinden kurtulabilirken, etkisiz
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oldugu durumlarda stresin sonuglarin1 yasam siire¢leri boyunca hissetmektedirler. Stres;
duygusal, fizyolojik, biligsel veya davranigsal boyutlarin her birinde belirti gdsterebilir.
Stresle basa ¢ikmada bagvurulan yollar, stresin kisinin yasaminda yer alan boyutlarinin her
birinde belirtilere sahip olabilir. Bahsedilen boyutlar kendi iglerinde etkilesim halindedir. Bu
yiizden stresle basa c¢ikmada, stresin olustugu bu boyutlarin tamami 6nem sahibidir

(Yerlikaya, 2009, s. 45).

Stresle basa ¢ikma konusunda atilmasi gereken énemli adimlar ilk olarak birey ile
ilgilidir. Birey 6ncelikli olarak kendisinde meydana gelen stres en ¢ok kendini etkilediginden
dolay1, bu durumdan ¢ikis yolu; ortada bir sorunun oldugunu fark etmesi ve bu sorundan
nasil kurtulacagi konusunda adimlar atip ¢6ziim yolu bulmasidir (Balci1 Sislii, 2016, s.
21).Stresle basa ¢ikmanin yollar1 iki sekilde ele alinip incelenebilir. Bunlar; Bireysel

stratejiler ve Orgiitsel stratejilerdir.
2.2.1.Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Stresle basa ¢ikma konusunda bireysel olarak atilacak adimlar biiyiik 6neme
sahiptir. Bu stratejilerin neredeyse tamaminin, kisisel alisgkanliklar ile fiziksel, davranigsal
ve psikolojik yapilar1 kontrol altina almay1 6ngdrmeleri, ortak yonlerini olusturmaktadir. Bu
yapilar1 kontrol altina alarak insan bedeninde baglayip ona zarar veren stres tepkisine karsi
onlemler alinip etkisiz hale getirilmeye calisilir. Bu strateji ve teknikler genel olarak sdyle

siralanabilir (Pehlivan, 1994, s. 805);
-Bedensel Hareket (Egzersiz)
-Solunum Egzersizi
-Gevseme, Masaj, Meditasyon
-Beslenme
-Toplumsal Destek
-Sosyal Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklere Katilim
-Dua ve Ibadet

-Zaman Yonetimi
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Bir¢ok konuda oldugu gibi stres konusunda rahatsizlik ¢ekenlerinde bunla basa
cikabilmek adina egzersizler yapmasi, yemek diizenini degistirmesi gibi durumlarla strese
kars1 adim atilmasi saglanabilir. Bu gibi degisiklikler sadece stres adina fayda saglamaz,
kimi zaman ortaya ¢ikabilecek birgok sorun karsisinda ¢oziim olusturabilir (Balcr Siislii,
2016, s. 22). Benzer sekilde sosyal yasam alaninda ortaya ¢ikan problemlerin engellenmesi
de bireyin kontroliindedir. Bireylerle kurulan iligskilerde yasanan problemlerin engellenmesi,
simirlama getirilmesi gibi Onlemler sayesinde stres faktorlerinden eleyerek kurtulmak

miimkiindiir. Birey kendi hayatin1 irdelemeli ve incelemelidir (Balc1 Siislii, 2016, s. 22).

Birey stresle basa ¢ikabilmek adia bircok adim atabilir. Oncelikle kendi belirledigi
konularda onlemler gelistirerek daha diizenli bir yagsama sahip olmasinin yan1 sira stresten

uzak bir sekilde hayatini siirdiirebilir.
2.2.2.Stresle Basa Cikabilmede Orgiitsel Stratejiler

Basa ¢ikilmasi gereken bir stres cesidi de orgiitsel streslerdir. Is yasaminda ortaya
¢ikan calisan is stresini azaltmak veya Onlemek amaciyla uygulanan stresle basa ¢ikma
stratejileri Orgiitte meydana gelen stres kaynaklarin1 kontrol altinda tutmak ve azaltmak

amaciyla uygulanan yonetsel diizenlemelerdir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 26).

Orgiit icinde ortaya ¢ikan bazi stres kaynaklarinin azaltilmas1 ve bitirilmesi i¢in bazi
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel stresi azaltmak adina uygulanabilecek bazi
stratejiler vardir (Pehlivan, 1994, s. 812). Bunlar su sekilde siralanabilir; (Bakirct , 2012, s.
52)

-Meslek i¢in gelistirme planlar1 yapmak ve danigsmanlik saglamak
-Destekgi orgiitsel ortam olusturmak

-Gorevlerin zenginlestirilmesini saglamak

-Orgiit ici rollerin belirlenmesi ile ¢atismalarda azalma saglamak
-Igyeri i¢inde calisanlara neseli bir ¢alisma ortam: sunmak

-Yeni caligsanlarin uyumu ve aligsmasini saglamak

-Fiziksel kosullar1 en iy1 hale getirmek ve is karsiligi iyi iicret saglamak.
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Orgiitsel stres, is hayatinin hemen hemen her alanim kapsayan ve biitiin ¢alisan
bireyleri tehdit altinda bulundurabilen etken olarak var olmaya devam etmektedir. Bu tehdit
tiim sektorlerin ¢alisanlarini etkisi altina almaktadir. Calisanlarin kurumlarindan ve is
cevrelerinden uzaklagsmasi ve onlara yabancilagsmasi olarak sonuglanabilmektedir. Ayrica

calisanlarin is ve sosyal yasamlarini da etkilemektedir (Balc1 Siislii, 2016, s. 23).

Bireyin hem is hayat1 hem de sosyal hayati lizerinde bu denli biiylik etkilere sahip
olan Orgiitsel stresin azaltilmasi konusunda bahsedilen stratejilerin uygulanmasi oldukca
onemli bir yere sahiptir. Dogru ve zamaninda uygulanan stratejiler sayesinde bireylerin stres

ve performans diizeyleri lizerinde olumlu sonuglara ulasilabilir.

2.3.Stresin Belirtileri

Bireyin dogal diizenini bozan etmenler arasinda goriilen stres, psikolojik bir durum

olarak bilinir. Birey iizerinde stresin birtakim etkileri bulunmaktadir. Bunlar;
-Psikolojik etkiler
-Fizyolojik etkiler

-Davranissal etkiler olarak siniflandirilabilir. Stresin bu etkileri maruz kalinan siire
ve miktara goére zaman i¢inde birey iizerinde gesitli sonuglara neden olmaktadir. Maruz
kalinan etkiler neticesinde zaman i¢inde ¢esitli rahatsizliklar i¢in zemin olusabilir. Maruz
kalinan stresin sikligi ve yogunlugu bu konuda belirleyicidir (Turna, 2014, s. 19).
Organizasyonlarda stres kisi, grup ve organizasyon olarak ii¢ ayr1 sekilde ele almabilir.
Yoneticinin gozlem yetenegi, stres belirtilerini fark etme konusunda 6nemlidir (Barutgugil,

2004, s. 163).

Stresin belirtileri ii¢ ayr1 madde altinda incelendiginde su sekilde siralanabilir

(Solmus, 2014, s. 87).

Psikolojik belirtiler; Kaygi, sikinti, yalnizlik duygusu ve depresyon hissinin
yasanmasi, duygusal olarak hassasiyet ve alinganlik, karar verme konusunda zorluk yagama,
kendine saygiy1 yitirme, bireyin kendine ve gevresine giiven eksikligi duymasi, 6fkelenme
ve saldirgan davranislar, iletisim kurma eksikligi, iste doyumsuzluk, konsantrasyonun

azalmasi vb.dir.
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Fizyolojik Belirtiler; Kalp atis hizi, kan basinci, kandaki glukoz miktarinin artisi,
kas geriliminin artmasi, gozbebeklerinin biiyiimesi, 1518a hassasiyet, biitlin duyularin
hassasiyetinin artmasi, solunum dengesizlikleri, dolasim sistemi ve kalp ve damar

hastaliklarinin gériilmesi, sindirim sisteminde sorun yaganmasi vb.dir.

Davramsgsal Belirtiler; 1sten kagmak ya da isi geciktirmek, isten ayrilma istegi ve
tilkenmislik hissi, performans eksikligi ve iiretkenligin diismesi, ise bagliligin azalmasi,
alkol kullaniminin artmasi, ailede veya diger kisilerle problem yasanmasi, intahar

diisiincesine sahiplik, is kazalarinda artis olmasi, is zamanindan kayiplar vb.dir

Stres durumuna ait belirtiler genel olarak karmasik ve celisgkili bir yapiya sahiptir.
Bu belirtiler her birey i¢in benzer olmayabilir. Stresin agamalarina gore belirtileri de farklilik
gosterebilir. Yani asamalara gore durum daha da koétiilesebilir. Ya da bazi belirtiler zaman
icin azalabilir hatta yok olabilir. Baz1 stres faktorleri de zaman icinde digerlerinin yerini

alabilir (Turna, 2014, s. 20).
2.4.Stres Kaynaklari

Sistemin herhangi bir kismiin dengesinin bozulmasi1 sonucunda dengeye geri
doniilmesi amaciyla verilen tepki olarak adlandirilabilecek olan stresin kaynagi, dengeyi
bozan her sey olarak genel bir sekilde adlandirilabilir. Bahsedilen dengenin bozulmasi strese
neden olmaktadir. Goze kacan bir toz tanesinden, hayatin anlaminin sorgulanip belirli bir
sonuca ulasamamaya kadar bircok etmen stres kaynagi olabileceginden cesitli
smiflandirmalar s6z konusu olacaktir (S1gr1 & Giirbiiz, 2015, s. 228). Genel olarak hayatta
ve i yasaminda bireyi etkilemekte olan pek ¢ok stres faktorii bulunmaktadir. Tiim bunlar
bireyin fiziksel ve duygusal anlamda kapasitesini zorlamaktadir (McShane & Von Glinow,
2016, s. 81). Bir orgiitiin tiim ¢alisanlarinin stresine neden olan kaynaklar gesitlidir. Bireyler
stresle basa cikabilmek adina caba gostermektedir. Bireyin kariyer yasaminin ilk
adimlarinda yasadigi, isten kaynaklanabilen, dis ¢evreden kaynaklanabilen veya kisinin
kendi kisilik yapisindan kaynaklanabilen stres kaynaklar1 bireyin stres yasamasina en fazla
neden olan kaynaklardir. Fazla miktarda strese maruz kalan bireylerde ¢esitli problemler

ortaya ¢ikmaktadir (Eren Glimiistekin & Giiltekin, 2009, s. 147).

Bireyler bir sinava gireceklerinde veya isyerinde performans degerleme siireci
sirasinda stres altinda hissederler. Bunun nedeni firsatlarla ve performans baskilari ile karsi

karsiya kalmalaridir. Gosterilen iyi performans terfi, {icret artig1 veya yeni sorumluluklara
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sahip olmakla sonuglanirken, zayif performans bunlar1 saglamaz. Hatta daha zayif

performans igsizlikle bile sonug¢lanabilir (Robbins & Judge, 2015, s. 608).

Kaynaklarini siralamak gerekirse stres; kurumlarin kendisinden, kurumun disindan
ya da bireyin kendisinden kaynaklaniyor olabilir. Gliniiniin neredeyse 8-10 saatini isyerinde
gecirmek durumunda olan ¢alisan, kurum i¢inde yasadigi stresi daha ¢ok duygusal, 6znel
ogeler ve deneyimlerle yiiklii bir kavram olarak tanimlayabilir. Kurumun biiyiikliigi stres
faktoriiniin etkisi i¢in 6nemli bir kavramdir. Kurum biiyilidiik¢e bireyin {izerinde hissettigi

stres faktorii de giderek artabilir veya belirsizlesebilir (Aktas, 2001, s. 29)
2.4.1Bireyin Kendisiyle Tlgili Stres Kaynaklar

Calisanlarin yasadig1 stres kurum ve cevreden kaynaklanabilecegi gibi, bazi
zamanlarda bireyin kendi o6zelliklerinden kaynaklanabilir (Riggio, 2014, s. 258). Bu
kaynaklar1 da kendi i¢inde bazi smiflandirmalara tabi tutabiliriz. Bu smiflandirmalar;
biyolojik-bedensel, maddi-parasal, kisisel-duygusal, yasam tarzi-yas1 seklinde siralanabilir.
Bunlar; (Eren, 2012, s. 294)

Biyolojik-Bedensel agidan bakildiginda bireyin yapisindan kaynaklanan bazi
rahatsizliklar stresi artirabilmektedir. Hormonal diizensizlik yasayan, tansiyon, kalp

rahatsizliklart olan bireyler dogal olarak stresten daha fazla etkilenenler olacaktir.

Maddi-Parasal agidan bakildiginda ise birey yasamini siirdiirmek amaciyla isinde
daha iyi olmaya ¢alisacak, sikintilar1 atlatmak i¢in ¢aba sarf edecektir. Bazi bireyler maddi
konulara fazla 6nem verebilmektedir. Bu bireyler liiks ve rahat icinde yasamayi tercih

ederler. Bu istekler zaman i¢inde bireyi strese siiriikleyebilir.

Kisisel-Duygusal agidan bakildiginda kisilik olarak bazi1 bireylerin  stres
durumlarma daha duyarli oldugu bilinmektedir. Is konusunda titizlik, cekingen olma, kolay
begenmeme gibi bazi kisilik ozellikleri stresi tetikleyebilir. Duygusal agidan ¢abucak
etkilenip hizli harekete gegip, tepkiler verebilirler. Daha 6ncede bahsettigimiz A tipi kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerdir. Bunun yani sira B tipi kisiler ise strese karsi daha

dayaniklidirlar.

Yasam Tarzi-Yas agisindan bakilirsa birey dogal yasam tarzindan uzaklasip yeni
egilimlere yoneldiginde kendi icin stres olusturabilir. Hizl1 yasam tarzinm1 se¢mek, alkol

sigara ila¢ kullanimina diiskiin olmak bireyin direncini kirip strese yol agabilecektir. Bunun
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tersi olarak monoton yasam tarzi olan, degisiklik arayip bulamayan bireylerde zaman iginde
stres ile kars1 karsiya gelebilir. Yas konusunda ise; kadinlarin menopoz, erkeklerin andropoz

donemlerinde yasadiklar1 degisikliklerin etkisi stresi dogurabilir.
2.4.2 Bireyin lsle Tlgili Stres Kaynaklar

Is gevresiyle ilgili olan stres kaynaklari, calisan stresi iizerinde biiyiik etkilere
sahiptir. Bu stres tiirii kimi zaman isin gorevlerinden kaynaklaniyor olabilir. Is ortam1 ¢ok
sayida insanla etkilesim gerektiren, karmasik sosyal sisteme sahip oldugundan, bu ortamda
gereken roller stres unsuru olabilir (Riggio, 2014, s. 253). Bir orgiitte calisirken
karsilagilabilecek stres, yani isyeri stresi diger bir yandan giindelik sikintilar sinifina
girebilir. Kisinin duruma bakis agis1 ve yorumlayisi olduk¢a énemlidir (Sigr1 & Giirbiiz,

2015, s. 232).

Bir orgiit icinde pek ¢ok faktor strese neden olabilmektedir (Robbins & Judge,
2015, s. 609). Isle ilgili stres kaynaklar1 genel haliyle su sekilde siralanabilir; Calisma
kosullar1 ve isin giligliigii, isyeri organizasyonunda var olan bozukluklar, 6rgiit i¢inde rol-
gorev dagilim bozukluklari, isyerinin uzakligi, yapilan isin karsiliginda distik ticret
verilmesi, orgiitsel cevre ve rekabetin varolusu, hizli yasanan teknik degisimler, 6rgiit icinde
daha iist sorumlu mevkilere yiikselme hirs1 ve istegi, igin ¢ok fazla drgiit i¢i ve orgiit disi

iliskiler gerektirmesi, vardiyali ¢galismanin olumsuz etkileri gibi (Eren, 2012, s. 296).
2.4.3.Bireyin Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklari

Cevresel belirsizlikler bir 6rgiitiin cevresini tasarimini etkilemesinin yani sira orgiit
icinde faaliyet gosteren calisanlarin stres seviyesi lizerinde de etkileri bulunmaktadir.
Orgiitsel degisiklikler ile miicadelede karsilasilan en dnemli sorun belirsizliklerdir (Robbins
& Judge, 2015, s. 609). Cevresel stres kaynaklari; strese maruz kalan kisinin herhangi bir
katkis1 bulunmadigi halde ortaya ¢ikan ve stres tepkisinin baglamasina sebep olan yapidadir.
Yavas ya da aniden ortaya ¢ikabilir ve bireyin dengesini bozar. Ornek vermek gerekirse;
radyasyon, hava kirliligi, hava 1sisinda meydana gelen degisimler, bes duyu organimizi
etkileyen uyaricilarin yogunlugundaki artis ve eksilmeler, yasam alaninin daralmasi veya
geniglemesi, asir1 kalabalik veya yalniz kalma, deprem, yangin, firtina gibi tehlikeler bireyin

cevresel stres kaynaklaridir (S1gr1 & Glirbiiz, 2015, s. 229).
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Cevresel stres kaynaklarini baz1 gruplar halinde toplamak gerekirse bunlar (Eren,

2012, s. 298);
-Ulke ve diinya ekonomisinin gidisat:
-Politik yasamda meydana gelen belirsizlikler
-Bulunulan sehrin gevresel sorunlari, ulasim problemleri
-Teknolojik gelisme ile yasam tarzi ve degisen aligkanliklar
-Sosyo-kiiltiirel degisim hiz1 ve kusaklar aras1 ¢atigsmalardir.

Bu tiir stres etmenlerine maruz kalan bireyin yapabilecegi iki segenek
bulunmaktadir. Bunlar; ortaya ¢gikan problemin giderilmesi amaciyla ‘miicadele etmek’ veya
hayati tehdit eden ortamdan ‘kacip uzaklasmak’ seklinde siralanabilir. Boylece bireyler
tekrar denge durumuna erisebilecektir. Bedende otomatik olarak ortaya ¢ikan stres tepkisi

gereken enerjiyi bireyin kendisine saglayacaktir (Si1gr1 & Giirbiiz, 2015, s. 229).
2.5.Stresin Asamalar

Stres kaynaklarmin iki degiskeni olan, yogunluk derecesi ve zaman degiskenine
bagli sekilde meydana gelen stresin ortaya ¢ikisi bazi asamalardan olusmaktadir (Eren, 2012,
s. 303). Stres konusunda kapsamli ¢alismalar1 bulunan Selye galismalarina uzun yillarini
vermis ve stres konusuna biiyiik katkilar saglamistir. Organizmalarin strese tepki
mekanizmalarini igeren kuram ‘Genel Uyum Sendromu’ olarak bilinmektedir (Ersar1, 2010,

s. 76). Selye’ye gore stres ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar (Ornek & Aydin, 2011, s. 144);
-Alarm agamasi
-Direng agamasi
-Tiikenme agamasidir.

2.5.1.Alarm Asamasi

Stres kaynagi ile karsi karsiya gelen birey, sempatik sinir sisteminde meydana
gelen etkinlesme sonucunda, bedeninde savas veya kag tepkisiyle karsilagir. Olusan bu

tepkiler sonucu birey strese neden olan kaynakla yiizlesmeye veya kagmaya hazir hale gelir.
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Savas veya kag tepkilerinin meydana geldigi bu asama alarm asamasi olarak adlandirilir. Bu
asama esnasinda stresin kaynaginin etkisinde artis olduk¢a, normal davraniglardan sapmanin
ilk isaretleri ortaya ¢ikmaya baslar (Giiglii, 2001, s. 94). Kalp atislar1 hizlanabilir, tansiyon
yiikselebilir, solunum hizlanabilir, mide asit salgilanmasi artabilir, kan sekeri yiikselebilir
veya adrenalin salgilanmasinda artig gortilebilir. Kisi istenmeyen kosuldan kagacaktir ya da

miicadele edecektir (Tutar, 2000, s. 195).
2.5.2.Diren¢ asamasi

Bu asama uyum asamasi olarak da adlandirilabilir. Alarm asamasinin ardindan
ortaya ¢ikan asamadir. Eger birey stres kaynagi ile uyum saglayabilirse her sey normal hale
donecektir. Bu asamada viicutta ger¢eklesen yikim diizeltilmeye kaybedilen enerji tekrar
kazanilmaya calisilir (Akgiin, 2010, s. 18). Diren¢ asamasi bedenin tepki diizeyinin en fazla
oldugu asamadir. Beden dengeleyici kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak fizyolojik
biitiinligli muhafaza etmek i¢in ¢alisir (Balci, 2014, s. 10). Alarm agamasinda sempatik sinir
sistemi uyarilirken, direnme asamasinda etkileri azalir ve parasempatik sinir sistemi etkin
hale gelir. Bu asamada birey strese karsi koymak icin caba sarfeder ve stresli bir birey

davraniglar sergileyebilir. Bu davranislar bir siire etkisini siirdiirebilir (Giiglii, 2001, s. 94).

Direnme asamasi genel uyum sendromunun en uzun sathasidir (Balci, 2014, s. 11).
Stres durumuna uyum saglandigi takdirde, viicuttan kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya
baslanir. Alarm asamasi sirasinda meydana gelen zararlar onarilir. Bu sayede viicut normale
doner. Eger direnme asamasinda stres ortadan kalkmazsa ve etkisi siirerse, beden tilkenme

asamasi ile karsi karsiya gelir (Balci, 2014, s. 24).
2.5.3.Tiikenme Asamasi

Alarm ve direnme asamasi sonrasi bireyin yasadigi stresten dolayr ortaya ¢ikan
gerilim kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yogunluk derecelerinde bir azalma olmazsa, hatta bazi
artiglar s6z konusu olursa, bireyin gayretleri kirtlacak ve davraniglarinda ciddi sapmalar
meydana gelecektir. Birey kendini hayal kirikliklarinin yasandigi bir zaman evresinin iginde
bulacaktir. Bu kosullarin yasandigi asama tiilkenme asamasi olarak adlandirilmaktadir (Eren,
2012, s. 303). Bireyin yasadig1 stresin yogunluguna bagl bir sekilde tiikkenmislik durumu
degiskenlik gosterebilmektedir (Ceyhan , 2012, s. 114).
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Tiikenme agamasi; hayatin ¢ekilmez bir halde hissedildigi asamadir. Bu asamada
yasanabilecek bazi sikintilari su sekilde siralayabiliriz; uykusuzluk, canlilig1 yitirme, bag ve
gogls agrilar, kizginlik, caresizlik, yalmzlik, 6fke patlamalari, siiphecilik, engellenmislik,
cesaret kirtlmalari, can sikintist vb.dir (Aktas, 2001, s. 30). Tiikkenmislik kavrami, duygusal
tikenmislik, duyarsiz hale gelme ve kisisel basarinin degerinde azalma hissi seklinde
boyutlar halinde incelebilir (Aslan & Etyemez, 2015,484). Bu asamada birey uzun siire etkili
stres kaynaklarina karsi miicadele edemeyebilir. Ayrica birey diger stres kaynaklarinin

etkileri i¢in de savunmasiz hale gelir (Giiglii, 2001, s. 94)
2.6.Stresin Etkileri ve Sonug¢lar:

Stres konusu genel olarak diisiiniildiiglinde beraberinde bir¢ok etki ve sonucu
dogurdugu gergegi kacinilmazdir. Bu etkiler kimi zaman pozitif yonlii olmasinin yani sira,

kimi zaman ise negatif yonlii olabilir.

Stresli yasam birey tizerinde gecici veya kalici rahatsizliklara neden olabilir. Fakat
bu tiir rahatsizliklar patlak vermeden once stresin birey iizerinde birakmis oldugu isaretlerin
gecici, tedavisi miimkiin olan veya kalici, tedavisi Omiir boyu siirebilecek olan
rahatsizliklarin  belirtileri olabilecegi, gbz Onilinde bulundurulmas: gereken Onemli
konulardandir (Eren, 2012, s. 306). Yaygin olarak bilinen stres kaynakli rahatsizliklar; Ulser,
kolit, yiiksek tansiyon, kalp rahatsizligi, solunum bozukluklar1 ve migren olarak
siralanabilir. Bunlarin yani sira stres diger hafif rahatsizliklar1 da daha agir hale getirip
lyilesme siirelerini uzatabilmektedir. Bu gibi stres kaynakli rahatsizliklarin calisanlarin
devamsizligi iizerine etkileri bulunup, isten ayrilmalarina neden olabilmesinin yani sira, ¢ok
yiiksek maliyetlere neden olabildigi ortadadir (Riggio, 2014, s. 264). Stresin ¢alisanin saglik
durumu ile ilgili olarak ortaya ¢ikardigi sonuglar1 bulunurken, orgiitiin verimlilik diizeyi ve
performansi tizerinde bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bunun yaninda belirli bir
diizeye kadar sahip olunan stresin orgiit i¢in olumlu bir durum olabilecegi gbz Oniinde

bulundurulmalidir (Okutan & Tengilimoglu, 2002, s. 22).

Stresin is lizerine bulunan etkileri ve sonuglari; azalan is performansi, artan
devamsizlik ve isten ayrilmalar gibi birgok unsur eklenerek siralanabilir. Ancak is stresi ve
bu siralanan degiskenler arasinda bulunan iliski oldukca karmasik bir yapidadir. Ornegin;
cok diistik stres diizeyi altinda calisan ve ¢ok yiiksek stres diizeyi altinda calisanlar yetersiz

1§ performansi gosterebilirken, orta diizey stres yasayanlar daha iyi performans gosterebilir.
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Cok yiiksek stres altinda calisanlarin performans diisiisleri normalken, ¢ok az stres
yasayanlarin performans diisiisleri motive olmamalarina baglanabilir. Kisacasi1 diisiik
miktarda stres kotii bir sey olmayabilir. Stres ve performans karmasik bir yapiya sahiptir.

Stres konusunda ortaya ¢ikan bu iliski her zaman gegerli olmayabilir (Riggio, 2014, s. 265).

Orgiitlerde stres; baglilikta azalma, yapilan iste tatmin olamama hissi, sahip olunan
mal ve hizmet kalitesinin azalmasi, verimlilik de diisiis, karar etkinliginde zayiflama, isgiicii
devrinde yiikselis, orgiitiin ikliminde soguma hissi, ¢alisan talep ve sikayetlerinin stirekli
artisl, miisteriden gelen sikayetlerin siirekli artmasi, isyeri departmanlar1 isbirliginde
zayiflamasi, karsilasilan is kazalarinin artmasi, uygulanan uyarilarin ve cezalarin artmast,
sigorta ddemeleri miktari artisi, is devamsizliklarinda artis, is iliskilerinde yasanan gerginlik
hali, 6rgiit ici iletisim zayiflig1, fazla uzun siiren ¢ay ve yemek molalari ve dolayisiyla ortaya
cikan zaman kayiplari, calisanlara 6denecek tazminatlarda artis ve orgiitiin imajinda
zayiflama vb. olumsuz durumlar olusturabilmektedir (Uzun & Yigit, 2011, s. 183). Is-yasam
alan1 cesitli stres faktorlerini icinde barindirmaktadir. Stres durumuna tepki olarak
isgorenler, tiretkenlik karsit1 bazi1 davraniglar1 benimseyebilir. (Akbas Tuna, 2015, s.22). Bu

gibi durumlar igin kalitesini ve devamliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Stresin meydana getirdigi fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar kontrol
edilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir. Kimi zaman kisi veya kurum tarafindan ortadan
kaldirilabilir. Eger kurum ¢alisanlarinin yasadigi stres durumunun diizeyini tespit etmezse,
stresin nedenlerini diizeltici veya engelleyici tedbirler almazsa bunun sonucu olarak o alanda
faaliyet gostermekte olan nitelikli birgok kisinin isten ayrilma karar1 almas1 kagiilmazdir.
Ortaya ¢ikmasi muhtemel diger sonugclar ise; ¢alisanlarin ise gelmemesi, is verimliliginin
diismesi gibi daha bir¢ok sonugtur. Bu durum hem kurum i¢in, hem de toplum i¢in nitelikli
insan giicliniin kayb1, sistemin degerli unsurlarinin ¢6kmesi anlamini tagimaktadir (Aktas,

2001, s. 29).

Stresin etkilerini en aza indirmek igin is yasam dengesinin kurulmasi gerekir. Is ve
yasam arasinda denge saglandiginda insan yasami ve psikolojik durumu c¢ok daha iyi

seviyede tutulabilir.

Is yasam dengesi kisinin is yasamu ile is yasamui disinda kalan yasamda iistlenilen
rolleri aras1 gatismayi en diisiik seviyede tutmasiyla gergeklesir. Bireyler is yasamindan ve

aile ihtiyaglarindan dogan talepleri, bireysel ihtiyaglariyla en uyumlu hale getirmeli ve
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aradaki dengeyi saglamalidir. Aile, i ve birey tarafindan gergeklestirilmesi gereken amaglar,
hedefler ve talepler nedeniyle digerleri i¢in ayrilmasi gereken zamanda bir kisitlamaya gerek
kalmadiginda denge saglanmis olacaktir (Dogrul & Tekeli , 2010, s. 13). Son olarak stresle
basa ¢ikabilmek adina insanlarin farkinda olmasi gereken unsurlar su sekilde siralanabilir

(S1gr1 & Giirbliz, 2015, s. 284);

-Bireyler bilginin varolusta en énemli ara¢ oldugunu fark etmeli ve bilginin yani

sira dogadaki gesitliligin yararinin farkina varmali,

-Fani oldugunun ve fanilige bagli olarak bilingaltinin davranislar1 etkilediginin,

sahip olunan seylere en fazla yagam siiresi boyunca sahip olunabileceginin,
-Cevrede meydana gelen degisimin ve mutlaka degisime ugrandiginin,

-Istek, ihtiyac ve hayallerin oldugunun, kimi zaman bunlardan vazgegmek zorunda

kalinabileceginin,

-Varligini siirdiirmek i¢in digerlerinin varligina ihtiyaci oldugunun ve digerlerinin

anlayabilmesi i¢in kendini agik¢a ifade etmesi gerektiginin,
-Dogal olan her seyin insan dogasina en uygun olanlar oldugunun,

-Zihnin olaylara siirekli anlam vermek i¢in ¢abaladigi ve bedenin bu anlamlardan

etkilendiginin, olaylar1 yorumlarken bazi hatalar meydana gelebileceginin,

-Herkesin diinyaya kendi penceresinden baktiginin ve dogru olanin kisilere gore
degisebileceginin, bu yiizden insanoglunun her konuda iyiye ya da kotiiye donecek

potansiyelinin oldugunun,

-Degistirebilecegimiz oldugu gibi degistiremeyecegimiz seyler de oldugunun,
bugiin i¢in degistirilemez olan bir durumun, yarin degistirilebilir hale gelebileceginin ve akl

kullanarak bunlarin ayirt edilebileceginin,

-Insan olarak dogada sahip olunan en iistiin 6zelligin biling oldugunun ve bilincin

baz1 sorumluluklar gerektirdiginin farkinda olmalidir.

Stresle basa ¢ikabilmek adina organizasyon i¢inde, calisanlar i¢in ¢esitli egitimler

diizenlenerek, stresle nasil basa cikilabilecegi konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir. Bu
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egitimler yoneticiler, insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlar i¢inde diizenlenebilir.
Egitimler sayesinde calisanlar, stresin niteligi ve nedenleri hakkinda daha bilingli olup, stresi
yonetme becerisi kazanabilir. Bu 6grenme siiresinin basariyla sonuglanmasi igin, stresin
psikolojik sonuglarinin, bireyler tarafindan zayiflik noktasi olarak goriilmemesi gerekir
(Barutgugil, 2004, s. 167). Bu egitimler stresin sonuglarindan olumlu sekilde yararlanmay1

saglayabilir.
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BOLUM Il11I

iISGOREN PERFORMANSI

3.1.Performans, is performansi, isgéren Performansi Kavramlari

Bir isin yerine getirilmesi sonucunda genellikle ortaya bir fayda ¢ikmaktadir.
Kisilerin gosterdigi performansa bagli olarak bu faydanin etkisi, boyutu gibi konular
degiskenlik gostermektedir. Bulunulan orgiit icinde ¢alisanlarin sergiledigi performans,
onlarin orgiitte devamliliginin saglanmasi ve bunun yani sira orgiitiin kendi devamliliginin

saglanmasi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kisi veya birimler i¢in ayr1 sekillerde degerlendirilebilen performans kavrami,
farkli amaclarla kullanilabilen bir kavramdir. Performans; bir seyi etkileme giicii, bir isi
yapma kapasitesi, dayaniklilik gibi farkli durumlart ifade etmek icin kullanilir ve bu
konularla 1ilgili belirlenen diizeylere ne kadar yakin sonuglar elde edilebildiginin bir
gostergesi olarak tanimlanabilmektedir (Kii¢iik ve dig., 2015, s. 55). Bagka bir deyisle,
amaglanan hedef dogrultusunda birey, grup veya oOrgiitiin nelere ulasabildigini, neleri
saglayabildigini, nicel ve nitel acidan belirten kavram oldugu sdylenebilir. Birey ve grup
performanslari ile; belirlenen hedefler dogrultusunda birey ve grubun ne 6l¢iide basariya
ulastig1, orgiitsel performans ile; s6z konusu olan sistemin toplam performansi agiklanmaya
calistimaktadir. Orgiit icinde &ncelikli dneme sahip olan bireysel performans konusudur.
Bunun nedeni ise; orgiitlerin basarisinin ancak orgiit iginde faaliyet gosteren bireylerin
performansi kadar iyi olabilmesidir (Sehitoglu & Zehir, 2010, s. 95). isletme performansi
isletmenin ¢alisma gostergelerinin amaglara gore, endiistri ortalamasina gore veya tarafsiz
bir sekilde 6nceden belirlenmis olan rasyo ve degerlere ulasabilme derecesine iliskin olan

verilerdir (Kiigiik ve dig., 2015, s. 55).

Performans kavrami giiniimiizde sikga karsilagilan bir kavram haline almistir. Bu
durum kisilerin kendilerine verilen gorevleri ne Olclide yerine getirip getirmedikleri
konusunun daha 6nemli bir hal almasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Kisilerin kendilerine
verilen gorevleri dogru bir sekilde yerine getirmesi sonucu yiiksek bir performansa sahip
oldugu, ya da bunun tam tersi olarak verilen gorevleri ve sorumluluklar1 basariyla yerine
getirememesi ve yetersiz sonu¢ aldigi durumlarda ise diisiik performansa sahip oldugu
sdylenebilmektedir (Ozgen, Oztiirk, & Yalcim, 2005, s. 227). Bir isletmede bulunan tiim
calisanlarin gosterdikleri performanslar birbirinden farkli olabilir. Tiimiiniin yaptiklar

islerde aymi performansi gostermeleri beklenemez. Bu durum bireylerin dogustan sahip
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olduklar1 bazi ozelliklerden veya sonradan kazanilan bazi Ozelliklerden kaynaklaniyor

olabilir.

Is performansinin, bireyin kontrolii ile gerceklesen ve orgiitsel hedeflere destek
saglayan amag odakl1 davranislar oldugu belirtilebilir. Is performansinin icerdigi bir takim
davraniglar; hammaddeleri mal ve hizmete dontistiirmek veya bu siire¢ i¢inde gergeklesen
teknik faaliyetlerde gergeklestirilmeyi saglamaktir (McShane & Von Glinow, 2016, s. 27).
Is performans1 bireyin isi konusunda gdsterdigi birtakim cabalar sonucu elde ettigi basar1
seviyesidir. Kisi eger elde ettigi basarilarin karsiligi olarak 6diillendirilir ise daha sonrasinda
yerine getirecegi gorevlerde de gosterecegi basari ve bunun yani sira isinden duyacagi tatmin
de artacaktir. Bu da zaman i¢inde meydana gelebilecek daha yiliksek basarilara isarettir
(Yildiz, Savci, & Kapu , 2014, s. 236). Bir isletmede performans diizeyi; isletme
calisanlarinin yeteneklerine, kisisel 6zelliklerine, inanglarina, ilke edindikleri degerlere ve
faaliyet gosterdikleri orgiit icinde benimsenen amagclarla biitiinlesme isteklerine gore

degisiklik gosterebilmektedir (Soybas, 2015, s. 22).

Is performans: konusu; arastirmacilar, orgiitler, calisanlar ve yoneticiler i¢in dnem
tasiyan temel olgulardandir. Orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasabilmek ve bulunduklar
sektor icin gerekli rekabet giiciinii elde edebilmeleri i¢in is yaparken yiiksek performans
gosteren caliganlara ihtiyaglari vardir. Yiiksek is performansi konusu orgiitler igin énemli
oldugu kadar ¢aligsanlar i¢inde onemlidir. Verilen gorevleri olmasi gerektigi sekilde veya
daha yiiksek performans ile tamamlayan calisanlar, gurur, beceri, tatmin gibi duygulari
yasamalariin yani sira daha 1y1 is performansi, daha iyi bir kariyer, daha 1yi gelir ve sosyal

itibar gibi bir¢cok olumlu sonucu elde edebilirler (Yelboga, 2006, s. 200).
3.2.Performans Degerleme

Bir igyerinde calisan tiim bireylerin merak ettigi bazi1 konular bulunmaktadir.
Bunlar kisilerin gosterdikleri performansla ilgili konulardir ve bireylerin kendilerini
sorgulamalari ile sonuglanabilir. ‘Isimi diizgiin yapabiliyor muyum?’, ‘performansim yeterli
mi yoksa daha yiiksek seviyelere tasimam mi gerekiyor?’, ‘ayni pozisyon da faaliyet
gosteren is arkadaslarima nazaran performansim yeterli mi ?°, ‘Amirimin beklentilerine
karsilayacak sekilde galisiyor muyum?’ vb. bir¢ok sorunun cevabi bireyler tarafindan merak
konusu halindedir (Riggio, 2014, s. 129). Performans degerleme, bir isletme i¢inde parayi,

mali veya demirbaslar1 degerlemekten daha zor bir olgu oldugundan dolayi, 6ziinde
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performans degerlemeyi barindiran, yonetim ve orgiit degerlemesini en dogru sekilde
yapabilmek, devamliligini siirdiirmek ve gelismek adina miicadeleler veren isletmelerin en

bliyiik sorunlarindan birini olusturmaktadir (Akoglan Kozak, 2009, s. 146).

Performans degerleme konusu bir isletmede yoneticiler agisindan 6nemli bir konu
oldugu kadar, calisanlar agisindan da biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu ylizden performans
degerleme, isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda, insan kaynaklarinin en verimli
sekilde kullanilmasi i¢in 6nemli fonksiyonlardan biridir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin
Tukeltiirk, 2016, s. 187). Performans degerlendirmesi ile belirtilmesi gereken onemli
konulardan biri; is performansinin dl¢iilmesinde personel tarama ve se¢me sistemlerinin iyi
calisip calismadigimi 6lgme ve kontrol altinda tutma amaciyla gerekli kontrollerin
saglanmasidir (Riggio, 2014, s. 129).

Bir kisinin bulundugu kurumda gorevi ne olursa olsun kisilerin yaptiklari
caligmalari, gosterdikleri etkinlikleri, bulunan eksiklikleri, fazladan sahip oldugu becerileri,
yani bireyin tim yonleri ile gozden gecirilmesine performans degerleme denilebilir (Findiket
, 2009, s. 296). Calisanlarin gosterdigi performansin degerlendirilmesi isletmede islerin
dogru yapilip yapilmadigi konusunda isgdren ve yoneticilere fikir verebilir. Calisanin yerine
getirdigi islerde ne dlgilide basarili oldugu konusunda fikir sahibi olmak amaciyla performans

degerlemesine bagvurulur.
3.2.1.Performans Degerlemenin Amaglari

Performans degerlemenin amacini agiklamaya giinliilk hayattan bir ornekle
baslamak gerekirse; Universitelerde dgrencilerin derslerinin degerlendirilmesi AA-BA-CC
gibi ¢esitli not sistemleri ile degerlendirilmesi yerine, sonuglar dogrudan gegti veya kald1
olarak aciklansayd: Ogrencilerin gosterecegi basarma istegi ve performans biiyiik
degiskenlik gosterirdi. Yani 6grenciler yliksek basariyr elde etmek yerine gecebilecek
seviyede caligmalarinin yeterli olacagini diisiiniirlerdi. Performans degerlemenin davranis
tizerinde nasil etkiler biraktigi bu 6rnek ile net bir sekilde gériinmektedir (Robbins & Judge,
2015, s. 564).

Isletmelerin yaptigi performans degerleme calismalar1 temelde iki diisiinceye

dayanmaktadir. Bunlar (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 187);
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-Isletmelerde bireylerin performanslart  dlgiilmezse, daha sonrasmnda bu

performanslar1 yonetme konusunda ¢esitli zorluklarla karsilagilabilir.

-Isletmede bireylerin performanslar1 &lgiilmezse, zaman iginde performans

gelistirilemez.

Bu acidan bakildiginda performans degerleme amaglari, ‘degerleme’ ve
‘gelistirme’ olmak tiizere iki gruba ayrilmaktadir. Calisan agisindan performans degerleme
kariyerinde ilerleme kaydetmesi anlamina gelebilir. Performans degerleme, {icret artiglarinin
ve terfilerin temelini olusturmasinin yani sira performansin gelistirilmesine ve zayifliklarin
fark edilip giderilmesine katki saglar ve is amaclarinin olusturulmasina bilgi sunabilir
(Riggio, 2014, s. 129). Ozellikle islerini basarili bir sekilde yerine getirmek igin ¢aba
gosteren bir ¢alisan, yaptig1 bu ¢aligmalarin karsiligint gérmek ister. Biitiin ¢aligma giicii ve
1yl niyetini ortaya koyarak faaliyet gdsteren bir calisan, ise karsi ilgisiz olan, kaytarici
davraniglar sergileyen kisilere kendisinden daha fazla deger verildigini goriirse, bunun
sonucu olarak caligma isteksizligi ve moral bozuklugu bas gosterecektir (Akoglan Kozak,
2009, s. 146). Performans degerlendirme statik bir degerleme faaliyeti olmaktan ¢ok dinamik
bir siire¢ olarak ele alinip, ¢alisanlarin performanslarini degerlendirme, planlama ve
gelistirmeyi amag edinen Orgiitsel sistem performans yonetimi olarak diistiniilebilir (Sahin
Pergin, Gilizel, & Aydin Tiikeltlirk, 2016, s. 186). Yapilan degerlemeler sonucu ¢aliganlar
eksiklerinin farkina varma firsat1 elde ederler, bununla birlikte yeteneklerini gelistirme
firsatina da sahip olurlar. Bu agidan bakildiginda performans degerlendirme bir bakima
calisan1 ise yonlendirme konusunda 6zendirme olarak degerlendirilebilir (Akoglan Kozak,

2009, s. 146).

Performans degerlemenin amaglarin1 siralamak gerekirse; Calisanin yaptigi iste
basar1 oraninin saptanmasi, terfi ve transferlerin belirlenmesi, ticret standardi belirlenmesi
ve gerekli oOdillendirmelerin yapilmasi, egitim gerekliliginin tespiti, performansin
tyilestirilmesine katki saptanmasi gibi birgok amac¢ bulunmaktadir (Akoglan Kozak, 2009,
S. 148). Bu amaglar isgoren acgisindan ve Orgiit agisindan olmak iizere
siniflandirilabilmektedir. Is gdren agisindan performans degerlemenin amaclar1 (Sahin

Percin, Glizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 188);
-Is gorenin orgiite sagladig katkiy: tespit etmek,

-Siirekli basarinin saglanmasi amaciyla isgoreni isteklendirmek,
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-Isgdrenin eksik yonlerini tespit ederek, bunlarin tamamlanmasini saglamak,
-Isgdrenin is davranislarini tespit etmek,

-Isgérenlerin sahip oldugu beceriler ile ilgili bilgi sahibi olmak,

-Personelin kendi {istiin ve zayif yonlerini tanimasina yardimci olmak.

Bu amaglar1 organizasyon agisindan degerlendirildiginde ise su sekilde siralanabilir

(Sahin Perg¢in, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 189);
-Is gorenin performansi ile uyumlu iicret almasini saglamak,
-Elde edilen verileri isgiicli planlamas: siirecinde kullanmak,
-Is goren ve yoneticiler arasinda etkilesimi ve giiveni gelistirmek,
-Is gorenin egitim ve gelisim ihtiyacini belirlemek,
-Is akdi devamliligini saglamak, takim ¢alismalarim gelistirmek,
-Farkl1 caligmalar i¢in gerekli personeli bulmak ve gelistirmek,
-Personelle ilgili bilgi yanlislarini saptamak, is tasarimi hatalarini1 6nlemek,
-Kariyer planlama ve gelistirmeye katki saglamak
-Yoneticilerin personeli tanimasina yardimei olmak.

Bu degerlemenin amaclarindan baska bir sekilde siralamak gerekirse; basari
miktarin1 saptamak, kisilerin kendi deger ve basarilarin1 gérmelerini saglamak, kisilerin
Ozelliklerini saptayarak onlar1 en verimli olacaklari islere yerlestirmek, isinde yetersiz olan
kisilere cesitli egitimler diizenlemek, ¢alisanlarin hak ettikleri maas seviyesini saptamak,
isten ¢ikarilacak kisileri en dogru sekilde belirlemektir (Y1lmazer, 2013, s. 109). Calisanlarin
gosterdigi performansin degerlendirilmesi isletmede islerin dogru yapilip yapilmadiginin
kontrolleri ile isgoren ve yoneticilere fikirler verebilir. Calisanin yerine getirdigi islerde ne
Ol¢iide basariya ulastigi hakkinda fikir sahibi olabilmek i¢in performans degerlemesine

basvurulmalidir.
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3.2.2. Performans Degerleme Siireci

Isletmelerde calisanlardan beklenen performans ile calisanlarin gergeklestirdigi
performans arasindaki fark faaliyet ihtiyacin1 gozler Oniine sermektedir. Bu nedenle
isletmelerin yapisina, yaptigi ise, kurum kiiltiirline en uygun olan performans degerleme
sistemini segmesi ve bu sistemin stirekliligini saglayabilmesi olduk¢a énemli ve zorlu bir
stiregtir (Sahin Perc¢in, Giizel, & Aydin Tikeltiirk, 2016, s. 191). Performans degerleme
siireci, calisanin performansini siralama ve degerlendirme siirecinden daha fazlasini
kapsamaktadir (Riggio, 2014, s. 149). Performans degerleme siireci sonucunda ¢alisanlara
calismalar1  hakkinda bilgi verilmelidir ve c¢alisanlar yeni c¢alismalar igin
cesaretlendirilmelidir. Degerleme sonucu elde edilen ¢iktilar dogrultusunda calisanlar
mutlaka bilgilendirilmelidir. Aksi halde birgok veri kullanilmadan, verimsiz bir sekilde elde
tutuluyor olacaktir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 191).

Bu siirecte isletme cesitli asamalardan ge¢mektedir. Oncelikli olarak performans
Ol¢timii yapmak igin bir plan olusturulur. Amaglar saptanir. Performans standartlarinin ne
olmasi gerektigi belirlenir. Isletmenin mevcut basarist odlgiiliir, degerlendirilir ve
gerceklesmesi gereken basar1 diizeyiyle karsilagtirmalar yapilabilir. Cesitli analizler
gerceklestirilir. Mevcut verilerin tasarimi ve gelisimi saglanir. Basar1 degerleme olglimii
yapilir ve bu veriler dogrultusunda isletmede siirekli basar1 planlanmaktadir (Yilmazer,
2013, s. 109). Farkli bir sekilde bu siireci li¢ asamayla 6zetlemek gerekirse, bu {i¢ temel

davranis asamast;
-Performans kriter ve standartlarinin belirlenmesi asamasi,
-Performans degerleme sisteminin se¢ilmesi agamast,
-Elde edilen bilgilerin kullanilmasi1 asamasi olarak siralanabilir.
3.2.3.Performans Degerleme Yontemleri

Gecmisten bugiine kadar gerceklestirilen ¢alisanlarin performans degerlendirilmesi
konusunda, bir¢ok farkli yontem denenmis ve gelistirilmistir. Etkin ve verimli performansi
bulunan ¢alisanlara sahip olmayr amaglayan her orgiit kendine uygun bir performans
degerleme sistemi gelistirmelidir. Her orgiitiin kendi performans degerleme ydntemini
gelistirmesinin en Onemli nedenlerinden biri ise; bir¢cok Orgiitiin birbirinden farklilik

gosterebilmesi ve calisanlarin 6zelliklerinin ¢ok farkli olmasidir. Bu gibi farkliliklar
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orgiitlerde ayn1 yontemin kullanimint zor hale getirmektedir. Sahip olunan degerleme
yontemleri isletmenin kendi yapisina 6zgii ve dinamik bir sekilde olmalidir (Unsalan &
Simseker, 2010, s. 125). Isletmede benimsenen performans degerleme yonteminin isletme

ve ise uygun olmasi sarttir (Sahin Pergin, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 196).

Performans degerleme yontemleri; klasik(geleneksel) performans degerleme
yontemleri ve modern (geleneksel olmayan) performans degerleme yontemleri olmak tizere,
genel olarak iki grup halinde simiflandirilabilmektedir. Geleneksel performans degerleme
yontemleri; isletmenin kurulusundan, simdiki zamana kadar ortaya konulmus performansi
Olemeyi amag¢ edinmektedir. Geleneksel olmayan performans 6lgme yontemleri; ortaya
konulmus performans ile ¢alisanin gelecekte gosterecegi performans potansiyelini ortaya
koymay1 amac¢ edinmektedir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin Tikeltiirk, 2016, s. 196).
Gelistirilen birgok yontem arasinda en etkili ve en ¢ok fayda getiren tek bir yontemden
bahsetmesi zordur. Orgiitler bahsedilen birgok ydntem arasindan kendilerine en uygun olani
veya en uygun olan birkacgini segebilir ve birgok yontemi bir arada degerlendirebilir

(Akoglan Kozak, 2009, s. 150). S6z konusu bu yontemler siralanacaktir.
3.2.3.1.Grafik Derecelendirme Yontemi

En eski, en yaygin, en basit yontemlerden biri olan grafik derecelendirme yontemi
cesitli kriterlerden meydana gelir. Bunlar; kisilik 6zellikleri, ise iliskin davranislar, yaptig
isin ¢iktilarin1 6lgmeye yarayan faktorlerdir. Ortaya konulan kriterler dogrultusunda
isgorenin performansi ‘yetersiz’, ‘yeterli’ ve ‘milkemmel’ sekline derecelendirilebilir. Bu
derecelere sayisal degerler atanip, calisanin gosterdigi performans sayisal olarak elde
edilebilir (Goktas, 2014, s. 45). Bu yontem bir is grubunu olusturan galisanlar1 genel olarak
degerlemede kullanilabilmesinin yani sira, her bir calisanin belirli basar1 faktorleri
dogrultusunda incelenmesinde de kullanilabilmektedir. Bu yontemde bir skala {izerinde,
calisanlarin is bilgisinin, takim caligmasina uygunlugun, ise devamhiligin, giivenilirligin,
yaraticiligin, is kalitesinin ve uyumun degerlendirilmesi saglanmaktadir (Sahin Pergin,
Giizel, & Aydin Tikeltiirk, 2016, s. 199). Grafikler sayisal ve sozel olarak bazi noktalar
igerir. (Riggio, 2014, s. 139) sozel olanlar etiket gorevi goriir. Cesitli agiklamalar bu etiketler

yardimuiyla sayisal verilerin agiklanmasini kolaylagtirir.

Yaygin kullanima sahip olan bu yontemin ¢esitli olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Grafige bakarak degerleme yapan kisilerin faktorlerden etkilenerek 6znel degerlendirmelere
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kapilmasi, gerekli olan faktdrlerin degerleme yapacak kisiler tarafindan secilip
yorumlanmasi ve faktorlerin net bir sekilde belirlenememesi gibi bir¢ok olumsuz yon

siralanabilir (Sahin Pergin, Giizel, & Aydin Tikeltiirk, 2016, s. 199).
3.2.3.2.Siralama Yontemi

Bu yontemde iggorenler basari 6lgiitii bakimindan siralanirlar. Siralama sonucunda
en iyi performanstan en kotii performansa dogru bir liste meydana getirilir. YOntemin
uygulama agamalarini siralamak gerekirse; oncelikle calisan sayis1 diisiiniilerek bir ¢izelge
meydana getirilir. Degerlemeye s6z konusu olacak nitelikler meydana getirilir. Sonrasinda,
s0z konusu nitelikler bakimindan digerlerine oranla en basarili goriilen ¢alisanin ad1 listenin
ilk sirasina yazilirken, liste tekrar gézden gecirilip en basarisiz goriilen ¢alisanin adi ise
listenin sonuna yazilir (Aygin, 2007, s. 20). Sonrasinda geride kalan isimler ayni sekilde
arada kalan bosluklara siralanir. Tim isimler siralanana kadar islem siirdiirilir. Bu
yontemde isgorenler kisisel Ozellikleri ve yetenekleri bakimindan gruplara ayrilmaz.
Calisanlar birbiriyle bir biitiin olarak karsilagtirilir ve siralama yapilir (Akoglan Kozak,

2009, s. 156).

Tiim ¢alisanlarin ayni1 listede siralanmasi bu yontemin avantajlarindandir (Aygin,
2007, s. 20). Bu yoniiyle genel bir bakis i¢in oldukga anlasilir bir liste gorevini gormektedir.
Yontemin olumsuzluklarindan bahsetmek gerekirse; bu yontem calisanlari en iyiden en
kotiiye siralamaya calisir fakat performansin o kadar kesin ve kolay standartlara sahip

olmadigi bilinen bir gercektir.
3.2.3.3.1kili Karsilastirma Yontemi

Belirli bir grup veya departmanda faaliyet gosteren ¢alisanlarin birbirleri ile ikili
olarak karsilastirilarak bir siralamanin elde edildigi yontemdir (Eraslan & Algiin , 2005, s.
97). Ikili gruplar halinde gruplardaki her ¢alisan diger calisanla karsilastirilir ve basit bir
sekilde hangisinin daha iyi olduguna karar verilir (Riggio, 2014, s. 138). Calisanlarin
isimlerinin yazili oldugu kagitlar kullanilabilir. Karsilastirilan calisanlardan iyi oldugu
diisiiniilen isaretlenir. Bir siralama yapilir. En cok isaret alan calisan en 1yi performansi
gosterendir. Bu sistemin dezavantajlar1 zaman alict olarak goriilmesi ve calisan sayisinin
fazla oldugu isletmelerde bu yontemin kullanilmasinin zorlugudur (Sahin Per¢in, Giizel, &

Aydn Tiikeltiirk, 2016, s. 197).
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3.2.3.4.360 Derece Performans Degerleme Ydntemi

Son yillarda en ¢ok iizerinde durulan uygulamalardan biri haline gelen 360 derece
performans degerlendirme yoOntemi; isgorenin performansinin is arkadaslarindan,
yoneticilerden, Tstlerinden, astlardan, i¢ ve dis miisterilerden, parcast oldugu proje
takimlarinin diger iiyelerinden ve kendisinden derlenen 6zel is performansi bilgileri 1s1ginda
degerlendirilmesi siireci olarak bilinmektedir. Diger performans degerleme yontemlerinde
genellikle, sadece lstii tarafindan geri bildirim saglayan isgoéren 360 derece performans
degerleme yonteminde, calisanin performansini gézlemleyen daha genis bir grup tarafindan
geribildirimler saglanmaktadir. Bu ydntemi digerlerinden ayiran fark geri bildirim
boyutudur (Bayram, 2006, s. 52). Bu yontem hem yoneticiler i¢in hem de isgorenler igin
birbirlerini degerlendirme olanagi sunmaktadir. Yani bu yontem isgorenlerin degerlemesini
icermesinin yani sira, yoneticilerin performansinin da, ¢alisanlar, astlar ve amirler tarafindan
degerlendirilebilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kisinin kendi kendini degerlemesi de
miimkiin olmaktadir (Gavcar, Bulut, & Engin, 2006, s. 35). Bu yontemin ortaya ¢ikma amaci
degerleme isleminin tek bir kisi tarafindan yapilmasi sakincalarinin ortadan kaldirilmasidir.
Yontem calisanlarin birbirlerine geri bildirim vermesine olanak saglamasindan ve bunun
yani sira calisanlarin gelisime agik yonleri hakkinda bilgi saglamasindan dolayr gelisimi
destekleyici bir siire¢ olarak goriilmektedir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016,
s. 203).

Y ontemin ¢ok biiylik avantajlarinin olmasinin yani sira; bu degerlendirme yontemi
¢ok uzun zaman almaktadir ve ayni zamanda yiiksek maliyetlere katlanmay:
gerektirmektedir. Bu yontem sadece degerlendirme araci olarak degil, genellikle yonetim
gelistirme sistemi olarak kullanilmaya ¢alisilmaktadir (Riggio, 2014, s. 137). Ayrica bu
yontem objektif bir yaklasim olarak goriilse bile, objektif fikirlere uyum saglayamayan ve
saglikli elestiri yapabilme kiiltiiriiniin yerlesmedigi kurumlarda ciddi sorunlar olusmasina
yol acabilir. Yontemin etkin kullanilmas1 i¢in demokratik, esit, katilimci iletisim ortami ve
egitimli personellerin siirece katilmasi ve diger yontemlerle desteklenerek kullanilmasi iyi

sonuglara ulagsmay1 saglayabilir (Akoglan Kozak, 2009, s. 160).
3.2.3.5.Derecelendirme(Puanlama) Yontemi

En eski ve en yaygin degerlendirme yontemlerinde biri olan derecelendirme

yontemi; her calisanin baglh oldugu amir tarafindan, ge¢miste belirli bir donem iginde,
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giivenilirlik, girisimcilik, Ustlinliikk kullanma, insan iligkileri, uyum, is bilgisi vb. faktorler
acisindan degerlendirilmesine dayanir. Degerlendirmeler belirli kriterlere dayanilarak
yapilmaktadir. Isin yapilis bigimi, niteligi, miktar1 ve bireysel davramis o6zelliklerine
dayanarak s6z konusu kriterler belirlenmektedir (Bakan, Eyitmis, & Demir, 2011, s. 10).
Diger bazi kriterler; calisanlarin is bilgisi, yeni gérev 6grenme yetenegi, is planlamasi, ise
kars1 tutumlar, isbirligi ve iletisim yetenegi, yargi ve sagduyusu gibi olan bir¢ogu
siralanabilir. Derecelendirme yonteminde kullanilan olgekler miikemmel, ortalamanin
iistiinde, orta, ortalamanin altinda, ¢ok diisiik gibi sifatlarla gosterilmektedir. Bu 6lgek
sayesinde calisanlar toplu sekilde degerlendirilebilmektedir. Objektif bir yontemdir. Ucret
ve terfi konularinda verilmesi gereken kararlarda biiyilk 6neme sahiptir. Tiim bu olumlu

yoOnlerin yan1 sira uygulanmasi hizli ve basittir (Akoglan Kozak, 2009, s. 154).

Uzerinde 6lgiilmesi istenen ozelliklerin bulundugu basili formlar ile amirler
tarafindan, calisanlarin formda belirtilen 6zelliklere ne Ol¢lide sahip oldugu konusunda
puanlama yapilmaktadir. Formlarin doldurulmasi sonucu yonetici ya da degerleme
uzmanlari formlar1 puanlandiracaktir. Ortaya ¢ikan calisan puanlari, onlar arasinda

kiyaslama yapmaya elverislidir (Ipek, 2013, s. 15).
3.2.3.6.Kritik Olay Yontemi

Kritik olay yontemi; calisanlarin orgiit icinde gosterdikleri rutin faaliyetlerin
degerlendirilmesi degil de, ¢alisan davranislarinda gergeklesebilecek olaganiistii olumlu
veya olumsuz davraniglarinin tespitine dayanan yontemdir. Degerleme sadece bu olaganiistii
olumlu veya olumsuz davranislarin tespitine ve degerlemenin yalnizca kritik veya ilging
olaylarin esas alinarak gergeklestirilmesine dayanmaktadir (Ipek, 2013, s. 16). Kritik olaylar
basariytr son derece etkili veya etkisiz kilabilen calisan davraniglarindan meydana
gelmektedir (Akoglan Kozak, 2009, s. 150). Baska bir ifadeyle isletmede isgorenin ¢alisma
esnasinda isletmeye katki saglayacak, isin etkinligini artiracak kritik davranislarin
belirlenmesi ve ¢alisanin basar1 seviyesinin buna gére tespitinin saglanmasidir (Ibicioglu,

2010, s. 145).

Degerleme siireci sayesinde yoneticiler, calisanlarin gosterdigi olumlu veya
olumsuz davranislar1 kayit altina alarak bu kayitlar1 gereken zaman dilimleri sonunda
degerlendirmektedir. Yontem sayesinde ortaya ¢ikan kayitlar 1yi ya da kotii davraniglarin

unutulmasinin 6niine ge¢meyi saglamaktadir (ipek, 2013, s. 17). Bu ydntemin olumsuz
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yonleri diisiiniildiiglinde; hazirlanis asamasinin uzun zaman almasi ve davraniglarin
kaydedildiginin c¢alisanlar tarafindan bilinmesinden dolay1 calisanlar iizerinde biiylik
baskilar olusturabilmesidir (Sahin Per¢in, Glizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 199). Calisan
davraniglar not alinirken, yaptig1 kritik olumsuz bir davranisin hemen kayit altina alindigini
goriirken, bircok fedakarlik sonucu gergeklestirdigi olumlu kritik bir davranigin not
edilmedigini fark ederse, bu durum biiyiik bir hayal kiriklig1 ile sonuglanacaktir (ibicioglu,
2010, s. 146). Aradaki denge yonetici tarafindan en iyi sekilde kurulmalidir.

3.2.3.7. Zorunlu Dagilim Degerleme Yontemi

Zorunlu dagilim yontemi, degerleyicilerin degerledikleri ¢alisanlarin 6znel yargilar
nedeniyle degerleme 6l¢eginin herhangi bir noktasinda kiimelenmelerine engel olmak ve bu
sebepten ortaya ¢ikabilecek olan tutarsizliklarin oniine gegmek amaciyla ortaya ¢ikarilmig
bir yontemdir (Tuncer , 2011, s. 261). Bu yontemin dayanak noktasi; orglitte faaliyet
gosteren ¢alisanlarin kiiglik bir grubunun ¢ok basarili oldugu, benzer sekilde ¢ok kiigiik bir
grubun c¢ok basarisiz oldugu, geriye kalanlarin ise bu iki grup arasinda orta seviyede, ortanin
biraz {stli, ortanin biraz alti gibi derecelerde kiimelenecegi diisiincesidir. Degerleme
yapilirken bazi kriterler belirlenir ve c¢aligsanlarin bu kriterler dogrultusunda her bir 6zellik

acisindan normal dagilim i¢indeki yerleri tespit edilir (Akoglan Kozak, 2009, s. 157).

Daha net bir sekilde aciklamak gerekirse, zorunlu dagilim degerleme yontemi
{iniversitelerde uygulanan ¢an egrisi not sistemine benzetilebilir. Ornegin; baz1 isletmeler bu
politikayr benimseyerek, yapilan dagitimlar sonucu calisanlarinin her yil performans
ortalamasinin en kdotii olan %10luk diliminde kalanlart isten ¢ikarma yoluna gidebilir. Bu
uygulama zorunlu dagilimlar sonucu isletmede ¢alismaya devam eden tiim calisanlarin toplu
performans seviyesinde gerekli iyilesmeyi gorene kadar uygulanmaya devam edilebilir
(Riggio, 2014, s. 138). Benzer sekilde en iyi performansi gosteren %10luk dilime ise gerekli
odiillendirmeler saglanarak, islerinde gosterdikleri performansin artmasi i¢in motivasyon

saglanabilir.
3.2.3.8.Zorunlu Secim Yoéntemi

Yoneticiler degerleme siireci i¢inde onyargl veya bazi ¢alisanlart oldugundan iistiin
gormeleri dogrultusunda davraniglar sergileyebilmektedir. Yoneticilerin daha tarafsiz
secimler yapmasi i¢in bazi yeni yontemlere ihtiya¢ duyulmustur. Bunun sonucunda zorunlu
secim yontemi ortaya cikarilmistir (Akoglan Kozak, 2009, s. 152). Hedef siibjektif
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degerlemenin oniine gegebilmektir (Ibicioglu, 2010, s. 144). Degerlendirme yapan kisi is
geregi olarak sorumluluk ve gorevleri ¢alisganin nasil yerine getirdigi ile ilgili ifadeleri
siralamaktadir. Sorulardaki ifadeler belirli bir deger tasimaktadir (Bakirci, 2016, s. 52).
Olumlu veya olumsuz degerleme egilimlerinin Oniine gegilebilmesi i¢in degerlendiricinin
hangi sorunun ve cevabin daha yiiksek puana sahip oldugu degerlendirici tarafindan
bilinmemektedir. Degerleme bu sekilde gergeklestirilir. Bu yontem pratik ve diisiik
maliyetlidir. Ancak, kimi zaman igeriginde bulunan ifadeler calisanlar1 siiphe iginde

birakabilir (Gavcar, Bulut, & Engin, 2006, s. 34).
3.2.3.9. Amaclara Gore Degerleme Yontemi

Isletmelerde basar1 degerlemesi yapmanin birgok amaci oldugu gibi, en genel amag;
isletmenin amaclarin1 gergeklestirirken ¢alisanlarin katkilarini1 gz dniinde bulundurmak ve
hatalar1 en aza indirmektir (Ibicioglu, 2010, s. 151). Bu ydntem; diger degerleme
yontemlerinde meydana gelen sorunlar1 en aza indirerek, daha nesnel dlgiitlere dayanarak
degerleme gerceklestirmek, kisisel ve oOrgiitsel gelisime katki saglamak, degerlendirme
asamasinda ¢alisanin basarisini en iist seviyede tutmak icin gelistirilen yontemlerden biridir.
Bu yontem basariyi kisilik veya kisinin sahip oldugu yeteneklere baglamak yerine, amag ve
sonuglarin gergeklestirilme derecesine odaklanmaktadir (Gavcar, Bulut, & Engin, 2006, s.
36). Bu yontemde ¢alisanlarin amag ve hedef belirleme siirecine katilimlari saglanir. Boylece
calisanlarin ama¢ ve hedeflere ama¢ ve hedeflerin yerine getirilebilmesi igin
gerceklestirmeleri gereken faaliyetleri kendilerinin segmesi saglanir. Calisanin performansi
ise uygun olarak hazirlanmaktadir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin Tiikeltiirk, 2016, s. 201).
Temel amag bireysel performans ile orgiitsel amaglar arasinda uyum saglamaktir. Sik sik
degerlendirmenin yapildigi, isin kalitesinin 6nemli oldugu durumlarda bu yontem oldukga
elverigli olmaktadir. Yontemin asamalarinda; amaclar belirlenir, faaliyet planlar1 hazirlanir,
periyodik degerlendirmeler yapilir ve siirenin sonunda kapsamli olarak genel degerlendirme
yapilir. Periyod sonunda iistler ve astlar bir araya gelerek basari durumlar1 hakkinda
goriisebilirler. Bu sayede elde edilen amaglarin kapsamai iizerinde fikir birligine ulasilabilir

(Akoglan Kozak, 2009, s. 161).
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3.2.3.10.Diger Performans Degerleme Yontemleri

Kendi Kendini Degerleme Yéntemi, Bu yontemde calisan kendisiyle ilgili
yoneticilerin gérmedigi zayif yonlerini belirlemektedir. Bu sayede olduklarinda farkli
goriinme ¢abasi i¢ine girmemeleri saglanabilir. Yonetici ¢alisana kendini degerleyecegi bir
form verir. Bu noktada 6nemli olan, ¢alisanin diiriist davranmasidir. Aksi takdirde c¢alisan
kendisini tistlin gorlip yanlis degerlendirme yapabilir. Zayif yonlerini goérebilen ve diizeltici
faaliyette bulunan calisanlar ile olumlu sonuglara ulasilabilir (Sahin Per¢in, Giizel, & Aydin

Tiikeltiirk, 2016, s. 202).

Yeterlilige Dayali Yontem; En iyi performansi ortaya ¢ikarabilecek davraniglar
yeterliligi ifade etmektedir. Bu yontemde yeterlilik beklentisi bulunmakta, Orgiitiin
performans beklentisi artmakta, bireylerin davramislar1 igletme stratejileri ile
biitiinlesmektedir. Calisanlarin bilgi diizeyi, beceri yetenegi, liderlik anlayis1 ve cesitli
davraniglarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi hedef alinmaktadir (Gavcar, Bulut, & Engin,
2006, s. 37).

Tanimlayict Metin Tipi Degerlendirmeler; Calisanin giiclii ve zayif yonleri,
basaril1 ve basarisiz yonleri degerlendirici tarafindan tespit edilir. Yazilir ve bazi1 6nerilerde
bulunulabilir. Degerlendirmede kullanilan standartlarin degiskenlik gdstermesi yontemin
zayif noktasini olusturmaktadir. Baska bir zayif noktasi ise 6znel degerlendirme ve yargilara
acik olmasidir (Gavcar, Bulut, & Engin, 2006, s. 35). Calisanin performansi
degerlendiricinin yazma yetenegi diizeyine gore dl¢iilmektedir (Robbins & Judge, 2015, s.
568).

Takim Odaklh Performans Degerlendirme; 1s alanlarinda rekabette iistiinliik
saglamak, ekonomik istiinliiklerini korumak, calisan yeteneklerinden en iyi sekilde
yararlanmak gibi amaglar ile takim halinde ¢alisma durumu artmaya basladikca, takim
odakli degerlendirmelerde gereklilik halini almistir. Takimda bulunan bireylerin
degerlemesinin tek tek yapilmasinin daha zor olmasi, orgiitleri takim degerlemesi yapmaya
yonlendiren sebeplerden biridir. Fakat takim degerlemesi kismi olarak birey
degerlendirmelerini de igermektedir (Goktas, 2014, s. 52). Bu yontemin temel mantig1 bir
isletme de basarinin takim olarak g¢alisarak hep birlikte ortaya cikarildig: ve takim olarak
calisarak isletmelerin amagclara daha kolay ulasabilecegine dayanmaktadir (ibicioglu, 2010,

s. 152). Bir organizasyonda hedeflere ulasilabilmesi i¢in takim ¢aligmasi yontemi
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kullanilmaktaysa; calisanlarin emsalleriyle degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Yalgin &

Kilig, 2002, s. 4).
3.3.Isgoren Performansinin Onemi

Bir birey ya da grubun 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda ve bu hedeflere
uygun standartlar ile belirlenen donem sonunda ulasilan nokta oldugu sdylenebilen
performansa katki saglamak igin, isletmenin hangi kademesinde pozisyona sahip olursa
olsun tiim c¢alisanlarin yapmasi gereken bazi gorevler bulunmaktadir. Bireyler isletmeye
katildig1 andan itibaren bu gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmek zorundadir. Yerine
getirdikleri gorevlerin karsilig1 olarak cesitli kazanglar elde etmektedirler. Genel olarak
isletme icerisinde faaliyet gostermekte olan calisanlarin bireysel performans diizeyleri
orgiitiin performansi {izerine dogrudan etkilidir (Aydin, Ugiincii, & Tasdemir, 2010, s. 47).
Buna bagli olarak sagladiklar1 bireysel fayda da aym diizeyde artis ya da azalis

gostermektedir

Is performans1 neredeyse tiim isletmeler i¢in bilyiik 6neme sahiptir. Yéneticiler,
kendi yonetimleri altinda faaliyet gosteren tiim calisanlarinin yeteneklerini, yapmalari
gereken isin yaptiklari ise oraninin, isin gerektirdigi amaclara uygun olarak ¢aba harcayip
harcamadiklarin1 bilmeyi ister. Bir isgbrenin ise alim siirecinde bile gbéz Oniinde
bulundurulan 6nemli etmenlerden biri performanstir. Ise alim karar1 bu dogrultuda
sekillenebilir. Bu ylizden ise alim sonrasinda da performansin izlenmesi kag¢inilmazdir.
Isletmeler en yiiksek verime ulasabilmek igin isgdrenlerin performanslarii yakindan takip
etmeli ve basariya ulasmak amaciyla siirekli gelisme saglanmalidir (Sabuncuoglu, 2009, s.
184).

Isletmelerde performans degerleme konusu, insan kaynaklar1 ydnetiminin temelini

olusturan {i¢ 6ge olan;
-Calisanlarin se¢imi
-Calisanlarin glidiilenmesi

Calisanlarin egitimi gibi konulardan ¢ok daha onemlidir. Bunun nedeni ise;
bahsedilen ii¢ unsurun performans degerlemesi sonucu elde edilecek olan sonuglara gore

yonlenecek olmasidir (Yalgin & Kilig, 2002, s. 2).
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Isletmelerin faaliyetlerinde devamlilik saglayabilmeleri i¢in galisanlarin verimlilik
diizeyleri yiiksek tutulmali ve verdikleri hizmetin kalitesi yliksek olmalidir. Verimlilik ve
kaliteyi saglayamayan isletmeler basarili olmak ve hedeflerine istekleri dogrultusunda
ulasmak adina ¢esitli zorluklar yasarlar (Seymen, 1995, s. 20). Isletmelerin faaliyet
devamlilig1 saglamak icin bahsedilen hedefler ulasma konusunda performansin géz ardi

edilemeyecek kadar biiyiik etkileri mevcuttur.
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BOLUM IV
BULGULAR

4.1.1s Aile Yasam Catismas, Is Stresi, Isgoren Performansi Arasinda Bulunan iliskileri

Gosteren Calismalari Incelenmesi

Is aile yasam catismasi, is stresi ve isgoren performansi konulari farkli bashklar
altinda birleserek gecmiste bircok c¢alismaya konu oldugu gibi, giiniimiizde de bazi
caligmalara konu olmaya devam etmektedir. Bu konularla ilgili daha 6nce yapilmis olan
calismalarin bazilar1 incelenirse; Greenhaus & Beutell (1985)’in ¢alismasina gore; aileden
veya isten meydana gelen ilgi ve enerji ile ilgili taleplerin artis gostermesi is-aile catismasina
neden olmaktadir. Is-aile catismasinin artmasi; stresten meydana gelen psikolojik sorunlarin
artmasina neden olmaktadir. Bireylerin aile veya islerinden kaynaklanan stres, sikinti,
endise, gerginlik veya yorgunluk benzeri durumlar diger alanda gerekliliklerini yerine
getirmesi gereken roliinii zorlagtirmaktadir. Eren Giimiistekin ve Giiltekin (2009)’da stres
kaynaklarinin kariyer yonetimi tiizerine etkileri konusunu incelemis, calismada stres
kaynaklarmin, bireyin kariyer yagsaminin iizerinde ne gibi etkileri oldugu konusu iizerinde
durulmustur. Akova ve Isik’in (2008), otel isletmelerinde stres yonetimi adli galisma
sonucunda; otel caligsanlar: {izerinde stres yapici etkiye sahip en dnemli etmenlerin orgiit
yapisi ve politikasindan kaynaklandig tespit edilmis, stres durumunda gosterilen tepkilerin
genel olarak performans ve verimliligi olumsuz yonde etkileyen etmenler oldugu ortaya

cikarilmistir.

Kiigiikusta (2007) yaptigi ¢alismada konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is yasam
dengesinin, caligma yasam kalitesi iizerine etkisini incelemis ve sonucunda kisisel yasamin
1§ lizerinde olusturdugu olumsuz etkinin giiclii bir sekilde strese neden oldugu ve is yasam
gelisimi ile ¢alisma yagsam kalitesi arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna
ulagmistir. Giilertekin Geng, Geng ve Giimiig(2016), duygusal zekanin is stresi ve is yasam
dengesi iizerindeki etkisini inceledigi calismada otel ¢alisanlarinin is stresi ve i yasam
dengesi arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasmistir. Efeoglu ve Ozgen
(2007), ilag sektorii lizerinde is-aile yasam gatismasinin is stresi, is doyumu ve orgiitsel
baghlik ile iliskisini incelemis, calisma sonucunda is-aile yasam catismasi ve is-aile
catismasinin is stresi lizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu, aile-is catismasinin ise, is

stresi lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulagilmstir.
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Eren Giimiistekin ve Oztemiz (2015), érgiitlerde stresin verimlilik ve performansla
iligkisi konusunu incelemis, ¢alismada stres kavrami ve stresin insanda goriilen belirtileri
tizerinde durulmus, isletmelerde verimliligi ve performansi belirleyen etkenler incelenmis,
orglitsel stres kavramina deginilmis, stresin Orgiitler lizerindeki etkileri verilmistir. Gl
(2007), is stresi, orglitsel saglik ve performans arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasi

sonucuna, is stresi ve is performansinin orgiit sagligi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Bruck, Allen, & Spector (2002)’e gore is-aile yasam ¢atismasi ve aile-is yasam
catismasinin is yeri a¢isindan meydana gelebilecek olumsuz sonuglari; ise devamsizlik, isten
memnuniyetsizlik, diisiikk performans, is degistirme istegi, isten ayrilma istegi ve
tikenmigliktir. Frone ve arkadaslari (1997)’nin yaptigi arastirma sonucunda is-aile
catismasinin, is performansini diisiirdiigii sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir. Karatepe ve
Kilig (2007) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren otellerin 6n biiro
elemanlari iizerine yapmis olduklari arastirma sonucunda; aile-ig ¢atigmasinin ¢alisanlarin
performanslarini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Cakmak ve Doruk (2008)
yaptigi caligmasinda organizasyonlarda is-aile ve aile-is catismalarinin bireylerin
performansi {izerine etkisini incelemis, c¢alisma sonucunda; is veya yasam tatminsizligi
yasayan bireylerin is-aile ve aile-is catismalarinin performans tizerinde negatif etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmstir. Karatepe &Bekteshi (2008)’nin calismasina gore; Isgorenlerin
isyerinde normal olandan daha fazla vakit gegirmeleri veya aileleri i¢in daha fazla zaman
ayirma konusunda istekli ya da zorunlu olmalari, is ile aile rolleri arasinda bir ¢atigmaya
sebep olmakta ve s6z konusu catismanin, performansi diisiirmesinin yanisira yasam
memnuniyetini de olumsuz sekilde etkilemektedir. Celik ve Turung (2009), savunma
sektorlinde is-aile c¢atigmasi, i stresi ve oOrglitsel sadakatin is performansina etkisini
incelemis, c¢alisanlarin aile-is catisma diizeylerinin is performansini negatif olarak ve

orgiitsel sadakatinin ig performansini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Aras ve Karakiraz’in, (2013) caligmasinda doktora yapan arastirma gorevlileri
lizerinde zaman temelli is-aile ¢atismasinin diisik basar1 hissi ve is tatmini ile iligkisini
incelenmis, ¢alisma sonucunda degiskenler arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Turung
ve Celik’in (2010) calismasinda savunma sektorii iizerinde algilanan orgiitsel destegin
calisanlarin ig-aile ve aile-is ¢atismasi, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyetine etkisi
incelenmis, calisma sonucunda algilanan Orgiitsel destegin is-aile catigmasi, aile-is

catigmasini ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttig1, orgiitsel 6zdeslesmeyi artirdig
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belirlenmistir. Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk (2009), organizasyonlarda is-aile ve aile-is
catismalarin ¢alisanlarin is ve yasam tatminleri lizerindeki iliskisi incelemis, calisma
sonucunda ig-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski ve benzer
sekilde yasam tatmini ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yildiz,
Savci ve Kapu (2014), motive edici faktorlerin ¢alisanlarin is performansina ve isten ayrilma
niyetine etkisi ¢aligmasi sonucunda; motive edici faktorlerden {icret, ¢alisma kosullar1 ve
calisanlar arasi isbirligi isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilerken, isin kendisi, iicret ve
calisma kosullari is performansini pozitif yonde etkilemekte olduguna ulasmistir. Arslaner
(2015) galismasinda is yasaminda elde edilen verimlilik ve performansla iliskili bir kavram
olan presenteeism ile is-aile ¢atigmasi ve aile-is c¢atismasi arasinda bulunan iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda ¢atisma ve presenteeism arasinda anlamli pozitif bir iliski

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkli olarak, farkli bir bolgede, farkli bir ¢alisma
alan1 lizerine is-aile yasam, is stresi ve igsgoren performansi iligkisi incelenmesi iizerinde

durulmus ve ¢esitli sonuglara ulasiimistir.
4.2.Arastirma Modeli ve Arastirma Hipotezleri
4.2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bulunan konaklama isletmesi
caliganlarinin is-aile yasam c¢atigmasi, is stresi ve isgdren performansi arasinda bulunan
iligkiyi 6lgmek amaciyla yapilan bir ¢aligmadir. Arastirma modeli ¢aligmalarda problemi
¢ozme yolunda kullanilan genel bir cergevedir. Arastirma kapsami iginde ele alinan
degiskenler ve bu degiskenler arasinda bulundugu diisiiniilen iliskiler konusundan hareket
edilerek asagidaki model olusturulmustur. Calismada ele alinan tiim degiskenlerin birbiri ile

iligkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.
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Sekil 1: Arastirma modeli.

Bu arastirmada hazirlanmis olan aragtirma modeli ¢ergevesi i¢inde yanit aranacak

olan aragtirma sorulari su sekildedir;

4.2.2.Arastirma Hipotezleri

H1: Is-aile ¢atismasinin isgdren performans iizerine etkisi bulunmaktadir.
H2: Aile-is catismasinin iggoren performansi iizerine etkisi bulunmaktadir.
H3: Is-aile catismasinin is stresi iizerine etkisi bulunmaktadir.

H4: Aile-is catismasinin is stresi lizerine etkisi bulunmaktadir.

H5: s stresinin isgdren performansi {izerine etkisi bulunmaktadir.

H6: Is-aile catismasmin isgoren performansimi etkilemesinde is Stresinin aracilik rolii

bulunmaktadir.

H7: Aile-is ¢atismasinin isgoren performansini etkilemesinde is stresinin aracilik rolii

bulunmaktadir.

H8: Is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi, is stresi ve isgdren performansi demografik

ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
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4.3.Materyal ve Yontemler
4.3.1.Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin elde edilmesi amaciyla anket formu yontemi kullanilip, 6l¢cek
olarak Besli Likert Olgekleri tercih edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda otel
calisanlarinin is-aile yasam c¢atigmasi, is stresi, isgéren performansi diizeyleri ortaya
konulacaktir. Ayrica ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 11

ifade bulunmaktadir.

Is aile yasam catismasin 6lgmek amaciyla Netenmeyer, Boles ve McMurrian
(1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢eye gegerliligi ve
giivenilirligi yapilan 10 sorudan olusan o6lcek kullamlmistir. Olgek iki alt boyuttan
olusmaktadir. Ilk 5 soru bireylerin is-aile yasam catismasini dlgmektedir. Son 5 soru ise
bireylerin aile-is yasam ¢atismasini 6lgmektedir. Ankete katilanlarin ankette bulunan
ifadelere ne oOlgiide katildigini belirlemek amaciyla; “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”

cevaplari yer almaktadir.

Is stresi diizeyini 6lcmek amaciyla Huselid ve Day (1991) tarafindan gelistirilen ve
Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkgeye gegerliligi ve giivenilirligi yapilan 7 sorudan olusan
Olcek kullanilmistir. Ankete katilanlarin ankette bulunan ifadelere ne Gl¢iide katildigini
belirlemek amaciyla; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,

“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari yer almaktadir.

Isgoren performansmi dlgmek amaciyla Choo (1986) tarafindan gelistirilen ve
Yildiz, Saver ve Kapu (2014) tarafindan Tiirkgeye gecerliligi ve giivenilirligi yapilan 13
soruluk 6lcek kullanilmistir. Ankete katilanlarin sorulara cevap vermesi i¢in “‘Yetersiz’’,
“Gelistirilmesi Gerekli”’, “‘Yeterli’’, “lyi’’, “Cok Fazla> seklinde secenekler

bulunmaktadir.

Aragtirmaci tarafindan var oldugu 6nceden bilinen iligskinin dogru olup olmadiginin
test edilmesi amaciyla uygulanan dogrulayici faktor analizi (Coskun ve dig., 2015, s. 266),

bu caligmada kullanilan dlgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla uygulanmustir.
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Tablo 1: Olgeklerin dogrulayic faktdr analizi sonuglari.

Olgek Ax? df Ax2 [df RMSEA CFI IFI GFI NFI

Is-Aile Yasam 76,100 30 2,537 0,053 ,986 ,986 973 | 977
Catismasi

Is Stresi 13,274 9 1,475 0,03 ,99 ,99 ,99 ,99

is Performansi 131,281 51 2,574 0,054 97 ,97 0,96 ,95

Modellerin sinanmasinda genellikle Kikare Uyum testi (sz), yaklasik hatalarin
ortalama karekokii(RMSEA), fazlalik uyum indeksi(IFI), karsilagtirmali uyum indeksi(CFI)

degerleri incelenmektedir. Model uyumunun iyi oldugu durumda; Ax? anlamli olmamal,
RMSEA degerinin kabul edilebilir sinir i¢cinde 0,08 den kiigiik olmali, CFI ve IFI degerleri
ise kabul edilebilir sinirlar iginde 0,90 degerinden biiyiik olmalidir (Meydan , Basim, &
Cetin , 2011, s. 185). Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda is-aile yagsam ¢atismasi
Olgeginin iki faktorlii yapisi(is-aile ¢atismasi,aile-is gatismasti), is stresi 6l¢eginin tek faktorli
yapisi ve isgoren performansi Olgeginin tek faktorli yapisi test edilmis, dogrulanmistir.
Analiz sonucu elde edilen tiim degerlerin arzu edilen aralikta olusu, kullanilan dlgeklerin

kabul edilir gegerlilikte oldugunu gostermektedir.
4.3.2.Evren ve Orneklem

Cesitli nedenlerle evrenin tiimiinde aragtirma yapilmasi, tiim bireylere gidilmesi ve
tiimiiniin gozlemi olanakli olmadig1 durumlarda, evrenin tiimiiniin ele alinmasi yerine onu
temsil eden bir pargasi ele alinarak arastirma yapilabilir (Aziz, 2011, s. 50). Ihtiya¢ duyulan
bilgilere ikincil kaynaklardan derlenemiyorsa bu bilgiler birincil kaynaktan toplanmak
zorundadir. Zaman maliyet ve diger nedenlerden dolay1 zor bir istir. Ana kiitleyi tam olarak
saymak yerine nitelik ve nicelik olarak temsil edebilecek bir érnek cekilir (Islamoglu &
Almacik, 2011, s. 166). Biiyiik bir grup tizerinde sayim uygulamak yerine, grubun kiiciik bir
kismi incelenip genel 6zelliklere ulasiimas: hedeflenir. Orneklemenin temelinde yatan
mantik da budur. Daha kolay, hizli1 ve ucuzdur. Uygun yontemlerle belirlenen uygun 6rnek
kiitle ile evren hakkinda genelleme yapilacak verilere ulasilabilir (Coskun ve dig., 2015, s.

132). Bunun i¢in kullanilan gesitli 6rnekleme yontemleri bulunmaktadir. Bu arastirmada
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ornekleme yontemi olarak; olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
‘kolayda Ornekleme’ yontemi tercih edilmistir. Bu ornekleme tekniginde ¢alismada yer
alacak olan birimlere arastirmaci karar verebilir (Bayram, 2015, s. 22). Arastirma evrenini
Dogu Karadeniz Bolgesi’nde bulunan Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde faaliyet gdsteren
3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Turizm alaninda faaliyet
gosteren igletmelerin ¢alisan devir hizinin yliksek olmasi ve kesin olarak belirlenememesi
nedeniyle calisan sayisina iliskin istatistiksel bir veriye ulagsmak oldukc¢a zordur. Bunun
yerine isletme sayisi, oda sayisi ve yatak sayisina iligkin verilere ulasilabilmektedir. Bu
aragtirmada Agaoglu (1992)’nun konaklama igletmelerinde isgoren sayisina ulasmak igin

yatak basina diisen igsgoren sayisinin hesaplanmasinda kullanilan tablodan yararlanilmistir.

Tablo 2: Tirkiye’de oda ve yatak basina diisen personel sayisi (Agaoglu, 1992, s. 114).

Isletme Tiirleri Oda Basina Personel Sayisi Yatak Basina Personel Sayisi
Otel 5 Yildiz 1,18 0,59
Otel 4 Yildiz 0,76 0,38
Otel 3 Yildiz 0,72 0,36
Otel 2 Yildiz 0,56 0,28
Otel 1 Yildiz 0,50 0,25

Ozel Belgeli Otel 1,48 0,74
Tatil Koyleri 0,74 0,37
Motel 1. Simif 0,74 0,37
Motel 2. Simif 0,94 0,47

Pansiyon ve Oberj 0,40 0,25
Toplam Ortalama 0,70 0,35
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Dogu Karadeniz Bolgesi 2015 yili istatistiksel verilerinde yararlanilarak bolgede
bulunan tesis sayilari, tesislerin sahip oldugu oda ve yatak sayilar1 toplam1 asagida bir tablo

haline getirilmistir.

Tablo 3: Evrenle ilgili degerler (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015).

Otel Tiirti Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayist Yatak Sayisima Gére Mevcut
[sgoren
5 Yildiz 5 879 1791 1056
4 Yildiz 31 2839 5817 2210
3 Yildiz 74 2923 5857 2108

Tablolar incelendiginde; bolgede 5 yildizli 5 tesis bulundugu ve bu tesislerde toplam
oda sayisinin 879, toplam yatak sayisinin ise 1791 oldugu goériilmektedir. Yatak sayisindan
yola cikilarak calisan sayisinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken oranin 0,59 oldugu

goriilmektedir. Buna gore;

[Isgoren Sayisi= Yatak Sayist*5 Yildizl Otel isgéren Sayis1 Orani] formiiliine gore
hesaplandiginda; 1791*0,59=1056 isgdrenin bulundugu varsayilabilir.

Benzer sekilde, bolgede bulunan 4 yildizli 31 tesis bulundugu ve bu tesislerde
toplam oda sayisinin 2839, yatak sayisinin ise 5817 oldugu goriilmektedir. Yatak sayisindan
yola ¢ikilarak calisan sayisinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken oranin 0,38 oldugu

goriilmektedir. Buna gore;

[Isgdren Sayisi= Yatak Sayisi*4 Yildizli Otel Isgéren Sayist Orani] formiiliine gore
hesaplandiginda; 5817%0,38=2210 isgorenin bulundugu varsayilabilir.

Son olarak bolgede bulunan 3 yildizli 74 tesis bulundugu ve bu tesislerde toplam
oda sayisinin 2923, yatak sayisinin ise 5857 oldugu goriilmektedir. Yatak sayisindan yola
cikilarak c¢alisan sayisinin hesaplanmasinda kullanilmasi gereken oranin 0,36 oldugu

gorilmektedir. Buna gore;

[Isgoren Sayisi= Yatak Sayis1*3 Yildizli Otel Isgdren Sayis1 Orani] formiiliine gore
hesaplandiginda; 2923*0,36=2108 isgoren bulundugu varsayilabilir.
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Yukardaki bilgilere gore Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmelerinde toplamda; 1056+2210+2108=5374 isgéren bulunmaktadir.

Bu veriler goz oniinde bulundurularak evreni temsil etme giicline sahip bir
orneklemin ne kadar alinmasi gerektigini belirlemek i¢cin; N<10000 sinirlt evren formiiliine

gore

N =5374

H=0,1

p=0,05 ve g=0,05

0=0,05 i¢in Z, =1,96

Giiven diizeyi= %95 yani 0=0,05 degerleri i¢in;

N.o?. 7%
n=
(N-1).H2+ Z2.52

= 5374.12%. 1,962
(5374-1).(0,1)%+1,962.12

n=358

(N: Evrendeki Birey Sayisi, o: Standart Sapma Degeri, H: Ornekleme Hatast,

p:Gozlemlenme Orani, q:Gozlemlenmeme Orani, n:Orneklem Hacmi)

Kolayda 6rnekleme yonteminin temel mantigi olan; ankete cevap vermek isteyen
tim calisanlarin 6rnege dahil edilmesi gerektigi goz Oniinde bulundurularak ve kayip
verilerin Oniine gegilmesi, ihtiyatli olunmasi amaciyla toplamda 750 anket olusturulup
bunlar aragtirmaya dahil olan konaklama igletmelerine dagitilmig, toplamda 552 anket geri

dontisii alinmis ve bu anketlerin 538’inin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir.

Arastirma siirecinde en giincel veri olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan

yayinlanan 2015 yili verilerine dayanarak Dogu Karadeniz Bolgesi’nde 3, 4 ve 5 yildizl
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konaklama isletmelerinde 6641 oda bulundugu, 13465 yatak bulundugu ve yapilan
hesaplamalar sonucunda toplamda 5374 personelin istihdam edildigi sonucuna ulagilmstir.
Toplam isgoren sayisi goz oOniinde bulundurularak 538 calisanla anket yapilarak kabul

edilebilir 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmistir.
4.4 Verilerin Analizi

Uygulanan anketler sonucu elde edilen veriler ile ilgili tiim analizler gerekli

istatistiksel programlar yardimi ile gergeklestirilmistir.

Oncelikli olarak elde edilen verilerin giiven sinirlarii belirlemek i¢in uygulanan
Olceklere giivenilirlik testleri uygulanmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve
giivenilirliklerinin tespit edilmesi i¢in i¢ tutarlilik katsayilari hesaplanmasinin yani sira
dogrulayici faktor analizinden faydalanilmistir. Var oldugu 6nceden bilinen iligkinin dogru
olup olmadiginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Coskun ve
dig., 2015, s. 266). Dogrulayici faktor analizi araciligiyla 6lgeklerin kag faktorlii olduklar
smanmugtir. Giivenilirlik testi sonrasinda 6rnekleme dahil olan katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin dagilimlar1 belirlenmistir.

Veri analizinde kullanilmak iizere parametrik testler ve parametrik olmayan testler
bulunmaktadir. Verileri test ederken hangi test grubunun kullanilacag: ile ilgili ¢esitli

varsayimlar vardir. Parametrik test kosullar1 (Ural & Kili¢ , 2013, s. 81);
-Nicel 6zellikte olan verilere sahip olmak
-Verilerin normal dagilim gdstermesi
-Varyanslarin homojen olmast

-Orneklemi olusturacak olan birim ve denekler evrenden yansiz secilmeli;

birbirlerinden bagimsiz olmalidir

-Orneklem biiyiikliigii 10°dan fazla olmalidir. Eger 6rneklem biiyiikliigii 30’ dan
biiylikse parametrik testler tercih edilebilir. Bahsedilen bu kosullardan Verilerin normal
dagilim gostermesi kosulu saglanamadigr i¢in ¢alismada parametrik olmayan testlerin

kullanilmasi tercih edilmistir.
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Birbiri ile iligkili iki grubun belirlenen ortalamalarinin birbirinden anlamli sekilde
farklt olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Mann Whitney U testi; is-aile
catismasl, aile-is gatismasi, is stresi ve isgoren performansinin; ¢esitli demografik 6zelliklere

gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Birbiri ile iliskili ikiden fazla grubun belirlenen ortalamalarinin birbirinden anlamli
sekilde farkli olup olmadiklarini test etmek amaciyla uygulanan Kruskal Wallis testlerinde;
is-aile ¢atigsmasi, aile-is catismasi, is stresi ve isgoren performansinin; ¢esitli demografik

Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Is-aile catismas1 ve alt iki boyutu ile is stresi ve isgdren performansi arasinda
bulunan iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden

faydalanilmistir.

Iki degisken arasinda bulunan iliskinin giiciinii ve yoniinii belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yontemi kullanilmistir (Bayram, 2015, s. 179). Olgek degiskenlerinin
arasinda bulunan iliskiler belirlenmistir. Catigma-stres, stres-performans, catigsma-

performans arasinda bulunan iligkilerin incelenmesi sonucu ¢esitli sonuglara ulasilmistir.

Iki degisken arasina bulunan iliskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha fazla
degiskenle iliskisini ortaya koymak i¢in yapilan i¢in yapilan, eger degiskenler arasinda bir
iligki varsa bu iligkinin derecesinin Olciilmesi i¢in yapilan korelasyon analizinde; iki
degisken arasinda baglanti var midir sorusunun cevabi aranirken yorumlanmasi gereken

pearson korelasyon katsayilart su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayct, 2009, s. 116);
- Pearson korelasyon katsayisi; 0,00-0,25 araliginda ise iliski ¢ok zayif
- Pearson korelasyon katsayisi; 0,26-0,49 araliginda ise iliski zayif
- Pearson korelasyon katsayisi; 0,50-0,69 araliginda ise iliski orta
- Pearson korelasyon katsayisi; 0,70-0,89 arasinda ise iliski yiiksek
- Pearson korelasyon katsayist; 0,90-1,00 araliginda ise iliski ¢ok ytiksektir.

Degiskenler arasinda bulunan iliskinin fonksiyonel sekli ile ilgilenildiginde tercih
edilen regresyon analizinde; tek bir bagimsiz degisken ile testler gergeklestirildiginde basit
dogrusal regresyon modeli kullanilirken, birden fazla bagimsiz degisken oldugunda c¢oklu

64



dogrusal regresyon modeli kullanilir (Bayram, 2015, s. 183). Yapilan testlerde birden fazla
bagimsiz degisken bulundugu goz dniinde bulundurularak ¢coklu dogrusal regresyon modeli
uygulanarak ¢alismada cesitli sonuclar elde edilmistir. Model degiskenleri arasinda araci

etkiyi tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir

Arastirma da incelenen degiskenler arasindaki iligkilerin bir model {izerinde daha
net bir sekilde ortaya konulmustur. iliskileri gosteren bu modelin smanmasi amaciyla yol

analizi uygulanmistir. Var olan iligkiler yol analiz modeli tizerinde net bir sekilde verilmistir.

4.5.Bulgular ve Yorumlar

4.5.1.Giuvenilirlik Testleri

Alfa katsayisina gore bir Olgegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir

(Kalayci, 2009, s. 405).
,00< a <,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir
,40< a <,60 ise Olcek giivenilirligi diistik
,60< a <,80 ise dlgek oldukca glivenilir
,80< a <1,00 ise Olcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.

Tablo 4: Is-aile yasam catismasy, is stresi, isgdren performans: giivenilirlik istatistigi.

Cronbach's Alpha Standart Ogelere Dayali Cronbach's Soru

Alpha Sayisi
Is-Aile Yasam Catismast ,907 ,907 10
Is-Aile Catismasi ,902 5
Aile-Is Catismasi ,891 5
Is Stresi ,881 ,882 7
Is Performansi ,885 ,888 13
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Is-Aile yasam catismasi dlgegi icin yapilan giivenilirlik testinde ortaya ¢ikan 0,907
degeri, Olgegin yiiksek derece giivenilir sonucglar verdigini, kullanilan Slgegin gilivenilir
oldugunu ifade etmektedir. Is stresi dlgegi icin yapilan giivenilirlik testinde ortaya ¢ikan
0,881 degeri olgegin yiiksek derecede giivenilir sonuglar verdigini, kullanilan O6lgegin
giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Isgdren performans: 6lgegi igin yapilan giivenilirlik
testinde ortaya ¢ikan 0,885 degeri 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir sonuglar verdigini,

kullanilan 6lgegin glivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Catisma 6lgeginin iki alt boyutu; is-aile catigmasi i¢in ortaya ¢ikan 0,902 degeri ve
aile-ig catismasi i¢in ortaya ¢ikan 0,891 degeri dlgegin yiiksek derecede giivenilir sonuglar

verdigini, kullanilan 6l¢egin alt boyut i¢inde glivenilir oldugunu ifade etmektedir.
4.5.2.Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Ozelliklerin Siniflandirilmasi

Tablo 5: Arastirma evrenine iliskin demografik bilgiler.

Cinsiyet N Yiizde (%) Yas N Yiizde (%)
Erkek 338 62,8 25 ve altt 145 27,0

Kadin 200 37,2 26-35 arasi 259 48,1
Medeni Durum N Yiizde (%) 36-45 arasi 100 18,6

Bekar 296 55,0 46-55 arasl 30 5,6

Evli 242 45,0 56-65 arasi 3 0,6

Cocuk Sayisi N Yiizde (%) 66 ve lizeri 1 0,2

0 324 60,2 Pozisyon N Yiizde (%)
1 74 13,8 Resepsiyon 125 23,2

2 98 18,2 Kat Hizmetleri 112 20,8

3 28 5,2 Servis 102 19,0
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Tablo 5: (devam ediyor).

4 13 2,4 Mutfak 107 | 19,9

5 1 0,2 idari Birimler 64 11,9

Egitim Durumu N Yiizde (%) Yardime1 Hizmetler 28 5,2

[kogretim 107 19,9 Cahisma Saati N Yiizde (%)

Lise 249 46,3 Diizenli 191 | 355

Universite 160 29,7 Vardryali 261 48,5

Yiksek Lisans 20 3,7 Diizensiz 86 16,0

Doktora 2 0,4 Kurumda Cahsma N Yiizde (%)

Gelir N Yiizde (%) 12 ay ve alt1 183 | 34

1000-1499 arasi 367 68,2 13-48 ay arasi 220 40,9

1500-2499 arasi 141 26,2 49-72 ay arasi 54 10,0

2500-3499 arast 14 2,6 73 ay ve iizeri 81 15,1

3500 ve tizeri 16 3,0 Turizm Sektoriinde N Yiizde(%)
Calisma

Unvan N Yiizde (%)

Egéren 361 67,1 12 ay ve alt1 92 17,1

Alt Kademe YOnetici 55 10,2 13-48 ay arasi 195 36,2

Orta Kademe YOnetici 84 15,6 49-72 ay arasi 79 14,7

Ust Kademe Y6netici 38 7,1 73 ay ve iizeri 172 32,0
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Tabloda da goriildiigii tizere arastirma orneklemi meslek grubu iginde faaliyet
gosteren kadin ve erkeklerden olugmaktadir. %62,8’lik kismini erkekler olustururken,
%37,2’1ik kismin1 kadinlar olusturmaktadir. Medeni duruma bakilinca 6rneklemin %55’ inin
kismin bekar, %45’inin evli oldugu goriilmektedir. Ornekleme dahil olan bireyler yasa gore
siiflandirildiginda ise %27’sinin 25 yas ve alt1 grubunda yer aldigi, %48,1’inin 26-35 yas
arasinda oldugu, %18,6’sinin 36-45 yas arasinda oldugu, %5,6’sinin 46-55 yas arasinda
oldugu, %0,6’smnin 56-65 yas arasinda oldugu, %0,2’sinin ise 66 yas ve iizeri grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. Ornekleme dahil olan bireyler isletmede sahip olunan pozisyon
bakimindan incelendiginde; %23,2’1ik kismi resepsiyon ¢alisanlari olustururken, %20,8’lik
kismu kat hizmetleri ¢alisanlar1, %19’luk kismu servis hizmeti ¢alisanlari, %19,9’luk kismi1
mutfak calisanlari, %11,9’luk kismi idari birim c¢alisanlari, %5,2°1ik kismi yardimci
hizmetler ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Calisanlarin cocuk sayisina bakildiginda; cocuk sahibi
olmayanlarin %60,2’lik biiylik ¢ogunlugu olusturdugu, bunun yaninda tek cocuk sahibi
olanlarin %13,8 oldugu, 2 cocuk sahibi olanlarin %18,2 oldugu, 3 ¢ocuk sahibi olanlarin
%S5,2 oldugu, 4 cocuk sahibi olanlarin 2,4 oldugu ve 5 ¢ocuk sahibi olanlarin %0,2 oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin egitim durumlarn incelendiginde; %19,9’unun ilkdgretim
mezunu oldugu, %46,3’linlin lise mezunu oldugu, %?29,7’inin lisans mezunu oldugu,
%3,7’sinin yiiksek lisans mezunu ve %0,4’tiniin doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Calisma saatleri incelendiginde ise %35,5’inin diizenli ¢alisma saati oldugu, %48,5’inin
vardiyali ¢alistigi, %16’sinin diizensiz ¢aligma saati oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyleri
incelendiginde; %68,2’sini olusturan biiylik cogunlugun, 1000-1499 lira arasinda yani asgari
ticret seviyesinde calistigi goriilmektedir. Bunun yaninda %26,2’si 1500-2499 arasinda,
%2,6’s1 2500-3499 arasinda ve yine %3’ 3500 ve {lizeri licret ile calismaya devam
etmektedir. Orneklemin biiyiikk cogunlugu olan %67,1’ini isgdrenler olustururken,
%10,2’sini alt kademe yoneticiler, %15,6’sin1 orta kademe yoneticiler, %7,1 ini iist kademe
yoneticiler olusturmaktadir. Calisanlarin  bulunduklar1 kurumda ka¢ yil ¢alistig
incelendiginde; %34 iniin bir yil ve daha az siiredir ayn1 kurumda ¢alistigi, %40,9’unun 13-
48 ay araliginda oldugu,%10’unun 49-72 ay araliginda oldugu, %15.1’inin 6 yil ve iizeri

stiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 goriilmektedir.

Son olarak bulunduklari turizm sektoriinde ¢alistiklar siire incelenirse; %17,1’inin
bir y1l ve daha az siiredir bu sektorde ¢alistigi, %36,2°sinin 13-48 ay araliginda oldugu,
%14,7’sinin 49-72 ay araliginda oldugu, %32’sinin 6 y1l ve tizeri stiredir sektorde galistigi

goriilmektedir.
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4.5.3.Mann-Whitney U Test Sonuclar:

Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve isgdren performansinin

cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda;

Tablo 6: Boyutlarin ortalamalarinin cinsiyete gore farkliliklarinin incelenmesi.

Mann Wilcoxon ~ Test Standart | Standartlagtinlmis |  Sig

Whitney U w Istatistigi Hata Test Istatistigi
[s-Aile Catismast 36,361000 56,461 36,361.000 | 1,739.493 1.472 ,141
Aile-Is Catigmast 35,612.000 | 55,712.000 | 35,612.000 | 1,736.479 1.043 ,297
[s Stresi 35,846.000 | 55,946.000 | 35,846.000 | 1,740.638 1.175 ,240
Isgoren Performans: | 29,742.000 | 49,842.000 | 29,742.000 | 1,740.930 -2,331 ,020

P>0,05 oldugundan is-aile yagam g¢atigmasi, aile-is yagam ¢atigmasi ve is stresinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik goéstermedigi sonucuna ulagilmistir.

P<0,05 oldugundan isgéren performansinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Erkek ve kadinlar iggéren performans: bakimindan

incelendiginde erkeklerin daha yiliksek isgéren performansina sahip oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Yani bireyin cinsiyeti yasadig is-aile yasam catismasi, aile-is yasam ¢atigmasi ve

1 stresi seviyesini degistirmiyorken, isgoren performanst cinsiyete gore farklilik

gostermektedir ve erkeklerin isgdren performansi daha yiiksektir.
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Tablo 7: Boyutlarin ortalamalarinin medeni duruma gore farkliliklarinin incelenmesi.

Mann Wilcoxon - Test Standart | Standartlastirilmis | Sig

Whitney U w Istatistigi Hata Test Istatistigi
Is-Aile Catismasi 38.709,500 | 68.112,500 | 38.709,500 | 1.790,618 1,616 ,106
Aile-Is Catismasi 36.819,000 | 66.222,000 | 36.819,000 | 1.787,515 ,561 575
Is Stresi 38.030,000 | 67.433,000 | 38,030,000 | 1.791,797 1,236 217
Isgdren Performansi 35,028,000 | 64.431,000 | 35.028,000 | 1.792,097 -,440 ,660

Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve isgdren performansinin

medeni duruma gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi sonucunda;

P>0,05 oldugundan is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve
isgdren performansinin medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Yani bireyin evli veya bekar olusu yasadigi is-aile yasam c¢atigmasi, aile-is

yasam g¢atigmasi, i§ stresi ve isgoren performansinin seviyesini degistirmemektedir.
4.5.4 Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Is-aile yasam catismas, aile-is yasam ¢atismasi, is stresi ve isgdren performansinin

yasa gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi sonucunda;
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Tablo 8: Boyutlarin ortalamalarinin yasa gore farkliliklarinin incelenmesi.

Yas N Sira Ort Serbestlik X2 Sig
Derecesi

1-25 yas 145 255.29

is-Aile 26-35 yas 259 262,11
Catismasi 36-45 yas 100 294,55 5 8,326 ,139

46-55 yas 30 308,00

56-65 yas 3 302,33

66-80 yas 1 485,00

1-25 yas 145 258,16

Aile-Ts 26-35 yas 259 263,60
Catismasi 36-45 yas 100 294,67 5 5,510 ,357

46-55 yas 30 283,72

56-65 yas 3 369,67

66-80 yas 1 198,50

1-25 yas 145 256,44

26-35 yas 259 267,49
Is Stresi 36-45 yas 100 283,65 5 6,929 ,226

46-55 yas 30 303,27

56-65 yas 3 351,17

66-80 yas 1 10,50

1-25 yas 145 258,10

Isgoren 26-35 yas 259 283,21
Performans1 | 36-45 yas 100 248,74 5 9,629 ,086

46-55 yas 30 284,28

56-65 yas 3 113,00

66-80 yas 1 473,50
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P>0,05 oldugundan is-aile yasam catismasi, aile-ig yasam g¢atigmasi, is stresi ve
isgdren performansinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Yani bireyin yasi yasadigi is-aile yasam catigmasi, aile-is yasam catigmasi, is stresi ve

isgoren performansinin seviyesini degistirmemektedir.

Tablo 9: Boyutlarin ortalamalarinin ¢ocuk sayisina gore farkliliklarinin incelenmesi.

Cocuk N Sira Serbestlik X2 Sig
Sayisi Ortalamasi Derecesi

0 324 256,38
1 74 290,12

Is-Aile 2 98 295,27 5 9,412 ,094
Catismasi 3 28 259,38
4 13 286,73
5 1 529,50
0 324 262,56
1 74 261,05

Aile-Ts 2 98 285,85 5 4,595 467
Catismasi 3 28 286,50
4 13 318,88
5 1 422,50
0 324 263,13
1 74 275,78

Is Stresi 2 98 272,04 5 5,183 ,394
3 28 285,55
4 13 318,42
5 1 534,00
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Tablo 9: (devam ediyor).

0 324 274,00

Isgoren 1 74 272,40
Performansi 2 98 263,62 5 1,750 ,882

3 28 244,34

4 13 245,69

5 1 188,50

Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve isgdren performansinin

cocuk sayisina gore farklilik gdsterip gostermediginin incelenmesi sonucunda;

P>0,05 oldugundan is-aile yasam catismasi, aile-is yasam g¢atigmasi, is stresi ve
isgdren performansinin ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmigtir. Yani birey ka¢ ¢ocuga sahip olursa olsun yasadigi is-aile yasam ¢atismasi, aile-

is yasam ¢atigmasi, is stresi ve isgéren performansinin seviyesini degistirmemektedir.
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Tablo 10: Boyutlarin ortalamalarinin egitim durumuna gore farkliliklarinin incelenmesi.

Egitim N Sira Serbestlik X2 Sig
Ortalamasi
Durumu Derecesi

[kdgretim 107 279,60

is-Aile Lise 249 266,96
Catismasi Universite 160 274,13 4 3,484 ,480

Yiiksek Lisans 20 211,35

Doktora 2 257,00

[Ikogretim 107 290,85

Aile-Ts Lise 249 273,64
Catismasi Universite 160 254,58 4 5,809 ,214

Yiiksek Lisans 20 220,08

Doktora 2 300,25

[kdgretim 107 270,41

is Lise 249 265,03
Stresi Universite 160 276,78 4 ,715 ,949

Yiksek Lisans 20 259,20

Doktora 2 297,75

[kdgretim 107 250,99

isgoren Lise 249 271,36
Performansi Universite 160 275,80 4 2,518 641

Yiksek Lisans 20 287,93

Doktora 2 340,50

Is-aile yasam catismas, aile-is yasam ¢atismasy, is stresi ve isgdren performansinin

egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda;
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P>0,05 oldugundan is-aile yasam catismasi, aile-ig yasam g¢atigmasi, is stresi ve
isgdren performansinin egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Yani bireyin almis oldugu egitimin diizeyi yasadigi is-aile yasam ¢atismasi, aile-

1$ yasam catigmast, is stresi ve isgoren performansinin seviyesini degistirmemektedir.

Tablo 11: Boyutlarin ortalamalarinin kurumda sahip olunan pozisyona gore farkliliklarinin

incelenmesi.
Pozisyon Kisi Sira Serbestlik X2 Sig
Ortalamasi
Derecesi
Resepsiyon 125 258,39
Kat Hizmetleri 112 291,57
is-Aile Servis 102 214,63 5 20,225 ,001
Catismasi Mutfak 107 286,92
Idari Birimler 64 295,98
Yardimci1 Hizmetler 28 303,63
Resepsiyon 125 264,92
Kat Hizmetleri 112 305,67
Aile-is Servis 102 227,49 5 20,702 ,001
Catismasi Mutfak 107 283,72
Idari Birimler 64 235,88
Yardimci Hizmetler 28 320,79
Resepsiyon 125 256,70
Kat Hizmetleri 112 295,44
Is Stresi Servis 102 214,96 5 21,195 | ,001
Mutfak 107 293,74
[dari Birimler 64 278,14
Yardimci Hizmetler 28 309,21
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Tablo 11: (devam ediyor).

Resepsiyon 125 227,14

isgoren Kat Hizmetleri 112 242,82
Performansi Servis 102 295,28 5 31,668 ,000

Mutfak 107 319,96

Idari Birimler 64 296,03

Yardimer Hizmetler 28 217,93

Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve isgdren performansinin
kurumda sahip olunan pozisyona gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi

sonucunda;

P<0,05 oldugundan is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam catismasi, is stresi ve
isgdren performansinin kurumda sahip olunan pozisyona gore anlamli bir farklilik gosterdigi

sonucuna ulagilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda;

Is-aile catismasinda olusan farkliligin; servis hizmeti ¢alisanlari ile kat hizmetler,

mutfak ve idari birim ¢alisanlar1 arasinda oldugu,

Aile-is catismasinda meydana gelen farkliligin; kat hizmetleri ¢alisanlari ile servis
ve idari birim calisanlar1 arasinda oldugu, bunun yaninda servis hizmeti ve mutfak

calisanlar1 arasinda da bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Is stresinde olusan farkliligin; servis hizmeti ¢alisanlar1 ile mutfak ve kat hizmetleri

calisanlar1 arasinda oldugu,

Isgdren performansinda meydana gelen farkliliin; resepsiyon calisanlart ile servis
hizmeti ¢alisanlari, mutfak ve idari birim calisanlar1 arasinda oldugu, bunun yani sira kat

hizmetleri ve mutfak ¢alisanlar1 arasinda da bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 12: Boyutlarin ortalamalarinin kurumda sahip olunan iinvana gore farkliliklarinin

incelenmesi.
Unvan N Sira Serbestlik X2 Sig
Ortalamasi Derecesi

Is goren 361 257,97

Is-Aile Alt Kademe Yonetici 55 329,34 3 10,595 ,014
Catismasi Orta Kademe Yonetici 84 272,77
Ust Kademe Yonetici 38 285,18
is gbren 361 271,29

Aile-Is Alt Kademe Yonetici 55 283,18 3 1,943 ,584
Catismasi Orta Kademe Yonetici 84 266,45
Ust Kademe Yonetici 38 239,42
is gbren 361 253,26

is Alt Kademe YOnetici 55 332,82 3 15,020 ,002
Stresi Orta Kademe Yonetici 84 288,88
Ust Kademe Yonetici 38 289,32
Is goren 361 259,61

Isgoren Alt Kademe Yonetici 55 274,48 3 9,646 ,022
Performans: Orta Kademe Yonetici 84 276,63
Ust Kademe Yonetici 38 340,53

Is-aile yasam catigmasi, aile-is yasam ¢atismasi, is stresi ve isgoren performansinin
kurumda sahip olunan {iinvana gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi

sonucunda;

P>0,05 oldugundan aile-is yasam catismasinin kurumda sahip olunan tinvana gore
anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda; P<0,05 oldugundan
ig-aile yasam catigmasi, is stresi ve iggoren performansinin kurumda sahip olunan {invana

gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulagilmigtir.
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Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak ic¢in yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; Is-aile ¢atismasi ve is stresinde olusan farkliligin; isgoren ile alt
kademe yonetici arasinda oldugu, Is performansinda olusan farklihigin; isgdren ile iist

kademe yonetici arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13: Boyutlarin ortalamalarinin gelir seviyesine gore farkliliklarinin incelenmesi.

Gelir N Sira Serbestlik X2 Sig
Seviyesi Ortalamasi Derecesi

is-Aile 1000-1499 TL 367 261,35
Catismasi 1500-2499 TL 141 282,49 3 5,270 ,153

2500-3499 TL 14 344,07

3500 TL ve tizeri 16 276,78

Aile-Ts 1000-1499 TL 367 272,17
Catismasi 1500-2499 TL 141 261,52 3 2,510 474

2500-3499 TL 14 317,11

3500 TL ve tizeri 16 237,00

Is 1000-1499 TL 367 255,05
Stres 1500-2499 TL 141 303,06 3 10,856 ,013

2500-3499 TL 14 312,79

3500 TL ve iizeri 16 267,41

isgoren 1000-1499 TL 367 248,15
Performansi 1500-2499 TL 141 316,50 3 22,419 ,000

2500-3499 TL 14 287,39

3500 TL ve iizeri 16 329,47
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Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasy, is stresi ve isgdren performansinin

gelir seviyesine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda;

P>0,05 oldugundan is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam catismasinin gelir

seviyesine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda;

P<0,05 oldugundan is stresi ve iggdren performansinin gelir seviyesine gére anlamli

bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak ic¢in yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda;

Is stresi ve isgoren performansinda olusan farkliligin; 1000-1499 TL gelir elde

edenler ile 1500-2499 TL gelir elde edenler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 14: Boyutlarin ortalamalarinin kurumda calisilan toplam siireye gore farkliliklarinin

incelenmesi.
Kurum N Sira Serbestlik X2 Sig
Yil Ortalamasi Derecesi

Is-Aile 12 ay ve alt1 183 249,12
Catismasi 13-48 ay arasi 220 266,49 3 10,586 ,014

49-72 ay arasi 54 282,57

73 ay ve iizeri 81 315,00

Aile—is 12 ay ve alt1 183 250,02
Catismasi 13-48 ay aras1 220 271,11 3 6,485 ,090

49-72 ay arasi 54 283,16

73 ay ve iizeri 81 300,04

is 12 ay ve alt1 183 244,40
Stresi 13-48 ay arasi 220 270,92 3 11,231 ,011

49-72 ay arasi 54 286,51

73 ay ve lizeri 81 311,00

Isgoren 12 ay ve alt1 183 256,93
Performansi 13-48 ay arasi 220 275,72 3 1,837 ,607

49-72 ay arasi 54 278,61

73 ay ve lizeri 81 274,95

Is-aile yasam catigmasi, aile-is yasam ¢atismasi, is stresi ve isgoren performansinin
kurumda c¢alisilan toplam siireye gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi

sonucunda;

P>0,05 oldugundan aile-is yasam catismasi ve isgdren performansinin kurumda
calisilan toplam stireye gore anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun

yaninda;
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P<0,05 oldugundan is-aile yasam ¢atigmasi ve is stresinin kurumda ¢aligilan toplam

stireye gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda;

Is-aile catismasinda ve is stresinde olusan farkliligin; kurumda 6 yil ve iizeri

calisanlar ile 1 y1l ve daha az ¢alisanlar arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15: Boyutlarin ortalamalarinin ¢alisma saatlerine gore farkliliklarinin incelenmesi.

Calisma N Sira Serbestlik X2 Sig
Saati Ortalamasi Derecesi

is-Aile Diizenli 191 282,65
Catismasi Vardiyali 261 239,16 2 25,456 ,000

Diizensiz 86 332,35

Aile-Is Diizenli 191 294,69
Catismasi Vardiyali 261 259,97 2 8,658 ,013

Diizensiz 86 242,47

is Diizenli 191 284,24
Stresi Vardiyali 261 239,72 2 23,173 ,000

Diizensiz 86 327,15

isgoren Diizenli 191 270,33
Performans Vardiyali 261 271,80 2 ;341 ,843

Diizensiz 86 260,67

Is-aile yasam catismasi, aile-is yasam catismasy, is stresi ve isgdren performansinin

caligma saatlerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda;
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P>0,05 oldugundan isgdren performansinin ¢aligma saatlerine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda;

P<0,05 oldugundan is-aile yasam ¢atismasi, aile-is yasam ¢atigsmasi ve is stresinin

calisma saatlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak igin yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda;

Is-aile catismasin, aile-is ¢atismasi ve is stresinde olusan farklihigin; diizenli,
diizensiz ve vardiyali calisma saatlerine uygun sekilde calisan tiim ¢alisanlar arasinda oldugu

sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 16: Boyutlarin ortalamalarinin turizm sektoriinde toplam calisilan siireye gore

farkliliklarinin incelenmesi.

Turizm N Sira Serbestlik X2 Sig
Yil Ortalamasi Derecesi

Is-Aile 12 ay ve alt1 92 232,32
Catismasi 13-48 ay arasi 195 251,37 3 22,846 ,000

49-72 ay arasi 79 259,25

73 ay ve lizeri 172 314,65

Aile-Is 12 ay ve alt1 92 258,83
Catismasi 13-48 ay aras1 195 269,73 3 713 ,870

49-72 ay arasi 79 268,03

73 ay ve iizeri 172 275,62

is 12 ay ve alt1 92 239,97
Stresi 13-48 ay arasi 195 247,44 3 15,437 ,001

49-72 ay arasi 79 294,68

73 ay ve lizeri 172 298,74

Isgoren 12 ay ve alt1 92 232,09
Performansi 13-48 ay arasi 195 272,51 3 7,035 ,071

49-72 ay arasi 79 273,23

73 ay ve lizeri 172 284,38

Is-aile yasam catismas, aile-is yasam ¢atismasi, is stresi ve isgdren performansinin
turizm sektoriinde toplam calisilan silireye gore farklilik gosterip gostermediginin

incelenmesi sonucunda;

P>0,05 oldugundan aile-is yasam gatismasinin ve isgéren performansinin turizm
sektoriinde calisilan toplam siireye gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna

ulagtlmistir. Bunun yaninda;
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P<0,05 oldugundan is-aile yasam g¢atismasi ve is stresi turizm sektoriinde ¢aligilan

toplam siireye gore anlamli bir farklilik gésterdigi sonucuna ulasilmaistir.

Farkliligin  hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda;

Is-aile ¢atismasinda olusan farkliligin; kurumda 6 yil ve iizeri ¢alisanlar ile diger

tiim gruplar arasinda oldugu,

Is stresinde olusan farklihigin; kurumda 6 yil ve iizeri ¢alisanlar ile 1-4 yil arasi

calisanlar ve 1 yildan daha az ¢alisanlar arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
4.5.5.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonucunda is-aile yasam ¢atigmasi, i stresi ve isgoren

performansi arasinda bulunan iligki incelendiginde;
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Tablo 17: Korelasyon analizi sonuglari.

1) 2 3 4 ()
Is-Aile Yasam Pearson 1
Correlation
Catigsmasi
Ortalama
Sig. (2-tailed)
)
N 538
Is-Aile Pearson ,888™ 1
Correlation
Catismasi
Ortalama Sig. (2-tailed) ,000
)
N 538 538
Aile-Is Pearson ,866™ ,540™ 1
Correlation
Catismasi
Ortalama
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
3
N 538 538 538
Pearson 673" ,634™ 543
Correlation
Is Stresi
Ortalama
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
4
N 538 538 538 538
Isgoren Pearson -,176™ -,104" -,210™ -,146™ 1
Performansi Correlation
Ortalama
®) Sig. (2-tailed) 000 016 ,000 ,001
N 538 538 538 538 538

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli
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Is-aile yasam catismasi ve is stresi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan
anlamli bir iligkinin var oldugu sdylenebilir. Bu iligki %67’lik pozitif yonlii, orta diizeyde
bir iliskidir. Yani is-aile yasam catismasi arttiginda is stresi de artmaktadir. Is-aile yasam
catismasi ve isgoren performansi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan anlaml1 bir
iligskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iligki %17’lik negatif yonli, zayif bir iligkidir. Yani is-
aile yasam catismasinda meydana gelen bir artis igsgéren performansinda azalmaya neden
olabilir. Is stresi ve isgdren performansi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan
anlamli bir iligkinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %14’liikk negatif yonlii, zayif bir
iligkidir. Yani is stresinde meydana gelen bir artis isgéren performansinda azalmaya neden

olabilir.

Is-aile yasam catismasmin iki alt boyutu olan is-aile catismasi ve aile is

catismasinin is stresi ve isgoren performanst ile arasinda bulunan iligkiler incelendiginde ise;

Is-aile catismasi ve is stresi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan anlamli
bir iligkinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %63’liik pozitif yonlii, orta diizeyin iistiinde
bir iligkidir. Yani is-aile catigmas arttiginda is stresi de artmaktadir. Aile-is catismasi ve is
stresi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan anlamli bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir. Bu iliski %54’ liik pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskidir. Yani aile-is ¢atigmasi

arttiginda is stresi de artmaktadir.

Is-aile catigmasi ve isgdren performans: arasinda bulunan iliskide, P<0,05
oldugundan anlamli bir iliskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %10’luk negatif yonli,
zayif bir iligkidir. Yani is-aile catismasi arttifinda isgoren performansi azalmaktadir. Aile-is
catigmasi ve isgoren performansi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan anlamli bir
iliskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iligski %21°lik negatif yonlii, zayif bir iliskidir. Yani

aile-is catigsmasi arttiginda isgoren performansi azalmaktadir.

Is-aile yasam catigmast ile iki alt boyutu olan is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi

arasinda bulunan iligkiler incelendiginde ise;

Is-aile yasam catismasi ile is-aile catismasi arasinda bulunan iliskide, P<0,05
oldugundan anlamli bir iligkinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %88’lik pozitif yonlii,
giiclii bir iligkidir. Yani is-aile ¢atigmasi arttiginda is-aile yasam catigmasi da artmaktadir.

Is-aile yasam catismas ile aile-is ¢atismasi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan
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anlaml bir iliskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %86’lik pozitif yonld, giicli bir

iligkidir. Yani aile-is catigmasi arttiginda is-aile yasam catismasi da artmaktadir.
4.5.6.Regresyon Analizi

Regresyon analizi sonucunda is-aile ¢atismasi, aile-is catigmasi, is stresi ve isgoren

performansi arasinda bulunan iligki incelendiginde;

Tablo 18: Regresyon analizi sonuglari.

Tahmin Standart Standartlastirilmig P
Hata Tahmin(P)
is Stresi< is-Aile Catigsmasi ,388 ,044 8,774 ,001
Is Stresi< Aile-Is Catismasi 213 ,039 5,483 ,001
Egéren Performans1 € Aile-Is Catismasi -,080 ,019 -4,240 ,001

Modelin degiskenleri arasinda bulunan iligkilere ait bazi1 degerler tabloda
goriilmektedir. Degiskenler arasinda anlamli olanlar su sekilde agiklanabilir; Is-aile
catismasinin is stresini agiklama diizeyine bakildiginda; P<005 oldugundan anlamli bir
iligkinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %38’lik pozitif yonli bir iligkidir. Yani ig-aile
catismasinda meydana gelen bir artisin is stresinde de bir artisa neden olacagi sonucuna
ulagilabilir. Benzer sekilde aile-is ¢atismasinin is stresini agiklama diizeyine bakildiginda;
P<0.05 oldugundan anlaml: bir iliskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iliski %21°lik pozitif
yonli bir iliskidir. Yani aile-is catismasinda meydana gelen bir artisin is stresinde de bir

artisa neden olacagi sonucuna ulagilabilir.

Aile-is gatigmasinin isgoren performansini agiklama diizeyine bakildiginda; P<0,05
oldugundan anlamli bir iliskinin var oldugu soylenebilir. Bu iligki %8’lik negatif yonlii bir
iligkidir. Yani aile-is ¢atismasinda meydana gelen bir artisin iggbéren performansinda bir

azalmaya neden olacag1 sonucuna ulasilabilir.
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4.5.7.Yol Analizi

Tim degiskenler arasinda bulunan iligkilerin daha net bir sekilde ortaya
konulabilmesi i¢in arastirma modeli olusturulur (Meydan, 2010, s. 183). Bu ¢alismada da
iliskileri daha iyi ortaya koyabilmek icin; is-aile catismasi, aile is catigmasi, i stresi ve
isgdren performanst arasinda bulunabilecek olan iligkileri gdsteren aragtirma modelini
smamak icin yol analizi uygulanmis, iligkiler model iizerinde daha net bir sekilde

belirlenmeye caligilmistir.

Is-aile yasam catismasinin iki alt boyutu olan is-aile ¢atismas1 ve aile-is catismasi
ayr1 ayr1 incelenmistir. Is-aile yasam ¢atismasi tek boyut halinde incelendiginde anlamli bir
etki belirlenemezken, iki alt boyut halinde incelendiginde boyutlardan biri olan aile-is

catismasi anlamli bir farklilik olusturmaktadir.

Aragtirma modeli AMOS paket programi kullanilarak analiz edilerek elde
edilmistir. AMOS programindan elde edilen model asagida goriilmektedir.

Model sonucu olusan degerler kabul edilebilir sinirlar iginde olmustur fakat
degerlerin daha iyi hale getirilmesi amaciyla cesitli iyilestirmeler yapilmistir. Iyilestirmeler
isgoren performansi 6l¢eginde bulunan birbirleri ile iliskili ve baglantili olan bazi sorular

arasinda gerceklestirilmistir.
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Sekil 2: Yol analizi sonuglari.

Cesitli iyilestirmeler sonucu elde edilen yapisal esitlik modelinin uyum degerleri
asagida bulunan tablo iizerinde yer almaktadir. Is-aile catismasi, aile-is catigmast, is stresi
ve iggdren performansi arasinda bulunan iliskileri 6l¢mek iizere kurulan aragtirma modeline
yonelik olarak yapilan yol analizi sonucunda ortaya c¢ikan uyum degerleri tablosu
incelendiginde analiz sonucu elde edilen tiim degerlerin arzu edilen aralikta olusu, modelin

uyum gosterdigini ifade etmektedir.
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Tablo 19: Model uyum tablosu.

Ax? Df AxZ [df RMSEA CFlI IFI GFI NFI
Model 1097,236 397 2,764 0,057 917 917 ,878 ,876
4.6.Arac1 Etki

Aract iliskinin varligr agagida gosterilen sekilde bir model ile test edilmektedir.
Sekilde bulunan X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni, M ise araci degiskeni temsil
etmektedir. Bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki etkiyi ¢ yolu, bagimsiz
degisken ile arac1 degisken arasindaki etkiyi a yolu, araci degiskenle bagimsiz degisken

arasindaki etkiyi b yolu gostermektedir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176).

a \

X C Y

v

Sekil 3: Araci etki modeli.

Aracilik etkisinin varligindan s6z edebilmek icin saglanmasi gereken bazi kosullar

bulunmaktadir. Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak adlandirilan kosullar su sekilde

siralanabilir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176);
-Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir.
-Bagimsiz degisken, bagimli degisken tizerinde de etkili olmalidir

-Ikinci adimda yapilan regresyon analizine, araci degiskende dahil edildiginde;
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki ortaya ¢ikarsa
tam aracilik etkisinin varligindan, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskide

azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinin varligindan s6z edilebilir.

Baron ve Kenny’nin {i¢ agamal1 yonteminin uygulanmast ile kismi aracilik veya tam

aracilik etkisi smanmigstir olur. Saglanan sartlarin yaninda; bagimsiz degiskenin araci
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degisken vasitastyla bagimli degisken iizerinde gerceklestirdigi dolayl etkinin anlamli olup
olmadigin1 saptamak i¢in Sobel Test’de uygulanmaktadir. Bu test uygulanirken ilgili
degiskenlere iligkin diizeltilmemis regresyon katsayilari(f) ve bunlara ait standart hata

degerlerinin kullanilmasi ile hesaplanmaktadir (Sobel, 1982).
4.6.1.Is-Aile Catismasinin Isgoren Performansim Etkilemesinde Stresin Aracilik Rolii

Bu boliimde isgoren performansi degiskeni bagimli degisken, is-aile yasam
catigsmasinin ig-aile ¢atismast boyutu bagimsiz degisken ve is stresi degiskeni araci degisken

olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglar tabloda sunulmustur.

Tablo 20: is-aile catismasinin isgdren performansini etkilemesinde is stresinin aracilik roli.

Adimlar B t Sig

1.Adim ,634 19,002 ,000

(Is-Aile Catismasi-Is Stresi)

R%/F 0,402/0,000

2.Adim -,104 -2,419 ,016

(Is-Aile Catismast> Isgdren Performansi)

R%/F 0,011/0,016

3. Adim Is-Aile C. -,019 -,342 732

Is-Aile Catismas1 > Isgoren Performansi

Is Stresi > .
Is Stresi -,134 -2,422 ,016

R2/F/Tolerance-VIF 0,022/0,003/0,838-1,191

Tablo incelendiginde Baron ve Kenny’nin 3 agsamali regresyon analizinin yapildig
goriilmektedir. Analizin birinci adimma gore is-aile catigmasi degiskeninin is stresi
degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Analizin ikinci
adimina gore ig-aile ¢atigmasinin isgdren performansi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
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goriilmektedir. Analizin {igiincii adiminda aract degisken olan is stresi degiskeni ikinci
adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde bagimsiz degisken olan is-aile ¢atismasi ile

bagimli degisken olan isgdren performansi arasinda bulunan iliski anlamsiz hale gelmistir.

Yapilan bu analize gore is-aile ¢atismasinin isgdren performansini etkilemesinde is
stresinin tam aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Fakat aracilik etkisinden kesin bir sekilde s6z
edebilmek i¢in azalmanin anlamlilifi Sobel Testi ile test edilmistir. Yapilan Sobel Testi
Sonucuna gore P<0,05 (P=0,015) oldugundan, Sobel Testi sonucunun anlamli ¢ikmasi da

tam aracilik etkisinin varligin1 dogrulamaktadir.

Ucgiincii adimda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadiginin
tespit edilmesi igin VIF ve Tolerance degerleri hesaplanmistir. VIF=1,191 (Rogerson, 2001)
ve Tolerance=0,838 (Huber & Stephens, 1995) seklinde bulunmustur. Bu sonuglara gore

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadig1 sdylenebilir.
4.6.2.Aile-Is Catismasinin Isgoren Performansim Etkilemesinde Stresin Aracihik Rolii

Bu boliimde isgoren performanst degiskeni bagimli degisken, is-aile yasam
catismasinin aile-is ¢atismasi boyutu bagimsiz degisken ve is stresi degiskeni araci degisken

olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglar tabloda sunulmustur.
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Tablo 21:Aile-is ¢atismasinin isgdren performansini etkilemesinde is stresinin aracilik roli.

Adimlar B t Sig

1.Adim 543 14,961 ,000000

(Aile-Is Catismasi-Is Stresi)

R%/F 0,295/0,000

2.Adim -,210 -4,960 ,000

(Aile-Is Catismasi- isgéren Performansi)

R%/F 0,044/0,000

3. Adim Aiile-is C. -,185 -3,672 ,000265

Aile-Is Catismas1 > Isgdren Performansi

Is Stresi > )
Is Stresi -,046 -,910 ,363

R2/F/Tolerance-VIF 0,045/0,000/0,087-1,095

Tablo incelendiginde Baron ve Kenny’nin 3 asamali regresyon analizinin yapildigi
goriilmektedir. Analizin birinci adimina gore aile-is catismasit degiskeninin is stresi
degiskeni iizerinde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Analizin ikinci adimina gore
aile-is catismasinin isgéren performansi tizerinde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.
Analizin ticlincli adiminda araci degisken olan is stresi degiskeni ikinci adimdaki regresyon
analizine dahil edildiginde bagimsiz degisken olan aile-is ¢atigmasi ile bagimli degisken olan

1sgoren performansi arasinda bulunan iligskide bir azalma meydana gelmistir.

Yapilan bu analize gore aile-is ¢atismasinin isgdren performansini etkilemesinde is
stresinin kismi aracilik rolii oldugu soylenebilir. Fakat aracilik etkisinden kesin bir sekilde
s0z edebilmek i¢in azalmanin anlamlilig1 Sobel Testi ile test edilmistir. Yapilan Sobel Testi
Sonucuna gore P>0,05 (P=0,350) oldugundan, Sobel Testi sonucunun anlaml

ctkmamasindan dolay1 kismi aracilik etkisinin varligindan s6z edilemez.
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4.7.Hipotezlere Ait Sonuclar

Tablo 22: Arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesi.

H1: Is-aile ¢atismasmin isgdren performans: iizerine etkisi Red Edilmistir.
bulunmaktadir.

H2: Aile-is ¢atismasinin isgoren performansi tiizerine etkisi | Kabul Edilmistir.
bulunmaktadir

H3: Is-aile ¢atismasinin is stresi iizerine etkisi bulunmaktadur. Kabul Edilmistir.
H4: Aile-is catismasinin is stresi tizerine etkisi bulunmaktadir. Kabul Edilmistir.
H5: Is stresinin isgdren performanst iizerine etkisi bulunmaktadir. Red Edilmistir.
H6: Is-aile catismasinin isgdren performansim etkilemesinde is | Kabul Edilmistir.
stresinin aracilik rolii bulunmaktadir.

H7: Aile-is ¢atismasinin isgoéren performansini etkilemesinde is Red Edilmistir.
stresinin aracilik rolii bulunmaktadir.

H8: Is-aile catismasi, aile-is catismasi, is stresi ve isgdren Kismi Olarak
performansi1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. | Kabul Edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Belirli bir is alanina dahil olup ¢alisan, kazanan ve gelecege basarili bir sekilde
ulagsmak amaciyla ¢aba gosteren bireylerin maruz kalabildigi; is-aile ¢atismasi, aile-is
catigsmasi, is stresi gibi durumlar s6z konusudur. Bahsedilen durumlarin etkisi altinda kalan
konulardan biri isgéren performansidir. Dogu Karadeniz Bolgesi'ni temsilen bolgede yer
alan Ordu, Giresun ve Trabzon illerinde bulunan 3,4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi
calisanlarinin 6rneklemini olusturdugu calisma da arastirmaya katilan bireylerin demografik
Ozelliklerine bagli olarak degiskenlerin farklilik gosterip gostermedikleri, arastirmada ele
alman degiskenler arasinda bulunan iliskilerin hangi yonlerde oldugu ortaya konulmaya
calistlmigtir. Arastirmaya konu olan degiskenlerle ilgili sorular igeren bir anket formu
olusturulmus, bu anket formu 6rnekleme dahil olan isletmelere getirilip, ¢alisanlara gerekli
bilgilendirmeler yapilarak doldurmalar1 saglanmistir. Anketler vasitasiyla elde edilen veriler
gerekli analizlere tabi tutulmus ve bir takim sonuglara ulasilmistir. Yapilan analizler sonucu

arastirma bulgularina bagl olarak ulasilan sonuglar su sekilde ifade edilebilir;

Arastirma Ornekleminin ¢ogunu erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
erkeklerin oran1 %62,8°dir. Ornekleme dahil olan bireylerin %55°i bekardir. Yasa gore
siniflandirildiklarinda en yiiksek oran %48,1 oraniyla 26-35 yas araligina aittir. Resepsiyon
calisanlar1 %23,8’lik oranla en ytiksek katilim1 saglarken diger pozisyon ¢aligsanlari da yakin
oranla onlar takip etmektedir. Cocuk sayis1 bakimindan incelendiginde %60,2’lik oranla
cocuk sahibi olmayanlar daha fazladir. Ornekleme dahil olan bireylerin %46,3¢liik biiyiik
cogunlugu lise mezunlarindan olusmaktadir. Is alaninda faaliyet gdsteren calisanlarin
cogunlugu(%48,5) vardiyali olarak hizmetlerini siirdiirmektedir. Gelir seviyesi bakimindan
siniflandirildiklarinda %68,2 seklinde yiiksek bir oranla asgari iicret seviyesinde ¢alistiklari
goriilmektedir ve %67,1’lik bir oranla 6rneklemin biiyiik cogunlugu isgdrenler tarafindan

olusturulmustur.

Bu oranlardan yola ¢ikarak konaklama isletmesi is alaninda erkeklerin daha yiiksek
oranda istihdam edildigi ve bu is alanin1 bekar bireylerin daha ¢ok tercih ettigi sonucuna
ulagilabilir. Bu ylizden ¢cocuk sahibi olmayanlarin oraninin bu denli yiiksek olmasi olagandir.
Pozisyon bakimindan tiim ¢aligsanlarin katilim oranlarinin yakin olmasi, yapilan arastirmaya

her pozisyon calisaninin ilgiyle katildig1 sonucuna ulasilabilir.
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Yapilan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri sonuglarina gore bireylerin is-
aile catismasi, aile-is gatismasi, is stresi ve isgoren performansi; medeni duruma, yasa, ¢ocuk
sayisina ve egitim durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir. Bunun yanisira;
cinsiyete, kurumda sahip olunan pozisyona, kurumda sahip olunan iinvana, gelir seviyesine,
calisma saatine, kurumda toplamda calisilan siireye, turizm sektoriinde calisilan toplam

stireye gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Ortaya ¢ikan farkliliklardan en yiiksek olan1 kurumda sahip olunan pozisyona gore
farkliliklardir. Tim degiskenler bakimindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Tim degiskenler
bakimindan ortaya ¢ikan farklilik kurumda sahip olan pozisyonun ig-aile yasam ¢atigmast,
is stresi ve iggoren performansi bakimindan biiyiikk 6neme sahip olduguyla agiklanabilir.
Unvan bakimindan is-aile catismast ve is stresi konusunda isgorenler ile alt kademe arasinda
ortaya ¢ikan farklilik bu iki kademe arasinda bulunan yakin iliskiden kaynakli olabilir.
Unvan bakimindan isgéren performansinda ortaya ¢ikan farkliligin isgdrenler ile iist kademe
yOnetici arasinda olmasi performansin iist kademe yonetimi daha ¢ok ilgilendiren bir konu
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Gelir seviyesi ig-aile yasam ¢atismasi bakimindan degil
de, is stresi ve isgdren performansi bakimindan farklilik géstermektedir. Kisi daha iyi ticrete
sahip olmayi isteyebilir ve performanst da bu yonde etkilenebilir. Bu farklilik ise yeni
baslayan bir ¢alisanin1 asgari iicret seviyesinden baslamasi ve zaman i¢inde daha yliksek
ticret kazanmayi istemesinden kaynaklaniyor olabilir. Calisma saatleri bakimindan ig-aile
yasam catismasi ve is stresinde ortaya cikan farklilik vardiyali ¢alisma diizeninin
zorlugundan kaynaklaniyor olabilir. Kisi bir sekilde isgdren performansini yiiksek tutmaya
mecburdur. Bu yiizden farklilik iggéren performansi bakimindan degilde is-aile yasam
catismasi ve is stresi bakimindan meydana gelmektedir. Kurumda ve turizm sektoriinde
calisilan siire bakimindan is-aile yasam ¢atigmasi ve is stresinde ortaya ¢ikan farkliligin ise
yeni baglayanlar ile uzun yillar ayni iste calistyor olanlar arasinda meydana geldigi
goriilmiistiir. Bunun nedeni ¢aligilan silirenin artmasiyla ise uyumun saglanmasi is-aile

catigsmasi ile is stresinde zamanla daha 1yi denge kurulmasi olabilir.

Daha Once yapilan bazi arastirmalarda; (Efeoglu, 2006)’da is-aile yasam
catismasinin yasa, cinsiyete, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim durumuna, kurumda
sahip olunan iinvana gore farklilik gdstermezken; gelir seviyesine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulagsmistir. (Karabacak, 2013)’de is-aile ¢atismasinin cinsiyete, yasa ve

medeni duruma gore farklilik gostermezken; gelir seviyesine gore anlamli farklilik
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gosterdigi sonucuna ulagmistir. (Cakmak Doruk, 2008)’de aile-is ¢atismasi cinsiyete, yasa,
medeni duruma ve ¢aligma saatine gore anlamli farklilik gostermektedir. (Efeoglu , 2006)’da
1§ stresinin yasa, cinsiyete, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim seviyesine ve kurumda
sahip olunan iinvana gore anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. (Celik &
Turung , 2010)’da is performansinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi, ayrica
medeni durum ve ¢ocuk sayisina gére anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagmaistir.
(Cakmak Doruk, 2008)’de is performansinin kurumda sahip olunan unvan ve gelir
seviyesine gore anlamli farklilik gosterdigi fakat calisma saatine gore anlamli farklilik
gdstermedigi sonucuna ulasmistir. Incelenen arastirmalarin sonucu ¢ergevesinde bu
calismada elde edilen bulgular baz1 degiskenler bakiminda farklilik gosterse bile genel

olarak uyuma sahiptir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isg-aile yasam g¢atigmasi, is stresi ve isgoren

performanst arasinda bulunan iligki incelendiginde;

Is-aile yasam catismas1 ve is stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu iliski %67 lik pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskidir. Is-aile yasam catigmasi ve isgdren
performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iliski %17°1lik negatif yonld,
zayif bir iliskidir. Is stresi ve isgdren performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Bu iligki %14’liik negatif yonlii, zayif bir iliskidir.

Is-aile yasam catismasmin iki alt boyutu olan is-aile catismasi ve aile is

catismasinin is stresi ve isgoren performanst ile arasinda bulunan iligkiler incelendiginde ise;

Is-aile catigsmasi ve is stresi arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu iliski
%63’liik pozitif yonlii, orta diizeyin istliinde bir iligkidir. Aile-is ¢atismasi ve is stresi
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iliski %54°1iik pozitif yonlii, orta diizeyde
bir iliskidir. Is-aile catismas1 ve isgdren performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bu iliski %10’luk negatif yonlii, zayif bir iliskidir. Aile-is ¢atigmasi ve iggbren
performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu iliski %21°lik negatif yonlii,

zayif bir iligkidir.
Daha once yapilan bazi arastirmalarda;

(Efeoglu & Ozgen, 2007)’de is-aile yasam catigsmasi ve is stresi arasinda anlaml,

pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayn1 calismada aile-ig catismasi ve is
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stresi arasinda anlamli bir iligki olmadig: ve is-aile catismasi ve is stresi arasinda ise anlaml
pozitif yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir. (Karabacak, 2013)’de is-aile ¢atismasi
ve 1§ stresi arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni
calismada aile-is ¢atismasi ile is stresi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu ve is-aile
catismasi ve aile-is ¢atismasi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
(Cakmak Doruk, 2008)’de aile-is catigmasi ile is performansi arasinda anlamli negatif yonlii
bir iliski bulundugu sonucuna ulagmistir. Ayni ¢alismada is-aile ¢atismasi ve aile-ig
catismasi arasinda anlamli, pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. (Celik &
Turung , 2010)’da aile-is catigmasi ve is performansi arasinda negatif diisiik diizeyde bir
iliski oldugu, ayni calismada is-aile ¢atismasi ile i performansi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ve ig-aile catismasi ve aile-ig ¢atismasi arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu
sonucuna ulagmistir. (Efeoglu, 2006)’da is stresi ve is-aile ¢atismasi arasinda anlamli, pozitif
yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayn1 ¢alismada aile-is ¢atismasi ve is stresi
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 ve is- aile yasam catismasi ve is stresi arasinda
anlamli pozitif bir iliskinin var oldugu sonucuna ulagsmistir. (Celik & Turung, 2009)’da is
stresi ve is performansi arasinda diisiik diizeyde zayif bir iliski oldugu, bunun yan1 sira aile-
is catigmasi ve is performansi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. (Karakas & Sahin, 2017)’de is-aile yasam catismasi ile isgoren performansi
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, bunun yaninda is-aile yasam catigsmast ile is stresi
arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski bulundugu sonucuna ulagmustir. Incelenen
arastirmalarin sonucu cercevesinde bu c¢alismada elde edilen bulgular bazi degiskenler

bakiminda farklilik gosterse bile genel olarak uyuma sahiptir.
Yapilan regresyon analizi sonucuna gore;

Is-aile catigmasinin is stresini aciklama diizeyine bakildiginda; iliskinin anlaml
%38’1ik pozitif yonlii bir iliski oldugu, yani is-aile catigmasinda meydana gelen bir artigin is
stresinde de bir artisa neden olacagi sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde aile-is catismasinin
is stresini agiklama diizeyine bakildiginda; iliskinin anlamli %21°lik pozitif yonlii bir iliski
oldugu, yani aile-is ¢atigmasinda meydana gelen bir artisin is stresinde de bir artisa neden
olacagi sonucuna ulasilabilir. Aile-is gatismasinin isgoren performansini agiklama diizeyine
bakildiginda; iliskinin anlamli %8’1ik negatif yonlii bir iliski oldugu yani aile-is ¢atismasinda
meydana gelen bir artisin isgéren performansinda bir azalmaya neden olacagi sonucuna

ulasilabilir.
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Daha once yapilan bazi aragtirmalarda;

(Efeoglu & Ozgen, 2007)’de is aile catismasinin is stresi iizerinde anlaml1, pozitif
bir etkisinin oldugu, aile-is ¢atismasinin is stresi tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig:
sonucuna ulagmistir. (Cakmak Doruk, 2008)’de is tatmini, is-aile ¢atismasi ve aile is
catismalarinin birlikte performansin 9%14,2’sini aciklayabildigi sonucuna ulagmistir.
(Efeoglu , 2006)’da is-aile ¢atismasi degiskeninin is stresi tizerinde anlamli pozitif bir etkisi
bulunmadigi, aile-is ¢atismasi degiskeninin is stresi degiskeni tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmadigr sonucuna ulasmistir. (Karakas & Sahin, 2017)’de is-aile ¢atismasi ve is
stresinin  iggdren performansini Oonemli Ol¢iide agiklayamadigi sonucuna ulagmustir.
Incelenen arastirmalarin sonucu gercevesinde bu ¢alismada elde edilen bulgularin gesitli

sekillerde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Aracilik etkisinin var olup olmadigin1 ortaya koymak igin yapilan testler
sonucunda; Is-aile catismasinin isgdren performansini etkilemesinde is stresinin tam aracilik
roline sahip oldugu, bunun yani sira aile-is ¢atismasinin iggéren performansini
etkilemesinde is stresinin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Daha 6nce (Turung
& Erkus, 2010)’un ¢alismasinda; is-aile yasam catismasinin is tatmini {izerine etkisinde is

stresinin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulagmustir.

Is-aile gatismast, aile-is catismasy, is stresi ve isgdren performansi arasinda bulunan
ve calismada ortaya konulan iligkiler sektorde faaliyet gostermeye devam eden iggorenler ve
yoneticiler i¢in 6nemli oldugu kadar, akademik ¢alisanlar ve konuyla ilgili olan diger tiim
gruplar i¢inde anlamlidir. Bireylerin ig-yasam dengeleri ideal seviyelerde tutulmali, aile ve
isle 1lgili catigsmalara siiriiklenmemelidir. Ortaya ¢ikmast muhtemel catigmalar tiim yasam
dengeleri tizerinde etkili olabilir. Artan rekabet ortami iginde bireyler gatismalardan uzak,
isine odaklanmig, basariy1r hedefleyen, yiiksek performans gosteren, yasam dengesini

olusturmus sekilde hayatlarini stirdiirmelidir.

Birey yasaminda ortaya ¢ikan ¢atisma durumu yasam kalitesini etkileyen énemli
unsurlardan biri oldugundan ¢atismaya neden olabilecek etkenler ¢atisma baslamadan
onlenmeli veya catigma baslamis olsa bile zamaninda miidahale ile daha biiyiik sorunlarin
ortaya c¢ikmamasi adina zamaninda Oniine gegilmelidir. Bahsedilen g¢atigma durumunu
¢6zmenin en iyi yollarindan biri ev yasaminda da is yasaminda da bireyler arasinda iyi

iliskiler ve iyi iletisimin kurulmasidir. Arastirma sonuglarina dayanaraktan arastirmacilarin
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gelecekteki caligmalart i¢in, bunun yani sira konaklama isletmesi yoneticileri i¢in ¢esitli

onerilerde bulunmak gerekirse;
Yoneticiler i¢in Oneriler;

- Daha verimli faaliyet gosteren isgorenlerle ¢alismak amaciyla calisanlarin
performans algilarinin gelistirilmesi i¢in onlara performans konusunda gerekli

bilgilendirmeler belirli zaman araliklarinda yapilabilir.

- Calisanlarin caligma saatleri dolayisiyla yasadiklar1 stres ve is-aile c¢atismasinin

Oniine ge¢mek icin ¢alisma saatlerinde ¢esitli kolaylastirilmalar uygulanabilir.

- lIsgdren performansimin artmasini saglamak icin, kurum icinde izlenen iicret

politikalart yeniden gézden gegirilebilir.

- Is-aile yasam dengesi ile ilgili sorunlarin &niine gegebilmek icin bu konuda gesitli

egitimler diizenlenebilir.

- Yoneticiler ¢alisanlar i¢cin zaman zaman aileleri ile birlikte katilacaklar etkinlikler
diizenleyerek, is ve aile iliskileri arasinda ¢atismanin Oniine gegebilecek iliskiler

kurulmasini saglayabilir.

- Insan kaynaklar1 yénetimi kurum iginde daha etkin daha énemli hale getirilmesi
sayesinde ¢alisanlarin sorunlari, ihtiyaclar1 daha erken fark edilip, daha iyi bir yasam

seviyesine sahip olmalar1 saglanabilir.
Arastirmacilar i¢in Oneriler;

- Yapilan bu ¢aligmada kullanilan degiskenler farkli bir bolgede ayni is alaninda
faaliyet gosteren c¢alisanlara uygulanip ortaya c¢ikan sonuglar bakimindan
karsilastirilabilir. Ya da aymi degiskenler farkli bir is alaninda faaliyet gosteren

calisanlara uygulanip daha farkli sonuclar elde edilebilir.

- Calisma da kullanilan degiskenlere farkli degiskenler eklenerek is-aile yasam
catismasi, is stresi ve isgdren performansinin yeni degiskenlerle arasinda bulunan

iliski incelenebilir.
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EKLER
Anket Formu
Sayin katilimer;

Bu anket Bartin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans programi biinyesinde vyiiriitilen ‘Is Aile Yasam Catismasi, Isgoren
Performansi ve Is Stresi Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Konaklama Isletmesi Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma’ konulu calismaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Her
boliimiin yonergesi anketin iist kisminda yer almaktadir. Ankette, degerli katilimcilardan
kimlik belirtici hi¢bir bilgi istenmemektedir. Anketimize katiliminiz igin tesekkiir eder, iyi

calismalar dileriz.
Yrd. Dog. Dr. Ayhan Karakas, Niliifer Sahin (Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Is-Aile Yasam Catismas1

Aciklama: Anketin bu bdliimiinde ¢alisanlarin ig-aile yasam catigmasi diizeylerini belirlemeyi amaglayan yargi
climleleri yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kismen Katiliyorum

4= Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

1 |Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 |2 |3 |4 |5
2 | Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor. 1 |2 |3 |4 |5
3 | Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 1 |2 |3 |4 |5

4 |lIsimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri |1 |2 |3 (4 |5

yapamiyorum.
5 | Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum. 1 |2 |3 |4 |5
6 | Ailemin gereksinimleri is yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor. 1 |2 |3 (4 |5

7 | Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya birakmam |1 |2 |3 |4 |5
gerekiyor.

8 |Aileme karsi sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri|{1 |2 |3 |4 |5
yapamiyorum.

9 | Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye |1 |2 |3 |4 |5
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.

10 | Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz |1 (2 |3 |4 |5
olarak etkiliyor.
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Béliim 2; {s Stresi

Agiklama: Anketin bu boliimiinde ¢aliganlarin ig stresi diizeylerini belirlemeyi amaglayan yargi climleleri yer almaktadir.
Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Biraz Katiliyorum 4= Katilryorum 5=Kesinlikle
Katilryorum

1 | isim saghmi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1 (2 (3 |4 |5

2 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 1 (2 (3 |4 |5

3 | Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 1 12 |3 |4 |5

4 | Farkli bir iste ¢aligiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 1 (2 (3 |4 |5

5 | Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1 12 |3 |4 |5

6 Sirketimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin hissediyorum. 1 (2 (3 |4 |5

7 | Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla isimle ilgili 1 12 |3 |4 |5

konular1 diistiniiyorum.

Béliim 3; Isgdren Performansi

Asagidaki sorular isinizdeki performansinizi kendi kendinize degerlendirmenize dayanmaktadir.

ifadenin size ne derece uydugunu ilgili hiicreye “X“ isareti koyarak belirtiniz.

Litfen anketteki her bir

1=Yetersiz 2= Gelistirilmesi gerekli 3= Yeterli 4= lyi 5=Cok fazla

1 | Calisirken yaptigim is miktar1 1 (2 |3 |4 |5
2 | Calisirken yaptigim isin kalitesi 1 (2 |3 |4 |5
3 | Calisirken yaptigim sozlii iletisim miktar1 ve kalitesi 1 12 |3 |4 |5
4 | Calisirken yaptigim yazili iletisim miktar: ve kalitesi 1 12 |3 |4 |5
5 | Calisirken sorumluluk alma ve hemen faaliyete gegme durumum 1 (2 |3 |4 |5
6 | Mesleki beceri (ustalik) ve vazife anlayisi seviyem 1 (2 |3 (4 |5
7 | Kurumun politika ve yontemlerinin takipg¢isi olma derecem 1 (2 |3 |4 |5
8 | Gorevimi planlama ve orgiitleme (diizenleme) becerim 1 12 |3 |4 |5
9 | Bana verilen yeni veya farkli gorevlere intibak edebilme derecem 1 (2 |3 |4 |5
10 | Kurumda ¢alisan diger kisilerle anlasabilme ve uyum saglayabilme derecem 1 (2 |3 |4 |5
11 | Misterilere karsi olumlu tutumum 1 12 |3 |4 |5
12 | Calisanlar1 denetleme ve yonetebilme seviyem 1 (2 |3 |4 |5
13 | Takdir edilmem ve igletmenin basarisindan sorumlu tutulmam 1 |12 |3 |4 |5
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Boliim 4; Demografik Ozellikler

Aciklama: Anketin bu boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi
amaglayan sorular yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabi ilgili kutucugu isaretleyerek

ya da boslugu doldurarak belirtiniz.

1)Cinsiyetiniz nedir?
[1Bay []Bayan

2)Kag¢ yasindasiniz?

3)Medeni durumunuz nedir?
[ 1Bekar []Evli

4)Kag ¢ocugunuz var

5)Egitim durumunuz nedir?
[ ] IIkdgretim [ ] Lise [ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

6)Su anda calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz nedir?

[ ] Resepsiyon [ ]Kat Hizmetleri [ |Servis [ |Mutfak [Jidari Birimler
[ IYardimc1 Hizmetler

7)Hangi {invana sahipsiniz?

[ Jisgdren [ JAlt kademe yéneticisi [ ]Orta kademe yéneticisi [ ] Ust kademe yoneticisi
8)Aylik geliriniz ne kadardir?

[]11000-1499 TL []1500-2499 TL  []2500-3499 TL [ ]3500 ve iistii

9)Ne kadar siiredir su anda c¢alistiginiz kurumda calistyorsunuz?

10)Calisma Saati diizeni:
[ ] Diizenli 09:00- 17:00 [ ] Vardiyali [ ] Diizensiz

11)Turizm sektoriinde toplam kag yildir calisiyorsunuz?
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