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OZET
Doktora Tezi

Amasra’da Ev Pansiyonculugu Algisi1 ve Uygulama Sorunlari

Gokhan EMIR

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Tiirkiye genelinde ev pansiyonculugu; pansiyonculuk ve ikinci
konutlarin turizme agilmasi seklinde yapilmaktadir. Ancak, ev pansiyonculugu
herhangi bir plan-program dahilinde yapilmadigindan beklenen sonug
alinamamaktadir. Bu baglamda, eski bir ev pansiyonculugu merkezi olan ve
Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi kiyisinda yer alan Bartin ilinin Amasra
ilcesinde isletilmekte olan ev pansiyonlarinin turizme yeterince hizmet verip
vermedigi konusunda pansiyon sahipleri ve paydaslarin algilar1 ve uygulama
sorunlar: arastirilmis olup ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla bu konuda
bilgi ahsverisinde bulunulmustur. Amasra’da isletiilmekte olan ev
pansiyonlarmin biiyiik bir kisminin turizm amach kullanilmadig, geriye kalan
az bir bolimiiniin turizme hizmet edecek diizeyde c¢ahstirildiklar: tespit
edilmistir.

Amasra’daki turistik ev pansiyonlarimin turizme daha iyi hizmet
verebilmeleri i¢in; denetimlerin artirllmasi ve yasalara uymayanlara devletin
yaptirnm giiciiniin kullamlmasi, ev pansiyonlarinin da diger konaklama
isletmeleri gibi siiflandirilmasi, biitiin ilgililerin daha koordineli bicimde
calismalarim saglamak amac ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’nca hazirlanacak
“Ev Pansiyonculugu Yonetmeligi” nin biran once ¢ikartilip uygulanmasi ve ev

pansiyoncularinin derneklerinin olusturulmasinin gerekliligi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Amasra, Ev Pansiyonculugu, Turizm Algisi



ABSTRACT
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Guest House Perception in Amasra and Problems in Practice
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In Turkey, guest house management is implemented as boarding house
and opening secondary dwellings for tourism. However, guest house the
expected outcomes cannot be reached since it isn’t implemented in accordance
with a plan or programme. In this context, it was researched whether the guest
houses in Amasra serve for tourism adequately and the problems encountered
in practice were investigated by exchanging ideas with public and private
institutions on this matter. It was concluded that the majority of the guest
houses in Amasra weren’t used for the purposes of tourism and few of them
served the touristic activities in the city.

In order for the touristic guest houses in Amasra to serve better for the
purposes of tourism, it was recommended that auditions should be increased
and the sanctions of the government should be enforced for the ones which
violate the related law, guest houses should be classified as other
accommodation enterprises, “Guest House Regulation” should be prepared and
put into practice by the Ministry of Culture and Tourism to ensure that all the
people in the process work in coordination and guest house managers should

establish an association.
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GIRIS

Diinyada degisen turizm egilimleriyle beraber konaklama isletmeleri de
degisiklik gostermis farkli yeni tiirde konaklama isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Yeni
egilimlere alternatif olarak ortaya c¢ikan kiigiik konaklama isletmeleri iilkeye gelen
turistlerin alternatifi olmaya baglamistir. Kiigliik konaklama isletmeciliginden olan
pansiyonculuk konaklama sektoriiniin sayisal olarak 6nemli fakat ihmal edilen veya
heniiz agiklanamayan bir parcgasidir. Sirdiriilebilir turizmde pansiyonculugun
gelistirilmesi, Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmada 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tiirkiye’de genellikle Akdeniz ve Ege kiyilarinda yogunlagan kiy1 turizmi
basta iklim olmak iizere diger bazi degiskenlere bagl olarak Karadeniz kiyilarinda
benzer sekilde gelisme gosterememistir. Buna karsilik, eko turizme yonelim,
Karadeniz Bolgesinde gelisme gostermistir. Bati Karadeniz kiyilarinin  6nemli
turistik ilgelerinden olan Amasra, bu gelismelerin yasandigi destinasyonlardan biri
konumundadir. Turistik kaynaklar1 koruyarak turizm hareketlerini gergeklestirmek
olarak 6zetlenen siirdiiriilebilir turizm, bugiin sadece bilimsel ¢evrelerin degil, sivil
toplum kuruluglart ile birlikte kamu kurumlarinin da dile getirdigi 6nemli bir
olgudur. Bu nedenle, ¢evreye duyarl turizm aktivitelerinin Amasra’da da gelismesi
ve gelecek nesillere aktarimi, onemli kazanimlardan biri olacaktir.

1940’1 yillarda turizm hareketinin daha fazla oldugu Istanbul, Ankara ve
Izmir gibi illerdeki insanlar gidecek yerler, gezecek yoreler aramaktaydilar. O
zamanlar, ulasim imkanlarinin el verdigi yerlerin arasinda giinlimiizde Bartin iline
bagli Amasra ilgesi gelmekteydi. Bu illere yakinlik avantajini 1yi kullanan Amasra
ilk etapta yerli daha sonralari yabancilarin da ilgisini ¢ekmesiyle gelen misafir
sayisinda bir artig olmustu. Mevcut otel sayisinin kisith olmasindan dolay1 gelen tiim
bu misafirler, Amasralilarin evlerine konuk olmaktaydilar.

Konaklama isletmeleri i¢inde pansiyonlarin 6nemi, turizmden beklenen gelir
yoniinden fazladir. Ciinkii pansiyonlar alt ve orta gelir grubuna giren turistler
yoniinden cazip konaklama yerleridir. Bunlar diger konaklama isletmelerine gore
daha ucuz, daha samimi ve yorenin mahalli 6zelliklerinin turiste daha iyi sekilde
ifade edebilen kiiclik 6lgekli ticari isletmelerdir. Bu 6zellikleri sebebiyle turistlerin

cogunlugu tarafindan tercih edilmektedirler. Pansiyonculukta misafire konaklama ve



yeme-igme gibi alisilmig hizmetler dogrudan dogruya veya dolayli olarak pansiyon
sahibi tarafindan saglandigindan; pansiyonculuk ile bir taraftan sektoriin yatak
kapasitesi artirilirken, bir taraftanda pansiyon sahiplerini turizm hizmetlerinde
kullanmak suretiyle personel sikintisin1 kismen 6nlemek miimkiin olabilmektedir. Bu
durum ozellikle Bat1 Karadeniz Bolgesi gibi konaklama ve nitelikli turizm personeli
imkanlar1 sinirli olan yerler i¢in 6nemli faydalar saglayabilmektedir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde ileri gitmis diger bolgeler gibi Amasra’nin da
ev pansiyonculugu alaninda ilerleyebilmesi igin, mevcut ev pansiyonculugunun
yeniden yapilandirilmasi ve uygulama sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Bu amag¢ cercevesinde, Amasra’da ev pansiyonculugu algist ve
uygulama sorunlarini1 arastirmaya yonelik ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden
birisi olan “yar1 yapilandirilmis miilakat” kullanilmigtir. Miilakatlar ev pansiyonu
sahip/isletmecilerine ve ilgili paydaslara uygulanmistir. Toplanan veriler nitel veri
analizi yaklagimlarindan betimsel analiz teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir.

Tezin birinci boliimiinde, pansiyonculuk ve o6zellikleri, pansiyonculugun
gelisim siireci, pansiyonculukla ilgili yasal diizenlemeler, pansiyonlarin pazarlanmasi
konular incelenmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, ev pansiyonculugu, Amasra ve turizm algisi ele
alinmistir.

Tezin {iglincii boliimiinde ise, Amasra’da ev pansiyonculugu algis1 ve

uygulama sorunlarina yonelik bir aragtirma yapilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

PANSIYON VE PANSIiYONCULUK

1.1. PANSIiYON VE PANSiYONCULUK

Gliniimiizde turizm artik bir liks degil, yogun calisma hayatinin stresini
giderici sosyal bir ihtiyactir. Bu sebeple de liikks turizm yerini yavas yavas ucuz ve
temiz konaklama yerlerinde gergeklestirilen faaliyetlere birakmaktadir. Ayrica turist,
tatili sirasinda, evindeki rahatligin1 arayan kisi oldugundan pansiyonlara ilginin
giderek arttig1 gdzlenmektedir. Ozellikle dinlenme turizmine uygun yérelerde yaygin
bulunan pansiyonlarda bir ev ortam1 hakimdir. Boylece turist asil amaci1 yaninda, o
yorenin Orf ve adetlerini, folklorunu daha yakindan tanima imkani bulmaktadir. Bu
potansiyeli  degerlendirmek amaciyla diinyada turistik acidan  gelismis
destinasyonlarda, gittikge artan sayida daha ¢ok girisimcinin, az sermayeye dayali
pansiyon isletmeciligine katilma istekleri de artmaktadir.

Pansiyon kelimesinin kokeni, Latince’ de Odeme, iicret anlamina gelen
“pensio” sozciiglinden gelir. Fransizca’ da “pension” kelimesi bu sozciikten
tiremistir. Fransizcada bu kelime ticret, maas, gelir ve kiralik oda olarak kullanilir.
Gecmiste kiralik oda diye bilinen pansiyonlar konaklama hizmeti vermek amaciyla,
biitiinii veya bir boliimii stirekli veya belli bir zaman icin kiraya verilen, istege gore
yemek hizmeti de veren evleri ifade eder. Tamami veya bir kismi devaml
konaklamaya agilan ve istenildiginde yeme-igme hizmeti de veren konaklama

isletmelerine pansiyon denir (Sezgin, 2001: 92).

1.1.1. Pansiyonculugun Onemi

Pansiyonlar orta derecede kazanca sahip turistlerin daha cok tercih ettigi,
diger konaklama tesislerine gore daha ucuz, daha samimi ve bdlgenin mahalli
ozelliklerinin ve kiiltiirel degerlerinin turiste daha etkin olarak sunuldugu

isletmelerdir. Ozellikle ev pansiyonculugunda ve aile bireylerinin ¢alistirdig



pansiyon isletmelerinde ailenin yasadigi ve ailede yasatilan tiim kiiltiirler dogrudan
konaklayanlara sunulabilmekte hatta onlarda o degerlerin i¢inde yasayabilmektedir.
Bununla birlikte, pansiyonlarda konaklayan miisteriler ile pansiyon isletmecileri
arasindaki iligkiler daha fazla olmakta bu da kiiltiir aligverisini kolaylagtirmaktadir.
Pansiyon isletmeciligi turizm talebinin yiiksek oldugu donemlerde ucuz ve temiz
ilave yatak kapasitesini olusturmaktadir. Dort ve bes yildizli otel ve tatil kdylerinde
konaklayanlara daha ¢ok acik biifede sunulan yiyecekler-igecekler monii de yer
alirken, pansiyonda konaklayanlar yemeklerini kendileri pisirebilecegi gibi 6zellikle
yoresel tercihlerin baskin oldugu yemekler pansiyoncu tarafindan yapilabilmektedir
(Ardahan, 2003: 260-265).

Konaklama isletmeleri i¢inde pansiyonlarin 6nemi turizmden beklenen gelir
yoniinden biiyiiktlir. Ciinkii pansiyonlar alt ve orta seviyede kazanca sahip turistler
yoniinden cazip konaklama isletmeleridir. Bunlar, diger konaklama isletmelerinden
daha ucuz, daha samimi ve yorenin mahalli 6zelliklerini turistlere daha iyi bir sekilde
ifade edebilen kuruluslardir. Bu yapilar1 nedeniyle yerli ve yabanci turistlerin
cogunlugu tarafindan Oncelikle aranan konaklama isletmeleridir. Turizm
sektoriinden biiyilk gelir saglayan {ilkelerdeki pansiyonlar, diger konaklama
isletmelerinin yaklasik yaris1 oranindadir. Boyle iilkelere giden turistler, bu
pansiyonlar1 dncelikle tercih ederek bunlardan faydalanmakta ve o iilke ekonomisine
harcamalar1 ile biiyiikk oranda katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, pansiyonlarda
konaklayan turistlerle pansiyon isletmecileri arasindaki iligkiler artmakta, bu da
kiltiir aligverisini kolaylastirmaktadir (Giiglii, 1995: 22).

Turizm sektoriinde gelismis diger diinya tlkeleri gibi Tirkiye’nin de
pansiyon isletmeciligi alaninda gelisebilmesi i¢in, mevcut pansiyonlarin diinya
standartlarina ¢ikarilmasi ve yirirliikteki kanunlar ile veya yeni kanuni diizenlemeler

ile bu konudaki boslugun ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

1.1.2. Pansiyonlarin Ozellikleri ve Konaklama Isletmelerindeki Yeri

Pansiyonlar baz1  ozellikleri ile diger konaklama isletmelerinden

ayrilmaktadirlar. Bu 6zellikler sunlardir (Gugli, 1995: 22-23):



a. Konaklamanin disinda kalan hizmetlerin pansiyonda kalmayan

kisilere verilmemesi,

b. Konaklayanlar disindakilerin oturabilecegi salonlarin olmamasi,
C. Bir ev havasmin hakim olmasi,
d. Isletmenin organizasyonu ve idaresinin basit bir yaprya sahip olmasi

ve hizmetlerin ¢cogunlukla mal sahibi veya ailesi tarafindan yapilmasi,

e. Uygun fiyatlarla hizmet sunulmasi,

f. Genellikle konaklama siiresinin otellere gore yiiksek olmas.

Pansiyonlar otellere gore kiiciik isletmelerdir. Daha c¢ok aile igletmesi
karakterinde olmalar1 ve yukarida belirtilen 6zellikleri itibariyle dinlenme turizmine
hizmet eden mahallerde oransal olarak geliri diisiik kitlelere uygun bir konaklama
isletmesi tipini olusturmaktadirlar (Toskay, 1990: 233-234).

Turizmde tesis ve yatak kapasitesi turizm arzinin 6nemli bir gostergesidir.
Pansiyonlarin turizm isletmeleri icindeki yerine bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm

Bakanliginin 2017 yil1 istatistiklerine gore;



Tablo 1: Tiirlerine Gore Turizm Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayisi (2017)

TURIZM YATIRIM TURIZM ISLETME
TURU BELGELI BELGELI

TESIS| ODA | YATAK | TESiS | ODA | YATAK
Otel 825 [98760| 209474 | 2845 |377169 | 785480
Motel 9 282 567
Tatil Koyii 34 | 8219 | 19203 78 | 27738 | 61422
Termal Otel 32 | 8471 | 18552 82 12897 | 27293
Termal Tatil Koyii 1 99 198 2 81 171
Pansiyon 1 20 40 97 1230 | 2479
Kamping 8 323 929 7 847 2425
Oberj 3 408 890
Apart Otel 1 128 256 172 | 6792 | 15353
Ozel Tesis 33 | 798 1611 361 | 10898 | 22265
Golf Tesisi 1 60 228 3 578 1442
Turizm Kompleksi 3 1532 3784 4 3164 6 668
Butik Otel 97 | 3225 6 682 91 3504 | 7077
Tatil Sitesi 1 298 1526 3 266 984
Tatil Villas1 1 70 140
Dag Evi 3 124 238 2 98 272
Ciftlik/Koy Evi 8 109 218 8 53 102
Yayla Evi 3 62 124 2 30 90
Hostel 1 123 166
Toplam 1051 [122228| 263033 | 3771 |446228 | 935286

sonucun % 4

Kaynak: http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html

Turizm isletme belgeli pansiyon sayisi 97 olup, 1 230 oda ve 2 479 yatak ile

gibi

bir

oranda

oldugu

hizmet vermektedirler. Pansiyon sayisi turistik tesis sayisina oranlandiginda ¢ikan

diisiik goriilmektedir.



Tablo 2: Pansiyonlara Gelis Sayisi, Geceleme, Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlar1 (2008-2017)

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Orani (%)
Yillar | Yabanci | Yerli Toplam | Yabanci | Yerli Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam
2008 13440 |41127 |54567 |60127 |83882 |144009 |45 20 |26 12.41 17.32 | 29.73
2009 16559 |[37530 |54089 |68265 |71657 |139922 |41 19 |26 16.30 17.11 | 3341
2010 6 321 37703 |44024 | 33656 |74769 |108425 |5.3 20 |25 9.50 21.11 | 30.62
2011 7269 32709 39978 33791 |55939 (89730 |4.6 1.7 |22 9.30 15.39 | 24.69
2012 7582 35502 |43084 | 34125 |63219 |97 344 4.5 18 |23 10.23 18.95 | 29.18
2013 5533 25965 | 31498 | 21900 |56987 |78887 (4.0 22 |25 7.08 18.44 | 25.52
2014 7676 23333 | 31009 |30116 |47497 |77613 |39 20 |25 9.85 15.53 | 25.37
2015 8 355 30714 | 39069 |20237 |54473 | 74710 24 1.8 1.9 6.13 16.50 | 22.63
2016 9331 39511 |48842 | 20664 |64951 |85615 2.2 1.6 1.8 5.71 17.96 | 23.67
2017 6 949 40402 | 47351 | 18103 |80715 |98818 2.6 20 |21 3.89 17.35 | 21.24

Kaynak: www.kulturturizm.gov.tr, istatistiklerinden derlenmistir.



http://www.kulturturizm.gov.tr/

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama istatistiklerinden 2008-2017 yillar
arasinda on yillik rakamlara bakildiginda, Tiirkiye’de pansiyonlara gelen yabanci
sayilarinda diisiis olurken (yillik ortalama 9.000 kisi), yerli sayisinda artis olmustur
(y1llik ortalama 34.000 geceleme). Yabanci geceleme sayilari (yillik ortalama 34.000
geceleme) ve ortalama kalig siirelerinde (yillik ortalama 4 gece) diisiis yasanirken
yerli geceleme sayisi (65.000 geceleme) ve ortalama kalis siiresi (yillik ortalama 2
gece) aymi kalmistir. Doluluk oranlarinda ise yabancilarda (yillik ortalama %9)

diisiis yasanirken yerli doluluk orani (yillik ortalama %17) ayni kalmustir.

1.2.  PANSIiYONCULUGUN GELIiSiM SURECI

Diinyada her yil belirli oranlarda artan turizm seyahatlerine karsilik olarak
turistik bolgelerdeki konaklama isletmeleri de oda ve yatak sayilarini artirmiglardir.
Otel yapimina uygun olmayan ya da yatirnm icin talep edilmeyen bdlgelerde ise
pansiyonculuk gelismistir. Ozellikle {ilkemizin cesitli yorelerinde yaygin olan
pansiyonculuk turizme ekonomik, sosyal ve kiiltirel noktada katkist oldugu

goriilmektedir.

1.2.1. Amerika ve Avrupa’da Pansiyonculuk

Amerika’da 1970’li yillarda gelismeye baslayan bu sektérde, 1993 yilinda
elde edilen gelir yaklasik 1.3 milyar dolar ve pansiyonlar rehberine kayitli 9.000
pansiyon bulunmaktadir. Ayrica, pansiyon rehberinde kayitli olmayan ancak igletme
faaliyetlerine rezervasyon servisleri araciligityla devam eden 15.000°’e yakin
pansiyonun da hizmet vermekte oldugu belirtilmistir. Amerika kendi biinyesi
icerisinde pansiyonlar1 4 kategoriye ayirmistir (Giigld, 1995: 23-24).

a) Misafir Evi (Host Home): Bina sahibinin elindeki bos odalar1 kar
amaci ile kiralamasiyla meydana gelir. Bu tip pansiyonlar daha ¢ok rezervasyon
servisleri araciligr ile veya agizdan agiza yapilan tanitim sayesinde hizmet

vermektedirler.



b) Yatak + Kahvalt1 (Bed and Breakfast): Bina esit iki kisma boliinerek,
yarisinin bina sahibi tarafindan diger yarisinin da konuklar tarafindan kullanilmasi
saglanir. Genelde bu tip pansiyonlarda konuklara ayrilan oda adedi 4-5’dir. Bu
pansiyonlarin ¢ogu tarihi binalardir ve bu pansiyonlar1 isletenler genellikle
pansiyonculugu temel ugraslarinin yaninda ek bir ugras olarak yiiriitmektedirler.

C) Yatak + Kahvalt1 Evi (Bed and Breakfast Lodge): Bu tiir konaklama
isletmelerinde temel amag, konuga konaklama hizmeti saglamaktir. Bu tip
pansiyonlar, ruhsatli olup, isletmecilerin temel gecim kaynaklaridir. Bu tlirdeki
pansiyonlarin biiyiikliikleri 2 oda ile 20 oda arasinda degismektedir. Hizmetlerin
cogu pansiyon sahibi tarafindan yerine getirilmekte ancak ihtiyaglar nispetinde
eleman da calistirmaktadirlar.

d) Tasra Evi (Country Inn): Bu tip pansiyonlar, disaridan gelen pasan
konuklara da kahvalt1 dahil olmak {izere yemek servisi veren igletmelerdir.

Simpson (1998: 9-10)’un belirttigi gibi misafir evlerinde konuklar ile ev
sahipleri birlikte yasamaktadirlar ve oturma odasi ile yemek odasini birlikte
paylagmaktadirlar. Ev sahibinin tiim 6zel esyalar1 konugun da gozii Oniindedir.
Banyolar dahi ortak kullanilmaktadir. Ancak bir veya iki odada 6zel kullanim igin
banyo bulunmaktadir. Eger konuk 6zel banyosu bulunan odayi tercih ederse onu
kiralayabilir ve dolayisiyla bu tip pansiyonlarda misafirlerin tanimadiklari bir kisinin
evi bir arkadaslarinin eviymis gibi kullanilmaktadir.

Yatak + Kahvalt1 evlerinde ise misafir evlerine nazaran konaklamaya elverisli
daha fazla oda mevcuttur. Bu tesislerde ev sahibinin kendi 6zel kullanimina ait bir
yemek ve dinlenme odasi vardir. Konuk-isletmeci iliskileri misafir evlerindekine
nazaran daha resmidir ve odalarin tiimiinde 0©zel kullanima ait banyolar
bulunmaktadir. Amerika’da pansiyonlarin bulundugu eyaletlerdeki yerel yonetim ile
pansiyon isletmecileri arasindaki en biiyiik sorunlardan biri, pansiyon sahiplerinin
tarthi eserleri koruma kanununu ihlal ettikleri gerekgesidir. Amerika’daki
pansiyonlarin yartya yakininin tarihi eser kapsaminda bulundugunu ve bu tiirdeki
isletmelerin yapilara zarar verebilecegini belirten yetkililer bu isletmelerin
kapatilmasin1 istemektedirler. Bu binalarda pansiyonculuk yapilmasini tesvik
edenlerin savundugu ise, tarihi eserleri kotliye kullanmak degil aksine onlar1 aslina

uygun sekilde restore ederek hem yeni bir konaklama sektorii olusturulmus hem de



bu binalarin atil bir vaziyette durup heba olmalar1 engellenmistir diye ifade
etmektedirler (Giiglii, 1995: 25-26).

Avrupa’da biiylik sehirlerin asir1 kalabalik ve sikici ortamindan kagan bir¢ok
Avrupali, kirsal alanlardaki sessiz, sakin ve huzur dolu ortamda kendilerine yeni bir
hayat diizeni kurmuslardir. Sehirlerdekilere nazaran biiyiik kdy evlerine yerlesen bu
kisiler, hem ek bir gelir elde etmek, hem de bosta kalan odalarmi konaklamak
isteyenlerin hizmetine sunmak i¢in pansiyonculugu cazip bir meslek olarak segmistir.
Bu ugras ile hem bos vakitlerini degerlendirme imkanimi hemde ek bir gelir elde
etme firsatin1 bulmuslardir. Degisiklik arayan ciftcilerde kendi oturduklari evlerini
tadilat yaparak ev pansiyonlarina doniistiirmiisler ve hem yeni bir ugras hemde ek bir
kazang elde etmislerdir. Ozellikle kisa tatiller igin uygun fiyatlar sunan bu
pansiyonlar, haftasonu tatillerini veya kisa tatil araliklarin1 sehirlerden uzak sessiz
sakin yerlerde geg¢irip ililkenin degisik yerlerini gezip gérmeye ¢ok merakli olan
Avrupa halkinin oldukea ilgisini ¢ekmektedir. Ucuz konaklamanin yaninda, kirsal
alanda doga ile igige olduklari i¢in bu pansiyonlara ¢izim yapmak amaci ile uzun
doga yiirliyiisleri ve kus gozlemciligi yapmak i¢in de birgok kisi gelmektedir (Dillard
ve Causin, 1990: 8-9).

Amerika’da pansiyonlar niifusu 10.000’1 gegmeyen kiiciik kasabalarda, 6-7
odali, 5-6 banyolu ve 10 arabali park yeri ile hizmet verir. Bu pansiyonlarda kalis
stiresi ortalama iki giindiir ve ortalama doluluk orant % 45’dir. Pansiyonlarda
konaklayan miisteriler yeme-igme kolayliklarindan da faydalanabilmektedirler. Alti
yedi odali bir pansiyonda, genelde bir veya iki kisi daimi olarak, iki kisi de gecici
olarak hizmet vermektedir. Bazi pansiyonlarda ise bu hizmetler yaninda toplanti
yapabilme imkanlar1 da mevcuttur. Amerikan tipi pansiyonlar ile Avrupa tipi
pansiyonlar1 birbirlerinden ayiran O6zelliklerin basinda pansiyonlardaki banyolar
gelmektedir. Amerika’daki pansiyonlarda Avrupa’dakilerin aksine her odada 6zel bir
de banyo bulunmaktadir. Avrupa’daki uygulamalarda ise banyo pansiyon sakinleri
tarafindan ortak olarak kullanilmaktadir ve banyonun yeri zemin kattadir (Emerick

ve Emerick, 1994: 20).

10



1.2.2. Tiirkiye’de Pansiyonculuk

Tiirk insaninda olan misafirperverligin turistler acisindan yasanabilecegi en
giizel ortamlardan biri pansiyonlardir. Birka¢ odali pansiyonda kalan turistler i¢in
tatilin anlam1 baska olacaktir. Turistler istedikleri zaman ve istedikleri sekilde
yemeklerini yapabilecekleri gibi, bazen de pansiyon sahibinin masasina misafir
olabilecek bdylece kiiltiir aligverisinde bulunabilecektir. Pansiyonculuk yapilan
bolgelerde bu isi yapacaklara mutlaka egitim verilmeli ve bu kisilere
profesyonelligin miimkiin oldugunca kazandirilmas: gerekmektedir. Ornegin evini
turistlere acan ev sahibi; ilkenin para sistemini, turistlerin nasil ulasim
saglayabilecegi, nereden aligveris yapabilecegi, nelere dikkat etmesi gerektigini,
temizlik ve hijyenin 6nemini, belirli hizmet standartlarini bilmelidir (Ayci, 2004: 82-
83).

Tirkiye’de ise, yillarca once Akgakoca, Erdek, Akgay, Ayvalik, Kusadasi ve
Bodrum gibi deniz kiyilarinda baslayan pansiyonculuk, daha sonra iilkenin diger
yorelerine yayilmis olup 1980’li yillardan sonra turizme hizmet eden yoérelerde
agirlikli olarak gelistirilmistir. Pansiyonculugun o yillardan bu giine kadar geleneksel
olarak var olusu son zamanlarda turistin kiiltiir turizmine egilimi ve geleneksel
hayatin icinde olma istegi, tarihi evlerin restorasyonu, ydre halkinin
misafirperverliginin ekonomiye doniistiiriilmesi ile farkli bir boyut kazanmustir.
Tiirkiye’nin pek ¢ok yerinde artan ve ilgi alani olusturan pansiyonculuk Safranbolu,
Beypazari, Amasya gibi tarihi konak ve evleri ile tanman tarihi dokuya sahip
yorelerde goriilmektedir ve tarthi evlerin restorasyonu 1ile olusturulacak
pansiyonculugun siirdiiriilmesi i¢in dogru modeller saglanmaktadir (Beyhan, 2005:
1401).

1960’1 yillarda Alanya ve Bodrum, 1970°1i yillarda ise Side gibi turistik
yerlerin ev pansiyonculugu modelini uygulama baslamasiyla iilke genelinde evlerini
pansiyona geviren kisi sayisinda énemli bir artis olmustur. Ozellikle 1970°1i yillarin
ortalarindan sonra canlanma gosteren i¢ turizmde gelen misafirlerin artis gostermesi
sonucu mevcut otellerin yeterli yatak sayisina sahip olamamasi nedeniyle ev

pansiyonculugu modeli 6nemli sekilde arz ve talep gostermistir. Turistin gittigi
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yorelerde yasayan yerli halk olusan talep nedeni ile kendi oturduklar evler de dahil
olmak {izere ev pansiyonculuguna yonelmislerdir (Akyol, 2012: 81).

Marmaris ve Bodrum’da turistik faaliyetler, 1960’11 yillarda ev
pansiyonculugu ile baslamistir. Bu donemde Marmaris ve Bodrum’a gelen az
sayidaki turist, yorede konaklama tesisi mevcut olmadigi i¢in yore halkinin evlerinde
agirlanmistir. 1970’li yillarin ortalarinda ev pansiyonculugu devlet denetimine
girmistir. iki odas1 bos olan biitiin evler odalarini turistlere agmis, halk gecimini ev
pansiyonculugundan kazanmaya baglamistir. Misafirlerin tertemiz ¢arsaflarda, sabun
kokulu yastiklarda yatirilmast ve evin hanimi tarafindan hazirlanan koy kahvaltisi,
donemin pansiyonculugunun genel 6zellikleri olarak anlatilmaktadir. Turizmin ev
sahipleri i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi olmasi, ev pansiyonculugunun baglamasinda
onemli bir etken olmustur (Ozel, 2014: 59).

Antalya’da 1960’larda bireysel turizm hareketlerinin daha yogun oldugu ve
ev pansiyonculuguyla baslayan turizm, 1985-2000 yillar1 arasinda kiy1 bolgesi igin
yapilan turizm planlariyla birlikte zaman iginde kitle turizmine donilismiistiir.
Antalya’da igletme belgeli pansiyon sayis1 yedi, belediye belgeli pansiyon sayisi yedi
yiiz atmis {i¢ *diir (Antalya Valiligi, 2017).

Artvin’de artan turist sayisina bolgedeki tesisler cevap veremeyince
Artvinliler de, ev pansiyonculugu yapmaya baslamislardir. Onceleri sadece
konaklama yeri arayan turistler yavas yavas kurulan pansiyonlar sayesinde yeme-
icme olanaklarin1 da bulmuglardir. Bu gelismeler dogrultusunda Artvin’in tiim
ilgelerinde ev pansiyonculugu gelisme gostermistir. Ev pansiyonculugunu denemeye
baslayan yore halkina Valilik ve Belediyeler de desteklerini esirgememislerdir.
Zaman zaman acilan kurslar, egitim programlari, {niversiteden gelen
akademisyenlerin turizm dalinda verdikleri dersler, Bakanlhigin sagladigi kredi
olanaklar1 ev pansiyonculugu konusunda yoére halkinin bilinglenmesi ve bilgilenmesi
konularinda destek saglamistir (Artvin Valiligi, 2017).

Sinop'ta 1960 yillarda Amerikan Radar Ussii'niin bulunmasi nedeniyle
kente gelen Amerikalilara oda kiralanmasi ile baglayan pansiyonculuk bugiin kent
turizmini Onemli Olclide ayakta tutmaktadir. Pansiyonculugun Karadeniz kiy1
seridinde en fazla oldugu illerden birisi Sinop’tur. Burada yaklasik alt1 yiiz pansiyon

vardir. Sinop'a gelen {i¢ yiiz bin turistin yaklasik yaris1 pansiyonlarda
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konaklamaktadir. Kentte pansiyonlarin disinda otel ve misafirhanelerde yaklasik dort
bin yatak bulunmaktadir. Fakat kayit dis1 pansiyon sayisinin ¢ok fazla olmasi
kaliteyi diistirmektedir. Ciinkii buralar1 denetleyen higbir kurum yoktur. Béyle olunca
da art niyetli insanlarin konaklayabilecegi alan olusturulmus olmaktadir. Bu isi
profesyonelce yapan diger pansiyonlar ve otellerle karsilastirldiginda da
haksiz rekabet ortaya ¢cikmaktadir (Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi —-KATID,
2016).

Trabzon’da turistik amacgli ilk kirsal konaklama tesisi 1974 yilinda
Uzungol’de kurulmustur. Bir alabalik yetistirme ¢iftliginin yaninda birka¢ oda,
birka¢ yatak olarak uzaktan gelenlerin konaklama ihtiyacin1 karsilamak iizere insa
edilen tesis zaman igerisinde genisletilmis ve 1980’li yillarin ortasinda yetmis yatak
kapasitesine ulasmistir. S6z konusu bu kapasitenin 6nemli sayilabilecek bir kismi
bakanliktan belgeli olmak iizere ¢ok yatakl tesis kimliginde hizmetini siirdiirmekle
birlikte yaridan fazlasi aile isletmeciligi diizeyinde pansiyonculuk (belgesiz) hizmeti
vermektedir. Ayrica, Magka ilgesi Stimela Manastiri’nin yer aldigi Altindere Milli
Parki ve Hamsikoy gibi yerlesimlerde de ev pansiyonculugu son yillarda kayda deger
gelisim gostermektedir (Trabzon Valiligi, 2017).

Giliniimiizde ev pansiyonculugu konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir konuma
sahip olan Canakkale Gokgeada’da yapilan ev pansiyonculugu % 34’¢ tekabiil
etmektedir. Bu da ev pansiyonculugunun Gokgeada’da yaygin oldugunu
gostermektedir. 1998 yilinda ev pansiyonculugu kredisi verilerek birgok kisi

pansiyonculuga baslamistir (Ugar, 2012: 112).

1.3.  PANSIYONCULUKLA iLGIiLI YASAL DUZENLEMELER

Ulkemizde pansiyonculuk olgusu, bir taraftan turizm sektdrii ve turizm
politikalart ile birlikte, diger taraftan da kirsal-kentsel bolgelerde yerlesme yapilari
ile ilgilidir. idari ve orgiitsel yapilanmalar ile yerel ydnetimler ve iliskiler
sorgulanmasi1 gereken Onemli konulardir. Tirkiye’de pansiyonlar hukuki statiileri
bakimindan “turizm belgeli” ve “belediye belgeli” olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Turizm belgeli pansiyonlar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan siniflandirilip

denetlenen kiiciik konaklama isletmeleridir (Kozak ve digerleri, 2012: 10).

13



1.3.1. Amerika ve Avrupa’da Pansiyonlarin Yasal Durumu

Amerika’daki pansiyonlardan Misafir Evi (Host Home) ve Yatak + Kahvalti
(Bed and Breakfast) tipi isletmeler devlet organlar1 tarafindan yasal olarak kayitli
olmamakla beraber, yerel yonetimlerin aradigi saglik ve gilivenlik Onlemlerini
almakla yiikiimlidiirler. Dolayisiyla bu isletmelerin kontrolii ve denetlenmesi de
bolgesel eyalet kanunlari ile gergeklestirilmektedir. Ancak yasal olarak ticari bir
konaklama isletmesi degildirler. Yatak + Kahvalt1 Evleri (Bed and Breakfast Lodge)
ve Tagra Evleri (Country Inn), diger konaklama isletmeleri gibi ¢alisma belgelidirler
ve devlet tarafindan ticari bir konaklama isletmesi muamelesi goriirler. Bu
farkliliklara ragmen her iki tiirdeki isletmelerin ortak noktasi, misafirlerine
konaklamak i¢in yatacak yer ve yeme-igme imkanlarint misafir-ev sahibi igerisinde
samimi bir ortamda sunmalaridir. Eyalet kanunlarinin kisitlamalarindan dolayz,
Oornegin oda kisitlamas1 veya park yeri kisitlamasi gibi sebeplerden, ticari bir
konaklama igletmesi belgesi almaya miiracaat etmeyen pansiyon isletmecileri tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini rezervasyon acentalar1 aracilifiyla yapmaktadirlar (Giigld,
1995: 26).

Pansiyon isletmecileri i¢in gegerli kanunlar Avrupa’nin her yerinde aynmidir.
Bazi iilkelerde kismen farkliliklar olabilir fakat buralarda da genellikle ayn1 kanunlar
uygulanmaktadir. Avrupa’da pansiyon isletmeciliinin en yaygin sekli “Misafir Evi”
diye Tiirk¢elestirebilecegimiz “Guest House”lardir. Genellikle ortacag Avrupa’sinin,
pansiyon tiirii konaklama isletmesine uyarlanmis halleridir. Oda sayilar1 azdir ve
geleneksel Avrupa mimarisi ve dekorasyonu hakimdir. Kahvalti servisi ve kii¢iik bir
lobisi mevcuttur. Bu isletmeleri yOnetenlere de pansiyon, misafir evi yoneticisi
(Guest House Manager) denir. Bu yoneticiler genellikle kadin olmaktadirlar ve bu
isletmelerde kahvaltinin yani sira istenildigi takdirde aksam yemegi de servis
verilmektedir. Ornegin Ingiltere’deki misafir evleri Ingiliz Turist Otoritesi (British
Tourist Authority) ve Ingiliz Turist Heyeti (English Tourist Board) nin konaklama
isletmeleri standardizasyonuna  tabi olup, yildiz sistemine  gore
siiflandirilmaktadirlar (Ugur, 1998: 3-8).

Avrupa’da bir veya iki bos oda ile yapilan pansiyonculugu ki bu tip isletmeler

yilin sadece belirli bir boliimiinde hizmet vermektedirler ve planlama izninden
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muaftirlar. Ancak evin veya binanin daha biiylik bir boliimiinii misafirlere agmak
isteyen igletmeci, binaya baz1 degisiklikler yapmakla ylikiimlidir ve degisiklikler
yerel planlama teskilatinin kontrolii altinda gergeklestirilmektedir. Ozel miilkiyetin
bliytlikliigli ne olursa olsun yerel planlama orgiitii isletme sahibinden park sorununu
¢oziimlemesini istemektedir. Pansiyonun Oniine ne isletme sahibi ne de misafirler
park edemez. Uygun mesafede ve giivenli bir park yerinin bulunmasi pansiyon
isletmecisinin sorumlulugundadir. Park sorunu c¢oziimlendikten sonra isletmeci,
pansiyonda calisanlar da dahil alt1 kisiden daha fazla kisi konaklamakta ise veya
birinci katin iizerindeki katlarda veya zemin katlarin altindaki katlarda konaklama
hizmeti veriliyorsa, yangina kars1 onlem alinmistir belgesi almakla yiikiimliidiir. Bu
iki sorumluluga ek olarak isletmecinin pansiyonda almasi gereken bazi dnlemler de
bulunmaktadir. Pansiyondaki yatak odalarinda sigara i¢iliyorsa, her odaya kiil tablas1
koymak, yangin alarm sistemi kurmak, yangia dayanikli kapilar taktirtmak, yangin
sondiirticiiler bulundurmak ve goriiliir bir yere yangin levhalari asmaktir. Ayrica,
pansiyonda herhangi bir genisletme veya tadilat yapildiginda veya binanin
kanalizasyon sisteminde bir sorun oldugunda, isletmeci bu sorunlar1 yerel planlama
dairesine bildirmek zorundadir (Giiglii, 1995: 32-33).

Bina ile ilgili yiikiimliilikklerini yerine getiren pansiyon igletmecileri, saglik
kurallarin1 da pansiyonlarda uygulamakla yilikiimliidiirler. Avrupa’daki kii¢iik biiyiik
tiim pansiyonlarda yiiksek standartlarda temizlik aranmaktadir. Pansiyonlarda oteller
gibi saglikli ve temiz yiyecek-igecek sunmakla yiikiimlidiirler. Binalarin odalari ve
cevreleri temiz olmali, herhangi bir hastaligi onlemek amaciyla hem depolamada
hem de kullanim esnasinda mallarin uygun ortamlarda tutulmasi, uygun
isiklandirmanin, havalandirmanin ve ¢Op muhafaza yerlerinin bulundurulmasi
zorunludur. Bu diizenlemeleri denetlemek i¢in memurlar goérevlendirilmektedir.
Isletme sahibi yaninda calistirdigi kisi veya kisileri her bakimdan korumak ve
gozetmekle yiikiimlidiir. Avrupa’da pansiyon isletmecilerinin misafirlerine diiriist ve
saygili davranmas1 6nemli oldugu gibi, kanunlarla da zorunlu hale getirilmistir.
Pansiyonlar hakkinda veya pansiyonlarin ¢evresindeki kolayliklardan veya
pansiyonlarin sundugu hizmetlerden sozlii veya yazili olarak bahsedilirken yalan,
aldatict1 beyanda bulunmak suctur. Reklam ve brosiirlerle de dogru ve tam

olunmalidir. Avrupa yerel kanunlarina gére bir isletmenin alkollii i¢ki satabilmesi
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icin, Sulh Mahkemesinden ruhsat almasi gerekmektedir. Ayrica, pansiyon
isletmecileri bir kayit defteri tutmakla da yiikiimlidiirler. Bu kayit defterinde
pansiyonlarda konaklayanlarin listesi tutulmakta ve bu defter giiniin herhangi bir
vaktinde polis tarafindan kontrol edilebilmektedir. Kanun geregi, pansiyon
isletmecilerinin sunmus oldugu konaklama ve yeme-igme hizmetlerinin kalitesi
misafirler tarafindan yeterli bulunmazsa, bu kanunun misafire vermis oldugu hak ile
misafirler, pansiyon isletmecisinden kendilerini tazmin etmesini talep

edebilmektedirler (Vellacott ve Christmas, 1997).

1.3.2. Tiirkiye’de Pansiyonlarin Yasal Durumu

Tiirkiye’deki pansiyonlar; pansiyon ve ev pansiyonculugu olarak iki grupta
ele alnabilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin, Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelige (Resmi Gazete, 2005) gore
pansiyonlarin tanimi ve genel nitelikleri asagidaki gibidir.

Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan saglanabildigi
veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes
odali tesisler olup, asgari nitelikleri sunlardir;

a) Giris holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde
kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

c) Yemek ihtiyacinin igletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve i1zgara donanimi,
bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplari,

d) ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

Ayrica, pansiyonlarin ulastirma ve haberlesme bakimindan yeterli olmasi
gerekir. Pansiyon sahiplerinin turistlerle her bakimdan ilgilenmesi gerekmektedir.
Lisan bilen pansiyon sahipleri bu konuda daha avantajlidir. Pansiyonlarda eski,

hurda, kirik dokiik arizali esya bulundurulmamali, duvarlar temiz ve boyali olmalidir.
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1.4. PANSIYONLARIN PAZARLANMASI

Alt ve orta gelir grubu turistler agisindan 6nemli bir konaklama tiiri olan
pansiyonlarin, dogru pazarlanmasi ve miisteriler tarafindan bilinen, kabul edilen ve
tercih edilen yerler olmasi, rekabette ayirt edici bir giictiir. Pansiyonculugun 6zellikle
de ev pansiyonculugunun marka haline getirilmesi ve dolayisiyla bir kimlik

kazanmasi, turizmde oldukc¢a 6nemlidir.

1.4.1. Amerika’da Pansiyonlarin Pazarlanmasi

Amerika’da pansiyon isletmecileri tanitim ve pazarlama c¢alismalarinda hedef
kitle olarak, is amaci ile seyahat edenleri ve kiiciik dernek veya sirketlerin
toplantilarin1 gerceklestirmek igin o bolgeye gelenleri se¢mislerdir. Is amaciyla
seyahat eden kisiler genellikle bu tiir konaklama isletmelerinde kalmay1 tercih
etmektedir. Ozellikle kadinlar i¢in pansiyonlar, giivenlik ve candan dostluklarin
simgesi halindedirler. Ayrica, bir diger artig da, sirketlerin toplanti ve tanitimlarini bu
tiir pansiyonlarda yaptiklar seklindedir (Giiglii, 1995: 27).

Amerikal1 bir satis ve pazarlama sirketi baskan1 80 pansiyonun sirketlerine
kayitli oldugunu ve bu pansiyonlarin 2/3’iiniin 30 odadan az odaya sahip olduklarini
belirterek, sirketlerinin bu pansiyonlara 1992 yilinda 600 toplanti i¢in rezervasyon
yaptigini ve toplantilardaki katilimlarin 5-15 kisilik gruplardan olustugunu bazen de
100 kisilik gruplart dahi bu pansiyonlarda konuk ettirdiklerini belirtmektedir.
Amerika’daki 28 eyalette ¢esitli pansiyonlarin rezervasyon islemlerini gergeklestiren
bu sirketin bagkaninin verdigi bilgilere gore i amaci ile seyahat eden is adamlarinin
pansiyonlardan aradiklar1 6zellikler, evlerinden uzakta olduklar1 i¢in bir ev ortami,
arkadagliklar, tarihi bir binada konaklamanin verdigi haz ve en 6nemlisi hizmetdir.
Amerika’daki pansiyon isletmecilerinin yas ortalamasi 40-55 yaslar arasindadir.
3/4’iinden fazlas1 kolej mezunu olup yoneticilik, bilgisayar uzmani, egitimcilik ve
avukatlik gibi mesleklerle ugrasan bu kisilerin ¢ogu pansiyonlarin mal sahibidirler ve
bu isi esas mesleklerinin yaninda ek bir meslek olarak yapmaktadirlar. Biitiin bu

bilgiler ¢ercevesinde, giin gectikce Amerika’da pansiyon isletmeciligi, konaklama
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sektorinde Onem kazanmakta ve bir uzmanlik dali olarak gelismektedir.
Pansiyonculuk olgunlagtiktan sonra isletmecileri pansiyonculugun sagladigi
menfaatleri ve potansiyeli daha iyi kavrayacaklar ve bu sektorii rahatlikla, var olan
agirlama sektoriine entegre edeceklerdir. Yerel yonetimlerin yapacaklar1 daha iyi
diizenlemelerle, her gecen giin iyilestirilen standardizasyon c¢aligsmalar1 ve pansiyon
isletmecileriyle seyahat acentalarinin her gecen zaman artan igbirli§i sonucunda

pansiyonculuk goriliir diizeyde gelistirilecektir (Lanier ve Berman, 1993: 15-23).

1.4.2. Tiirkiye’de Pansiyonlarin Pazarlanmasi

Turistler; pansiyon se¢imini, ¢ogunlukla daha 6nce gelenlerin tavsiyelerine
uyarak, ¢ok az bir kismi ise seyahat acentalar1 kanaliyla yapmaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’deki pansiyonlardan faydalanmak isteyen yabanci turistler ancak kendi
tilkelerindeki tur operatorleri bdyle bir pazarlama yapiyorlarsa bundan
yararlanabilmektedirler. Ayrica, Tiirkiye’deki pansiyonlarin pazarlamalari ve
rezervasyonlart heniiz tam organize olmadigindan haksiz rekabet ve turistlerin iyi
niyetlerinin kotiiye kullanilmalari gibi sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arada
serbest fiyat politikast sonucu ortaya ¢ikan fiyat farkliliklart da giivensizlik
olusturmaktadir.

Egitim yetersizligi ve dil sorunu da iizerinde durulmasi gereken bir baska
husustur. Dil bilen ya da egitilmis personel acig1 tiim turizm sektdriinde oldugu gibi
pansiyonculugu da etkilemektedir. Eleman acgigindan baska, turistlere bilgi
verebilecek broslir ve diger kaynaklar da temin edilememektedir. Biitiin bu
olumsuzluklar g6z oniinde bulundurularak, Tiirkiye’deki pansiyonlarin tanitimi ve
pazarlamasi amaciyla ilk i3 olarak bir rezervasyon ve pazarlama sistemi
olusturulmalidir. Bu amag ¢er¢evesinde otobiis terminalleri, havaalanlari, limanlar ve
turistik yorelerin sehir merkezlerine rezervasyon ve enformasyon biirolar1 kurulmals,
bu biirolardan turistler, pansiyonlar ve tatil beldesi ile ilgili her konuda bilgi
alabilmeli  ve  istedikleri  sartlara  uygun  pansiyonlarda  rezervasyon
yaptirabilmelidirler. Ayrica turistik yorelerde taksi duraklarina, otobiis terminaline
bir sehir haritas1 asilarak iistiinde sunduklar1 hizmetlerin sembolleriyle birlikte

pansiyonlarin yerleri gosterilmelidir. Bunun yaninda pansiyonlarin listeleri ve
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sunduklar1 hizmetler seyahat acentelerine iletilmeli ve brosiirlerde yer almalidir. Bir
standardizasyon getirilmeli ve kalite kontrolii saglanmalidir. Mesela tipki otellerdeki
yildiz sistemi gibi pansiyonlarda da standart bir sistem gelistirilmelidir. Sistemde yer
almak isteyen pansiyon sahipleri belli bir meblag yatirarak basvurabilir ve bunun
tizerine evleri bolgesel pansiyoncular dernegi tarafindan kendilerine sahip olduklar
kaliteyi sembolize eden uygun bir yildiz verilerek kontratlar1 imzalanabilir.
Belirlenen kalite standartlarini saglayamayanlar da brosiirlerde yer alabilir fakat

yanlarina yildizli olmadiklarini belirten bir ibare konabilir.

19



IKINCi BOLUM

EV PANSIiYONCULUGU, AMASRA VE TURIZM ALGISI

2.1. EV PANSIYONCULUGU

Gilinimiizde konaklama sektoriinde farkli tiir ve nitelikte bir¢ok isletme
faaliyet gostermektedir. Bir aile isletmeciligi olan ev pansiyonculugu gelen
misafirlere 6zel hizmet verme gorevini yerine getirmektedir. Ev pansiyonculugu
alternatif konaklama tiirleri igerisinde farkli bir konuma sahip olmakla beraber
cogunlugunu aileler kendileri isletmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde ev
pansiyonculugunun gelistirilmesi, ekonomik kalkinmada 6nemli bir yer tutmaktadir
(Akyiiz ve Batman, 2017: 503).

Ev pansiyonculugu, iilkemizde turizmin yeni yeni canlanmaya basladigi
siralarda ortaya ¢ikan bir konaklama tiiriidiir. Turizm potansiyeli olan bolgelerde,
yerel halkin evlerini, gelen misafirlere konaklama ve yiyecek-i¢cecek hizmetlerine
acmasi, ev pansiyonculugunu dogurmustur. Arz-talep iliskisine paralel olarak
evlerini pansiyona g¢eviren aileler de gittikce cogalmistir. Ayrica, lilkemiz turizminin
canlanmasina biiyiik katkist olmustur. Otel dis1 isletmelerden biri olan ev
pansiyonculugunun avantaji, ev sahibine ek gelir olurken konaklayanlar i¢in nispeten
ucuz ve yore insaninin folklorik 6zelliklerini tanimasini saglayacak tatil gegirmesine
imkan saglamasidir. Tiirk insaninin  misafirperverliginin turistler agisindan

yasanabilecegi en giizel ortamlardan biri ev pansiyonlaridir.

2.1.1. Ev Pansiyonculugu Tanim

Ev pansiyonculugu konusunda resmi bir tanimin olmamasi bu tiir yapilarin
farkli isimler altinda kullanilmasina neden olmustur. Konuyla ilgili yapilan
caligmalarin sonucu ev pansiyonculuguyla ilgili belli standartlarin heniiz olusmadigi
goriilmiistiir. Yapilan tanimlamalar daha ¢ok kadinlarin yonettigi, az odali, ucuz

konaklama saglayan, aileyle-konuk arasinda etkilesim ve iletisimin oldugu kii¢lik
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isletmelerin “ev pansiyonculugu” adi altinda pazarlandigini gostermektedir. Belli
standartlarin olusturulmas1 konaklama sektoriiniin yararina olacaktir. Tiiketici
egilimlerinin degismesi ve beklentilerin artmasi isletmelerin kendilerini hizli sekilde
yenilemelerini zorunlu kilmaktadir. Ev pansiyonlar1 da bu duruma uyum saglamalidir
ki daha kaliteli ve yiiksek gelirli turisti iilkeye cekebilsin ve iilke ekonomisine
katkida bulunabilsin (Akyliz ve Batman, 2017: 514).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin taniminin ortak olmayis1 Ozellikle
turizm endiistrisi ve konaklama isletmeleri alaninda elde yeterli ve gercekei
envanterin sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan belgeli isletmelerle sinirli olmasi
nedeniyle ev pansiyonculugu kavraminin tanimlamasini yapmak zordur. Alternatif
turizm tiirlerinin artmasiyla beraber gelisimi hizlanan ev pansiyonculugu kavraminin
yazin incelendiginde ayn1 zamanda “aile pansiyonculugu” olarak da isimlendirildigi
goriilmektedir (Ceken ve digerleri, 2007; Beyhan, 2005).

Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri ve sekilleri,
bir yerde konaklamaktan bekledikleri yararlar, gelir diizeyleri ve zevkleri farkli
oldugu icin bu sektorii olusturan igletmeler de farklidir. Bundan dolay1 birbirlerinden
farkli  nitelikler tasiyan konaklama isletmelerinin  incelenebilmeleri igin
siiflandirilmalart geregi ortaya ¢ikmaktadir (Halis, 2009: 42-43). Ancak bdyle bir
simiflandirmanin ev pansiyonu olarak igletilen konaklama isletmeleri i¢in de
giicliikleri bulunmaktadir. Bu nedenle ev pansiyonculugu (Barutcugil, 1989: 52;
Lynch, 2005: 534; Jones, 2002) aile isletmesi, ticari ev isletmesi, kiiciik olgekli
konaklama isletmesi kategorilerinde degerlendirilebilir. Bununla beraber Jones,
(2002: 89) kiigiik konaklama isletmelerinin neyi ifade ettigi eksik oldugundan ev
pansiyonculugu i¢in kesin bir tanimlama yapmanin zor oldugunu bildirmistir.
Ornegin Ingiltere’nin baz1 bolgelerinde isletilen isletmelerin otel disinda tutulmasi
nedeniyle bu sekilde sahipleri tarafindan isletilen her kiiclik konaklama isletmesinin
ev pansiyonculugu olarak diisliniilebilecegini belirtmistir.

Akgoz, (2012: 34) konaklamayi ek is olarak yerine getiren ev pansiyonlarini
kiiciik Olcekli otel isletmesi kategorisinde degerlendirmistir. Buna gore bu tiir
isletmeler, oda kapasiteleri on ile elli arasinda degisen, hizmetlerin bes ile yirmi bes

personel tarafindan yerine getirildigi konaklama isletmeleridir. Bu tiir
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konaklama isletmeleri biiyiik sehirlerin konaklama potansiyelini arttirmakla beraber
turistik hizmetlerin iilke veya bdlgenin geneline yayilmasina yardimci olur.

Sharma, Chrisman ve Chua, (1997) kapsamli bir sekilde ev
pansiyonculuguyla ilgili yazin1 incelediklerinde bu kavramla ilgili otuz dort tanim
bulmuslardir. Harris, McIntosh ve Lewis, (2007: 393) ev sahibinin siirekli ikamet
ettigi evin girisime doniistiirilmesine vurgu yaparak ev pansiyonculugunu, bir
ailenin stirekli oturdugu evi turistlere belirli bir ticret karsiliginda kiralayip paylasima
acmast olarak tanimlamistir. Getz ve Carlsen (1999: 548), ev pansiyonculugunu
uygulamada tek bir ailenin tiyeleri tarafindan isletilen isletmeler olarak ifade etmistir.

Ev pansiyonculugu genellikle ev sahiplerinin oturdugu evlerde yapilan bir
konaklama isletmesi tiiriidiir (Harris, Mclntosh ve Lewis, 2007: 391). Uzun siireli
konaklamaya uygun, istenildiginde yeme-igme ihtiyaglarinin da karsilandigi,
cogunlukla aile igletmesi tiriindeki kii¢iik konaklama isletmeleridir. Hizmetlerin
cogu aile iiyeleri tarafindan yerine getirilir. Ozellikle dinlenme turizmine uygun
yorelerde yaygin bulunan pansiyonlarda bir ev ortami hakimdir. Ayrica, misafirlerin
fazla ve konaklama isletmelerinin az oldugu biiyiik schirlerde de evlerinin birkag
odasini pansiyon olarak kiraya veren ev sahipleri bulunmaktadir (Akyiiz ve Batman,
2017: 505-506).

Lynch (2005: 534), ev pansiyonculugunu, misafirlerin ev sahibi ailenin
yasadiklar1 kendi evlerinde 6deme yaparak kaldiklart ve ev sahibi aile ile etkilesim
ve iletisim halinde olabildikleri konaklama isletmesi olarak tanimlamstir.
Uluslararas1 yazinda ev pansiyonculugu kavraminin “guest house”, “boarding
house”, “bed and breakfast”, “lodging house” veya “inn”, “hostel” gibi yapilarla ayni
anlamda kullanildigi ve ev pansiyonculugunun wucuz otel kategorisinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kavramlarin hepsi de kii¢iik farklilarin disinda ev
pansiyonculugunu karsilar niteliktedir. Ingiltere’de “bed and breakfast” veya “guest
house”, Amerika’da “boarding house”, Almanya’da ise “gasthaus” gibi yerler ev
pansiyonculugu olarak isletilen konaklama igletmeleridir (Henning, 2007). Turizm
terimleri sozligii incelendiginde ise ev pansiyonculugunu karsilar nitelikte terimin
“guest house” oldugu anlasilmaktadir. Lynch (2003), tarafindan yapilan ¢calismada ev
pansiyonlart en fazla on bir odasi olan konaklama isletmeleri olarak tanimlanmis

olup, on bir oda konuk agisindan kritik ev boyutu olarak bulunmustur.
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2.1.2. Ev Pansiyonculugunun Ozellikleri

Ev pansiyonculugu bdlgelerin kalkinmasina katkida bulunmak amaci ile
yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. Diinyanin g¢esitli yorelerinde yaygin olan ev
pansiyonculugunun turizm endiistrisine ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel baglamda
katkis1 olmaktadir (Beyhan, 2005; Ugar, 2010). Ev pansiyonculugunun gelismesiyle
yoreye gelen yerli ve yabanci turistlerin konaklama taleplerinin karsilanmasi
dogrultusunda ailelerin oturduklar1 evlerin bir boliimiinii ya da oturmadiklar1 evleri
kiraya vererek yore halki bir ek gelir saglamaktadirlar (Ceken, Karadag ve Dalgin,
2007).

Ev pansiyonlarini diger konaklama igletmelerinden ayiran birtakim 6zellikleri
vardir. En 6nemli 6zellik pansiyonu isleten kisiye her an ulagilabilmesidir (Lych,
2005: 539). Genellikle ev sahibi aile tarafindan isletilen, sohbeti, yeme-i¢gmesi ev
ortam1 havasinda gecen benzerlerinden farkli mekénlardir. Bu tiir yerlerin kendine
has ve Ozglin bir yapilart vardir. Ev pansiyonlar1 kisisellestirilmis konaklama
hizmetleriyle biiyiikk 6lgekli konaklama isletmelerinden farklhidirlar. Temizligi ve
hijyen kurallar1 konusunda uygunlugu dikkat c¢eken buralarin en Onemli
ozelliklerinden biri de ilgi ve merak uyandirmalaridir. Otel atmosferini yagsatmayan
ev pansiyonlart &zellikle son yillarda yildizli otellere oranla daha c¢ok talep
gormektedirler (Akyol, 2012: 81). Ev pansiyonlar1 az sayida personelle islerin
yiriitiildiigi isletmeler olup ¢ogunlukla isletmecilerin ana gelir kaynagidir (Harris ve
digerleri, 2007).

Ev pansiyonlarinda misafirler pansiyoncu aile ile birlikte ve onun yasam
sartlarina uyarak gecici kaliglarmi siirdiirmektedirler. Ev pansiyonculugunun bu
ozelligi ailedeki bireylerin misafirlerle belli bash iliskiler kurmalarimi da
gerektirmektedir. Aynm1 evde birlikte yasama misafirlerin belirli bir cercevede
ithtiyaglarmi  karsilamak, gelis ve gidislerini diizenlemek, ailedeki bireylerin
misafirlere karsi davraniglarini diizenlemek, misafirlerin mal ve can giivenligini
saglamak gibi sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Ev pansiyonculugunun
hem bir aile isletmesi olmasi, hem de gecici bir siireyi kapsamasi nedeni ile ek gelir
saglayict niteligi, sorumlulugun bireyler arasinda dagilimini gerektirmektedir. Ev

pansiyonlarinda ailenin tiim bireylerinin misafire verilen hizmetin olugmasinda

23



katkilar1 vardir. Ancak, pansiyondan birinci derecede sorumlu olan genellikle
kadindir (Gonen ve Ozgen, 1992: 6).

Kirsal turizmde ve konaklama sektoriinde ev pansiyonlari esas olarak ev
atmosferini korumak icin kadinlar tarafindan ek is veya hobi olarak kurulmustur.
Baska kurulus amaclar1 arasinda arzu edilen yasam tarzina sahip olmak, rekabet
etmek, is firsatlar1 olusturmak, yasam tarzi ve uzun dénem finansal kazang elde
etmektir. Bazi arastirmacilara gore de sosyal yasam ve sosyal statii hedeflerine
ulagmak temel hedefler arasindadir. (Getz ve Carlsen, 2000:548).

Harris ve digerleri (2007: 392), ev pansiyonu isletmecilerinin diger
konaklama isletmecilerine gore daha iist diizeyde kisisel tatmin, miisteri tatmini ve
hayat kalitesi elde ettiklerini belirtmektedirler. Holmes ise (1997), erkek ve kadin ev
pansiyonu isletmecilerinin arasindaki yas ve yasam farkliliginin bu isletmecilerin
hayatlarindaki belirli kritik olaylara bir tepki olarak ise basliyor olmalar1 gergegine
baglamigtir. Ev pansiyonculugunun isletme sahiplerinin ¢alisma faaliyetlerini ev
hayatindan ayirmasi gibi birtakim zorluklarinin oldugunu bildirmistir. Uzun saatler
caligmak ev sahipleri i¢in sorun olabilmekte ve isletmecilerin siirekli ayn1 yerde
bulunmasi, kendi kisisel alaninda yalniz kalamamasi problemini olusturabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar ev pansiyonlarinin bazi temel 6zellikleriyle diger turizm
isletmelerinden  farkliliklar1  oldugunu  gostermektedir. Bu  oOzellikler ev

pansiyonlariin genel yapisini anlamak i¢in 6nemlidir.
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Tablo 3: Ev Pansiyonlarinin Ozellikleri

Ev Pansiyonculugu | Otel
Oda sayis1 1-2 oda 10-15 oda
Oda doluluk orani Diistik Yiiksek
Ev sahibi algis1 Ozel ev Is
Ev sahibinin girisimciligi | Diislik Yiiksek
Ortaklik durumu Az ortaklik Cok ortaklik
Ekonomik bagimlilik Diisiik ekonomi Yiiksek ekonomi
Aile katilimi Aile katilimi Alile isletmesi
Ev sahibinin cinsiyeti Kadin Erkek/Kadin
Ev sahibinin egitimi Diistik Yiiksek
Ev sahibinin bagliligi Yiiksek Diistik
Uriin metalasmasi Diisiik Yiiksek

Kaynak: Akyiiz ve Batman, (2017: 509)’den uyarlanmistir

Tablo 3’e gore ev pansiyonlari en az 1-2 odali, oda doluluk oranlari diisiik, ev
sahibinin kendi evinde gergeklestirdigi bir isletmecilik oldugu, pansiyon gelirlerine
bagimliligin az oldugu, genellikle kadinlarin islettigi, ortakligin az oldugu, aile
katiliminin gerektigi, iirlin metalasmasinin diisiik oldugu, az deneyim gerektiren
girisimlerdir.

Ev pansiyonu isletmelerinin standartlarinin belirlenmesi ve mevcut durumun
gelistirilmesi amaciyla bulunmasi gereken asgari 6zellikler (Arionesei vd, 2013: 17-
26) su sekilde belirtilebilir;

Temizlik; ev pansiyonlarinda temizlik standartlarina dikkat edilmeli ve
kriterlere uygun sekilde temizlenmesi saglanmalidir.

Giivenlik; ziyaretgilere giivenliklerine yonelik oda kilitleri bulundurulmali ve
0zel esyalarini kilit altinda tutabilecekleri dolaplar saglanmalidir.

Misafirperverlik; ev pansiyonlarinda kalanlar arasinda 1k, dil ve din ayrimi
yapilmamali, herkese esit sekilde davranilmali ve herkesin konaklamasina imkan
saglanmalidir.

Rahatlik; ev pansiyonlarinda kalanlarin konforu saglanmali, kapasiteye gore

lavabo, banyo hizmeti sunulmali ve paylasilabilen mutfak imkani saglanmalidir.
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Mahremiyet; ev pansiyonlarinda kalan ziyaretgilere 6zellikle banyo ve lavabo
ortak kullanima agik alanlar hususunda mahremiyet saglanmalidir.
Ev pansiyonculugunu diger konaklama isletmelerinden ayiran en onemli

ozellikler (Karacaer, 2012: 148) ise sunlardir:

. Pansiyonu isleten kisiye her an ulagilabilmesi,

J Ev pansiyonlarinin kendine has ve 6zgiin bir tasarima ve tarza sahip
olmasi,

. Misafirin kendi evinde yada bir arkadasinin evindeymis gibi samimi

bir ortamda agirlanabilmesi,

o Misafirlerin yeme-igme ihtiyaglarinin yore mutfagina 6zgii sekilde
karsilanmasi,

o Misafirlerin yore insaniyla i¢ i¢e olabilmesi,

. Bir ev havasinin hakim olmasi, gosterisli oda ve salonlarin
bulunmamasi,

o Pansiyon isletmeciliginin basit olmasi ve hizmetin ¢ogu zaman mal

sahibi veya ailesi tarafindan yapilmasi,

o Uygun fiyatlarla hizmet sunulmasina imkan vermesi,

. Genellikle konaklama siiresinin otellere oranla uzun olmasi.

Beyhan (2005) ¢alismasinda ise, evlerin turizm amagh kullanilabilmesi igin
gerekli olan verileri su sekilde siralamistir;

. Evlerin genellikle tek veya iki katli olmasi, bahgesinin bulunmasi ve
5- 11 arasinda odanin yer almasi,

o Tas temel iizerine kerpi¢ ve ahsap yap1 malzemeleri ile insa edilmesi,

° Zemin katta mutfak, kiler, depolar, kis odalar1 gibi servis-hizmet
birimleri, iist katta ise odalar, sofa gibi kapali yasama birimleri yer almasi, odalarin

sofaya agilmasi ve cephelerde sokaga ¢ikma yapmis cumbalarin bulunmast,

. Cat1 ortiisii olarak genelde kiremit ¢at1, form olarak da kirma ¢atinin
kullanilmasi,

. I¢c mekan zenginligi olarak tavan siislemeleri ve ahsap is¢iliginin goze
carpmasl.
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2.1.3. Ev Pansiyonculugunun Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Profili

Son zamanlarda diinya turizminin gelismesi iizerine olan alanyazin
cogunlukla turizmin ev sahibi toplum iizerine olan etkilerine odaklanmaktadir
(Pitkanen ve Vepsalainen 2008; Dykes ve Walmsley 2015). Ciinkii turizmle ilgili
kalkinmanin olusturdugu cesitli baskilardan diinya genelinde ev sahibi toplumlar
etkilenmektedir (Chuang 2013: 152; Ursic vd. 2016). Turizmin destinasyon
toplumlar1 {izerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olmalar1 bakimindan ele
alinmaktadir. Ancak bu siniflandirmanin mutlak olmadig, turizm tipleri ve turizmin
amaglaria gore degisebilecegi gbz oniinde tutulmalidir. Ev pansiyonculugunun bazi
sosyo-kiiltiirel faydalar1 arasinda; el sanatlar1 ve geleneksel kiiltiirel aktivitelerin
yeniden canlanmasi, yerel halkin sosyal ve kiiltiirel yasaminin canlanmasi, alandaki
kiiltiirel ve estetik degerlerin turizmle birlikte koruma gerekliginin artmasi gibi
konulara dikkat ¢ekilmektedir (Andereck vd. 2005; Sharpley 2006). Olumsuz sosyo-
kiiltiirel etkilere ise; su¢ oraninin artmasi, ahlaki degerlerin bozulmasi, aile yapisinin
degismesi, geleneklerin metalagsmasi, kirsal toplum kompozisyonun bozulmasi ve
topluluklarin kentlesmesi 6rnek olarak verilebilir (Marjavaara 2007; Farstad ve Rye
2013; Salazar ve Zhang 2013).

Giliniimiizde her aktivite gibi ev pansiyonculugu da sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel
ve ekonomik sonuclarinin siirdiiriilebilirligi bakimindan tartisilmaktadir. Siiphesiz
destinasyondaki sosyo-kiiltiirel degisim sadece turizm vasitasi ile olmamaktadir. Bu
degisim tiizerinde ayni zamanda kiiresellesme ve uluslararasi medya da etkili
olmaktadir (Hashimoto 2002: 212). Ev pansiyonculugunun sosyo-kiiltiirel etkileri
cogunlukla ekonomik nedenlere bagimlidir. Her zararli sosyo-kiiltiirel etki, olumsuz
bir ekonomik etki ile yakindan iligkilidir. Sosyokiiltiirel etkiler ¢cogunlukla goze
carpmayan tstii kapali etkilerdir ve bu etkileri 6l¢cmek oldukga giictiir (Wang 2006:
25).

Ev pansiyonlari, sadece arz saglayicist konumunda olan yerel halk icin degil
talep agisindan da onemlidir. Yeni arayislar icinde olan turistler i¢in ev pansiyonlari
alternatif bir segenek olusturmaktadir. Bu bireyler, miisteriden ziyade misafir gibi
hissettikleri ortamlar aramakta, tatil deneyiminin yani sira kiiltiirel deneyimi de

tatmay1 tercih etmektedirler (Sweeney ve Lynch, 2006: 101). Ev pansiyonculugu,
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yorenin turistik ve kiiltiirel degerlerinin dogrudan paylasimini da saglamaktadir (Di
Domenico ve Lynch, 2007: 322). Giniimiiz tiiketicileri, kaliteli triin ve
hizmetlerden, diisiik fiyatlara yararlanmak istemektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, ev pansiyonlar: alternatif konaklama bigimi olarak turistlerin
farkl: taleplerine cevap verebilme yetisine sahiptir. Seyahat edenlerin algilarina gore
degerlendirildiginde ise; ev pansiyonlar1 diger konaklama birimlerine gore fiyat
acisindan en uygun ve en sosyal konaklama bi¢imlerinden biridir (Reisinger, 2009).

Turizmin turist kabul eden iilkelerdeki aile yapisini etkiledigi goz oniine
alindiginda, 6zellikle aile i¢indeki iliskileri degistirdigi bilinmektedir. Sosyo-kiiltiirel
yapi, halkin benimsedikleri gelenek ve gorenekleri ayni sekilde turistlerden de
beklemeleriyle olusmaktadir. Adindan da anlasilacagi gibi “ev” pansiyonculugu
yapildig1 i¢in pansiyon sahipleri, kendilerince uygun olmayan davraniglara izin
vermek istememektedir. Ulkemizde pansiyonculuk kadin isi olarak goriilmektedir.
Hizmet geregi odalarda bir erkegin hizmet vermesinin uygun olmayacagi goriisii
hakimdir. Pansiyoncular meslege basladiktan sonra, aile yasantilarinda ve hayat
goriiglerinde degisiklik oldugunu o6zellikle bilgilerinin ve kiiltiirlerinin arttigin
diisiinmektedirler. Ozellikle ev pansiyonculugunun en biiyiik avantaji, ekonomik
olarak ev sahibine ek gelir olmasidir. Genellikle pansiyonlarin yillik geliri ortalama
on bin lira civarindadir. Pansiyonculuktan elde edilen gelir, toplam gelirin yaklasik
%30’unu olusturmaktadir. Bu durum pansiyonculugun bir ek gelir saglamak i¢in
yapildigin1 gostermekle beraber zaman igerisinde pansiyonculugun gelisimi ile bu
yiizdenin artmasi beklenmektedir (Ugar, 2010: 106-116).

Ev pansiyonculugunda ve aile bireylerinin ¢alistirdig1 pansiyon isletmelerinde
ailenin yasadig1 ve ailede yasatilan tiim kiiltiirel degerler dogrudan konaklayanlara
sunulabilmekte, hatta onlarda o degerlerin icinde yasayabilmektedir. Bununla
birlikte, pansiyonlarda konaklayan miisteriler ile pansiyon isletmecileri arasindaki
iliskiler daha fazla olmakta, bu da kiiltiir aligverisini kolaylastirmaktadir (Ardahan,
2003: 261).

Ev pansiyonculugunda kadin oncelikli bir yere sahiptir. Yerel unsurlari
tanimak-tanitmak islevini kadinlar basari ile yerine getirir ve bélgenin sosyal ve
kiiltiire] degerlerini aktarir. Evde agirlama genel olarak kadin veya kadinlar

tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Lynch, 2005: 540, Fidan ve Nam, 2012: 52). Ev
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pansiyonu isletmeciligi, evin temizligi (¢arsaflarin yikanmasi, degistirilmesi ve
titiilenmesi, tuvaletlerin temizlenmesi) gibi kadin /ev isi olarak goriilen gorevlerden
olustugu icin erkekler bu gorevi yapmaktan c¢ekinmekte ve bunu kadinlara
devretmektedir (Ugar, 2012). Kadinlar, erkekler baska yerde calisirken aile turizm
isini daha fazla tstlenmistir (Getz ve Carlsen, 2000). Ev pansiyonculugunda ailede
ozellikle kadma onemli bir yiik yiiklemektedir. Bu nedenle aileler bu is yiikiiniin
istesinden gelmek ve turizmden fayda saglamak icin davranis modellerini
degistirmektedirler (Andersson, Carlsen ve Getz, 2002: 91). Ev pansiyonculugunu
gelistirmek daha ¢ok kadinlarin faaliyeti ve etkinligi sayesinde gergeklesmektedir.
Bu nedenle ev pansiyonculugu kadin emegine dayanan bir is olarak belirtilebilir. Ev
pansiyoncularinin ¢ogunlukla kadin olmasiyla beraber erkeklerde de artis
gbzlemlendigi goriilmektedir.

Yabancilarla olan kiiltiir aligverisinde ev sahibinin yabanci dil biliyor olmasi
onemlidir ¢iinkli ev sahibi, bolgesini, iilkesini, yasayisini tanitacak bir kiiltiir
elgisidir. Turizm sektoriinde bulunacak kisilere yabanci dil egitimi verilmelidir. Bu
egitimler; temizlik, hijyen, yiyecek-igecek, konaklamanin yani sira iilkenin tarihi,
cografyasi, ilkyardim, yangin gibi acil miidahale durumlarimi da kapsamalidir. Bu
egitimlerden Ozellikle evini turistlere acacaklarin faydalanmasi hem iilke hem de
turistler adina faydali olacaktir (Akyiiz ve Batman, 2017: 511).

Yapilan ¢alismalar ev pansiyonu sahiplerinin biiylik bir ¢cogunlugunun kirk
yasin istiinde oldugunu gostermektedir (Lynch, 1998). Ornegin, Iskogya’da ev
pansiyonlarinin  konuklar1 {izerine yapilan caligmada gen¢ konuklar cevresel
baskilarla isletilen ev pansiyonlarinda kendilerini daha rahatsiz hissetmektedirler.
Geng konuklar yaslt ev sahipleri tarafindan ebeveyn davranisiyla karsilasabilir. Bu
nedenle ev pansiyonculugu isletmeciliginde hayat dongiisiinii dnemini anlamak
gerekmektedir (Lynch, 2005: 541). Ev pansiyonu sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
evli olup on sekiz yas alti tek bir ¢ocuk sahibidir. Ev sahibi kendi evinde
konaklamayla beraber sundugu yeme-igme hizmeti, ev sahibi ile konuk ve aile ile
konuk arasinda biiylik bir yakinlagmanin olugsmasini saglar (Lynch, 1998: 320). Evde
kalan konugun irtibat halinde oldugu asil kisiye “ev sahibi”, pansiyonu isleten kisiye
ise “pansiyon isletmecisi” denilir (Lynch, 2005: 536).
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Tiirkiye is kurumu (www.iskur.gov.tr)’a gore pansiyon isletmecisi (kendi
isletmesinde calisanlar) isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag,
gere¢ ve ekipmanlarn etkin bir sekilde kullanarak, isci sagligi, is giivenligi ve ¢evre
koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gereklerine uygun olarak;
bos yerleri bildirmek ve odalar1 kiraya vermek, erzaklari, techizati ve eksiklikleri
satin almak ve yemek listesini diizenlemek, oda ticretlerini toplamak ve faturalarini
vermek, ortillerin  degistirilmesine, odalarin  temizlenmesine, yemeklerin
pisirilmesine ve servis yapilmasina dogrudan nezaret etmek, yemek salonu, mutfak,
erzak deposu ve diger boliimlerin temiz tutulmasimi ve saglik kurallarina uygun
olmasimi saglamak, personeli istihdam etmek, egitmek, 6gretmek ve gerekirse isten
cikarmak, maliyet hesaplarini ve diger kayitlar1 tutmak, yemeklerin pisirilmesine,
servise ve odalarin temizlenmesine katilmak, binanin bakimi ve tamir islerini

diizenlemekle yiikiimlidiir.

2.1.4. Ev Pansiyonculugunun Mabhalli Idareler ve Belediyeler ile iliskisi

Insan faktérii ve ekonomik faaliyetler nedeniyle pansiyonculuk tamamen
belediyenin ilgi alani i¢indedir. En 6nemli mesele pansiyonda kalan insanin mutlu
olmasidir. Mutlu olmasi yoreyi sevmesi ile miimkiindiir. Pansiyon i¢i hizmet ne
kadar kusursuz sekilde verilse de pansiyon dis1 hayatta mutlu olamayan miisterinin
yore igin iyi bir tanitim yapmasi miimkiin degildir. Iste bu noktada belediyenin
kendisini  hissettirmesi gereklidir. Bu da lokantalardaki temizlik ve fiyat
kontrolleriyle, yazili fiyat levhalarinin mecburi tutulmasi ve goriilebilir yerlere
astlmasiyla, otopark imkanlarmin saglanmasiyla, plajlarin temiz tutulmast ve
kontrollerin yapilmasiyla, umumi tuvaletlerin temiz ve yeterli olmasini saglayarak,
esnaf denetimlerinin yapilmasi ve turistin ithtiya¢ duydugu her tiirlii mal ve hizmet
temin edecek diikkkan ve isletmelerin agilmasini saglamak, saglik kontrollerinin
yapilmas1 i¢in iyilestirme merkezlerinin kurulmasini saglamak ve tesvik etmek,
suyun muntazam akmasimi saglamak, ¢Oplerin her giin alinmasimi diizenlemek,
pansiyon i¢i ve c¢evresi kontrollerini ihmal etmemek, pansiyonlarda c¢alisan
personelin yetismesi i¢in sezon disinda belediyenin kurs acarak yardimci ve faydali

olmast suretiyle miimkiindiir. Mahalli idarelerin pansiyonculugu gelistirmek i¢in
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yapmast gereken isleri yaparken 6nemli olan sehrin esas dokusunu bozmamak ve
sehrin 6zelligini korumaktir.

Bir iilkede yasayan insanlarin sagligi bakimindan oldugu kadar, iilke turizmi
acisindan da dogay1 koruma ve g¢evre temizliginin ne kadar 6nemli oldugu herkesce
bilinen bir gergektir. Gelen turistin sadece konakladig1 tesis ya da yiizdiigii plaja
bakarak yoreyi degerlendirmekle kalmayip, gezip gordiigii yerlerde de temizlik ve
diizene dikkat etmesi gayet dogaldir. Batili medeni iilkelerde bu konularda ne denli
titiz davranildigi, ¢evreyi temiz tutmak ve doganin hassa dengesini korumak ig¢in
nasil bir denetleme teskilati kuruldugunu, yasalara ne agir cezalar konuldugu
herkesin malumudur. Cevre konusunda gerekli denetimleri yapmak ve dogayi
korumak mabhalli idarelerin asli gorevlerindendir. Mahalli idareler bulundugu
bolgenin idaresidir. Bu da 6zel idare ve belediyeler olarak ikiye ayrilir. Ozel idare,
Icisleri Bakanhig1 Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’ne baghdir. Belediyeler ise
kanunla yonetilen, Belediye Baskan ve Meclis Uyeleri secimle is basmna gelen,
belediyede ¢alisan memurlar ise Devlet Memurlar1 Yasasi’na bagl calisma sistemi

olan kuruluslardir.

2.2. AMASRA’DA EV PANSIYONCULUGU

Amasra, Tirkiye’de turizm hareketinin onciilerinden birisi, en bilinen tatil
yoreleri ve ev pansiyonculugunun gelisme gosterdigi yerler arasindadir. Ancak,
1960’11 yillarda baslayan turizm hareketini ileriye dogru tagiyamamis ve 1970’lerden
sonra Ozellikle bat1 ve giiney kiyilaria yapilan yatirimlarla rekabet edemedigi icin
gerilemistir. Ozellikle yerli ziyaretgilere hizmet sunmaktadir. 1980°li yillardan
itibaren yerli turistlerin Akdeniz ve Ege’de bulunan ¢ok yildizli ve biiytik kapasiteli
konaklama tesislerine yonelmeleri eski turist ¢cekim merkezlerinin ya da kiictik tatil
kentlerinin 6nemini yitirmesine neden olmustur. Bununla birlikte, son yillarda bu tiir
kiiciik ve sakin tatil yorelerine olan ilgi artmaktadir. Amasra ve yakin ¢evresi altyapi
ve cevre sorunu gorece az olan yerlesmelerle birlikte hareket ederek turizm
sektoriinde atilim yapabilecek potansiyele sahiptir.

Amasra, yerli turiste hizmet veren, yaz sezonu disinda genelde hafta sonu

ziyaret edilen ve hafta sonu turlarin ¢ogunlukta oldugu, ozellikle de balik
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restoranlarindan faydalanmak isteyenlerin gittigi bir tatil beldesidir. Amasra’ya gelen
ziyaretgilerin gelir diizeyleri orta diizeydedir. Hafta sonu gelenler genelde kendi 6zel
araglariyla, aile ve arkadas gruplartyla gelmekte olup son yillarda sayilar
artmaktadir. Sezon disinda gelenler hafta sonu dinlenmesi ve gastronomi turizmi
i¢in, sezonda gelenler ise deniz-kum-giines i¢in gelmektedirler. Giiniibirlik ziyaretler
agirlikta olup gecelemeler bir iki ile sinirlidir. Yabanci turistler genelde otelde yerli

turistler ise pansiyonlarda kalmaktadirlar (Selvi ve Sahin, 2012: 28).

2.2.1. Amasra Tarihi

Gilinlimiizden yaklagik 3000 y1l 6nce Amasra, “Sesamos” adiyla milattan 6nce
on ikinci yiizyilda, Fenikeliler tarafindan kurulmustur. Sesamos adi milattan once
liclincii yiizyilda Kralice Amastris tarafindan Amastris olarak degistirilmistir. Kralice
Amastris, Amasra’da yasamis, Pers hanedanligina mensup soylu bir kadindir.
Amasra’da kiiclik bir krallik kuran Amastris ve ailesinin Dinast Hanedanlig1 70 yil
kadar slirmiis, ancak Amastris ismi gilinlimiize kadar ulagmistir. Milattan once 70
yilinda Amastris, Romalilar tarafindan ele gegirilmistir. Amasra milattan sonra 395
yilina kadar olan siiregte Roma hakimiyetinde yasamis ve glinlimiize ulasan sehrin
imar1 biiyiik oranda bu tarihlerde yapilmistir. Daha sonra kent sirasiyla, Iyon, Dor,
Kimmer, Lidya, Pers, Makedonya, Bitinya, Pontus, Roma, Bizans, Ceneviz, Osmanli
hakimiyetine girmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda da bir nahiye olarak
Zonguldak sinirlart iginde kalmistir (Verim, 2015: 58-59).

Hristiyanligin ilk orgiitlendigi yerlerden biri olan Amasra, Bizans devrinde
O6nemli bir liman kenti haline gelmistir. Kente bu dénemde bir¢ok kilise ve sapel
yapilmstir. 1270 civarinda Ceneviz egemenligine giren Amasra, Osmanl
topraklarina katilana kadar 6nemli bir ticaret merkezi olma 6zelligini korumustur.
Ceneviz doneminde Amasra’ya farkli olarak Ceneviz Satosu insa edilmistir. Tarihi
kaynaklara gore, bin yili agkin siiredir Amasra’ya hikim olan Hristiyanlarin
egemenligi, Fatih Sultan Mehmet’in 1461 yilinda Amasra’yr ele gecirmesiyle son
bulmustur. Fatih Sultan Mehmet’in Amasra’y1 fethinden hemen sonra Amasra’da
bulunan iki kilisenin camiye ¢evrildigi bilinmektedir. Camiye cevrilen bu kiliselerden

biri Amasra Fatih Camii’dir. On dokuzuncu yiizyilda ise Amasra unutulmus bir kdy
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gibidir. Niifusu oldukca az, eski kalintilar1 da toprak altinda kalmis bir yerlesim
merkezidir. 400 yil boyunca Osmanli Devleti’nin pek yatirnmda bulunmadig
Amasra’ya 19. yiizyilin son ¢eyreginde bazi resmi daireler yapilmis ve yol agi
tyilestirilmistir. Osmanli doneminde ilge iken Cumhuriyetle birlikte bucak statiisiine
diislirilen Amasra; 19 Haziran 1987°de TBMM’nin aldig1 kararla yeniden ilge
olmustur. 28 Agustos 1991 tarihinde Bartin’in il statiisii kazanmasindan sonra

Zonguldak’tan ayrilarak Bartin’a baglanmistir (Sar1, 2001: 42).

2.2.2. Amasra Cografyasi

Amasra, Tiirkiye’nin Bat1 Karadeniz Bo6liimii’'nde yer alan Bartin ilinin bir
ilcesidir. Kuzeyinde Karadeniz, giiney ve glineybatisinda Bartin ili, dogusunda
Kurucasile ilgesi ile gevrilidir. Bartin ilinin 17 km kuzeyinde bulunmaktadir.

Amasra’nin Bartin ilindeki konumu haritadaki gibidir (www.amasra.gov.tr).

Sekil 1: Amasra Haritasi
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Kaynak: Gokyer, (2014: 3)’den uyarlanmistir

Amasra ilge merkezi, Karadeniz kiy1 daglarinin dik yamaglarinin eteginde bes
kiiclik adanin dordiiniin zamanla birlesmesiyle meydana gelmis kiiclik bir diizliikte,

bu diizliiglin devami olan tepeler ve eteklerinde kurulmustur. Tavsan Adas1 diye
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anilan ada, birleserek bir yarimada olusturan dort adadan ayri bir mekandadir.
Yarimadanin uzunlugu yaklasik 1,5 km’dir. Amasra ilgesinin kiyilar1 genellikle dik,
sarp kayalik ve denize agiktir. Mevcut kumsallarda genellikle sarp kayaliklarin
eteklerinde meydana gelmis dar kumsala sahip yerlerdir. Kiy1 boliimler, sahillere
dogru sarp ve kayaliktir. Kiyilarda yiikseklik 0-250 m arasinda degisirken,
giineydoguya inildikge yiikseklik 750 m’ye kadar artmaktadir. Kiyida sahile dogru
diklesen daglar ve engebeli topografya wulasim ve yerlesim sartlarim
giiclestirmektedir. Amasra yiiksek ve orta ef8im potansiyele sahip olarak
belirlenmistir. ilcenin kiyilarinda yer yer %30’dan fazla egimlere ulasiimaktadir.
Bitki oOrtiisii olarak, genellikle genis ve igne yaprakli agaclardan olusan ormanlar
genis yer kaplamaktadir. Yorenin faunasini siirlingenler, memeliler ve kuslar
olusturmaktadir (Sertkaya, 2001: 82-107).

Amasra, Karadeniz ikliminin etkisi altindadir. Karadeniz kiyilarina 6zgii her
mevsimi yagish orta kusak iklimi hiikiim stirmektedir. Yazlar serin kislar az soguk
ge¢mektedir. Bolgenin yillik ortalama sicakligr 15 °C, nem orani %70’dir. En sicak
ay Haziran, en soguk ay Subattir. Dogal bitki ortiisii olarak Karadeniz Bolgesi’nin
karakteristik 0zelligini yansitmaktadir. Yorede tespit edilen otsu ve odunsu bitki
tiirleri, yorenin ¢evreyle ilgili kosullarina uygunluk saglamislar ve uzun yillardan bu

yana varliklarini siirdiirebilmislerdir (Sar1, 2001: 33).

2.2.3. Amasra Turizmi

Kentler sahip olduklar1 egemen iktisadi faaliyetlere gore tanimlanmaktadirlar.
Tanimlanan  Ozellikler ~kapsaminda, Amasra kenti turizm kenti olarak
tanimlanabilmektedir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel yapistyla yilin on iki ay1 turist ¢eken
bir turizm kentidir (Kaya Ozdemir, 2016: 111).

Bir yarimada ve iki ada iizerine kurulmus olan Amasra, manzarasi, denizi ve
tic bin yillik tarthiyle 6nemli bir turizm merkezidir. Tarihte ismi Sesamos ve
Amastris olarak bilinir. Amasra’nin ge¢misinde turizm kiiltiiri mevcuttur. Karabiik
Demir-Celik fabrikasi ig¢gilerinin Amasra’y1 sayfiye yeri olarak kullanmasiyla 1940’11
yillardan itibaren Tiirkiye’de ilk turizm kipirtilarinin bagladigi yerlerden birisi

olmustur. 1960’lardan sonra ekonomik faaliyet olarak maden komiiriiniin
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¢ikartlmasiyla turizm 6nemini yitirmistir. 1983°den sonra hiikiimet politikasi olarak
turizme 6nem verilmesi ve 1990’larin basinda maden kdmiirii rezervinin azalmasiyla
birlikte turizm gelir kaynagi olarak tekrar dnem kazanmistir (Emir, 2002: 28-29).

Amasra il¢esinin biiyiik bir boliimii tarihi ve dogal sit alamidir. Kirsaldaki
gelenek ve gorenekler bozulmadan korunmaktadir. Yorede stirekli bir festival yoktur
ancak Temmuz ay1 boyunca kiiltiir ve sanat giinleri ve etkinlikleri diizenlenmektedir.
Amasra’da turizm hareketlerini tiim yila yaymak i¢in doga ylriiyiisleri (dag
yiiriiyiisii) ve milli park turizmi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Kiiltiir turizminde ii¢ bin
yillik tarihi mirasin 6n plana ¢ikarilmasi i¢in kazi ¢aligmalarina agirlik verilmektedir.
Bunlarin yaninda Amasra’nin kongre turizmine agilmasi da giindemdedir (Selvi ve
Sahin, 2012: 29).

Amasra’da turizm 1940’11 yillarda canlanmis, 1970 yilindan sonra turizm
iyice gelismistir. Otel ve pansiyonculugun yaninda son yillarda ev pansiyonculugu da
artmistir. Ozellikle gastronomi amagl gelen turistler icin balik restoranlari ve
kafeteryalar 6nem tasimaktadir. Ekonomik kimlikte turizm one ¢ikmakla birlikte
tarim ve hayvancilik da 6nemli bir ge¢im kaynagidir. Ekonomik buhranla birlikte
gemiciligin ve c¢ekiciligin 6nemini yitirmesi igsizlik problemini dogurmustur. Bu
sebeple biiyiikk sehirlere go¢ artmistir. Amasra 1930’11 yillarda devletin ileri
gelenlerini agirlamis ve bu ziyaretler Amasra’nin merak edilen bir yerlesim yeri
olmasmi saglamistir. Amasra’nin biiyiik kentlere yakinlhigi sanatgilar, yazarlar,
politikacilar, gazeteciler ve biirokratlar tarafindan sik¢a ziyaret edilen bir yer
olmasini saglamistir. 1955 yilinda Kiiciik Limandaki eski bolge okulunun dersliginin
miize olarak kullanilmasiyla kentteki arkeolojik eserler burada sergilenmistir. 1970’11
yillarda iilkemizin bat1 ve giiney kiyilarinda turizm yatirimlarinin artmasiyla Amasra
Oonemini yitirmistir. Bu sebeple kent ge¢imini kdmiirden saglamaya baglamistir. 1987
yilinda Amasra’nin ilge olmasiyla yeni bir donem baslamis ve Almanya’nin {inli
magazin dergisinde kentin fotograflarinin yayimlanmasi Amasra’nin uluslararasi
platformda tanitimini saglamistir. Amasra’nin sahip oldugu Roma, Bizans, Cenova
ve Osmanli donemlerine ait tarihi, arkeolojik ve etnografik eserleri incelemek ve
izlenimlerinin makaleleri araciligiyla aktarmak amaciyla akademisyen ve arkeologlar

tarafinda tercih edilmistir.
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1990 ve 2000’li yillara gelindiginde Amasra turizmin yani sira hafta sonlart
kiiltiir turlar1 ile okul turlarinin da siklikla geldigi bir mekan olmustur. Artan ev
pansiyonculugunun yaninda yeni oteller agilarak yatak kapasitesi artirilmig, hizmet
kalitesi iyilestirilmistir. Geleneksel el sanatlarmin sergilenip satildigi “Cekiciler
Carsis1” ile ticari bir hayat olusmustur. Bayram ve hafta sonu gibi tatil giinlerinde
kentin niifusu 3-4 kat artmaktadir. Amasra’nin dogal ve kiiltlirel yapisinin yani sira
“Gonderilmemis Mektuplar” adli sinema filmi ile “Gtilbeyaz, Hayat Bilgisi, Fikrimin
Ince Giili” gibi dizi filmlerin bu kentte ¢ekilmesi ile Akademi Tiirkiye Sarki
Yarigmasinda birinci olan Barig Akarsu’nun da Amasrali olmasi ilgenin tanitimina
katki saglamistir (Tiirkoglu, 2014).

Amasra’nin topografik ozellikleri, turizm agisindan onemli bir ¢ekicilik
sunmustur. Yoreye gelen yerli yabanci turistleri Amasra'ya ¢eken en énemli 6zellik,
dogal giizellikleridir. Bugiine kadar pek ¢ok uygarligi barindiran Amasra ilge
merkezi, ikinci ve liglincli derecede arkeolojik sit alanlarina ayrilmistir. Boztepe ve
Tavsan Adas1 birinci derecede, eski bir yerlesim yeri olan Akropol ve sehrin
mezarligi Nekropol’lin ikinci derecede ve daha ¢ok Osmanli donemi Tiirk sivil
mimari Ozellikleri tasiyan Boztepe, Kum mahallesi, Fatih mahallesi, Bedesten
mahallesi ve Kalei¢i (Zindan) mahallesi de iiglincli derecede sit alani olarak
belirlenmistir (Sar1, 2001: 44-91).

Onemli bir tarihi gegmisi olan Amasra ve gevresinin arkeolojik varligi, yerli
ve yabanci turistler icin bir ¢ekim giiciidiir. Ozellikle Bartin-Amasra karayolu
lizerinde ve Amasra'ya yaklasik 4 km mesafedeki Kuskayast Yol Aniti, o donemdeki
karayolu dinlenme yeri olmasi yoniiyle, olduk¢a ilgi ¢ekicidir. Roma déneminde
Galius Julius Agvilla tarafindan yaptirilan anitta, bir insan figiirii (Roma Kral) ile
Roma hakimiyetini simgeleyen kartalin siitun kaidesi yer almaktadir. Bunun
haricinde; Amasra Kalesi, Bedesten, Kemere Kopriisii, Fatih Camii, Antik Tiyatro,
Direklikaya ve Kiiltiir Evi (Eski Chapel) diger kiiltiirel varliklardir. Ayrica, bir¢ok
arkeolojik kalintinin sergilendigi Amasra Miizesi, yerli ve yabanci turistlerin ziyaret
etmesi gereken Oncelikli yerler arasindadir. Amasra’ya gelen turistlerin ilgisini geken
bir baska unsur da el sanatlaridir. Ozellikle simsir, thlamur, disbudak, ceviz, kiraz ve
kizilagag¢ ’tan yapilan hediyelikler ile dokuma bez islemeciligi gibi el sanati iiriinler,

cekiciler ¢arsisinda sunulmaktadir (Ozdemir, 2006: 42-44).
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Diinya niifusunun biyiik kismi igin tatil demek, deniz kiyisina gitmek
demektir. Hem i¢ hem de dis turizmde geleneksel olarak en popiiler yerler, kiyilardir.
Bu acidan bakildiginda, Amasra'da plajlar (kiiciik liman ve biiyiik liman plajlari)
uzun olmamakla birlikte, kiiciik koylar, kisa mesafelerde denizden faydalanmayi
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, eskiden beri denizcilerin ugrak noktalarindan biri olan
Amasra, giinimiizde yat turizmi i¢in, Karadeniz kiyilanindaki elverisli yerlerden
biridir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda, turistlerin herhangi bir yeri segmelerindeki
nedenler arasinda ¢evre giderek daha ¢ok one ¢ikmaya baslamustir. Insanlar fazla
kalabalik olmayan, kargasadan uzak yerleri segmektedirler. Yani deniz ve giines
disinda da turizmi, baska 6zellikler bularak sunmak, kiiltiirel ve 6zellikli degerlerle
biitiinlestirmek gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Amasra, klasik deniz-kum-giines turizm
tiggenin disinda, eko turizm olanaklarina da sahiptir. Amasra'ya 3 km uzakliktaki
Degirmenagz1 selalesi ve Cakraz koyid Yyakinlarindaki  Giirciioluk magarasi,
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilecek diizeydedir. Ayrica, Kalesah mevkiinden baslayip,
Kuskayasi yol anitina kadar 1,5 saati bulan bir giizergdhta doga/dag yiiriiyiisleri
yapilabilir.

Biiyilk sehirlerin  stresinden ve baskisindan yorulan insanlar, stres
atabilecekleri ve kaliteli zaman gecirerek desarj olabilecekleri ortamlar aramaktadir.
Bu dogrultuda genellikle insanlar hafta sonu 2 giinliik tatilde gidebilecekleri yakin
noktalar1 hedef belirlemektedir. Amasra yakin g¢evresindeki Istanbul, Ankara ve
Kocaeli gibi biiyiik sehirlerin ilgisini ¢ekmektedir. Biiylik sehirlerin yani sira giin
gectikce daha ¢ok Onemi anlasilan tarihi yapisi ve essiz dogal giizelliklerini gormek
isteyen uzak illerimizden de gelen misafirlerini agirlamaktadir. Amasra tatil
giinlerinin ve turlarin vazgegilmezleri arasinda yer almaktadir. Bayram tatillerinde ve
resmi tatillerin uzun oldugu giinlerde en yogun zamanlarin1 yagamaktadir (Oguztiirk,
2016: 30).

Amasra, Bartin ilinin en fazla turistik tesis ve yatak sayisina sahip ilgesi olup

Bartin ilinde turizm isletme belgeli alt1 tesisten licii Amasra’da bulunmaktadir.
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Tablo 4: Amasra’da Yatirim, Isletme ve Yerel Yonetim Belgeli Tesisler (2017)

TURIZM YATIRIM BELGELI
TURU YERI | ODA | YATAK
5 Yildizh Tatil Koyii | Amasra | 99 189
4 Yildizhh Otel Merkez | 82 196
Toplam 181 385
TURIZM ISLETME BELGELI
TURU YERI | ODA | YATAK
4 Yildizh Otel Amasra | 63 126
3 Yildizli Otel Amasra | 56 112
3 Yildizh Otel Merkez | 97 190
2 Yildizh Otel Amasra | 50 100
2 Yildizhh Otel Merkez | 78 156
Toplam 344 684
YEREL YONETIM BELGELI
ADET YERI ODA | YATAK
8 Merkez | 140 268
58 Amasra | 748 2332
Toplam 888 2600

Kaynak: Bartin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri, (2017)

Tablo 4’ten anlasildigi tizere Amasra’da turizm isletme belgeli ¢ tesis
faaliyet gostermekte olup, bu tesislerin toplamda 169 odasi1 ve 338 yatak kapasitesi
mevcuttur. Amasra’da ¢esitli balik restoranlar1 ve kafeteryalar1 gelen yerli-yabanci
turistlere hizmet vermektedir. Merkezde 12 yiyecek-icecek isletmesinin 1700 kisilik
kapasitesi vardir. Yoresel yemek sunan bir adet tesis olup kapasitesi 50 Kisidir.
Eglence tesisi olarak da merkezde 300 kisi kapasiteli 2 adet tesis hizmet sunmaktadir.
Amasra il¢esinin turistik c¢ekicilikleri goz 6niine alindiginda, ilge bu rakamlardan ¢ok

daha fazla turiste hizmet sunabilmelidir (Kiyic1, 2010: 60-65).
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2.2.4. Amasra’da Ev Pansiyonculugu

Amasra’da ev pansiyonculugu cok eski yillara dayanmaktadir. 1940’11 ve
1950’11 yillarin ulasim kosullan diisiintildiiglinde Tiirkiye nin bat1 ve giiney kiyilar
Ankara ve Istanbul’a olduk¢a uzakt:. Ankara’dan Amasra’ya ulasim aktarmali olarak
demir ve karayolu ile saglaniyordu. Giiniimiizde ¢ok kisa olarak nitelendirilen bu yol
bile o giinlerde on iki saatten fazla siiriiyordu. Biiyiik kentlere yakinlik Amasralilarin
en bliyiik avantaji olmustur. Amasra, ilk etapta sanatcilar, yazarlar, politikacilar,
gazeteciler ve biirokratlarin ilgisini gekmistir. Gelen turistler otel sayis1 kisithi oldugu
icin Amasralilarin evlerine konuk olmuslardir. Sadece is hayatinin yogunlugundan
degil, baskentin ¢ok katli apartmanlari, liikks pastaneleri, lokantalar1 ile genis
caddelerinden bunalan Ankaralilar yaz gelince ¢oluk ¢ocuk ile solugu Amasra’da
almiglardir. Amasralilarin basit evleri, kasaba pazarinda kiifelerde sattiklar1 taze
sebze ve meyveler, siit ve iiriinleri, ¢ekiciler ¢arsisindaki el yapimi1 hediyelik esyalari,
salag lokantalari, kir kahveleri, yesil daglariyla, karaya ¢alan mavi denizi onlara
cazip gelmistir. Ankaralilar1 Istanbullular izlemis ve sonraki yillarda ise Tiirkiye nin
genelinden misafirler gelmeye baslamigtir (Bartin Valiligi, 2008: 94).

1940’11 yillardan itibaren Amasra’da ev pansiyonculugu kendini géstermis ve
ozellikle yaz aylarinda ¢ogunlugunu biiyiik sehirlerde yasayan biirokrat ve Karabiik
Demir Celik Fabrikasi’nin miihendislerinin olusturdugu ilk turist kafileleri ev
pansiyonlarinda kalmiglardir. 1950°1i yillarda ise Amasra, artik adindan sz ettiren
bir sayfiye yeri olmaktadir. Bu yillarda ¢ok sayida turist ceken Amasra altin yillarim
yasamustir. Halen benzersiz dogal giizellikleri, essiz koylari, deniz lriinleri, agac
cekiciligi ve tarihi mekanlar ile Bati Karadeniz ’in ¢ekim merkezlerinden biri olan
Amasra, turizmde yeniden gorkemli giinlerine donme arzusundadir (Bartin Valiligi,
2015: 13-61).

1954 yilinda bir dergide “Ankara’nin Plaji: Amasra” baslikli uzun bir yazi
fotograflarla yayimlanarak tatilciler Amasra’ya yonlendirilmistir. 1955°te ticari bir
sirket, bastirdig1 duvar takviminde Amasra’nin fotograflarina yer verince Amasra’ya
olan ilgi artmistir. Ayn1 yilda, glinimiizde turistlerin ilgi gosterdikleri Amasra
Miizesi’nin temeli atilmistir. 1956°da Amasralilar, “Amasra Turizm ve Giizellestirme

~ 199

Dernegi’ni kurmuslardir. Amasralilar, 1960’1 yillar boyunca turizme yatirim
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yapmuslar, pansiyon, yazlik ev ve kiiciik belediye belgeli oteller agarak gelen yerli ve
yabanct misafir sayisimm da 0 oranda artirmislardir. Ayni zamanda Amasralilar,
kiiltiirel etkinliklerine de onem vermislerdir. Bu yillarda Amasra, ulusal basinda
adindan s6z ettirmeye baslamis ve yazilarda Amasra’nin dogal ve tarihi giizellikleri
anlatilmistir. 1970’11 yillarda Tiirkiye’nin batt ve gliney kiyilarinin turizm agisindan
yatirima agilmasiyla Amasra turizmi durgunluk dénemine girmistir. 1986 yilinda ilge
olan Amasra i¢in turizm agisindan yeni bir donem baslamaktadir. Aynmi yil
Almanya’nin tinlii magazin dergisi Stern’in ocak sayisinda Amasra’nin fotograflarini
yayimlamasi Amasra’nin adini uluslararasi alana tagimistir (www.amasra.bel.tr).
Amasra, alternatif turizm kapsaminda farkli turistik triinlerle turist sayisini
artirmay1r planlamaktadir. Son yillardaki projeleriyle ve yapilmasi planlanan
calismalariyla turizm alaninda gelismesini siirdiirmektedir. Ilceye gelen turistlerin
turizmin tim alanlarina egilimleri olmakla beraber ozellikle kirsal turizm
faaliyetlerini takip etmeleri sonucu yerel yonetimlerin ve halkin bu alanda arz
olusturma girisimleri artmistir. Amasra’da ki ev pansiyonlari, ilgedeki otellerin gelen
turistlere konaklama imkén1 saglayacak tesis ve yatak sayilarini karsilayamamalar
nedeniyle, sayilarmi hizla artirmaktadir. Ozellikle ev pansiyonculugu dnemli bir
ugras halini almistir. Amasra'da tahminen yiiz konut ev pansiyonu olarak
kullanilmakta ve bunlarin yatak kapasitesi yaklagik dort yilize ulagmaktadir.
Amasra’yr ziyaret edenlerin dnemli boliimiinlin giiniibirlik ziyaretgiler ve hafta
sonunu gecirmeye gelenlerin oldugu da diisiiniiliirse, su an i¢in ihtiyaca cevap
verdigi sOylenebilir. Fakat resmi tatillerde ve 6zellikle deniz sezonunda ki yogun

talep bazen konaklamanin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

2.3. TURIZM ALGISI VE AMASRA’DA EV PANSIiYONCULUGU ALGISI

Diinyada giderek 6nemi artan bir sektor olan turizm, bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal olarak siralanan ihtiyaclarma yakindan ya da uzaktan etki
etmektedir. Turizmin etkilerindeki farkliliklar turizm algisini da etkilemektedir ve bu
etkiler turizm algilamalarimi da degistirmektedir. Turizmin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve cevresel etkilerinin algilanma sekli toplam turizm algisint meydana

getirmektedir (Ozaltin ve Tiirker, 2014: 82). Turistik tiiketici olan bireylerin sosyal,
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kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik olarak turizm hakkinda yeterli bilgiye hakim olmas1
icin, bu alanda algi ve tutumlarinin turizm gelisimine yonelik gosterdikleri

davraniglarin belirleyicisi olmasi gerekmektedir (Giines, 2014: 15).

2.3.1. Turizm Algis1

Alg1, herhangi bir nesne, olay, olgu, sozciik, kavram vb. uyaricinin; kisinin
bes duyu organinin ve sezgilerinin yardimi ile diisiinsel yapisinda belirlenmesi,
anlasilmasi, taninmasi ve tanimlanmasi, yorumlanmasi ve aciklanmasidir. Algilama,
her hangi bir nesne, olay, olgu, sozciik, kavram ve benzeri uyaricinin; kisinin bes
duyu organmin ve sezgilerinin yardimi ile disiinsel yapisinda belirlenmesi,
anlasilmasi, taninmasi ve tanimlanmasi, yorumlanmasi, agiklanmasidir. Tutum ise,
bir bireye mal edilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve
davraniglarinit diizenli bir bi¢imde olusturan egilimdir (Usal ve Kusluvan, 2002: 40-
125).

Turizmin etkilerine yonelik algi temali arastirmalarin kdkeni 197011 yillara
dayanmaktadir (Andereck ve Vogt, 2000: 27). Turizm algis1 konulu arastirmalarin,
cesitli modeller ekseninde incelendigi goriilmektedir. Bu bakimdan, ilk olarak,
Doxey’in irridex (kizginlik) modeli alan yazinda konu edilmistir. Model, bolgedeki
turizm hareketliliginin, turizme yonelik algi lizerinde olumludan olumsuza dogru bir
dontlisiime neden olacagini 6ne stirmiistiir (Brida ve digerleri 2011: 364). Benzer
sekilde, Butler (1980: 6-10)’in destinasyon yasam dongiisii modeli de irridex modeli
ile benzer varsayimlara sahiptir. Dongii alti1 asamadan olugmaktadir. Buna gore,
destinasyonun ilk gelisim evrelerinde yerel halkin turizme yonelik tutumu pozitif
yonde olacaktir (Keogh, 1990: 450-451). Turizmin destinasyona getirecegi
diisiiniilen potansiyel fayda, pozitif alginin nedeni olarak aciklanmaktadir. Dongliye
gore destinasyonda bulunan turizm faaliyetleri belirli bir noktaya geldikten sonra
turizm algisinin seyri pozitiften negatife dontismeye baslayacaktir (Brida ve digerleri
2011: 363; Sirakaya vd. 2002: 57). Butler (1980: 8), doniim noktasinin geligim
asamasi oldugunu ifade etmektedir. Ancak, literatiirde gergeklestirilen birtakim
arastirmalar, destinasyon yasam dongiisii modelini test etmis ve olgunluk

donemindeki birtakim destinasyonlarda, yasam seyrinin konumu ve turizm
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faaliyetlerinin yliksek yogunluk diizeyine ragmen turizm algisinin olumlu ydnde
oldugunu tespit etmislerdir (Andriotis ve Vaughan, 2003; Faulkner ve Tideswell,
1997: 3).

Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel sonuglart vardir. Cogu
arastirmact turizmin gelisime etkisini arastirmaya odaklanmistir (Allen ve
digerleri, 1994). Bu c¢alismalar hem olumlu hem de olumsuz ekonomik, sosyal ve
cevresel etkiler tanimlamistir. Yapilan birgok arastirmada turizmin ekonomik
etkilerinin algilanmasi olumlu yonde iken (Jurowski ve digerleri, 1997) diger
bazilarinda sosyal ve Kkiiltiirel etkilerin algilanmast olumsuz yonde oldugu
saptanmigtir (Brunt ve Courtney, 1999). Bu calismalarin ¢ogunlugu toplumun
ekonomik dinamiklerini dikkate almayan alan arastirmalaridir. Bununla birlikte,
¢ogu arastirma nispeten biiylik ve gelismis turizm bolgelerinde yapilmistir (Long ve
digerleri, 1990). Yerel halkin turizmin etkilerine iliskin algilamalar1 o bolgedeki
turizm gelisimi agisindan Onem tasir. Turizmin etkilerini olumsuz algilayan yerel
halk bolgedeki turizm gelisimini bircok agidan sekteye ugratabilir. Bu nedenle yerel
halkin turizmin etkileriyle ilgili algilarinin bilinmesi ve turizm gelisim politikalarinin
elde edilen bilgiler 1s18inda degerlendirilmesi gerekir. Yerel halkin turizme bakis
acist  konulu arastirmalarin  ortak sonucu ise; turizm gelisim planlarinin
baslangicindan sonuna kadar yerel halk desteginden uzak tutulmasi, bolge insaninin
olumsuz bir alg1 ve tutuma sahip olmasina ve uzun donemde yorede geri doniilmesi

zor tahribatlara yol agmasidir (Duran, 2013).

2.3.1.1. Turizmin Ekonomik Etkilerine Yonelik Algi

Turizmin ekonomik etkilerini konu alan c¢alismalarin gerek uluslararasi
gerekse ulusal yazinda fazlaca ele alindigi soylenebilir. Turizmin ekonomik
etkilerine yonelik alginin genellikle olumlu yonde oldugu goriilmiistiir (Yoon ve
digerleri 2001: 370; Dyer ve digerleri 2003; Andereck ve digerleri 2005; Ritchie ve
Inkari 2006; Brida ve digerleri 2011). Bu kapsamda, Aref ve digerleri (2009: 131)’e
gore, turizmin en belirgin etkisinin ekonomi sahasinda goriilmesi, bu alginin temel
sebebidir. Ekonomik etkiye yonelik tutum, genellikle kiiltiirel ve ¢evresel etkiye

kiyasla olumlu anlamda daha gii¢liidiir. Ancak, bu etkinin giiciinii sinirlt olarak tespit
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eden aragtirmalar da bulunmaktadir (Dyer ve digerleri 2003; Andiotis ve Vaughan
2003). Konuyla ilgili Tiirkiye’deki bolgeleri konu edinen aragtirmalara bakildiginda,
turizmin bolge ekonomisine yonelik olumlu katkisinin, bu arastirmalarin genelinde
kabul gordiigi tespit edilmistir (Isik ve Calkin, 2016; Cizel ve Ekici, 2014; Eren ve
Aypek, 2012; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Giimiis ve Oziipekce, 2009; Akova,
2006; Cavus ve Tanrisevdi, 2003: 259). Bu aragtirmalarin 6nemli bir bdliimiinde,
ekonomik etkiye yonelik tutum, turizmin bolgeye saglayabilecegi diger unsurlara
kiyasla olumlu anlamda daha giicliidiir. Buna ragmen, Alaeddinoglu, (2008)
gerceklestirdigi arastirmasinda turizmin olumlu etkisinin ikinci sirada yer aldigin
tespit etmistir. Benzer sekilde, Altanlar ve Ehlil (2016), turizmin ekonomik etkisinin
diisiik diizeyde algilandig1 sonucuna ulagmistir. Ote yandan, Kuvan ve Akan (2005:
869) turizmin ekonomik etkilerine yonelik alginin olumlu oldugunu belirtmekle
birlikte turizm sektdriiniin bolge icerisinde gelir dengesizligi ve sizint1 gibi ekonomik
problemlere sebep oldugu sonucuna ulasmistir. Yine de, turizmin en belirgin
etkisinin bolge ekonomisi tizerinde goriilecegi noktasinda yazinin net oldugu

soylenebilir (Aref ve digerleri 2009: 131).

2.3.1.2. Turizmin Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Alg:

Turistik tirlinlin dogas1 geregi liretildigi yerde tiiketilmesinin dogurdugu yerli
halk-turist ~ etkilesimi, turizmin kiiltirel etkisinin yoniinii ve boyutunu
olusturmaktadir (Brunt ve Courtney, 1999: 495). Turizmin iki yonli bir kiiltiirel
etkisi bulunmaktadir. Turizmin bir taraftan geleneklerin ticarilestirilmesi, sug
oranlarinin artmasi, materyalizm anlayisinin yayginlagsmasi ve pazar iilkelere baglilik
gibi etkide bulundugu varsayilmaktadir (Dogan, 1989: 217). Bununla birlikte,
bolgeye olan turizm egilimi, bolgenin kiiltiirel yapisin1 bozabilmektedir (Besculidies
ve digerleri 2002: 304; Dyer ve digerleri 2003: 84). S6z gelimi, yerel halk-turist
etkilesimi bolge halkinda yeni tiiketim kaliplarin1 ortaya ¢ikarabilmektedir
(Unliiénen ve digerleri 2009). Bu da yeni nesillerin kiiltiirel degerlerini
reddetmelerine neden olabilmektedir (Dyer ve digerleri 2003: 84). Bu varsayim
yazinda yer alan bir kisim arastirmalarca (Brida ve digerleri 2011; Ko ve Stewart,
2002; Chen, 2001) desteklenmektedir. Diger taraftan, turizm faaliyetleri,
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destinasyondaki yerlesik kiiltiiriin paylasilmasini saglamaktadir. Bu durum, bolge
halkinin kiiltiirleri ile olan bagimi giiclendirmekle birlikte, kiiltiirel etkilesim yerel
halkin bakis a¢isini iyilestirmekte, yerel halk-turist etkilesimi bolge halkinin yabanci
kiiltiirleri benimsemesini giiclendirmektedir.
Ayrica, bolge kiiltiiriiniin turizm {riiniin bir pargast olmasi yerel kiiltiiriin
korunmasini da beraberinde getirmektedir (Dyer ve digerleri 2003: 83). Benzer
sekilde, turizmin destinasyona saglayabilecegi kiiltiirel katkilar1 destekleyen
arastirmalar da bulunmaktadir (Okech, 2010; Andiotis ve Vaughan, 2003; Teye ve
digerleri 2002: 678). Yine de, turizm olgusunun diger etkilerine kiyasla, kiiltiirel
etkisinin daha goreceli ve soyut oldugu soylenebilir. Diger taraftan, Turizmin
kiiltiirel etkilerine yonelik alg1 konusunda kayitsiz kalan caligsmalar da bulunmaktadir
(Ritchie ve Inkari 2006). Nitekim ulusal yazina bakildiginda uluslararasi yazinin
aksine turizmin kiiltiirel etkisine yonelik algi daha belirgin ve tek yonliidiir. Bu
baglamda, turizme yonelik kiiltiirel alginin pozitif yonde oldugu goriillmektedir (Isik
ve Calkin, 2016; Toprak, 2015; Cizel ve Ekici, 2014; Duran ve Ozkul, 2012;
Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Giimiis ve Oziipekge, 2009 Akova, 2006; Kuvan ve
Akan, 2005: 869).

2.3.1.3. Turizmin Cevresel Etkilerine Yonelik Alg:

Turizm sektoriinlin  destinasyona yonelik c¢evresel etkilerine iligkin algi
noktasinda ¢esitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu bakimdan, Haley ve digerleri
(2005: 649), turizmin gevreye verdigi tahribat nedeniyle, yerli halkin turizme yonelik
algisinin negatif yonde olacagimi ongdrmiistiir. Ancak, turizmin cevresel etkisine
yonelik algi konusunda, yazinin tek bir yonde toplanmadigin1 sdylemek miimkiindiir.
Buna ragmen, uluslararasi yazinda yiiriitiillen arastirmalarda bu etkiye yonelik
algmin, genel olarak turizmin g¢evreye verdigi olumsuzluklari yansitir nitelikte
olmadig1 soylenebilir. Gergekten de yazin gz Onilinde bulunduruldugunda,
calismalarin bir kisminin, turizmin ¢evresel etkilerine yonelik algiy1 pozitif yoniiyle
tespit ettikleri goriilmiistir (Brida ve digerleri 2011; Aref ve digerleri 2009). Bu
durum, ulusal yazinda da ayni1 yondedir (Isik ve Calkin, 2016; Toprak, 2015; Tiirker
ve Tiirker, 2014; Duran ve Ozkul, 2012; Eren ve Aypek, 2012). Turizmin gevresel
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etkilerini negatif yoniiyle ortaya koyan g¢alisma sayisi ise sirlidir (Williams ve
Lawson, 2001; 282-288; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Kuvan ve Akan, 2005:
699). Ote yandan Chen (2001), turizmin bu yonlii etkisine yonelik alginin
yansizligini dile getirmistir. Yazindaki bu ¢ok yonliiliik, sosyal miibadele teorisi ile
aciklanmaktadir. Teoriye gore turizm sektoriinden fayda elde eden halk, fayda elde
ettigi miiddetce turizme yonelik algi noktasinda olumlu goriis bildirecektir. Bu
durum, turizmden fayda elde etmeyi uman destinasyonlar i¢in de gegerlidir. Buna
gore bolge halki, turizmden elde edecegi getiri beklentisi ile turizmin
olumsuzluklarini gérmezden gelme egilimi gosterecektir (Park ve digerleri 2017).
Bartin ilinin Amasra ilgesi, turizm gelisimi anlaminda heniiz destinasyon
yasam seyrinin ilk sathalarinda bulunan bir bolgedir. Bu anlamda turizme yonelik

alginin her yoniiyle olumlu olacagi sdylenebilir.

2.3.2. Turizmde Alg1 Yonetimi

Alg1 yonetimi ikna veya propagandayi becerikli bir sekilde kullanmaktir.
Gruplarin tutumlari, inanglar1t ve davraniglari algt yonetiminden etkilenirler. Bu
sebepten dolayr algi yonetimi, aynt zamanda psikolojik harekatin bir seklidir.
Bunlarin yaninda stratejik iletisimin, kamu diplomasisinin bir alt dali olarak da
diistiniilebilir (Nye, 2005). Algi yonetimi dort asamadan olusur. Bunlar sirasiyla
hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilmesi; hedef kitlenin dikkatini kontrol altinda tutmak
icin benzer bilgilerin sunulmasi ve paylasilmasi; sunulan bilginin hedef kitlenin
duygusal, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel genleriyle tutarli hale getirilmesi ve son satha
ise bilginin ayni pozisyonda kalmasi i¢in iletisim kaynaklarinda tekrar edilmesi
olarak siralanabilir (Callamari ve Reveron: 15).

Tiirkiye’de ve diinyada turizmde algi yonetimini tiim destinasyonlarin
kullandigr bilinmektedir. Turizmde algr yonetimi yapmanin yolu “Influencer
Marketing” (sosyal medya kanallarinda yiiksek takip¢i sayilarina sahip kisilerin
icerik yoluyla bir {irlin ya da marka hakkinda deneyimlerini takipgilerine aktarmasi)
lerdir. Birgok turizm isletmesi turizm krizi dénemlerinde sorunlar yasamaktadir. Bu
kriz donemlerini basariyla gecen turizm isletmeleri, her donemde karl bir bilangoyla

ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemleri atlatabilmek i¢in turizmde algi yonetimi ve basari
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saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Birgok firma deger kaybetmekle beraber bir¢ok firma
da deger kazanmaktadir. Ancak yatirim Yyapabilen ve yeterli talebe ulasabilen
firmalar marka olabilmektedir. Bu basariy1 saglayanlar siirekli gelisime ve
inovasyona Onem veren, calisanlari iyi bir gelir diizeyi ile mutlu ederek ve
sevdikleri islerle ugrasmalarin1 saglayarak takim c¢aligmasina dahil edebilen
isletmelerdir. Kisaca turizmde algi yOnetimi yapmakla baslayan c¢alismalar
basarisizlig1 azaltmakta ve basariyr tetiklemektedir. Bunun disinda su adimlar1 da
atmak gerekmektedir (Tekin, 2018):

o Turizm isletmesine zaman ayirmak,

o Turizm ‘de ekip ile basar1 saglamak,

. Ideal miisterileri anlamak,

o Turizm ‘de fiyata gore rekabet etmemek,

. Miisterilerin dogrudan rezervasyon yapmasini Saglamak,
o Turizmde alg1 yonetimi yapmak.

2.3.3. Amasra'da Ev Pansiyonculugu Algisi

Amasra’da turizm 1940’li yillarda canlanmig ve 1980 yilindan sonra
tyice gelismistir. Otel ve pansiyonculugun yaninda son yillarda ev pansiyonculugu da
artmigtir. Artan ev pansiyonculugunun yaninda yeni oteller agilarak yatak kapasitesi
artirllmig, hizmet kalitesi iyilestirilmistir. Kentler sahip olduklar1 egemen iktisadi
faaliyetlere gore tanimlanmaktadirlar. Tanimlanan 6zellikler kapsaminda Amasra,
turizm kenti olarak tanimlanabilmektedir. Dogal, tarihi ve kiiltiirel yapisiyla yilin on
iki ay1 turist geken bir turizm kentidir (Kaya Ozdemir, 2016: 110).

Amasra’da mevcut yerel yonetim belgeli ev pansiyonlarinin say1 ve yatak
kapasitesi agisindan yeterli olsa da niteliklerinin mutlaka tyilestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, ilgede ev pansiyonculugunun algilanisi ve uygulamalarinin
irdelenmesinde ve yeniden yapilandirilmasinda yarar bulunmaktadir.

Ev pansiyonculugu; “Bir ailenin devamli oturmakta oldugu kendisine ait bir
evin bir veya birka¢ odasinin bir ev diizeni i¢inde pansiyon haline donistiiriilmesidir.
Sadece sezonda ikamet edilen yazlik evlerin pansiyon haline donistiiriilmesi, ev

pansiyonculugu sayilmamaktadir. Bu 6zellikleri itibariyle “kiiltiir turizminin bir tiirii”
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ve ekonomik anlamda da “kii¢iik bir isletme”dir. Amasra’daki uygulamada ise; bir
binanin veya bir dairenin tamamen bosaltilarak otel veya pansiyon gibi ticari bir
kurulus olarak turistlere kiralanmasi seklindedir. Bu, sadece i¢ turizmde ucuz
konaklama imkani saglayan bir uygulama olup, kiiltiir turizmine herhangi bir katkisi
bulunmamaktadir. Hem hizmet acisindan yetersiz, hem de ekonomik anlamda kayit
dis1 bir kurulus olarak haksiz rakabet olusturmaktadir (Bartin Valiligi, 2008: 168).

Bartin Valiligi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2011) tarafindan hazirlatilan
“Turizm Eylem Plani1”’nda, konaklama isletmelerinin ilde turizmin gelistirilmesi
konusunda ki diisiinceleri soyledir. “Amasra’da ¢ok sayida kacak ev pansiyonu var.
Bunlarin ¢ogu denetlenmiyor. Bu durum hem kaliteyi diisiiriivor hem de ilgenin
giivenligini etkiliyor. Insanlar yazin zorla kollarindan tutulup pansiyonlara
yvonlendiriliyor. Kacak ev pansiyonculuguna dair denetimler siklagtirilmali. Bunlar
cok diistik fiyatlara ¢ok diisiik kalitede hizmet verdikleri i¢in gelen insanlarin kalitesi
de diisiik oluyor. Bu da sehrin kalitesini diigiiriiyor. Bu kayit disi ev pansiyonlart otel
ve yeme-i¢me isletmelerine de biiyiik darbe vuruyor. Denetim siklastiriimall ve bu
durumun oniine gegilmeli. Amasra’da sezonun kisa olmasindan dolay: yiiksek fiyat
uygulantyor. Bu anlayisla karsilanabilir. Ancak, yiiksek fiyat karsisinda diisiik hizmet
kalitesi sunuldugunda insanlar kandiridiklarini diistiniiyorlar. Ev pansiyonlarinin
kalitesinin yiikseltilmesi gerek “’seklinde agiklanmaktadir.

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi gibi Amasra’da ev pansiyonculuguna
iliskin  kritik sorunlar bulunmaktadir. Amasra’da faaliyet gosteren biitlin ev
pansiyonlarinin belgelendirilmesi i¢in pansiyon sahipleri ve isletmecileri ile yiiz yiize
gorismeler yapilmali ve tesvik edilmelidirler. Pansiyonlar belediye tarafindan
denetim altina alinarak, belgeli pansiyonlarin ortak bir ag iizerinden pazarlanmasi

calismalar yapilmalidir.
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UCUNCU BOLUM

AMASRA’DA EV PANSiYONCULUGU ALGISI VE UYGULAMA
SORUNLARINA YONELIK ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA KONUSU ILE ILGILi YAZIN

Ev pansiyonculugu nispeten ihmal edilmis bir alandir. Uzun yillar boyunca
turizmle ilgili aragtirmalarda daha ¢ok konunun ekonomik boyutu iizerinde
durulmus, sosyo-kiiltiirel boyutu ithmal edilmistir. Son yillarda ise turizmin Ssosyo-
kiiltirel boyutu ile ilgili arastirmalarin yan sira algi boyutuyla ilgili arastirmalarin
sayisinda da artis gdzlemlenmektedir. Ancak, ev pansiyonculugunun ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve algi boyutlariyla ele alan aragtirmalarin sayist halen ¢ok sinirlidir.
Heniiz, bu tir kiiclik konaklama isletmeleri “klasik” isletme davranislari
gostermezler. Ancak, daha fazla ekonomik kalkinma icin ve politikalar belirlemek
amaciyla bu alanda arastirma gelistirmeye ihtiya¢ vardir (Akyiiz ve Batman, 2017:
514).

Lynch (2005) “Ev Pansiyonlarmim Ozellikleri” isimli makalesinde, ev
pansiyonlarinin bazi temel Ozellikleriyle diger turizm girisimlerinden farklilik
gosterdigini ve ev pansiyonlarinin 1-2 odali, oda doluluk oranlarinin diisiik
oldugunu, girisimcinin kendi evinde gergeklestirdigi, diisiik girisimcilik 6zellikleri
gerektiren, pansiyon gelirlerine bagimliligin az oldugu, genellikle kadinlarin islettigi,
ortakligin az oldugu, aile katiliminin gerektigi, iiriin metalagsmasiin diisiik oldugu,
az deneyim gerektiren girisimler oldugunu bildirmistir.

Mcintosh, Lewis ve Harris, (2007) “Ticari Ev Isletmesi: Askla Yapilan Is”
isimli bildirisinde, girisimcilik ve ig-hayat dengesi konularna odaklanmak suretiyle
Yeni Zelanda’daki ticari ev sahiplerinin kisisel tecriibelerini incelemektedir. Bu
calisma ticari ev sahiplerinin belirledikleri amaclara ulasmada ve ev ortaminmi ve
dengeli bir yagam tarzin1 devam ettirmede kullandiklar stratejileri kesfetme amaciyla
12 ticari ev sahibi lizerinde yapilan caligma bulgularim1 sunmaktadir. Calismada
yorumlamaya ve tlimevarima dayali veri toplama ve veri analizi yaklagimi

kullanilmistir. Verilerden elde edilen ana konu basliklar1 olarak ticari evlerin bir is
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dali olarak benzersiz yapisi, ticari evde is ve hayati etkili bir sekilde siirdiirme
stratejileri ve ticari ev isletmelerinde kadinlarin baskin rolleri, kadinlarin “agkla
yapilan is” olarak severek yaptiklar1 bir faaliyet olarak siralanmistir. Calisma,
isletmecilerin rollerinin denk olmayan dagilimi, motivasyonlari ve hayat diizeyleri
ortadayken mevcut girisimciligin ticari ev isletmelerini anlayabilmek i¢in yeterli olup
olmadigin1 sorgulamalartyla sonu¢lanmaktadir. Bu durum, ticari ev isletmelerinde
cinsiyet¢ci roller konusunda daha fazla c¢alisma yapilmasi hususunda cagri
yapmaktadir.

Sweeney ve Lynch (2006) “Ev Pansiyonlar ile Ticari Isletmeler Arasindaki
Mliskiler” isimli makalesinde, ev pansiyonlarinin sadece arz saglayicis1 konumda olan
yerel halk icin degil talep acisindan da 6nemli oldugunu ve yeni arayislar i¢inde olan
turistler icin ev pansiyonlarinin alternatif bir secenek olusturdugunu belirtmektedir.
Bu bireylerin, miisteriden ziyade misafir gibi hissettikleri ortamlar aradigini ve tatil
deneyiminin yan1 sira kiiltiirel deneyimi de tatmay1 tercih ettiklerini bildirmistir. Bu
bakimdan ev pansiyonculugu, yorenin turistik ve kiiltiirel degerlerinin dogrudan
paylasimini da saglamaktadir.

Di Domenico (2008) “Kimligin ve Cinsiyetin Ev Pansiyonculugundaki Rolii”
isimli makalesinde, kimligin ve cinsiyetin ev pansiyonculugundaki roliine
odaklanmistir. Kiiciik isletmeler olan ev pansiyonlarinda cinsiyet ve meslek olarak
isin dogas1 geregi kadinlarin egemenliginde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu
goriisiinii Iskogya'daki 33 ev pansiyonu sahibine derinlemesine miilakat yaparak
desteklemistir.

Hoogendoorn, Grant ve Fitchett (2015) “Giiney Afrika'da Yesil Ev
Pansiyonculugu: Gauteng ve KwaZulu-Natal Ornegi” isimli makalesinde, ev
pansiyonculugunun Giiney Afrika'da giderek daha popiiler hale gelmekte oldugunu,
kiiglik olgekli ve daha az maliyetleri nedeniyle, yesil konaklama i¢in ideal bir hizmet
verdiklerini belirtmektedir. Gauteng ve KwaZulu-Natal'daki ev pansiyonlarinin
ozellikle su ve enerji bakimindan ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirgemek i¢in potansiyele sahip olduklarini bildirdigi ¢alismada, goriisilen ev
sahiplerinin ¢ogunlugunun cevre lizerindeki etkilerinin farkinda olduklarimi ve bu

zararlar hafifletmekle ilgilendiklerini anlatmaktadir. Bu ev pansiyonlarinin ¢gogunun
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herhangi bir cevresel sertifika programi tarafindan derecelendirilmemis oldugunu
fakat sertifika igin girigsimlerin baslayacagi belirtilmektedir.

Wang ve Hung (2015) “Ev Pansiyonlar1 Basar1 Faktorlerinin Miisteri
Algilar1” isimli makalesinde, Cin'deki turizm endiistrisinin gelismesinin, tilkedeki
birgok destinasyonda ev pansiyonlarmin sayisinda artisa neden oldugunu belirtip
Cin'deki ev pansiyonlart i¢in miisteri algilarina dayanan kritik basar1 faktorleri
arastirtlmistir. Arastirmada yedi kritik basar1 faktorii (ev atmosferi, odalar, diger
alanlar, servis, temizlik, yer ve para) belirlenmistir. Daha sonra Cinli miisterilerle bir
anket yapilmis olup coklu regresyon analizi kullanilarak, paranin degeri miisteri
deneyimini etkilemenin temel faktorii olarak goriilmiis, ardindan ev atmosferi,
temizlik ve odalar dahil olmak iizere diger li¢ faktor de miisteri deneyimini 6nemli
Olciide etkilemistir.

Radder ve Wang (2006) “Ev Pansiyonculugu Hizmetinin Boyutlart:
Yoneticilerin Algilar1 ve Miisterilerin Beklentileri” isimli makalesinde, is amagh
seyahate ¢ikan miisterilerin beklentileri ve yoneticilerin ev pansiyonlarinin sundugu
hizmetlere yonelik algilarindaki benzerlikleri ve farkliliklar1  belirlemeyi
amaclamistir.

Rodriguez ve digerleri (2011) “Ciftlikten Kirsal Pansiyona: Cin Daxi'de
Turizm  Genislemesine  iliskin ~ Yeni  Firsatlar ve  Zorluklar” isimli
makalelerinde, Dogu Cin'de popiiler bir turist bolgesi olan Anji Ilgesine bagh Daxi
Kasabasi'nda c¢iftcilerin toplam hane gelirinin % 27'sini kirsal pansiyonlardan
kazandiklarim1  gostermektedir. Ozellikle gengler ve kadmlar igin, kirsal ev
pansiyonculugu ve turistik diikkan isletmeciliginin ¢iftlik dis1 faaliyetler olarak
gelistirilmesi ~ Ongoriilmektedir. Ziyaretgilerin -~ genel  memnuniyetinin  yiiksek
oldugunu, ancak kdye gelen turist sayisinin ¢cok fazla olmasi nedeniyle ¢evre kalitesi
ve asir1 kalabalik oldugunu belirtmektedirler.

Ranasinghe (2015) “Sri Lanka'da Aile Yaninda Konaklama Uzerine Bir
Degerlendirme” isimli makalesinde, Aile yani konaklama turizminin, ¢agdas turizm
arastirmalarinda dnemli bir konu oldugunu ve konunun talep tarafinin, miisteri algisi
ve memnuniyetinin siklikla arastirildigini belirtmektedir. Calismasinda, Sri Lanka’da
aile yaninda konaklama arzini arastirmistir. Miilakat yontemi kullanilarak Sri

Lanka'daki yirmi yedi evden olusan bir 6rnekle dokuz yurtta kalma bdlgesini temsil
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eden tiim {ilke ile goriisiilmiistiir. Yapilan analizler sonucu, gelir, is beklentisi, ikna
ve tecriibe, alanin cazibesi, kisisel ¢ekicilik ve kaynaklarin bulunabilirligi, konut
arzim  desteklemistir.  Uriiniin  zayifliklar;, sosyo-kiiltiirel ~sorunlar, dissal
rahatsizliklar, misafirlerin etik olmayan davraniglari, misafir sikayetleri ve ev
sahiplerinin yetersizligi 6nemli sorunlara yol agmustir.

Kunjuraman ve Hussin (2017) “Malezya Sabah’da, Toplum Temelli Turizm
Kapsaminda Aile Yaninda Kalmanin Zorluklari: Umut mu yoksa Umutsuzluk mu?”
isimli makalede, Malezya’nin Sabah bolgesinde toplum temelli turizm kapsaminda
aile yaninda konaklamada katilimcilarin karsilastigi zorluklar
arastirilmaktadir. Veriler katilimcilarla yapilan saha gozlemleri ve derinlemesine
goriismeler yoluyla toplanmistir. Caligma, Sabah bolgesinde aile yan1 konaklamaya
dayali turizm etkinliklerinin, biiyiikliigli nedeniyle gelistirilme potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymustur. Altyapr eksikligi, kotii tanitim, egitimli insan kaynagi
eksikligi, glivenlik sorunlari, fakirlik, yerel fiziki doga sartlarmin zorluklar1 olmak
lizere, aile yaninda konaklama sirasinda bir¢ok zorlukla karsilagildigi gériilmistiir.

Brochado, Rita ve Gameiro (2015) “Backpackers'in Pansiyonlarin Hizmet
Kalitesi Algilarim1 Kesfetmesi” isimli makalelerinde, genel pansiyonlarin
deneyimlerinin algilarint degerlendirmek ig¢in bir grup olusturarak, sirt
cantalilarin pansiyonlar tarafindan saglanan hizmet kalitesi degerlendirmesinin
anlasilmasina katkida bulunmaktir.

Ghazali (2011) “Red Palm: Asya'daki En Iyi Backpacker Pansiyonun Servis
Kalitesini ve Servis Alanin1 Kesfetmek™ isimli makalesinde, Red Palm pansiyonunun
2006'da Asya'daki en iyi sirt ¢antali pansiyon segcildigini belirterek, bu pansiyonun
hizmet kalitesini ve hizmet alanini inceleyerek bu basarinin arkasindaki nedenleri
arastirmistir. NVIVO  yazilimint  kullanarak 192 web sitesi yorumu ve 18
derinlemesine  goriismelerden elde edilen veriler igerik analizine tabi
tutulmustur. Sonuglar, Red Palm pansiyonunun hizmet kalitesi deneyiminin en
onemli boyutunun empati ve gilivence oldugunu gostermektedir. Ayrica, tesis ve
donanim, konum ve dostluk, karsilama ve temizlik, ¢alisanlariin nezaket, ilgi ve
yardim etme istekleri de 6nemli bulunmustur.

Hecht ve Martin (2006) “Sirt Cantali Pansiyon Gezginciligi: Kanada’dan Bir

Analiz” isimli makalesinde, Kanada'daki pansiyonlarda kalan ve halihazirdaki

51


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221197361630099X?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221197361630099X?via%3Dihub#!

hizmet tercihleri olan gezginlerin ozelliklerini daha iyi anlamayi
amaglamaktadir. Birincil veriler, yedi iilkeden 20 deneyimli gezginciyle yapilan
goriismelerle toplanmistir. Sonug olarak, gezginciler ile ilgili 15 kritik ihtiyag
belirlenmis ve saha arastirmasinin bir sonraki asamasi i¢in gelistirilen anketin
temeli olarak kullanilmistir. Bu asamada, 35 iilkeden 385 gezginci anketleri
tamamlamistir. Yas arttikca, sirt cantali gezginlerin istegi ve mahremiyet igin
O0deme istekliligi de artmistir. Sonucta Kanada’daki pansiyonlara gelecekteki
yonleri i¢in dort temel faktor olarak gruplandirilmaistir.

Mfaa ve digerleri (2017) “West Pahang Bolgesindeki Konutlara Yonelik
Misteri Tavsiyelerinin  Tahmin Edilmesi” isimli makalesinde, Homestay (aile
yaninda konaklama)’in turizm sektoriinde potansiyel bir ekonomik faaliyet oldugunu
ve aile yani1 konaklamanin, iilkenin ekonomik biiylimesine katkida bulunabilecek
turizm sektoriinde yeni bir olusum oldugunu bildirmektedir. Zaman zaman yiiksek
talep goren aile yaninda konaklamanin, yerli halk i¢in is firsatlart olugturdugunu ve
Malezya'yt daha yakindan tamimak isteyenler igin daha fazla turist getirdigini
yazmaktadir. Calismada, aile yaninda konaklamaya yonelik miisteri tavsiyelerinin
bilmek ve bunlar1 dikkate almanin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Yapilan anketlerde,
ev sahiplerinin kotii hizmet ve orta diizeyde evler sundugunu, ayrica internetin aile
yani konaklamay1 tesvik etmek i¢in en etkili ara¢ oldugunu gostermektedir.

Akyliz ve Batman (2017) “Ev Pansiyonculugu Tanim Denemesi” isimli
bildirisinde, gliniimiizde turizm sektoriinde konaklama ihtiyacini karsilamak igin
farkli tiir ve nitelikte bir¢ok isletmenin faaliyet gosterdigini ve aile isletmesi olan ev
pansiyonculugunun gelen konuklara 6zel hizmet sunarak konaklama sektoriinde
deger olusturmada 6nemli bir rolii {stlendigini, ev pansiyonculugunun alternatif
konaklama tiirleri igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugunu ve bunlarin ¢ogunun
sahip-yonetici seklinde veya aileler tarafindan isletildigini belirtmektedir. Ev
pansiyonculuguna olan ilginin son donemlerde giderek artmasma ragmen “ev
pansiyonculugu” kavraminin kullanilmamakta veya heniiz anlagilmamakta oldugu ve
bu alandaki ¢aligmalarin yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmektedir.

Ozgen (1991) “Ev Pansiyonculugunun Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Profili”
1simli doktora tezinde, ev pansiyonculugunun sosyo-kiiltiirel ve ekonomik profilini

belirlemek amaciyla Edremit Korfez’indeki Altmnoluk, Akgay, Oren ve Ayvalik
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yerlesme noktalarinda 190 denek iizerinde arastirma yiirlitmistiir. Bu arastirmanin
sonuglarina goére; ev pansiyonculugu turistik ¢ekim alani olabilecek yerlerde
yayginlastirilarak, mevcut materyal ve insan kaynaklarinin etkin bir bi¢imde
kullanilmas1 ve ev kadinlari, emekliler gibi emek piyasasinda yeterince giiclii
olmayan bireylere istihdam imkani olusturularak yasam diizeylerinin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Ev pansiyonculugunda konut anahtar faktor oldugundan, konutlarin
saglik, kullanighilik agisindan iyilestirilmesi ve oda sayisinin artirilmasi ig¢in ev
pansiyonlarmin ihtiyact karsilayacak dilizeyde kredilendirilmesi lazimdir. Ev
pansiyonlarii diger konaklama igletmelerinden ayiran 6zelliklerin vurgulanabilmesi
ve tatmin edici bir konaklama ortaminin saglanabilmesi i¢in ev pansiyonlarinda ucuz
ve temiz yatak kapasitesinin bir ev atmosferi icinde, otantik 6gelere yer verilerek
sunulmas1 elzemdir. Bireysel iliskinin ¢ok yonlii ve Onemli oldugu ev
pansiyonculugunda ev pansiyoncularinin turizm ve turizm isletmeciligi konusunda
egitilmesi ve ev pansiyoncularinin egitiminde kisa siireli kurslar ve kitle iletisim
araglarindan yararlanilmasi 6nerilmistir.

Ayec1 (2004) “Tiirk Turizm Pazarinin Genisletilmesinde Ikinci Konut ve Ev
Pansiyonculugundan Yararlanilmasi Yollarinin Arastirilmasi” isimli yiiksek lisans
tezinde, yilda ortalama bir ay kullanilan ikinci konutlarin turizme kazandirilmasi ve
bu konutlarda ev pansiyonculugu yapilmasi halinde; ev sahipleri, turistler ve lilkemiz
igin son derece faydali olacagini ortaya koymustur. Ikinci konutlarin turizme
kazandirilmas1 durumunda en biiyiik talebin yerli iilke halkindan gelecegini, alim
giicii diisiik ve liks konaklama isletmelerinde tatil yapamayan halkin ancak bu
sayede tatil yapabilecegini ayrica tatil yapan halkin motivasyonunun artacagi,
stresinin azalacagi ve bdylece verimliligin artacagini bildirmistir.

Karacaer (2012) “Ev Pansiyonculugunun Kirsal Turizm Isletmeleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi: Gelveri Ornegi” isimli bildirisinde, Tiirkiye nin
onemli kirsal turizm destinasyonlar1 arasinda sayilabilecek 6zelliklere sahip bir bolge
olan Aksaray’in Giizelyurt (Gelveri) ilgesinde bulunan kii¢iik konaklama isletmeleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemi olarak miilakat teknigi
kullanilarak Giizelyurt’ta bulunan kii¢iik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin yapilari,
isletme politikalar, bolgenin kirsal kalkinmasma sagladiklar1 katkilar ve bu

isletmelerin kirsal turizm isletmeleri ¢ercevesinde nasil tanimlanmalar1 gerektigi
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belirlenmeye calisilmistir.  Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; yorede
mevcut durumda bulunan ve aktif bir sekilde hizmet sunan ev pansiyonu sayisinin
oldukca yetersiz oldugu ve bu saymin artirilmasi i¢in gerek yerel kuruluslar gerekse
girisimci yore halkinin harekete gecmesi gerektigidir. Ev pansiyonu sayilarinin
artirtlmas1 asamasinda yorede mevcut bulunan, biinyesinde koklii bir tarih barindiran
ve Rum konaklar olarak bilinen kismen tas yap1 kismen de kayadan oyma mimariye
sahip evlerin konaklama birimleri olarak faaliyete gecirilebilmelidir. Arastirma
kapsaminda yorede hali hazirda ev pansiyonu olarak faaliyet gosteren isletmelerin
tamaminin kiiglik aile isletmeleri olarak hizmet ettikleri, dolayisiyla konaklama
sektorline ve sektoriin inceliklerine ait detayli bilgiye sahip olmadiklar1 ve bu
baglamda da ev pansiyonculugu yapan isletmelerin sahiplerine ve ¢alisanlarina
yonelik olarak ev pansiyonculugu egitim kurslar1 verilebilecegi 6nerilmistir.

Asan ve Yilmazdogan (2012) “Yerel Halkin Ev Pansiyonculuguna Y o6nelik
Girisimcilik Egilimleri” isimli makalesinde, yerel halkin ev pansiyonculuguna
yonelik farkindaliginin, algilamalarinin ve girisimcilik egilimlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Aragtirma, Eskisehir’in, tarihi evleri ve kiiltiirel dokusuyla 6n plana
¢ikan Odunpazart bolgesinde gerceklestirilmistir. Calisma evreni “Odunpazari
Evlerini Yasatma Projesi” kapsaminda restore edilen 300 evde yasayan hane
halkindan olugmustur. Arastirma sonucunda; yerel halkin yeterli kapasiteye sahip
olmalar1 ve sosyal cevrelerince desteklenmelerine ragmen ev pansiyonculugu
girisimine iligkin egilimleri ciddi boyutlara varmadigin1 gostermektedir. Ancak kamu
kurumlari, yerel yonetimler ve ilgili kurumlarca desteklendikleri takdirde bolgede ev
pansiyonculugunun gelistirilmesinin miimkiin olacagi goriilmektedir. Bu noktada
kamu ve 6zel kurumlar, yerel yonetimler, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitlerince
saglanacak girisimcilik ve agirlama egitimlerinin Oncellikli ihtiyaglar arasinda
oldugu belirtilmistir.

Akyol (2012) “Kirsal Turizmde Ev Pansiyonculugu Modeli ve Karadeniz
Orneklemesi-Artvin” isimli makalesinde, kirsal turizm hareketine bagl olarak
Artvin ve ilgelerinde yapilan ev pansiyonculugunun boélgeye katkist ve bolge
insaninin ev pansiyonculugu yapmasi ele alinmis ve orneklendirilmis olup kirsal
turizmin ve ev pansiyonculugunun Artvin ve ilgelerine katkis1 rakamsal verilerle de

desteklenmistir. Ev pansiyonculugu modelinin gelismesiyle birlikte, kirsal turizmde
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konaklama faaliyetlerinin artacagi, yoreye maddi ve manevi anlamda olumlu katkilar
saglanacagi, yabancilasmanin Oniine gecilecegi ve ev pansiyonculugu anlayiginin
yayilarak, hem Artvin ve ilgelerine hem de Karadeniz Bolgesi’ne kirsal turizm
kapsaminda olumlu katkilar saglayacagi ifade edilmektedir.

Unliiénen ve Ozekici (2017) “Yeni Gelisen Destinasyonlarda Turizm Algisi:
Yozgat ili Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli makalesinde, turizm sektoriiniin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesinin onciillerinden biri bolgenin temel dinamikleri
ile uyum saglayabilmesinde oldugunu ve yerli halkin turizm olgusuna bakigin ilgili
dinamikler igerisinde yer aldigini ifade etmistir. Bu bakimdan, yerli halkin turizm
olgusuna bakisini ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel yoniiyle incelemek icin tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemiyle 396 kisi tizerinde
ankete dayali bir alan arastirmasi gergeklestirmistir. Aragtirma sonucunda, turizmin
ekonomik anlamda olumlu ve olumsuz yonlerine katilim gosterildigi, diger taraftan,
turizmin olumlu ve olumsuz gevresel etkileri noktasinda yansiz bir tutum sergilendigi
ve turizmin bolgeye olan olumlu kiiltiirel etkilerine katilim gosterilmis olup, olumsuz
kiiltiirel etkileri noktasinda yansiz bir tutum sergilendigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
yoniiyle, arastirma deseninin, genel anlamda sosyal miibadele teorisinin birtakim
varsayimlarini dogruladigi tespit edilmistir.

Feifei (2016) “Hong Kong’da Turizm Algisina Dayali Doga Temelli Turizm”
isimli makalesinde, turizm algis1 agisindan Hong Kong'daki turizm gelisimini
dengelemenin olasi bir yolu olarak doga temelli turizmin giderek artan sayida insanin
dikkatini ¢ektigini belirtmistir. Yazar ¢alismasinda, Hong Kong'daki mevcut durumu
onem-performans analizi ve ¢oklu liner regresyonu olmak {lizere ii¢ ana yontemle
analiz etmistir. Dogaya dayali turizmin gelistirilmesinin potansiyel ve sinirlarini
belirledikten sonra, vatandaslarin ve turistlerin memnuniyetini tesvik etmekle
kalmayip, temel olarak doga temelli turizmin siirdiiriilebilirligine katkida bulunan
bazi uygulanabilir ve etkili 6nerileri aktif olarak sunmustur.

Soare ve Zugravu (2014) “Romanya’da Tibbi ve Saglik Turizmi Algis1”
isimli makalesinde, Romanya’da medikal ve wellness turizm pazarinin, son
zamanlarda 6nemli artiglar kaydettigini, bu sektorleri tanimlama, organize etme ve

tesvik etme ihtiyacinin oldugunu, saglik ve tibbi turizm pazariin biiylimesi i¢in

55



saglik ve medikal turizmin tiim avantajlarindan faydalanma firsatindan yararlanmak
gerektigini belirtmektedir.

Xiaoping, Zhu ve Deng (2014) “Iki Cin Koyiinde Yerlesik Turizm Algilarinin
Kurumsal Ahlaki Analizi” isimli makalesinde, turizmin algilarina iliskin mevcut
aragtirmalarin  agirhikli  olarak  yOnetim, sosyoloji, istatistik alanlarinda
yapildigini bununla birlikte, etik veya felsefi bakis agisinin goreceli olarak ihmal
edildigini yazmaktadir. Calismasinda turizmin kurumsal etik tizerine etkisine yeni bir
perspektiften bakmis ve bdlge halkinin, Guangdong Eyaleti'nin Kaiping ilgesi'ndeki
Zili ve Maxianglong koylerindeki turizme yonelik algi ve tutumlarinin benzer cografi
konumlar1 ve demografik ozellikleri paylastiklar yerler ile
karsilastirmistir. Bulgular, farkli turizm gelismeleri nedeniyle, yerlesik halkin
kurumsal etik anlayislarinin degistigini gostermektedir. Aslinda turizmin diizeyi
arttikca, kamu iglerine dahil olma bilincinin gliglenmesi ve adil bir dagitim arayisinin
ve kamu yararina odaklanmanin daha belirgin hale geldigi, kamu islerine dahil olma
bilincinin daha da gii¢lendigi ve adil bir dagitim ve kamu ¢ikarina odaklanmanin 6n
plana ¢iktigidir.

Kocgoglu ve Boztepe (2017) “Yerli Turistlerin Seyahat Davraniglari A¢isindan
Safranbolu’nun Kiiltiirel Turizm Algisinin  Incelenmesi” isimli makalesinde,
Tiirkiye’nin bir¢ok sehrinin tarihi ve kiiltiirel degerleri i¢inde barndirdigini, 6zellikle
sehirlerin destinasyon olarak sunulmasinda bu tarihi ve kiiltiirel degerlerin turistlerin
bolgeye yonelmesinde onemli bir ¢ekim unsuru olarak goriildiigiinii yazmaktadir.
UNESCO tarafindan tescillenmis sehirlerden olan Safranbolu, 1994 yilindan itibaren
UNESCO’nun kiiltiirel miras listesine alinmasiyla beraber taninmaya baslamis ve
yerli ve yabanci turistler tarafindan kiiltiir turizmi i¢in 6nemli bir varis noktasi
olmustur. Bu baglamda c¢aligma, yerli turistlerin kiiltirel bir destinasyon olarak
Safranbolu’ya bakis agilarinin belirlenmesini saglamistir. Ayrica bolgeye gelen
turistlerin demografik 6zelliklerine baglh olarak, algilarinin degisip degismedigi ve
Safranbolu’ya gelen turistlerin memnuniyet diizeyleri ve tekrar ziyaret etme
davraniglar1 da ortaya c¢ikarilmistir. Sonug olarak, yerli turistlerin ziyaret sayilarina
ve ziyaret siirelerine bagl olarak, Safranbolu’nun kiiltiir turizm algisinin farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. Diger yandan, Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin biiytlik
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bir ¢ogunlugunun seyahatten memnun oldugu ve bagkalarina tavsiye etme egiliminde
olduklar1 belirlenmistir.

Alaeddinoglu (2007) “Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli” isimli
makalesinde, yerel halkin turizm konusundaki esas ilgi alaninin, turizmin onlarin
kisisel yagamlari tizerine olan etkisi oldugunu s6ylemektedir. Ancak planl bir turizm
gelisim modelinde turizm gelistirme stratejisine karst halkin gosterecegi tavir,
saglanacak yararlarin algilanmasindan daha ¢ok turizmin sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve cevresel etkilerinin algilanmasina baglanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
baglamda ¢aligmada, Van’da turizmin etkilerinin nasil algilandiginin yani sira, planh
bir c¢alismaya temel olusturacak sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkilerin nasil
algilanacagina dair bir sentez olusturulmaya ¢alisilmigtir. Diger bir ifadeyle turizmin,
ilin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yagsamina etkilerinin neler olacagini, yerel halkin
turizme ne kadar acik oldugu ve var olan biitiin cografi potansiyelin (dogal, beseri,
ekonomik) insan kaynaklar1 ile turizmi ne oranda destekledigi Ol¢iilmeye
calisiimustir.

Cetin (2010) “Cumalikizik Koyilinde Kiiltiirel Miras ve Turizm Algist” isimli
makalesinde, Cumalikizik koyl halkinin, kiiltiirel miras, kiiltiirel turizm ve turizme
iligkin goriisleri degerlendirilmistir. Calismada tarama yontemi kullanilmisgtir.
Aragtirmanin  0rneklemini Cumalikizik koylinde yasayan 182 yore sakini
olusturmaktadir. Cumalikizik koylinlin turizm agisindan sahip oldugu kiiltiirel
degerler yorenin UNESCO Diinya Miras Listesine Onerilmesine yol agmistir. Bu
yorenin kiiresellesmeden yararlanilarak uluslararasi diizeyde tanitilmasi énemlidir.
Ancak bu sirada yerel kiiltiirel degerler korunmalidir. Aksi takdirde yerel kiiltiirel
degerlerde bozulmalar yasanir. Yorede turistlerin konaklayabilecekleri iki tane butik
otel iki tane de pansiyon bulunmaktadir. Ancak hafta sonlar1 bu mekanlar kalacak yer
talebini kargilamaktan ¢ok uzaktir. Bu yilizden kdyde yasayanlarin yaklasik licte biri
evlerinin bir boliimiinii turistlere kiralamaktadir. Cumalikizik kdylinde Somut ve
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras degerlerini korumak ve gelecek nesillere aktarmak
icin Cumalikizik Etnografya Miizesi ve Sanat Evi kurulmustur. Arastirmaya katilan
yore sakinlerinden kadin katilimcilarin turizm ve turistler ile ilgili diisiinceleri
erkeklere gore daha olumludur. Cumalikizik kdyii sakinlerinin yaklagik dortte ticli

turizm gelirlerinden yeterince pay alamadiklarini diistinmektedir.
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Aydemir ve Kazoglu (2016) “Toplum Temelli Turizm (TTT): Yerel Halk
Algilarin1 Olgmeye Yonelik Bir Calisma (Halfeti Ornegi)” isimli makalesinde,
alternatif turizm modellerinden TTT yaklasimi ve Halfeti halkinin TTT
algilamalarini belirlemeye odaklanmistir. Yerel halk algilamalarin1 belirlemek igin
Kibicho’nun gelistirdigi “Toplum Temelli Turizm Algis1 Olgegi” ¢alismanin
icerigine uyarlanmistir. Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak alan arastirmast,
veri toplama teknigi olarak anket teknigi, ara¢ olarak yapilandirilmis anket ve
orneklem yontemi olarak kolayda oOrneklem yontemi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda verilerden elde edilen bulgulara gore; ikamet siireleri daha fazla olan
bireylerin gelenek ve gorenekleri konusunda daha hassas olduklari, turizm
faaliyetlerinden dolay1r yorenin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini kaybedecegini ayrica
gelenek ve goreneklerinin bozulacagini diistinmeleri nedeniyle TTT algilamalarinin

yorede daha az siiredir ikamet edenlere nazaran daha diisiik olduguna ulasilmistir.

3.2. ARASTIRMA

Amasra’da ev pansiyonculugu algisi ve uygulama sorunlarinin arastirildigi

aragtirmada, arastirmanin sorunsali, amaci ve 6nemi ele alinmigtir.

3.2.1. Arastirmanin Sorunsal

Aragtirmanin sorunsali; “Amasra’da ev pansiyonculugunda nasil sorunlar
yasanmaktadir?”” Bu sorunsaldan hareketle;

Alt sorunsal 1: “Amasra’da ev pansiyonculugunda paydaslar rollerini ne
sekilde yerine getirmektedirler?

Alt sorunsal 2: “Amasra’da ev pansiyonculugu algisi ev pansiyonculugunda

yasanan sorunlari nasil etkilemektedir?” olarak belirlenmistir.

3.2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Amasra’da turistik ev pansiyonculugu faaliyetlerinde hélihazirda mevcut

uygulamalar kapsaminda ev pansiyonculugu algisi ve uygulama sorunlari
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belirlenerek, belirlenecek sorunlarin ¢éziimiine rekabetci nitelik tagiyan yeni bir “Ev
Pansiyonculugu Model Onerisi” yapilandirilacaktir.

Onerilecek modelin Amasra’da siirdiiriilmekte olan ev pansiyonculugu
faaliyetlerine; koordinasyon ve kontrol, hizmet kalitesi ve standartlari, maliyet-fiyat,
tanitim ve gelisim konularinda katma deger saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle
paydas rollerini dikkate alan ve destinasyon temelli turizm bakis agisiyla dnerilecek
modelin etkin yeni bir ev pansiyonculugu modeli hedeflenmektedir.

Amasra destinasyonu temelinde yapilandirilacak bu modelin, Amasra’da ev
pansiyonculugu faaliyetlerinde rehber niteligi tasiyacagi diisiiniilmektedir. S6z
konusu rehber, pansiyon sahiplerine isletmecilik konularinda yol gosterirken ilgili
kamu ve sivil toplum kurulusu paydaslarinin da ev pansiyonculugu uygulamalarina

katki saglamaya yonelik inisiyatifler konusundaki birikimlerini zenginlestirecektir.

3.3.  ARASTIRMANIN YONTEMI VE TASARIMI

(Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak nitel arastirma
yontemi ve kesifsel arastirma tasarimi kullanilmistir. Ayrica arastirmacinin kisisel
gbzlem ve yore hakkindaki bilgi ve deneyimleri de veri analizine eklendigi igin
kismen tanimlayici bir arastirma 6zelligindedir.

Nitel aragtirma, gozlem, miilakat ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil
bir bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir
(Yildinnm ve Simsek, 2008: 39). Nitel aragtirma, disiplinler aras1 biitiinciil bir bakis
acisin1 esas alarak, arastirma sorunsalini yorumlayict bir yaklasimla incelemeyi
benimseyen bir yontemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara ylikledikleri anlamlar agisindan
yorumlanir (Altunigik ve digerleri, 2010: 302).

Nitel arastirma, insanin kendi sirlarim1i ¢ézmek ve kendi cabasiyla
bicimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek iizere gelistirdigi bilgi
iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010: 326). Nitel ydntemle tasarlanmis

arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagsma cabas1 vardir. Bu
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yoniiyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek ilave sorularla gergekligin izini
siirer ve muhatabinin 6znel bakis agisina 6nem verir.

Nitel aragtirmalarda determinist yaklasim 6n planda tutulmaz ve olaylar
arasinda neden- sonug iliskisi kurulmaz. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer
verilirken sozlii ve nitel analizlere daha c¢ok vurgu yapilir. Nitel arastirmacilar
olaylarin ve baglamlarin dilini kullanir, olaylar1 baglami igerisinde inceler. Sorunlari,
igerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara
egemen olan iligkiler agin1 kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarin
anlamlarini ortaya ¢ikarmaya calisir (Neuman, 2012: 224).

Nitel arastirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir veri toplanir. Bunlar ¢evreyle, siirecle ve
algiyla ilgili verilerdir. Algilara iliskin veriler ise; arastirma grubuna dahil olan
bireylerin siire¢ hakkinda ne diislindiiklerine iligkindir. Bu ti¢ tiir veriyi toplamak i¢in
arastirmact en yaygin olarak ii¢ tiir yontem kullanir; miilakat, gozlem ve yazili
materyallerin incelenmesidir. Nitel yontemlerden en sik kullanilani miilakattir.
Miilakat, insanlarin bakis agilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve
algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir. Miilakat siirecinin,
gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi aragtirmanin
gegerliligini ve gilivenilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 40-41).

Nitel arastirma yoOntemi, arastirmanin tasarlanmasi ve gergeklestirilmesinde
arastirmaciya esneklik saglamaktadir. Arastirmanin her asamasinda duruma gore
yeni yontem ve yaklagimlar gelistirme, aragtirmanin kurgusunda degisiklikler yapma
nitel arastirmanin 6ziinii olusturmaktadir. Nitel arastirmalarin bir ozelligi de
kesfedici olmalandir. Kesfedici 6zellige sahip arastirmalar, {izerinde az calisilmis
konular1 aydinlatmada oldukga kullanigh ve yararhidir (Neuman, 2012: 228).

Bu yontemin tercih edilmesinde, ev pansiyonculugunu inceleyen
arastirmacilarin konuyu nitel aragtirma yontemi ile ele almalar1 etkili olmustur.
Boylece, ev pansiyonculugu yapanlarin ve turizm faaliyetinde bulunan kamu ve 6zel
sektor ile sivil toplum oOrgiitlerinden elde edilecek farkli bilgi ve bulgular ev
pansiyonculugunun isleyisine iligskin biitiinsel bir bakis acgisinin gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Fiilen Amasra’daki ev pansiyonlarina yerinde gozlem yapilarak
pansiyonlarin istatistiki verileri ile isleyis tarzlar1 hakkinda incelemeler yapilmistir.

Bu baglamda, aragtirmaya uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden birisi olan
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“vart yapilandirilmig miilakat” ev pansiyonlarina uygulanmis ayni zamanda ilgili
paydaslarla da s6z konusu miilakat gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ev pansiyonlar
ile paydaslar arasinda bir karsilastirma imkani da mevcuttur. Arastirmada
Amasra’daki ev pansiyonlarinin ev pansiyonculugu algist ve uygulama sorunlari
konusuna nasil baktiklari, bu konudaki bilgi, gorgii ve deneyimleri arastirilmistir.

Aragtirmanin  tasartmi  ise, Amasra’da  halihazirda yiiriitiilen ev
pansiyonculugu algis1 ve uygulamada ki sorunlar1 kesfetmeye yoneliktir. Bu nedenle
arastirma tasarimi olarak, sorunsal ile ilgili fikir ve bilgi edinmeye, anlayis
kazanmaya yarayan kesifsel arastirma tasarimi kullanilmistir (Mooi ve Sarstedt,
2011: 14, Brown ve Suter, 2012: 28).

Kesfedici arastirma; arastirmacilar yeni konular1 incelemek, nispeten az
calisilan konulan kesfetmek ya da daha sonra yapmayi planladigi arastirma igin bir
hazirlik asamasi olusturmak igin kesfedici arastirma yapar. Yeni bakis acilari
kesfetmek, bir olguya iliskin yeni sorular sorabilmek ve bir olguya iliskin nelerin
oldugunu kesfetmek icin kesfedici arastirmalar yapilir. Eger bir arastirma
sorunsalinin dogasina iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ varsa kesfedici arastirmalar
bir baslangi¢c noktasi olabilir. Kesfedici arastirmalarda genellikle nitel arastirma
teknikleri kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 103). Kesfedici arastirma; bir yazin
taramasi, konuyla ilgili uzmanlarla miilakat, odak grup miilakati gibi farkli yollarla
yapilabilmektedir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2009: 140). Sorunsali ve sorunsalin
boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik olan kesifsel arastirma tasarimi daha ¢ok nitel
arastirma yontemlerinde kullanilmaktadir. Arastirma konusuna iligkin 6nceden
yapilmis caligmalarin goreceli olarak sinirli oldugu durumlarda kesifsel arastirmalar
On plana ¢ikmaktadir (Sekaran, 2003: 119).

Calismada, arastirma konusuna iligkin derinlemesine anlayis gelistirilme,
destinasyona yonelik 6rnek ve deneyimleri kesfetmeye imkan tanimasi nedeniyle

kesifsel arastirma tasarimi kullanilmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklemi

Nitel aragtirmalar genellikle kiiclik bir 6rneklem iizerinde gergeklestirilir. Bu

durumda elde edilen verilerin evrene genellenebilirligi s6z konusu olmadigindan
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istatistiksel temsil edilebilirlik yerine daha biitiinsel ve derinlemesine anlasilmasina
iliskin yonelim sdz konusudur. Orneklemin sayis1 yani biiyiikliigii yerine, drneklemin
arastirmanin ihtiyag¢ duydugu bilgi miktarin1  karsilayip karsilamadigi ile
ilgilenilmektedir (Cetin, 2012: 5).

Bir arastirmanin evren ve Ornekleminin belirlenmesinde yapist ve igerigi
belirleyicidir. Bu arastirmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel arastirmalarda nicelik
temsili aranmadigindan oOrneklemin amaci, bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli bir olgu ya da olay1 elde etmektir. Nitel arastirmalarda
kullanilan 6rnekleme teknigi amaglh 6rneklemedir. Amagh 6rneklemede temel amag
aragtirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum hakkinda derinlemesine bilgi
toplamaktir (Ozdemir, 2010: 323).

Arastirmanin 6rneklemi, amacli orneklem tiirlerinden biri olan maksimum
cesitlilik 6rneklemidir. Maksimum cesitlilik 6rneklemi, evren i¢inde var olan farkli
durumlar yansitacak tiim drneklemler devreye sokulur. Sorunsal farkli boyutlariyla
ele aliir. Farkli tipteki orneklemlerin ele alinmasindaki ama¢ genelleme yapmak
degil, aksine ortak yida paylasilan durumlarin olup olmadigim1 belirlemeye
calismaktir. Amaghi 6rnekleme yontemleri nitel arastirma gelenegi ic¢inde ortaya
cikmig ve siklikla kullanilmaktadir. Bu yontem durumlarin derinlemesine
calisilmasina imkan vermektedir (Somekh ve Lewin, 2005: 75).

Bu kapsamda, aragtirmanin evrenini Amasra’da ev pansiyonculugu yapan 63
ev pansiyonu olusturmaktadir. Orneklem seciminde su hususlar etkili olmustur.
Aragtirmaci bolgede uzun siiredir yasamakta ve gorev yapmaktadir. Dolayisiyla
Amasra’y1 yakindan bilmekte ve tanimaktadir. Amasra ilgesi Bartin ilinin 6nemli bir
turistik ilgesidir. Tiirkiye’de destinasyon olma yolunda belli bir iddia ile yola ¢ikmis
ve ugras vermektedir. Ayrica, ev pansiyonculugu konusunda da oncii ilgelerdendir.
Amasra’nin arastirmaciya yakin olmasindan dolayr ulasim, zaman ve maliyet
acisindan daha makul diizeyde kolaylik saglamaktadir. Amasra’daki ev
pansiyonlarindan 20°si miilakat yapmayr kabul etmedigi ve/veya adreslerinde
bulunamadigindan dolayr arastirma kapsamina dahil edilmeyip kalan 43 ev

pansiyonunun tamami arastirmaya dahil edilmistir.
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3.3.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak miilakat formundan yararlanilmistir.
Miilakat formu, yar1 yapilandirilmis miilakat yontemine uygun olarak hazirlanmistir.
Sistematik olarak hazirlanmis agik wuglu sorular olusturulmustur.  Kesifsel
aragtirmalarda bu yontemin siklikla kullanildigi belirtilmektedir (Daymon ve
Holloway, 2005: 171).

Gerson ve Horowitz (2002) miilakat yonteminin insanlarin giidiileri ve
algilar1 yaninda deneyim ve eylemlerini agiklamada sistematik bir yoOntem
sundugunu ifade etmektedirler. Miilakatlar sirasinda miilakat formunda yer almayan
bagka sorular da giindeme gelmis ve cevaplar alinmaya c¢alisilmistir. Verilerin
toplanma siirecinde miilakat ve katilimli gézlem yontemleri birlikte kullanilmistir.

Lodica ve digerleri (2010: 143) nitel arastirmalarin gézlem ve miilakat gibi
katilimcilarla yakin temas kurmay1 gerektiren veri toplama yontemlerini kapsadigini
belirtmektedirler.

Nitel aragtirmalarda katilimli gozlem miilakatlarla birlikte siklikla
kullanilmaktadir (Daymon ve Holloway, 2005: 203). Gerson ve Horowitz (2002)
aynt goriisii paylasarak gozlemlerin destekleyici bilgiler elde etmede yararli
oldugunu soylemektedirler.

Katilmer gozlemler davranisin  gerceklestigi dogal ortamlarda yapilir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 171).

Arastirmaya en uygun oldugu diisiiniilen yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte arastirmaciya, miilakat dncesinde belirledigi bir dizi soru
veya konu bagliklar1 rehberlik etmektedir. Yapilandirilmamis miilakatta var olan
birgok unsur yari yapilandirilmis miilakatta da yer alir. Ancak, katilimcinin
arastirmacinin belirledigi soru taslagi disina ¢ikmasina smirl diizeyde izin verilir.
Miilakat soru taslagi, arastirma konusuyla ilgili veri elde etmek i¢in katilimcinin
cevaplamasi istenen konular1 kapsar ve liste halinde hazirlanabilir. Bu yolla elde
edilen verinin diizenlenip islenmesi daha kolay hale gelir (Patton, 2002: 112).

Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi arastirmaciya bir soru formu
dogrultusunda konuyu genel hatlariyla belirleyebilen bir akis sunmanin yani sira

konunun degisik boyutlarinin ortaya cikarilmasina imkan veren bir tekniktir. Bu
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miilakat, 6nceden yapilan ve ne tiir sorularin sorulup, hangi verilerin toplanacagini en
ayrintili bigimde tespit eden bir tekniktir. Bu teknikte, yanitlayicidan Onceden
belirlenmis bir dizi soruyu yanitlamasi istenir. Miilakat1 yapan tarafsiz kalir (Finn ve
digerleri, 2000: 73).

Yari yapilandirilmis miilakat sorularinin olusturulmasinda ilgili aragtirmalari
kapsayan yazin taramasi yapilmistir. Gergeklestirilen tarama sirasinda yiyecek
hizmeti, konaklama hizmeti ve tamitim sorularmin yapilandirilmasinda (Ozgen,
1991)’den yararlanilmistir. Diger sorular da arastirmaci tarafindan yapilan yazin
taramasi sonucu yapilandirilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi siirecinde, Amasra’da faaliyet gosteren 63
ev pansiyonu ile irtibata gegilmistir. Iletisim kurulan 60 ev pansiyonundan 43’ii
miilakat talebine olumlu yaklagmistir. Ev pansiyonlarindan 10’u miilakat talebini
kabul etmemis, 10’una ise ulagilamamistir. Miilakat talebine olumlu yaklasan 43 ev
pansiyonundan randevu alma isleminin ardindan miilakatlar gergeklestirilmistir.
Miilakatlar 19.11.2016 ile 04.12.2016 tarihleri arasinda iki hafta icerisinde
gerceklestirilmistir.

Miilakatlarda, imkanlar el verdigi siirece, birden ¢ok miilakatginin gorev
almasinda yarar vardir. Birden ¢ok miilakat¢inin bulunmasi, aralarinda is boliimii
yapilarak verilerin aninda tutulacak notlarla kaydedilmesini kolaylastirir. Miilakatta
verilerin kaydedilmesi, miilakat¢inin sorumlulugundadir. Bu amagla miilakatci,
miilakat aninda ya da hemen sonra not tutabilir, miilakat metni lizerinde secenekleri
isaretleyebilir, ses/resim kayit cihazlarii kullanabilir. Bunlardan hangisinin
kullanilacagina miilakat konusu, kaynak kisilerin tutumu etki eder. Birden ¢ok
miilakatgiin bulunmasi halinde bunlardan birinin not tutmasi miilakatin akiciligim
engellemeden siirdiiriilmesini saglar (Karasar, 2006: 104). Amasra’da yapilan
miilakatlar, isboliimli yapilarak dorder kisilik iki grup halinde gergeklestirilmistir.
Veriler elle not tutma seklinde kaydedilmistir.

3.3.3. Veri Analizi

Amasra’da ev pansiyonlar1 ve paydaslarla yapilan miilakatlardan elde edilen

veriler birlestirilerek birlikte degerlendirilmistir. Ayrintilarda bazi farkliliklar
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olmasma karsin hem ev pansiyonlarindan hem de paydaslardan gelen cevaplarda
makro diizeyde bir tutarlilik gozlenmistir. Paydaslardan alinan cevaplarin daha
ayrintili ve tatmin edici oldugu belirtilmelidir. Paydaslarin egitim diizeyleri ve
il/ilgedeki gorevleri digerlerinden daha tstiindiir. Ev pansiyonculugu konusunda
gbzle goriiliir, somut, siirekli iyilestirme ve gelistirme cabalar1 i¢inde olmalari
gerekir. Elde edilen veriler sistematik olarak grup bagliklarina gore betimsel analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler {izerinde gerekli sadelestirmeler ve
kisaltmalar yapilmis (Berg, 2001: 35) ve sistematik olarak analiz edilmistir.

Nitel analizler (igerik ve betimsel analiz) sosyal olaylar ve olgularin nasil ve
ne sekilde gerceklestigini anlamamizi saglayan tekniklerdir. Nitel arastirmalarda
ama¢ Olgmekten cok, degiskenlerin derinlemesine incelenmesi ve c¢alisilmasidir.
Ancak nitel yontemler her ne kadar sayillamaz dense de her zaman sayisal verilere
dontistiiriilebilme imkan1 vardir. Betimsel analiz (Altunisik ve digerleri, 2010: 322)

dort asamadan olusur:

° Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,
° Tematik cergeveye gore verilerin islenmesi,
o Bulgularin tanimlanmast,

o Bulgularin yorumlanmasi.

Betimsel analiz ile elde edilen veriler, daha onceden belirlenen basliklar
altinda Ozetlenir ve yorumlanir (Upton, 2008: 125). Betimsel analiz tekniginde
arastirmaci, goriistiigii ya da gozlemlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir
bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir
(Ozdemir, 2010: 324).

Betimsel analizde, goriisiilen yada gozlenen bireylerin goriislerini dikkat
cekici bir bicimde yansitmak amaciyla bireylerin ifadelerinden dogrudan alintilara
yer verilerek elde edilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
sunulmaktadir. Bu amacla elde edilen veriler, Once sistematik ve agik bir bicimde
betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler agiklanir ve yorumlanir,
neden-sonug iliskileri irdelenir ve sonuglara ulasilir. Ortaya c¢ikan temalarin
iligskilendirilmesi, anlamlandirilmas1 ve ileriye yonelik tahminlerde bulunulmasi da,
aragtirmacinin yapacagl yorumlarin boyutlar1 arasinda yer alabilmektedir (Yildirim

ve Simsek, 2008: 224).
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Calismada, elde edilen verilerin betimsel analizinde dort asamali bir siireg
izlenmisgtir:

1. Tematik c¢ercevenin olusturulmasi: Bu c¢alismada, arastirmanin
amacina uygun olarak arastirma sorularinin ve bagl olarak katilimcilara yoneltilen
sorularin gelistirilmesinde, ¢alismanin teorik boliimiinde Onerilen model referans
alinmustir.

2. Tematik ¢ergeveye gore verilerin islenmesi: Model’1 esas alan tematik
gergeveye gore veriler okunarak incelenmistir. Olusturulan ¢er¢eveye gore anlaml
olmayan ve yanlis anlamalar nedeniyle gecerli olmayan veriler secilerek analiz disi
birakilmistir. Bu asamada ayrica, katilimcilarin belirttikleri ifadelerden dogrudan
alint1 yapilacak onemli ifadeler de ilgili temalar altinda belirlenmistir. S6z konusu
alintilar, arastirma bulgulart sunulurken yapilan betimlemeleri zenginlestirmek
amactyla kullanilmistir.

3. Bulgularin tamimlanmasi: Tematik ¢ergeveye gore diizenlenen veriler,
bu asamada tanimlanarak katilimcilarin dile getirdikleri ilgili ifadelerden alintilarla
desteklenmistir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan betimsel analiz sonuglari, bu
asamada aciklanarak yazinda yer alan referanslarla birlikte degerlendirilmis ve
yorumu yapilmistir. Ayrica, katilimcilara ait ifadelerden alintilarla 6rneklendirilerek

aragtirma bulgular1 sunulmustur.

3.3.4. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Genelleme

Miilakat tekniginin kullanildig1 ¢alismalarda temel veri toplama araci olarak
aragtirmaci diger bir deyisle gortismeci kullanildigi i¢in giivenilirlik goriismecinin
nitelikleri g6z Onilinde bulundurularak incelenmektedir. Miilakattan elde edilen
bulgular1 destekler nitelikteki gozlemler dogal ortamda yapildig1 ve gercegi daha
yakindan temsil ettigi i¢in, gézlemlerden elde edilen bilgiler sonuglarin gecerliliginin
yiikksek olmasina katkida bulunur. Ayni arastirma sorusunu yanitlamak i¢in farkl
nitelikteki teknikler (gozlem ve miilakat) ve veriler (nitel ve nicel) kullanilmalidir.

Boylece bir teknikle elde edilen verilerin dogrulugu bir digeri ile test edilmis ve
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dogrulanmis olur. Miilakat siireci de gegerliligi etkileyen énemli bir etkendir (Cetin,
2012: 7).

Diger taraftan bu calismada ortaya ¢ikan bulgu ve sonuglarin Tiirkiye’de
benzer ilgelere genellestirilmesi beklenemez. Bu bulgu ve sonuglar sadece belirtilen
ilgenin kendisi ig¢in gecerlidir. Cilinkii bilindigi iizere sosyal olgular ancak kendi
iliskide bulundugu yerlerde meydana gelmektedir (Daymon ve Holloway, 2005: 167;
Denzin ve Lincoln, 2005: 3).

Dolayisiyla ortaya c¢ikan sonuglarin Amasra’da elde edilen bulgulara
dayandigi belirtilmelidir. Bu arastirmada bulgulara dayanmayan herhangi bir yorum
s0z konusu degildir. Arastirma sonuglari Bati Karadeniz Boélgesi i¢in genelleme
yapma imkani verebilir. Clinkii Amasra il¢esinin pek cok 6zelligi Bati Karadeniz
Bolgesindeki diger ilcelere benzemektedir. Elde edilen bulgu ve sonuglar Bati
Karadeniz Bolgesi’nde bulunan diger ilgelere yapilacak benzer ¢aligmalarin
sonuclariyla karsilastirilabilir (Selvi ve Sahin, 2012: 27).

Arastirilan konu veya olay hakkinda biitlinciil bir resim olusturabilmesi i¢in
arastirmacinin elde ettigi verileri ve ulastig1 sonuglari teyit etmesine yardimci olacak
baz1 ek yontemler (cesitleme, katilimeci onayi, meslektas onayr gibi) kullanmasi
gerekmektedir. Arastirma alanina yakinlik, yiiz ylize goriismeler yoluyla ayrintili ve
derinlemesine bilgi toplama ve elde edilen bulgularin teyit edilmesi i¢in alana geri
gidebilme nitel aragtirmada gegerliligi olusturmay: saglayan onemli 6zelliklerdir.
Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil
ulastigin1 agiklamasi, nitel arastirmada gegerliligin 6nemli Olgiitleri arasinda yer
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 256-257).

Belirtilen agiklamalardan hareketle, bu calismada gerek veri toplama gerekse
verilerin analizi ve yorumlanmas: siireglerinde tutarli olmak ve elde edilen bulgularin
gercegl yansitmasii saglamak icin gerekli oOnlemler alinmistir. Bu Onlemler
kapsaminda;

. Arastirmada yliz yiize yapilan milakat yontemiyle ayrintili ve
derinlemesine verilerin toplanmast,

. Veri analizi ve arastirma bulgularinin tanimlanmas1 asamalarinda tez

danigsmani ve aragtirmaci arasinda uzlagmanin saglanmasi,
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. Aragtirma  bulgularinin  agiklanmasinda katilimci  ifadelerinden
dogrudan alintilara yer verilmesi saglanarak aragtirmanin gegerliligine yonelik
kanitlar olusturulmustur.

Calismaya konu olan Amasra, yakin olmasi nedeniyle arastirmaci tarafindan
her yil bir¢ok kere ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerde ¢esitli paydaslar ile zaman
zaman diyaloglar kurulmakta, yorenin turizm potansiyeli ve yapilan caligmalar
hakkinda fikir alig-verigleri yapilmaktadir. Sahanin arastirmaci tarafindan bilinen bir
yer olmast nedeniyle daha Onceden yasanilan deneyim ve gozlemler, elde edilen
verilere eklenerek verilerin bilgiye donlismesi siirecinde katki saglamstir.
Arastirmacinin elde ettigi daha dnceki deneyim ve kazanimlarin nitel verilerin analiz
stirecine dahil edilmesiyle daha anlamli sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Belirtilen bu
hususlar arastirmanin gecerlilik ve gilivenilirligine iliskin 6énemli ipuglar1 vermistir.
Miilakatlardan elde edilen bulgular1 destekler nitelikteki gézlemler dogal ortamda
yapildig1 ve gergcegi daha yakindan temsil ettigi icin, gozlemlerden elde edilen
bilgiler sonuglarin gecerliliginin yiiksek olmasina katkida bulunmustur.

Aragtirma sonuglart Bat1 Karadeniz Bolgesi i¢in genelleme yapma imkéani
verebilir. Ciinkii incelemesi yapilan ilgenin pek c¢ok oOzelligi Bati Karadeniz
Bolgesindeki diger ilcelere benzemektedir. Elde edilen bulgu ve sonuglar Bati
Karadeniz Bolgesi’nde bulunan diger ilgelere yapilacak benzer c¢aligmalarin
sonuglartyla karsilastirilabilir.

I¢ gegerlilik; arastirmada paydaslara ait bulgular, genelde birbiriyle tutarli ve
anlaml gorlilmistiir. Elde edilen veriler miilakat, gozlem ve kisisel deneyimlere
dayandigi i¢in veri ¢esitlemesine imkan dogmus, betimsel analiz uygulanmastir.

Dy gecgerlilik; Bat1 Karadeniz Bolgesi’nin iklim ve bitki ortiisii, sezon yapisi,
ziyaret¢i tipolojisi vb. gibi bazi degiskenler diger ilceler i¢in de ortak oOzellikler
gosterebilir. Hatta yerel halk, esnaf, sivil toplum kuruluslari, turizm isletmeleri ve
yerel yoOnetimlerin bazi farkli yanlari olsa da benzer yanlar1 da mevcuttur. Bu
bakimdan ortaya ¢ikan sonuglardan Bati Karadeniz Bolgesi i¢in genelleme yapma
imkan1 dogabilir. Yildirnm ve Simgsek’e (2008: 258) gore, “eger bir aragtirmanin
sonuglar1 benzer ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis
gecerliliginden  bahsedilebilir”.  Arastirma  bulgular1  benzer  durumlarla

karsilastirilabilir ve test edilebilir niteliktedir.
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Diger taraftan, nitel aragtirmanin giivenilirliginin saglanmasina yonelik
yazinda tanimlanan bazi Onlemler bulunmaktadir. Bu Onlemleri, dis ve i¢
giivenilirligin saglanmasina yonelik 6nlemler olmak iizere iki grupta smiflandirmak
miimkiindiir. Dis gilivenilirligin saglanmasma yonelik Onlemler asagidaki gibi
aciklanabilir (Le Compte ve Goetz, 2002: 37-40);

. Aragtirmacinin, arastirma siirecindeki konumunu tanimlamasina bagl
olarak benzer aragtirmalar yapan arastirmacilarin benzer bir rol stlenerek
karsilastirilabilir sonuglara ulagsmalart miimkiin olabilir. Bu, aragtirmanin aynen
tekrar edilebilmesi ve ayni sonuglara ulasilmasi anlamina gelmemektedir. Ancak,
arastirmacinin kendi konumu ile ilgili yapacagi aciklamalar, ayn1 konuda ¢alisacak
diger arastirmacilara ne tiir roller iistlenmeleri gerektigi konusunda fikir verebilmesi,

° Arastirmada veri kaynagi olan kisilerin agik bir bicimde tanimlanmasi,

° Elde edilen verilerin analizinde kullanilan kavramsal c¢ercevenin ve
varsayimlarin tanimlanmasi,

o Veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalarin
yapilmasidir.

Giivenilirligin saglanmasina yonelik onlemler ise;

o Toplanan verilerin Oncelikle betimsel bir yaklasimla dogrudan
sunulmasi,

. Ayni aragtirmaya birden fazla arastirmacinin katilmasi,

. Onceden olusturulmus ve ayrintili olarak tanimlanmis bir kavramsal

cergeveye bagli olarak veri analizinin yapilmasi,

J Toplanan verilerin not tutma, goriintii ve ses kayit cihazi yoluyla kayit
altina alinmasidir.

Yukarida belirtilen 6nlemler dikkate alindiginda, bu ¢alismada arastirmanin
yontemi ve temel asamalari, arastirmacinin arastirma silirecindeki konumu,
miilakatlara katilan kisiler ve veri analizinde kullanilan tematik ¢ercevenin agik bir
bicimde tanimlanmasina bagli olarak arastirmanin dis giivenilirliginin saglandig
goriilmektedir. Diger taraftan, miilakatlar sonucunda toplanan verilerin not tutma
yoluyla kayit altina alinmasi; bu verilerin 6ncelikle betimsel bir yaklagimla yorum

katmadan birebir metin haline doniistiiriilmesi, ¢alismanin teorik boliimiinde 6nerilen
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modelin asamalari referans alinarak veri analizinin yapilmis olmasi arastirmanin i¢

giivenilirligin saglandigini kanitlamaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Amasra’da faaliyet gosteren 43 ev pansiyonu ve paydaslar ile yapilan
miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular, ev pansiyonlar1 ve ev pansiyoncularinin
demografik 6zelliklerinin degerlendirilmesi, ev pansiyonlar1 ve paydaslarla yapilan
miilakatlarin degerlendirilmesi, ev pansiyonculugu algisinin degerlendirilmesi ve ev
pansiyonculugu uygulama sorunlarinin degerlendirilmesine yonelik olarak bes boliim
halinde sunulmustur.

Pansiyoncular ve paydaslarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar, ev
pansiyonlart i¢in; EP1, EP2, EP3, EP4, EP5, EP6, EP7, EP8, EP9, EP10, EP11,
EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, EP17, EP18, EP19, EP20, EP21, EP22, EP23,
EP24, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29, EP30, EP31, EP32, EP33, EP34, EP35,
EP36, EP37, EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, EP43 ve paydaslar i¢in; P1, P2, P3,
P4, P5 seklinde kodlanarak sunulmustur. Miilakat sorulart da MS1, MS2, MS3, MS4,
MS5, MS6, MS7, MS8, MS9, MS10 seklinde kodlanmustir.

Saha c¢aligmalarinda Oncelikle 63 ev pansiyonu ziyaret edilmis bunlardan
20’s1 gorligme yapmay1 kabul etmemis veya ulasilamamistir. Geriye kalan 43 ev

pansiyonunun mevcut durumlari tespit edilmis olup asagidaki gibidir.

3.4.1. Demografik Bulgular

Saha c¢alismalarinda 63 ev pansiyonu ziyaret edilmis, 20 ev pansiyonu
goriisme yapmayi kabul etmemis veya ulasilamamistir. Arastirmaya katilan 43 ev
pansiyonunun oda sayilari, sahiplerinin yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumlari ile
yillik ortalama pansiyon geliri, yillik ¢alisma siireleri, miilkiyet durumlari, yillik agik
kaldiklar1 siire, ortalama gecelik oda iicretleri, ailenin temel gelir kaynagi olup
olmadig1, calisanlarin durumu, pansiyonculuk kursuna katilip katilmamasi ve

herhangi bir destek veya kredi alip almadiklarina iliskin bulgular degerlendirilmistir.
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Arastirmaya katilan 43 ev pansiyonu toplam 190 odaya sahiptir. En azinin iki
en ¢ogunun on odast mevcuttur. 25 ev pansiyonunun sahibi erkek, 18’inin kadindir.
Ev pansiyoncularinin yas ortalamasi 40-50 arast yani orta yas grubundadirlar.
Ogrenim durumlarina bakildiginda en fazla lise, medeni durumlarina bakildiginda ise
evli olanlar ¢cogunluktadir. Pansiyonlarin yillik gelirleri 10.000 lira ve istiindedir.
Acik kaldiklart siire ortalama 12 aydir. Caligma siireleri yani ne zamandan beri
pansiyonculuk yaptiklarina gelince 3-5 yil arasinda degismektedir. Amasra’daki
mevcut pansiyonlarin ¢ogunlugu heniiz yeni sayilmakla beraber miilkiyetleri de
kendilerine (ev sahipleri) aittir. Ortalama gecelik oda iicretleri 50-100 lira arasinda
degismektedir ve pansiyonculuk ev sahipleri i¢in ek gelir kaynagidir. Pansiyon
calisanlarinin ¢ogunlugu aile iiyesi olup pansiyonlar kurulus asamasinda devletten
herhangi bir destek veya kredi almamiglardir. Ayrica, pansiyon sahipleri bu is i¢in

herhangi bir pansiyonculuk kursuna katilmamaislardir.

Tablo 5: Ev Pansiyonlarinin Oda Sayilarina Gére Dagilimi

Oda Sayisi f %
2 8 18,6
3 9 20,9
4 11 24,3
5 3 7,0
6 4 9,3
7 4 9,3
8 3 7,0
9 0 0,0
10 1 2,7
Toplam 43 100

Tablo 5’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %18,6’s1 2 oda, %20,9’u
3 oda, %23,3’1 4 oda, %7’si 5 oda, %9,3’i 6 oda, %9,3’1i 7 oda, %7’s1t 8 oda,
%4,7°s1 10 odaya sahiptir. Miilakata katilanlarin c¢ogunlugu ortalama 4 odaya
sahiptir.
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Tablo 6: Ev Pansiyoncularinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 18 41,9
Erkek 25 58,1

Toplam 43 100

Tablo 6’ya gore miilakata katilan 43 ev pansiyoncusunun %41,9’u erkek,

%58,1°1 kadindir. katilimeilarin cogunlugunun kadinlar oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ev Pansiyoncularinin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas f %

20-30 2 4,7

31-40 12 27,9
41-50 15 34,9
51-60 8 18,6
60 ve Usti 6 14,0
Toplam 43 100

Tablo 7’ye gore miilakata katilan 43 ev pansiyoncusunun %4,7’si 20 ile 30,
%27,9’u 31 ile 40, %34,9’u 41 ile 50, %141 ise 60 yas ve {stlidiir. Katilimcilarin
yas aralig1 cogunlukla 41 ile 50 arasindadir.

Tablo 8: Ev Pansiyoncularinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Ogrenim Durumu | f %
Ikokul 9 20,9
Ortaokul 11 25,6
Lise 16 37,2
Onlisans 2 4.7
Lisans 4 9,3
Lisansiistii 1 2,3
Toplam 43 100
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Tablo 8’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyoncusunun %20,9’u ilkokul,
%25,6’s1 ortaokul, %37,2’si lise, %4,7’si Onlisans, %9,3’t lisans ve %2,3’l
lisansiistii 6grenim gordiigli belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lise diizeyinde

O0grenim goérmiistiir.

Tablo 9: Ev Pansiyoncularinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durumu f %

Evli 29 | 674
Bekar 14 | 32,6
Toplam 43 | 100

Tablo 9’a gore miilakata katilan 43 ev pansiyoncusunun %67,4°1 evli,

%32,6’s1 ise bekardir. Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir.

Tablo 10: Ev Pansiyonlarinin Yillik Gelirlerine Gore Dagilimi

Yillik Gelir f %
1.000-2.000 5 11,6
2.001-3.000 5 11,6
3.001-4.000 2 4,7
4.001-5.000 3 7,0
5.001-10.000 11 | 25,6
10.000 ve tizeri 17 39,5
Toplam 43 | 100

Tablo 10’a gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %11,6’s1 1.000-2.000
TL, %11,6’s1 2.000-3.000 TL, %4,7’si 3.000-4.000 TL, %7’si 4.000-5.000 TL,
%25,6’s1 5.000-10.000 TL ve %39,5’1 10.000 TL ve tiizerinde geliri vardir.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun yillik geliri 10.000 lira ve lizerindedir
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Tablo 11: Ev Pansiyonlarinin A¢ik Kaldiklari Siireye Gore Dagilimi

Acik Kalma Siiresi f %

Yillik (12 ay) 27 |62,8
Sezonluk (yaz sezonu) | 16 | 37,2
Toplam 43 | 100

Tablo 11°e gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %62,8’i devamli (yilin
on iki ay1), %37,2’si ise sezonluk (Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil) agiktir.
Katilimcilarin =~ ¢ogunlugunun  pansiyonu yilin  tamaminda agik  kaldig

anlasilmaktadir.

Tablo 12: Ev Pansiyonlarinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi f %
3 yildan az 11 25,6
3-5 yil arasi 14 32,6
6-10 y1l arast 6 14,0
11-15 yil aras1 4 9,3
16-20 y1l arast 3 7,0
20 yildan fazla 5 11,6
Toplam 43 | 100

Tablo 12’ye gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %25,6’s1 3 yildan az,
%32,6’s1 3-5 yil arasi, %14°1 6-10 y1l aras1, %9,3°1 11-15 yil arasi, %7’°si 16-20 yil
aras1 ve %11,6’s1 20 yildan fazla caligma siiresi vardir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun

caligma siireleri 3-5 yil arasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Ev Pansiyonlarmin Miilkiyet Durumlarina Goére Dagilimi

Miilkiyet Durumu | f %

Kendine ait 36 | 837
Diger (kiraci) 7 16,3
Toplam 43 | 100
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Tablo 13’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %83,7’sinin miilkiyeti
pansiyon sahibine ait, %16,3’liinlin miilkiyeti ise kiracidir. Katilimeilarin

cogunlugunun evlerinin miilkiyeti kendilerinindir.

Tablo 14: Ev Pansiyonlarinin Ortalama Oda Ucretlerine Gére Dagilim

Oda Ucretleri f %
50 TL 1 2,3
51-100 TL 20 46,5
101-150 TL 13 30,2
151-200 TL 9 20,9
Toplam 43 100

Tablo 14’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %2,3’ii 50 TL, %46,5’1
50-100 TL arasi, %30,2’si 100-150 TL arasi, %20,9’u 150-200 TL aras1 ortalama
gecelik oda iicreti almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun pansiyonlariin ortalama

gecelik iicretinin 50-100 TL arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 15: Ev Pansiyonlarinin Gelir Kaynaklarina Gére Dagilimi

Gelir Kaynag f %

Ek gelir 33 | 76,7
Ana gelir 10 | 23,3
Toplam 43 | 100

Tablo 15’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %76,7’sinin pansiyonu
ailenin ek geliri, %23,3’ii ise ailenin ana gelir kaynagidir. Katilimcilarin

cogunlugunun gelirinin ek gelir oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 16: Ev Pansiyonlarinin Calisanlarin Durumlarina Gére Dagilimi

Calisanlar F %

Aileden 35 [8l4
Disaridan 8 18,6
Toplam 43 | 100
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Tablo 16’ya gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %81,4’l calisanlar
aileden, %18,6’s1 disaridandir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun aile iiyesi oldugu

gorilmektedir.

Tablo 17: Ev Pansiyonlarinin Devlet/Kredi Destegi Durumlarina Gére Dagilimi

Devlet/Kredi Destegi f %
Var 8 18,6
Yok 35 (814
Toplam 43 | 100

Tablo 17°ye gore miilakata katilan 43 ev pansiyonunun %18,6’sinda kredi
veya tesvik var ise de, %81,4’linde yoktur. Katilimcilarin ¢ogunlugunda herhangi bir

devlet destegi veya kredi kullaniminin olmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 18: Ev Pansiyoncularinin Kursa Katilma Durumlarina Gére Dagilimi

Kursa Katilma f %

Evet 21 | 488
Hayir 22 | 51,2
Toplam 43 | 100

Tablo 18’e gore miilakata katilan 43 ev pansiyoncusunun %48,8’1
pansiyonculuk kursuna katilmis, %51,2’si ise katilmamistir. Katilimcilarin

cogunlugu herhangi bir pansiyonculuk kursuna katilmamaistir.

3.4.2. Ev Pansiyonlarina iliskin Bulgular

Yart yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen birinci soru; (MS1) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu modeli

hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz” seklindedir.
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Soru, katilimcilarin Amasra’da halihazirda siirdiiriilen ev pansiyonculugu
faaliyetleri hakkindaki goriislerini 6grenmek ve ev pansiyonlarinin roliinii
belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP4, EP5, EP6, EP7, “...Amasra’da bilingsiz bir sekilde ev
pansiyonculugu yapimakta ve herkes bu isi yapabilmekte. Disiplinsizlik ve
swradanlik had safhada”™

Soruya; EP20, EP22, EP26, EP27, EP29, EP30, “...Amasra’da yapilan ev
pansiyonculugunun ¢ogu yasadist yani kacak. Vergi verilmiyor. Bunun béyle
olmamasi lazim”

Soruya; EP10, EP11, EP15, EP18, EP19, “...Evin ydda pansiyon odasinin
ederinin iistiinde satilmasi ve komisyoncular pansiyonculugu kétii etkiliyor. Fiyatlar
viiksek. Altyapi eksik”

Soruya; EP34, EP37, EP38, EP39, EP40, EP42, *“..Yollardan adam
toplayanlar ¢ok (komisyoncular-hanutgular). Cok fazla pansiyon var. Belli kurallar
vok. Kaliteli ev sayist az. Bundan dolayr miisteri kalitesi de diistik”

Soruya; EP2, EP3, EP8, EP9, EP12, “...Cok eski bir gelenek. Tiirkiye’de
ilklerden. Eski zamanlardan beri Amasra’da bir gelenek haline gelen ve giiniimiizde
de sekil degistirerek devam ettirilmektedir”

Soruya; EP13, EP14, EPl16, EP17, EP21, *“..Amasra’da konaklama
imkdnlarimin  yetersiz olusu ev pansiyonculugunun gelismesine yol acmistir.
Denetlenip diizgiin yapildigi siirece iyi bir is. Ayrica da ev sahipleri i¢in onemli bir
gelir kaynagidir”

Soruya; EP23, EP24, EP25, EP28, EP31, “...Ev pansiyonculugunu
denetleyecek ve diizenleyecek bir kurum/kurulus gerekiyor. Bu isi yapanlarin
tamamimin  mutlak egitimden gecmesi gerekir. Fakat araya komisyoncularin
girmemesi lazim”

Soruya; EP32, EP33, EP35, EP36, EP41, EP43, “...Onceden pansiyonlara
kimin girdigi ¢iktigr belli olmuyordu. Simdi kimlik bilgileri alintyor ve emniyet
araciligiyla kontrol ediliyor. Ev pansiyonlarindan herkes memnun. Oteller pek tercih
edilmiyor artik”™

Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugu modeli; yerel halkin icinde ev

pansiyonculugu yapanlarin kendi evlerini mevcut esyalart ile birlikte giinliik, haftalik
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veya aylik olarak bir aileye kiralamasi ile gergeklesmekte ve ev sahibi aile ise evini
kiraladig1 siire igerisinde aile biiyiiklerine veya kendi c¢ocuklarinda ikamet
etmektedir.

Arastirmactmin yorumu; Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugu eski
yillardan beri siiregelen bir gelenektir. Amasra’daki ev pansiyonlari, Amasra
destinasyonu i¢in stratejik bir oneme sahiptir. Bu nedenle destinasyon diizeyindeki
Amasra i¢in 6zel bir 6nem tasimaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen ikinci soru; (MS2) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinin benzer ydrelerdeki hizmetlere gore aywici ozellikleri hakkindaki
diistiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimecilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin
ilceye 6zgii yerel yasam, dogal ve kiiltiirel yapi ile ilgede yapilan etkinlikler, yerel
halkin turiste yaklagimi, ilgenin fiziksel yapisi gibi benzer yorelerdeki hizmetlere
gore ayirici 6zelliklerinin olup olmadiginin belirlenmesine yoneliktir.

Soruya; EP4, EP6, EP7, EP9, EP11, EP15, EP17, EP19, EP21, EP25, EP33,
EP34, EP36, EP39, EP43, “...Ayiric1 bir 6zelligi bulunmamaktadir”

Soruya; EP1, EP12, EP13, EP18, EP22, “...Turistlere karsi sorumluluklarin
bilen ve her konuda yardimcit olmaya ¢calisan bir yer Amasra. Halki daha sicak ve
samimi. Iletisim iyi”

Soruya; EP23, EP26, EP27, EP31, EP41, “...Gelenlere miisteri degil misafir
goziiyle bakiliyor. Aile ile i¢ ice yasaniyor. Kalan aileye Amasra gezdiriliyor. Yeni
dostluklar elde ediliyor. Ilceye 6zgii yerel yasam tanitiliyor”

Soruya; EP2, EP3, EP5, EP8, EP10, EP14, EP24, EP37, EP38, EP40,
“...Amasra’min dogal giizelligi ve kiiltiirel yapisi. Tarihinin ve kiiltiiriiniin eskiye
dayanmasi ile Amasra’min denizi, balik ve salatasi. Bodrum, Marmaris yokken
Amasra vardi”

Soruya; EP16, EP20, EP28, EP29, EP30, EP32, EP35, EP42, “...Amasra ’nin
kisa mesafede olmasi ulasim agisindan avantaj teskil etmekte. Ozellikle de Ankara’ya

yakin olmast ve Ankara’nin denizi olmasit”
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Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin benzer yorelerdeki
hizmetlere gore en belirgin ve ayirict Ozelligi, Amasra’ya gelip konaklayan
misafirlerle iletisimin iyi ve yerel halkin turiste yaklasiminin olumlu olmasidir.

Arastirmacimin yorumu; Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugunun diger
turistik yorelerdekine gore en belirgin 6zelligi, Amasra’nin ev pansiyonculugunda
Tiirkiye’de ilklerden olmasidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen tgilincii soru; (MS3) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinde vyiyecek-icecek hizmeti  hakkindaki  diigiincelerinizi  belirtiniz”
seklindedir.

Soru, katilimcilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde
yiyecek-i¢cecek konusunda yoreye 6zgli malzemelerin kullanilip kullanilmadig, yerel
lezzetlerin ve yemek c¢esitliliginin neler oldugu, hijyen ve temizlik konularinda neler
diistindiiklerini belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP2, EP4, EP6, EP7, EP8, EP9, EP11, EP13, EP14, EP15, EP17,
EP18, EP19, EP20, EP21, EP22, EP23, EP24, *“..Yeme-icme hizmeti
verilmemektedir”

Soruya; EP25, EP31, EP32, EP33, EP34, “...Sadece mutfak arag-geregleri
var ve kendin pisir kendin ye usulii gidiyor”

Soruya; EP1, EP3, EP5, EP10, “.dlcede voresel yemekler daha agirlikta.
Pansiyona gelenlerle de bu yemekler paylasiliyor”

Soruya; EP12, EP16, EP26, EP27, EP28, “...Bah¢emizde yetisen meyve-
sebzeden pansiyonumuzda kalan misafirlere ikram ediyoruz”

Soruya; EP29, EP30, EP38, EP41, “...Mutfaklarda yapilan en fazla balik ve
salatadir ya da bah¢ede mangaldir”

Soruya; EP35, EP36, EP37, EP39, EP40, EP42, EP43, “...Biz yazin sadece
agtk biife kahvalti veriyoruz”

Amasra’daki ev pansiyonlarinda genel olarak yiyecek-icecek hizmeti
verilmemekte olup kendin pisir kendin ye usulii olarak sadece mutfaklarinda
yiyecek-icecek hazirlamak i¢in temel malzemeler bulundurmaktadir. Yeme-igme

hizmeti veren pansiyonlarda sadece kahvalti1 vermektedir.
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Arastirmacimin yorumu; Amasra’da yiyecek icecek hizmeti olarak ilk akla
gelen balik ve salatadir. ilgede bu tip yeme-igme yerleri cogunluktadir. Amasra’da
konaklama yapan veya yapmayan bir hayli kesim bu hizmeti konakladiklart
isletmelerden degil disaridan satin almaktadirlar.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen dordiincti soru; (MS4) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinde konaklama hizmeti hakkindaki diigiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimcilarin Amasra’daki ev pansiyonlarinin verdigi konaklama
hizmetlerini temizlik, estetik, fiziki ve sosyal yapi gibi konularda nasil
degerlendirdiklerini belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP3, EP4, EP9, EP11, EP14, EP30, EP32, EP33, EP35, EP36,
“...Genelde temizlik konusunda sikinti yasayanlar var. Bir pansiyon temiz degilse bu
digerlerini de karaliyor. Cogu miisteriler apartlar igin internetteki fotografi gibi
temiz mi? diye soruyor”

Soruya; EP15, EP16, EP18, EP19, EP21, EP25, EP27, EP28, EP29, “...Yeni
agilan pansiyonlar gelisigiizel konaklama hizmeti veriyor. Evierin daha derli toplu
olmasi gerektigini diisiintiyorum”™

Soruya; EP37, EP38, EP39, EP40, EP43, “...Geleneksel mimariden
uzaklasilmakta. Yeni agilan pansiyonlarin yada eski evlerin restore edilerek yerel
ahsap mimari seklinde pansiyona doniistiiriilmesi ya da eskiyen yerlerin tadilat
vapilmasi gerekmektedir”

Soruya; EP2, EP5, EP6, EP7, EP8, EP10, EP12, EP13, EP17, EP20, “...En
dikkat ettigimiz sey hijyen. Konaklama hizmetlerinde temizlik ¢ok onemli. Giizel
hizmet ve miisteri memnuniyeti icin sart. Evler temiz olmali oncelikle. Miisteri
temizlik bekler. Cok iyi olan yerlerde var kotii olan yerlerde var”

Soruya; EP22, EP23, EP24, EP31, EP34, EP41, EP42 “...Ben kendim evimi
ozellikle temizlerim. Miisterilerimde zaten bundan memnun”

Amasra’daki ev pansiyonlarmin az bir kismi hari¢ ¢ogunlugu evlerin
pansiyon olma niteliklerini 6zellikle fiziki durum ve temizlik bakimindan tasimadig
belirtilmistir.

Arastirmactmin yorumu;, Amasra’daki ev pansiyonlarmin ¢ofgu maalesef

hijyen, kalite, fiziki kapasite ve ¢aligan niteligi bakimindan standartlarin altindadir.
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Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen besinci soru; (MS5) “Amasra’da siirdiiriilen ev  pansiyonculugu
hizmetlerinde konuklarla iletisim hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimcilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde
konuklarla iletisimini, memnuniyetini, sadik misterilerinin olup olmadiklarini
belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP2, EP3, EP34, EP35, EP36, EP37, EP43, “...Iletisim onemli
ve on plandadir. Bizde dostluk var. Giileryiiz var. Hos sohbet var”

Soruya; EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, “...Gelenler tekrar gelmekte
ve arkadasg ¢evresini de getirmektedir”

Soruya;, EP17, EP18, EP19, EP20, EP21, “...Hem miisterimiz memnun
ayrilmaktadwr hem de onlar araciligiyla yeni gelenlerde olmaktadr”

Soruya; EP10, EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, “...Gelen insanlara
ilgi-alaka ve giiler yiiz gésteriyoruz. Uzun siire kaldiklart i¢in icice oluyoruz”

Soruya; EP6, EP7, EP8, EP9, EP28, EP29, “...Miisterilerimize gidilecek
lokantalar, gezilecek yerleri séyleriz. Orf ve adetlerimizi gosteririz”’

Soruya; EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, “...Konuklarimizla aramiz ¢ok
iyidir. Oteller gibi degiliz. Aramizda duygusal baglar vardiwr. Bu baglar yeni
dostluklara ve yeni ¢evre edinmemize yol agcar”

Soruya; EP4, EP5, EP30, EP31, EP32, EP33, “...Siirekli gelen miisterilerim
var. Elimizden geldigince yardimct oluyoruz. 20 yildir irtibatimizi koparmadigimiz
ve agildigindan beri ayni miisterilerle ¢alistyorum. Sezon disinda da goriigiiyoruz”

Amasra’daki ev pansiyonlarmin tamamina yakini konuklarla iletisim, konuk
memnuniyeti ve sadik miisteri konusunda benzer yorelerdeki ev pansiyonlarina gore
iistlin oldugu verilen cevaplardan anlagilmaktadir.

Arastirmacinin yorumu; Amasra’daki ev pansiyonlarinin en onemli 6zelligi
konuklarla iletisimin {istiin olmasidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen altinct  soru; (MS6) “Amasra’da siirdiiriilen ev  pansiyonculugu
hizmetlerinde teknolojik olanaklar kullanimas:  hakkindaki  diisiincelerinizi

belirtiniz” seklindedir.
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Soru, katilimcilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde
odalarda veya mutfaklarda teknolojik imkanlarin olup olmadigi, tanitim ve
pazarlamada, sosyal medyay1 veya internetin kullanilmasi hakkindaki goriislerini
belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP2, EP3, EP4, EP15, EP16, EP31, EP32, EP34, EP35, EP36,
“...Pansiyonumuzda olmasi gereken biitiin teknolojik imkanlar mevcuttur”

Soruya; EP17, EP18, EP20, EP21, EP22, EP23, EP25, EP26, EP27, EP28,
“ . Internet var. T elevizyon, buzdolabi, firin, klima var”

Soruya; EP1, EP5, EP6, EP7, EP8, EP9, EP10, “..Internet vok ¢iinkii kotii
amaglarla kullaniyorlar”

Soruya; EP11, EP12, EP13, EP14, EP19, EP24, EP29, EP30, “...Internet
olmasa daha iyi olur. Ciinkii miisteri buraya kafa dinlemeye ve giizel vakit gecirmeye
geliyor”

Soruya; EP33, EP37, EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, EP43, “...Bence
pansiyonlarda teknoloji on planda olmamali”

Amasra’daki ev pansiyonlarinin ¢ogunun odalarinda yada mutfaklarinda
gerekli teknolojik imkanlarin oldugu fakat interneti miisterilerin “kafa dinleme”
acisindan istemediklerini belirtmiglerdir.

Arastirmacimin yorumu; Amasra’daki ev pansiyon isletmecilerinin veya
sahiplerinin ¢ogunlugu ev pansiyonlarinda internet hizmeti vermekten yana olmayip
tatilin “kafa dinlemek” oldugunu hatta internette kendi goriislerine gore “uygunsuz
sitelere” girildigini bu ylizden kars1 olduklarini beyan etmektedirler.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen yedinci soru; (MS7) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerini olumlu veya olumsuz etkileyen ulusal diizenlemeler hakkindaki
diistincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimeilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini
olumlu veya olumsuz etkileyen destek, tesvik, kredi, belge ve izin diizenlemeleri,
yasaklar ve ev pansiyonculugu yonetmeligi olmayisi gibi ulusal diizenlemeler
hakkindaki goriislerini belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP6, EP7, EP8, EP10, “...Belediyemizin pansiyonlarla ¢ok da

ilgilendigini diigiinmiiyorum”
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Soruya; EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, EP18, EP19, “...Gereksiz
kisitlamalar yapiliyor. Destek ve tegvik yok denecek kadar az”

Soruya; EP20, EP21, EP25, EP28, EP29, EP30, “...KOSGEB’den destek
aldim fakat devletten destek almak zor. Cok fazla prosediir var”

Soruya; EP32, EP33, EP35, EP36, “...Bildigim kadariyla bir pansiyonculuk
yvonetmeligi bile yok”

Soruya; EP2, EP3, EP4, EP5, EP9, EP17, EP22, EP23, EP24, “...Ben kendi
imkanlarimla bir seyler yapiryorum. Destek olunsaydi daha fazla sey yapardim”

Soruya; EP37, EP38, EP39, EP40, EP42, “...Yerel yonetimin bu konuda
hassasiyetini artirmasint istiyoruz. Her sezon oncesi belediye tarafindan toplanti
vapilir o kadar. Belli bash diizenlemeler yapiimali, kurallar konulmalr ve denetimler
uygulanmali, yaptirnm olmali”

Soruya; EP26, EP27, EP31, EP34, EP41, EP43. “..Bizim gibi kiiciik
isletmeleri etkileyen bir durum yok zaten. Olan ulusal diizenlemeler de yeterlidir
bizce”

Amasra’daki ev pansiyonlar1 kiigiik aile tipi isletme olduklari i¢in, ulusal ve
yasal diizenlemelerden genel anlamda etkilenmemektedir. Fakat ev pansiyonculugu
alaninda yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu, destek ve tesvikin az oldugu hatta ev
pansiyonculugu yonetmeliginin olmadig1 olumsuzluklar mevcuttur.

Arastirmacimin yorumu; Amasra’daki ev pansiyonlari olumlu veya olumsuz
ulusal diizenlemeler hakkinda “gélge etme baska ihsan istemem” felsefesini
tasimakta olup mevcut hallerine razi olduklar1 anlagilmaktadir.

Yart yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen sekizinci soru; (MS8) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinin yerel paydaslari ev pansiyonculugunun gelisiminde yeterince etkin
olup olmadiklar: hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz”” seklindedir.

Soru, katilimcilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin
belediye, kaymakamlik, il kiiltiir ve turizm midiirliigi, tiniversite, il¢e turizm dernegi
gibi yerel paydaslarinin ev pansiyonculugunun gelisiminde etkin olup olmadiklarin
belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP4, EP5, EP6, EP7, EP9, EP10, EP11, EP12, *“...Hi¢

zannetmiyorum. Bir etkinliklerini gormedik ydda biz faydalanamiyoruz”
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Soruya; EP13, EP14, EP15, EP16, EP18, EP20, EP21, EP22, EP23, EP24,
“...Dernek hari¢ digerleri etkin degil. Dernek elinden geleni yapiyor. Digerlerinin
etkin oldugunu diisiinmiiyorum”

Soruya; EP25, EP26, EP29, EP31, EP32, EP33, EP35, EP36, EP37, EP38,
EP39, EP40, EP41, EP43, *“...Belediye, Kaymakamlik ve Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiinden bir destek yok™

Soruya; EP2, EP3, EP8, EP17, EP19, EP34 ve EP42, “..Jlgili kurumlar
seminerler yapip toplantilar diizenliyorlar. Bence ellerinden geleni yapiyorlar.
Etkinler. Isin icerisinde ve miidahiller”

Soruya; EP27, EP28 ve EP30, “...Destek istemiyoruz yeter ki kostek
olmasnlar”

Amasra’daki ev pansiyonlar1 yerel paydaslardan ilge kiiltiir ve turizm dernegi
hari¢ diger yerel paydaslardan ev pansiyonculugunun gelismesinde yeterince etkin
olmadiklarini beyan etmislerdir.

Arastirmacimin yorumu; Amasra’daki ev pansiyon sahipleri yada isletmecileri
ozellikle yerel paydaslarin higbir katkida bulunmadiklarini sikdyet etmektedir.
Sadece Amasra Kiiltiir ve Turizm Derneginin smirli olarak destek oldugunu
bildirmislerdir.

Yart yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen dokuzuncu soru; (MS9) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinin bolgesel, ulusal ve uluslararas: tamitimi etkin bicimde yapilip
vapilmadigi hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimcilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin
web sayfasimin olup olmadigi, fuarlara katilip katilmadigi gibi bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 tanitimin etkin bigimde yapilip yapilmadigi hususunda goriislerini
belirlemeye yoneliktir.

Soruya; EP1, EP2, EP3, EP5, EP6, EP7, “...Uluslararas: tamitim yok ama
ulusal ve bélgesel tanitim yeterli”

Soruya, EP8, EP10, EP11, EP14, “...Her yil hem Izmir ve Istanbul’daki
turizm fuarlarina hem de Ankara’daki tanitim giinlerine katilyyoruz”

Soruya; EP16, EP17, EP18, EP19, EP20, “...En iyi reklam ve tanitim

memnun ayrilan turisttir”
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Soruya; EP22, EP26, EP27, EP28, EP33, EP34, “...Booking.com,
Amasra.net, Amasra.com web sitelerinde reklamlarumiz  var fakat ev
pansiyonculugunun ayrica bir tamitima ihtiyaci var”

Soruya; EP35, EP38, EP40, EP42, “...Ev pansiyonculugunu kendi ¢cabamizla
tamitmaya ¢alisiyoruz. En biiyiik katki Amasra’da ¢ekilen diziler ve Baris Akarsu nun
Amasrali olmasindan dolayidir”

Soruya; EP4, EP9, EP12, EP13, EP15, “...Yeterli tanitim yok. Sadece balik
ve salata biliniyor”

Soruya; EP21, EP23, EP24, EP25, EP29, EP30, EP31, “...Ben isterim ki yerel
mutfagimiz da tamtilsin”

Soruya; EP32, EP36, EP37, EP39, EP41, EP43, “...Reklam ve tanitim sadece
camlara ve kapilara asilan ilanlarla olmamali. Bence bireysel olarak degil dernek
olarak tanmitimin yapilmasi gerek”

Amasra’daki ev pansiyonlar: bolgesel tanitimin iyi ulusal tanitimin orta
uluslararasi tanitimin ise hi¢ olmadigi hususunda fikir birligi icindedir. Ayrica, ev
pansiyonlarinin tanittimimin bireysel degil dernek kurulup dernek tarafindan ortak
sekilde yapilmasi gerektigi konusunda hemfikirdir.

Arastirmacimin yorumu; Amasra’daki ev pansiyonlart bolgesel, ulusal veya
uluslararasi tanitim konusunda ellerini tasin altina koymaktan c¢ekinip baskalarinin
Oornegin il kiltlir ve turizm midirligl, ilge kiiltiir ve turizm dernegi veya
pansiyoncularin kuracagi bir dernek vasitasiyla tanitim ve reklam faaliyetlerinin
yapilmasi veya tanitim-reklam maliyetlerinin  karsilanmasim1  beklemektedir.
Pansiyon veya bireysel olarak yapilacak reklam ve tanmitimin etkisiz olacagi
yorumlanmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine)
yoneltilen onuncu soru; (MS10) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina yonelik énerilerinizi belirtiniz” seklindedir.

Soru, katilimecilarin Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasina yonelik dnerilerinin belirlenmesine yoneliktir.

Soruya; EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP15, EP16, EP17, EP18, EP20,
EP21, EP24, EP29, EP34, “...Ev pansiyonlar: daha temiz, bakiml, diizenli ve estetik

olmali. Kisaca herkes elini tasin altina koymali”
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Soruya; EP7, EP8, EP9, EP10, EP30, EP31, EP32, EP33, *“...Ev
pansiyonculugu yonetmeligi ¢ikarilmali ve Amasra’da ev pansiyoncular: dernegi
kurulmal”

Soruya; EP20, EP24, EP35, EP37, EP38, EP42, EP43, “..llceye gelen
turistlere ev pansiyonculugu ile ilgili anket ¢alismast yapilip geri doniigler alinmalt”

Soruya; EP16, EP17, EP18, EP23, EP24, EP28, *“...Ev pansiyonlar
denetimleri mutlaka sikilastirilmali, giivenlik elden birakilmamali”

Soruya; EP1, EP3, EP19, EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, “...IIcede
her ev pansiyona doniistiiriilmemeli ve pansiyonculuk yapmamalidir. Bu isin
egitimini alanlar ve bu isi bilenler yapmalt”

Soruya; EP4, EP5, EP6, EP12, EP14, EP17, EP36, EP39, EP40, EP41,
“...Tamtim ve reklam daha fazla yapilmali. Her seyin para olmadigi vurgulanmali
ve ev pansiyonculugu ayrica tanitiimali”

Amasra’daki ev pansiyonlarmin hizmet kalitesi ve tanitiminin artirtlmasina,
ev pansiyonculugu yonetmeligi c¢ikarilmasina, ev pansiyonculugu egitimi
verilmesine, ev pansiyonculugunu bilmeyenlerin bu isi yapmamalarma ve
denetimlerin artirtlmasina, yeni ev pansiyonlarinin agilmamasint ise Ozellikle
belirtmislerdir.

Arastirmacinin yorumu; Amasra turizminde en fazla 6nem verilmesi gereken
noktanin ev pansiyonculugu oldugu diistiniilmektedir.

Son olarak konuyla ilgili eklemek istediginiz baskaca bilgi ve diisiinceleriniz
varsa liitfen belirtiniz... sorusuna istinaden,

“...Amasra’da Termik Santrale hayir”

Ev pansiyonlarinin tamami Amasra’ya yapilmasi planlanan termik santralin

ilgenin turizmine biiyiik zarar verecegini ve kars1 olduklarini belirtmiglerdir.

3.4.3. Paydaslara iliskin Bulgular

Amasra siirdiiriilen ev pansiyonculuguna katki saglayacagi ve ilgili tim
paydaglar1 yansitmasi amaciyla arastirmaci tarafindan belirlenen yerel paydaslar

sunlardir: Amasra Kaymakamhigi, Amasra Belediyesi, Bartin Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi ve Bartin Universitesi.
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Ev pansiyonculari ile yapilan miilakat paydaslarla da yapilmis ve ayni sorular
onlara da sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakatta paydaslara yoneltilen birinci
soru; (MS1) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu modeli hakkindaki
diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

Biitiin paydaslar P1, P2, P3, P4 ve P5, “...Amasra'da ev pansiyonculugunun
baslamasi 1940'ly yillara dayanmakla beraber halkin heniiz misafirperverligini
bozmadigi, maddi kazan¢larin ikinci planda tutuldugu yillardi. Bu durum
Amasra’min ilgi gormesine ve turizm hareketliliginin baslamasina sebep olmugtur.
Konaklama imkdnlarinin yetersiz olusu da ev pansiyonculugunun gelismesine yol
acnustir. Amasra’da bir gelenek haline gelen ve giiniimiizde de sekil degistirerek
devam ettirilen ev pansiyonculugu, bir ailenin devaml ikamet ettigi evin bir veya
birkag¢ odasini gelen misafirlerin kullanimina sundugu bir konaklama sekli ayrica da
ev sahipleri icin onemli bir gelir kaynagidir. Son yillarda ilcede uygulanan ev
pansiyonculugu modeli, yerel halkin kendi evini veya evlerini mevcut esyalari ile
birlikte giinliik, haftalik veya aylik olarak kiralamasi ile gerceklesmekte ve ev sahibi
aile ise evini kiraladig: siire icerisinde aile biiyiiklerinde ydda kendi ¢ocuklarinda
ikamet etmektedir”

Arastirmacinin yorumu; Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugunun eski
yillara dayanmasi ve o yillarda tatil icin Amasra’nin yakin mesafede olmasi
Amasra’nin tercih edilmesini saglamstir.

(MS2) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetinin benzer
yorelerdeki hizmetlere gore ayiric1 6zellikleri hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz”
seklindedir.

P1, P2 ve P3, “...Ev pansiyonculugunun eski yillara dayanmasi ve halkinin
uzun stire énce baslayan turizm hareketliliginin etkisiyle onemli bir tecriibeye sahip
olmast™
P4 ve P5 ise, “..Yerel halkin gelen yerli ve yabanct misafirlere karsi
gosterdigi misafirperverlik ile yore halkinin turiste yaklasiminin daha sicak olmast”™

Arastirmacimin yorumu; Amasra’daki ev pansiyonculugu Tiirkiye’de ev
pansiyonculugunun ilk bagladig1 yerlerden biri olmasi en belirgin ayiric1 6zelliktir.

(MS3) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde yiyecek-

igecek hizmeti hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.
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P1, P2 ve P5, “...Amasra'da ev pansiyonlarinda genellikle yemek hizmeti
verilmemekte sadece oda seklinde pansiyon tiirii uygulanmaktadir”

P3 ve P4 ise, “...Pansiyonlarin bir kisminda sadece kahvalti vardir. Ayrica
mutfaklarinda yemek hazirlamak igin de gerekli malzemeler bulundurulur

Arastirmacimin - yorumu; Amasra’da ev pansiyonlarinda yeme-igme
hizmetinin verilmesi, verilemiyorsa en azindan bunun i¢in mutfaklarda gerekli
malzemelerin bulundurulmas: gerekmektedir.

(MS4) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konaklama
hizmeti hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P2 ve P3, “...Ilcedeki pansiyonlarin konumu genelde tipik apart daireler
seklinde olup ilge merkezinde eski ev kiiltiiriinii yansitan belli bash ev pansiyonlari
vardir. Kiiltiirel degerleri yansitan ev pansiyonlarinin arttirilmasi ¢ok daha iyi
olacak olup, ozellikle Kalei¢ci mahallesinde kiiltiirel degerleri yansitan pansiyonlar
yvapilmaya baslanmistir”

P4 ve P5, “...Ev pansiyonculugu ile ge¢mis yillardan itibaren ugrasanlar
konaklama hizmetlerini daha itinali sekilde yiiriitmektedirler. Son yillarda il¢edeki
tiim ev pansiyonlart teker teker tadilat edilerek modern tasarimlarla yenilenmistir.
Artik tarihi konaklama kimligini yitiren ve otel odalarini andiran evler misafirler
tarafindan tepki ¢cekmektedir”

Arastirmacinin yorumu; Amasra’da kiiltlirel degerleri yasatan evler daha ¢ok
tercih edilmekte olup ayrica pek ¢ok eski evin tadilat gorerek yorenin ahsap mimari
ve kiiltiiriine uygun olarak restore edilmesi gerekmektedir.

(MS5) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konuklarla
iletisim hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P2, P3, P4 ve P5, “..Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinde konuklarla uzun siireli konuk memnuniyeti saglanmaktadir. Amasra’ya
gelen konuklar kendi evlerindeki gibi agwlandiklarini dile getirerek ilg¢eden
ayrilmakta ve aymi kisiler her yaz doneminde genelde konakladiklar: ev
pansiyonlarina tekrar gelmektedirler. Genellikle Ankara’dan gelen misafirlerin bir
kismi pansiyonlarin sahiplerini Ankara’da kendi evlerinde bile misafir etmekte,

karsiliksiz bir dostluk olusmaktadir. Ev pansiyon isletmecileri pansiyona gelen

88



misafirleri turist olarak gormemekte evlerine gelen misafir olarak gériip ona gore
saygi ve hiirmet gostermektedirler”

Arastirmacimin yorumu; Insanlar iyi iletisim sagladiklar1 yerlere yeniden
gitme egiliminde olup devamli misafir ve uzun siireli konuk memnuniyeti agisindan
Amasra’daki ev pansiyonlari bu konuda {izerlerine diisen gorevi yapmaya
calismaktadirlar.

(MS6) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik
olanaklar kullanilmas1 hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P2, P3, P4 ve P5, “...Amasra’da ev pansiyonculugu teknolojik olanaklar
agisindan arzu edilen seviyede degildir. Bu konuda biling olusmasi lazim. Ev
pansiyonculugu  hizmetlerinde akilli  kent uygulamalar:  degerlendirilebilir.
Amasra'da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik olanaklarin
uygulanmast ve teknolojik biitiin imkanlarin saglanmasi yararlt olacaktir. Buna
ragmen ¢ogu ev pansiyonlarinda internet imkani ve televizyon imkant mevcuttur”

Arastirmactmin - yorumu; Amasra’da  silirdliriilen ev  pansiyonculugu
hizmetlerinde teknolojik imkanlar istenilen diizeyde degildir. Ozellikle internet
olmazsa olmaz bir gerekliliktir.

(MS7) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini etkileyen
ulusal diizenlemeler hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P3 ve P4, “..Ilgili mevzuat geregi ilcede faaliyette bulunan pansiyon ve
glintibirlik kiralanan evler ile ozel veya resmi konaklama yerlerine giivenlikle ilgili
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu da il¢edeki kayit disi pansiyonculugun oniine
gecmekte ve kaliteyi arttirmaktadir. Belge ve izinler ile ilgili Belediye Baskanlig, I
Kiiltiir  ve Turizm Miidiirliigii ve Amasra Kaymakamhigi ile koordineli
calistimaktadir. Kimlik bildirme zorunlulugu, fatura kesme, istatistikler igin bilgi
istenmesi bu pansiyonlarin ¢alismasina engel teskil etmemektedir”

P2 ve P5 ise, “...Giiniimiizde siirdiiriilen pansiyonculuk hizmetlerinin bir
disiplin igerisinde yiiksek kalite ile verilebilmesi amaciyla isletmecilerin bir ¢ati
altinda toplanmasi, ornegin kooperatiflesmesi ayrica bu hizmetin yasal ve resmi
olarak yiiriitiilmesi icin vergi miiellifi olmalari, Belediye Baskanligi tarafindan

pansiyon isletmeleri ile ilgili yonetmelik hazirlanmasi yararli olacaktir. Bu bakimdan
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ev pansiyonlarmmin her alanda denetiminin yapimast pansiyonlart olumlu yonde
etkileyecektir”

Arastirmacimin yorumu; Amasra’da ilgili mevzuat gere§ince pansiyonlarda
konaklayanlarin kimlik kayitlarmin tutulmasi ve resmi kuruma sistem iizerinden
gonderilmesi  ile ilgili ilgede faaliyette bulunan pansiyonlara gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve ¢ogu pansiyonun buna uymasi olumlu olarak

degerlendirilmektedir.

(MS8) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin yerel
paydaslar1 ev pansiyonculugunun gelisiminde yeterince etkin olup olmadig:
hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P2, P3 ve P4, “...Kaymakamlik ve Belediye ile koordineli ¢alisilmakla
beraber il¢edeki ev pansiyonlarinin hizmet a¢isindan bir standarta kavusturulmasi
bir tiirlii gerceklestirilememistir. Bu konuda kurumlarin daha etkin ¢alismasi ve
pansiyoncularin etkin bir bi¢imde dernekleserek sorunlarin ¢éziimii icin kurumlarla
ishirligi yapmasi ev pansiyonculugunun gelisimi agisindan zorunludur. Amasra’da
surdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetleri ge¢mis yillarda ve giiniimiizde de stirekli
degerlendirilmesine  karsin  resmi  kurumlar  pansiyonculuk hizmetlerinin
gelistirilmesinde beklenen diizeyde etkin olamamaktadirlar”™

P5 ise, “...Universite ile hichir iliskileri oldugunu diisiinmiiyorum. Ama
Belediye ile iliskileri siki olmali. Ciinkii pek ¢ogu ruhsatsiz olarak faaliyet
gosteriyorlar. Kaymakamlik ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile de iliskiler iyi
tutulmalr”

Aragtirmacimin yorumu; Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi disinda diger
paydaslarin Amasra’da ev pansiyonculugunun gelisimine katkilar: sinirli sayidadir.

(MS9) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin bolgesel,
ulusal ve uluslararast tanitimi etkin bigimde yapilip yapilmadigi hakkindaki
diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir.

P1, P4 ve PS5, “...Amasra’ da ki ev pansiyonculugunun uluslararasi tanitimi
olmayabilir fakat bélgesel olarak internet sitelerinde tanitimlar ve reklamlar etkin

bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica, Istanbul’da her yil diizenlenen Uluslararas:
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EMITT Turizm fuarina pansiyoncular olarak degil de il ve ilce olarak
katilinmaktadir”

P2 ve P3 ise, “...Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin
bolgesel, ulusal ve uluslararasi tanitimi etkin bicimde yapilamamaktadir. Her seyden
once pansiyon isletmecilerinin kendi aralarinda iyi koordine olmasi ve bir ¢ati
altinda toplanarak tanmitimlarint yapmalar: gerekmektedir”

Aragtirmacinin yorumu; Amasra’da uluslararasi tamitimin simdilik gereksiz
oldugu, ulusal ve bolgesel tanitimin ise yeterli oldugu diistiniilmektedir.

(MS10) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin kalitesinin
artirtlmasina yonelik Onerilerinizi belirtiniz” seklindedir.

Pl, “..Amasra’daki ev pansiyonlarina konaklama, yeme-i¢cme, miisteri
memnuniyeti ve yabanci dil egitimi verilebilir”

P2, “...Sadece ev pansiyonlarina ozel bir internet sitesi kurulabilir ve tiim ev
pansiyonlarini tanitan bir tanitim brogiirii hazirlanabilir”

P3, “...Ev pansiyonculugu kredisi verilebilir”

P4, “...Ev pansiyonlar: swmiflandirilabilir. Ev pansiyonculuguna uygun
olmayan hi¢bir ev gelenlere agilmamalidir”

P5 ise, “...Ev pansiyonu isletmecilerinin Amasra kent bilinci artiriimali ve
para odakli degil insan odakli hizmet vermeleri saglanmalidir”

Arastirmacimin yorumu; Amasra’da esas olan hizmet kalitesinin yetersiz

oldugu ve bu durumunda kalifiye insan giiciiyle artirilmasi gerektigidir.

3.4.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, Amasra’daki ev pansiyonlarmin ev pansiyonculugu algist ve

uygulama sorunlarina iligskin goriisleri degerlendirilmistir.
3.4.4.1. Ev Pansiyonculugu Algisinin Degerlendirilmesi
Amasra’da arastirmaci tarafindan yiiriitilen ve sonucglandirilan aragtirmada

hem ev pansiyonlar1 hem de paydaslarla yapilan miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikan

ev pansiyonculugu algis;; Amasra’da pansiyon ile ev pansiyonunun farkinin
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bilinmedigi ve bundan dolayi, yapilan isin aslinda pansiyonculuk oldugu fakat ev
pansiyonculugu olarak algilandigidir. Arastirmaya katilan ev pansiyonu sahipleri ve
yerel paydaslarin genelinin diisiincesinin bu yonde oldugu tespit edilmistir.

1. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu modelinde, ev sahiplerinin kendi
evlerini mevcut egyalar1 ile birlikte gelenlere kiralamasi ve kendilerinin ise bu
stirecte bagka bir yerde (aile biiyiiklerinde yada kendi ¢ocuklarinda) ikamet ettigi
modeldir (EP1, EP4, EP5, EP6, EP7, EP10, EP11, EP15, EP18, EP19, EP20, EP22,
EP26, EP27, EP29, EP30, EP34, EP37, EP38, EP39, EP40, EP42 ile P1, P4, P5).
Halihazirdaki haliyle Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugunun bu sartlarda
stirdiiriilebilir olamayacagi degerlendirilmektedir.

2. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin benzer
yorelerdekilere gore higbir ayirict 6zelligi bulunmamaktadir (EP4, EP6, EP7, EP9,
EP11, EP15, EP17, EP19, EP21, EP25, EP27, EP29, EP33, EP34, EP36, EP39, EP43
ile P4, PS). Amasra’daki ev pansiyonculugunun en belirgin ve ayirici 6zelliginin ¢ok
eski yillara dayanmasi ve ilge halkinin bu konuda 6nemli bir tecriibeye sahip
olmasidr.

3. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde yiyecek-igecek
hizmeti bliylik cogunlukla verilmemektedir (EP2, EP4, EP6, EP7, EP8, EP9, EP11,
EP13, EP14, EP15, EP17, EP18, EP19, EP20, EP21, EP22, EP23, EP24, EP25,
EP31, EP32, EP33, EP34, EP35, EP36, EP37, EP39, EP40, EP42, EP43 ile P2, P4).
Ev pansiyonculugunda ev sahibi ve misafir ayni1 evi paylastigindan dolay1 kahvalti
veya yemek hizmeti verilmemesi bir eksiklik olarak goriilmelidir.

4. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu konaklama hizmetinde fiyat-
kalite sorunu goriinmektedir. Kalitesiz konaklama yiiksek fiyattan verilmektedir
(EP1, EP3, EP4, EP9, EP11, EP14, EP15, EP16, EP18, EP19, EP21, EP25, EP27,
EP28, EP29, EP30, EP32, EP33, EP35, EP36, EP37, EP38, EP39, EP40, EP43 ile
P3). Amasra turizminde uzun yillardir var olagelen ve bir tiirlii ¢oziilemeyen bu
sorun ilgede en biiyiik sikayet konularindan biridir.

5. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde en basarili husus
konuklarla iletisimdir. Bu basari, Amasra’da ev pansiyonculugu geleneginin uzun
yillar oncesine dayanmasindan gelmektedir (EP1, EP2, EP3, EP4, EPS, EP6, EP7,
EP8, EP9, EP10, EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, EP17, EP18, EP19, EP20,
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EP21, EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29, EP30, EP31, EP32,
EP33, EP34, EP35, EP36, EP37, EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, EP43 ile P1, P2,
P3, P4, P5). Ev pansiyonculugunda misafirlerin genelde daha dnce konakladiklar1 ev
pansiyonlarini tekrar tercih etmeleri ve ev pansiyonu sahiplerinin de gelenleri turist
degil misafir olarak gérmeleri sonucu, iletisim en basarili husus olmustur.

6. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde kullanilan
teknolojik olanaklar gilinimiizde ortalama her evde bulunan teknolojik
donanimlardan ibarettir (EP2, EP3, EP4, EPS, EP6, EPS, EP9, EP11, EP13, EP15,
EP16, EP17, EP18, EP20, EP21, EP22, EP23, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29,
EP30, EP31, EP32, EP34, EP35, EP36, EP37, EP38, EP41, EP42, EP43 ile P1, P2).
Gilintimiiziin bilgi ve teknoloji ¢ag1 olmasindan dolayr ev pansiyonlarinda teknolojik
imkanlarinin daha fazla olmasi beklenen ve istenen bir durumdur.

7. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini etkileyen ulusal
diizenlemelerin yetersizdir (EP1, EP6, EP7, EP8, EP10, EP11, EP12, EP13, EP14,
EP15, EP16, EP18, EP19, EP20, EP21, EP25, EP28, EP29, EP30, EP32, EP33,
EP35, EP36, EP37, EP38, EP39, EP40, EP42 ile P4). Ev pansiyonlarinda kimlik
bildirimi ve denetiminin zorunlu kilinmast olumlu bir diizenleme olarak
degerlendirilmektedir.

8. Amasra’da siirdiiriillen ev pansiyonculugu hizmetlerine yerel paydaslarin
geneli tizerlerine diisen konularda gerekli ¢aligmalari yapmaktadirlar (EP1, EP4,
EPS5, EP6, EP7, EP9, EP10, EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, EP18, EP20,
EP21, EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP29, EP31, EP32, EP33, EP35, EP36,
EP37, EP38, EP39, EP40, EP41, EP43 ile P1, P2, P3, P4). Amasra’da siirdiiriilen ev
pansiyonculugu hizmetlerinin gelisiminde yerel paydaslardan Amasra Kiiltiir ve
Turizm Dernegi disindakiler yeterince etkin degildirler.

9. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin tanmitimi etkin
bicimde yapilamamaktadir (EP1, EP2, EP3, EPS, EP6, EP7, EP8, EP10, EP11, EP14,
EP16, EP17, EP18, EP19, EP20, EP22, EP26, EP27, EP28, EP33, EP34, EP35, P38,
EP40, EP42 ile P1, P2, P3, P5). Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu
hizmetlerinin tanitim1 yerel, bolgesel ve ulusal olarak yeterli, uluslararasi tanitim ise
yetersizdir. Sezonda Amasra’ya yeteri kadar yerli turist gelmektedir. Onemli olan

sezon disinda da bu turist akiginin saglanabilmesidir.

93



10. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin kalitesinin
artirllmasi igin, ilgede altyapi, egitim, tanitim, denetim, biling ve algi sorunlarinin
¢Oziilmesinin gerektigi anlasilmaktadir (EP1, EP2, EP3, EP4, EPS, EP6, EP7, EPS,
EP9, EP10, EP11, EP12, EP13, EP14, EP15, EP16, EP17, EP18, EP19, EP20, EP21,
EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, EP28, EP29, EP30, EP31, EP32, EP33,
EP34, EP35, EP36, EP37, EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, EP43 ile P1, P2, P3, P4,
P5). Amasra’da ev pansiyonculugu kalitesinin artirilmasi i¢in Oncelikle pansiyon
isletmecilerinin diizenli olarak egitimlere alinip hizmet kalitelerinin ylikseltilmesi

Onerilmektedir.

3.4.4.2. Ev Pansiyonculugu Uygulama Sorunlarinin Degerlendirilmesi

Amasra’da arastirmaci tarafindan yiiriitiiliip sonu¢landirilan arastirmada hem
ev pansiyonlar1 hem de paydaslarla yapilan miilakatlar sonucunda ortaya g¢ikan ev
pansiyonculugu uygulama sorunlart;

1. Pansiyon isletmeleri ile ilgili Tiirkiye’de bir yonetmeligin ya da yonergenin
olmayis1 ayrica Amasra’da ev pansiyonculugunun gelistirilmesinde resmi ve 6zel
kurumlarla beklenilen diizeyde etkin bir igbirligi ve iletisimde bulunulamamasi ¢ogu
ev pansiyonu ve yerel paydas tarafindan dile getirilen bir sorundur. Amasra’daki
pansiyonlarin smiflandirilamamas:  ve belirli bir standart olusturulamamasi
neticesinde bu standartlarin olusmasinda ve iletisim/isbirligi saglanmasinda modelde
birinci adimda ifade edilen “Amasra Ev Pansiyonculugu Komitesi’nde yerel
paydaslar Belediye, Kaymakamlik, Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Amasra Kiiltiir
ve Turizm Dernegi ve Universite ile ortak bir ¢alisma yoktur. Yapilacak olan bir
ortak ¢alisma neticesinde bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi miimkiindiir.

2. Amasra’da ev pansiyoncularinin etkin bir bicimde organize olamamalar1 ya
da oOrgiit kuramamalar1 hem ev pansiyonlart hem de paydaslar tarafindan dile
getirilen 6nemli sorunlardan bir digeridir. Modelde ikinci adimda ifade edilen
“Planlama ve Organize Etme” seceneginde ¢ozimii Onerilen bir durumdur.
Amasra’daki ev pansiyonlarmin bir araya gelip organize olmalar1 ve/veya birlik

kurmalar1 yapilmasi gereken ilk is olarak degerlendirilmektedir.
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3. Biitiin ev pansiyonlarini tanitan bir tanitim brosiirii ya da sadece ev
pansiyonlaria 6zel bir internet sitesi kurulamamasi modelde ticlincii adimda ifade
edilen “Etkili Bir imajin Olusturulmas1” asamasinda ele alinacak ve uygulanacaktir.

4. Amasra’da ev pansiyonlarinin genelinin misafir odakli degil ticari odakli
olarak hareket etmesi ve satis-pazarlamanin diizensiz olarak sokak hanutgulari
tarafindan denetimsiz olarak yapilmasi, modelde dordiincii adim olarak ifade edilen
“Planin Uygulanmas1” asamasinda uygulamaya konulup geregi yapilmali yani
hanutculuk biran evvel kaldirilmalidir.

5. Pansiyonculuk hizmetinin yasal ve resmi olarak yiiriitiillmesi i¢in vergi
miikellefi olmak gerekirken bir kisminin halen vergi miikellefi olmamasi ve kimlik
bildirim defterlerinin tutulmasi zorunlu kilinmis iken Amasra’daki biitiin
pansiyonlarin bu iglemi yapmamasi, elestiri konusu olmakta daha da 6nemlisi haksiz
rekabet olusturmaktadir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in modelde besinci
adimda ifade edilen “Siirecin Kontrol Edilmesi ve 1zlenmesi” asamasinda 6zellikle
belediyenin bu konuda denetimi elden birakmamasi ve gerekli cezai islemi
uygulamasi 6nem arz etmektedir.

Amasra’da uygulanmakta olan ev pansiyonculugu algi ve uygulama sorunlari
olarak iki baglik halinde yukarida degerlendirilmistir. Bir bagka onemli bulgu ise;
Amasra’daki ev pansiyonlari ile yerel paydaslara yapilan miilakatlar sonucunda her
iki grubunda birbirinden bagimsiz degil birbirine benzer gorilisler ortaya
koyduklaridir. Amasra'da uygulanmakta olan ev pansiyonculugu ii¢ temelde
degerlendirilebilir.

Birinci olarak, yanlis ev pansiyonculugu algisidir. Amasra’da halihazirda
yapilan uygulamanin ya ev pansiyonculugu olmadig1 veya ev pansiyonculugu olarak
algilanmasinin yanlish@idir. Ciinkii ev pansiyonculugu kisinin kendi oturdugu evini
misafire agmasiyla yapilan bir uygulamadir. Amasra’da aslinda yapilmakta olan ve
diinya turizminde de yeni bir egilim olan “Ev Turizmi” dir. Ev turizmi (TURSAB
Dergi, 2016: 33) “Tatil ve diger kisa donem konaklamalar (giinliik veya haftalik) igin
saglanan, yemek ve uyumak icin doseli odalar/alanlar ile misafirlerin kendilerinin
yemek yapmalart igin gerekli tiim arag-gereclere sahip mutfaklarin oldugu

konaklama seklidir”. Bu konaklama seklinde apartmanlar, apartman daireleri,
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miistakil evler veya tek katli bungalov, kii¢lik kir evi, yazlik, sayfiye evi, kuliibeler
bulunmaktadir.

Ikinci olarak, kagak yani ruhsatsiz ev pansiyonculugudur. Bu sorun yerel
yonetimlerin bas edebilecegi boyutun disina ¢ikmis olup bugiine kadar konuyla ilgili
hicbir yerel calisma da yapilmamistir. Sorunun bu sekliyle ¢6ziilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Konu yukardan asagiya genel wuygulama ile ¢ozlime
kavusturulmalidir zira devletin ve yatirimcmin ugradigi zarar buyiiktiir. Pansiyon
isletmelerin ruhsat denetimlerinin yapilarak, yenilenmesi ve yenilemesi olmayan
ruhsatlarin iptal edilmesi gerekmektedir. Bu durum haksiz rekabete yol agmakta ve
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ucgiincii olarak, hanutculuk sorunudur. Hanutculuga yol acan en biiyiik etmen
isletmenin ruhsati ile yaptig1 isin birbirine uygun olmamasidir. Amasra’da yillardir
yapilmak istenip yapilamayan, her isletmenin ruhsatinin yaptigi isle ortiismemesidir.
flgede otel pansiyon, pansiyon otel gibi ¢aligmaktadir. Isletme konusuna haiz ruhsat
olmasi gerekir. Amasra’da pansiyon isletmeciligindeki basibosluk bir an evvel ilgeye

yakisir sekilde diizeltilmelidir.

96



SONUC VE ONERILER

Alternatif turizm tiirlerinin yayginlagsmasi ile dogal ve yerel yasama olan
ilginin artmasi konaklama sektdriinde ev pansiyonculugunu 6n plana g¢ikarmistir.
Seyahate ¢ikan yerli ve yabanci turistler biiyiik 0Olgekli, liiks konaklama
isletmelerinden ziyade kiiglik Olgekli liiks olmayan konaklama igletmelerini tercih
ettikleri goriilmiistiir. Otellerin soguk atmosferindense sicak bir aile ortaminda
konaklamak, ev yapimi yemekleri tatmak daha cazip hale gelmistir. Alternatif turizm
kapsaminda birgok turizm ¢esidinin gergeklestirilme imkani bulunan il ve ilgelerde
yeterli sayida konaklama isletmesi bulunmamaktadir. lgi ceken alternatif turizm
tiirlerini yapabilme olanagi bulunan il ve ilgelerde turizm plan ve politikalar
sayesinde oda ve yatak sayilarindaki artis géze carpmaktadir.

Ev pansiyonlari kiiciik 6l¢ekli aile igletmesi olup, basit orglit yapisina sahip
ve tek iirlin veya tek pazara odaklanma egilimi vardir. Ayrica bu tiir isletmeler, diger
konaklama isletmelerine nazaran daha az degisime agik olup, daha az oranda risk
odaklidir. Sadeligi ve ticretli personel calistirmamasi nedeniyle daha ucuz olan
pansiyonlar, otel ve benzeri konaklama isletmelerinin bulunmadig: kiigiik yerlesim
yerlerinde 6zendirilebilir ve yore halki i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olusturulabilir
(Akyiiz ve Batman, 2017: 513).

Gelen misafirlere bazen yore mutfagindan yemekler sunan ev pansiyonlari,
bazende kendi yetistirdikleri tiriinlerden sunmaktadirlar. Giiniimiizde 6zlemi duyulan
bir tatil olanagi saglamaya calisan isletmeciler, yoreye gelen misafirlere degisik
aktivite imkanlar1 saglayarak farkli bir atmosferde hizmet vermektedirler. Ornegin
turistler bir yandan pansiyonun mutfak boliimiinde kendi yemeklerini yapma imkan1
bulurken diger yandan da yore insani ile i¢ i¢e yasamaktadir ve kalict dostluklar
olusturabilmektedirler. Yasadiklart bu dogal tatillerini yillar gectikge bile
anlatabilecek ve bu giizellikleri 6zlediklerinin farkinda olabileceklerdir (Akyol,
2012: 80-81). Dolayisiyla doga ve cevre degerlerine 6nem veren ve yerel kiiltiirleri
tanimak isteyen bir tiiketici kitlesi ev pansiyonlarini tercih etmektedir (Fidan ve
Nam, 2012: 52).

Bartin’in  Amasra ilgesi turizmin 4 mevsim yapilabildigi turistik

destinasyonlardan birisidir. Oguztirk (2016: 83-85), ¢alismasinda belirttigi gibi,

97



Amasra giin gectikce daha ¢ok taninmakta ve ilgi ¢cekmektedir. Amasra'nin denizi ve
dogas1 sayesinde giiniibirlik ziyaretgilerin ve turistlerin sayisi giin gectikge
artmaktadir. Fakat Amasra'nin plansiz bir yapilagsmayla gelisimi kiy1 alaninin tahrip
olmasina, kent kimliginin olumsuz yonde etkilenmesine ve siluetin bozulmasina
neden olmaktadir. Amasra, halk arasinda yiiksek bir oranla deniz turizmi ile
taninmakta, tarihi yerleri ikinci sirada gelmektedir. Bu dogrultuda kiy1 alanlari
korunmali ve temiz tutulmalidir. Deniz turizmi yaninda gergeklestirilebilecek
alternatif turizm faaliyetleri belirlenerek turizm gelistirilmelidir.

Amasra’ya gelen yerli ve yabanci konuklarin konaklama ihtiyaci tam olarak
karsilanamamaktadir. Bu sorunu gidermek i¢in, ilgede yasayan halkin konaklama
amactyla evlerinin kullanilmasi; hem aileye dogrudan gelir saglayacak, hem yore
halki tekrar ev pansiyonculuguna O6zendirilmis olacak, hem de ev kadinlar1 ve
emekliler gibi emek piyasasinda yeterince gii¢lii olmayan bireylere istihdam imkan1
olusturularak yasam diizeyleri yiikseltilecektir. Amasra’da yeni turizm isletmeleri
yerine ilk asamada kale i¢indeki ve sonra diger yerlerdeki evlerin gerekli bakimlart
yapilarak ev pansiyonuna doniistiiriilmesiyle ilgede ev standardi da yiikselmis
olacaktir. Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi i¢in her seyi devletten beklemek
yanlig bir diislincedir. Bu amagla pansiyon isletmecilerinin bir araya gelerek, tiim
pansiyonlar1 temsil eden bir dernek kurmalar1 ve devlet yetkilileri ile koordineli bir
sekilde calisarak pansiyon isletmeciligini belirli bir diizeye eristirmeleri
gerekmektedir. Boylece ev pansiyonlarinin yaptirim giicii de artmis olacaktir.
Amasra’da 0Ozellikle yaz sezonunda konaklama tesislerinin yetersiz kaldig
durumlarda belediye tarafindan yapilan “liitfen evlerinizi konuklara agin” anonsu,
mevcut konaklama isletmeleri agisindan haksiz rekabete yol agmaktadir. Bu davranis
hem kayit disiliga bir davet hem de kalitesiz ve denetimsiz ortamlarda yapilan
konaklama Amasra’nin imajinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Amasra’daki ev pansiyonlarmin; doga temelli siirdiiriilebilir turizm
potansiyeli yiiksek bir bolgede, Amasra ile 6zdeslesmis, ilceye gelen ziyaretgiler igin
konaklama alternatifi ve Amasra’nin hem bolgesel hem de ulusal alanda biliniyor ve
tanintyor olmast kendileri i¢in avantaj olusturmaktadir. Bunlara ragmen;
pansiyonlarin gelirlerinin az, reklam ve tanitiminin yetersiz, altyapinin eksik, nitelikli

ev pansiyonu sayisinin diisiik olmasi ve kalifiye eleman yoklugu ise kendileri igin
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dezavantajlardir. Bunlarin yani sira; ilgede turizmin gelisiyor olmasi, yorede
girisimcilik isteginin varlig1 ve eko turizm uygulamalarinin baslamasi firsat olarak
degerlendirilebilir. Fakat gen¢ ve egitimli isglicii eksikligi, turizm konusunda
yetismis isgliclinlin ¢alismak i¢in yore disina ¢ikmasi, kagak ev pansiyonculugunun
denetim altina alinamamasi ve geleneksel mimaride bozulmalarin baglamasi tehdit
unsurlari olarak goriilmektedir.

Ilgede ev pansiyonlarinin hizmet kalitesinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ev
pansiyonculugunun gelistirilmesi i¢in birtakim Onlemler alinmali, tegvik ve
desteklerin onii acilmalidir. Amasra’da evini pansiyon yapmak isteyenlere 6zellikle
yerel yonetimler gerekli destegi saglamalidir. Tarihi eser niteligine sahip eski evler
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca onarilarak ev sahiplerine teslim edilmeli ve masraf
bedelinde geri 6deme kolaylig1 saglanmalidir. Amasra’ya gelen turistin yapacagi her
harcama ekonomiye biiylik canlilik ve katma deger katacaktir. Evlerin pansiyona
doniistiiriilmesi ve konaklama siiresinin uzamastyla ziyaretciler glinlik yasami ve
kiiltiirii daha yakindan tanima firsat1 bulacaklardir. ilcede evleri olan kisilerin ev
pansiyonculugu yapmalar1 tesvik edilmelidir. Unutulmamalidir ki, Amasra’da ev
pansiyonculugunun gelistirilmesi, yerli ve yerlesik halkin olumlu bakis acis1 ve
destegine baghidir. Ayrica, “Her Misafiri Evinde Gibi Agirla” prensibinden asla
vazgecilmemelidir.

Amasra’da turizmin gelisimini destekleyen yerel ve yerlesik halkin, ev
pansiyonculuguna iligkin algilamalar1 da olumludur. Nitekim Asan ve Yilmazdogan
(2012)’1n yaptiklari ¢alisma, arastirmayi desteklemektedir. SOyle ki; genel olarak ev
pansiyonculugunun Amasra turizminin gelismesine saglayacagr katkilar ev
pansiyonlar1 ve paydaslar ile yapilan miilakatlarda olumlu olarak degerlendirilmistir.
Bu baglamda bir girisimcilik tiiri olarak ev pansiyonculuguna iligkin farkindaligin
giicli oldugu soylenebilir. Biiyiik bir ¢ogunluk, arastirmada ev pansiyonculuguna
dair yaptiklar1 aciklamalardan sonra ileride ev pansiyonculugu yapabileceklerini
belirtmislerdir.

Tiirkiye’de konaklama sektdriinlin daha ¢ok kitle turizmine yonelmis olmasi
sebebiyle biiyiik 6lcekli isletmeler fazladir. Ev pansiyonlar1 gibi kiigiik isletmelerin
turizm pazarinda varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in Onlerinde Onemli problemler

vardir. Amasra’da ev pansiyonculugunu destekleyen ve tesvik eden kuruluslar
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olmadig1 i¢in daha ¢ok kiiciik girisimcilerin kendi kisisel tasarruflari ile kurup,
geleneksel yontemlerle ¢alistirdiklari isletmelerdir. Bu baglamda boyutlar kii¢lik olup
islevsel etkinlik fazla degildir. Amasra’da yapilan miilakat sonuclarina gore;
Ardahan, (2003: 390-391) calismasinda da benzer sonuglar bulunmakta olup,
Amasra’daki ev pansiyonculugunun onemli bir sorunu diger pansiyonlarla olan
yetersiz dayanismadir. Hatta aralarinda yasanan haksiz rekabettir. Ev pansiyonlarinin
diger sorunlar1 ise; pazarlama, ¢Op toplama, finansman, kamu kurumlarinin
yetersizligi, egitim ve bilgi eksikligi, kalifiye personel, altyap1 yetersizligi, yonetim
sorunlar1, hanutguluk, giiriiltii ve otopark eksikligidir.

Amasra’da ev pansiyonculugunun gelistirilmesi amaciyla arastirmaci
tarafindan yapilandirilan ve bes asamada uygulanmasi Ongoriilen bir ev

pansiyonculugu modeli dnerilmektedir.

Sekil 2: Amasra Ev Pansiyonculugu Model Onerisi

1. AMASRA EV PANSIYONCULUGU KOMITESI OLUSTURULMASI

|}

2. PLANLAMA ve ORGANIZE ETME

J

3. ETKILI BIR IMATIN OLUSTURULMASI

U

4. PLANIN UYGULANMASI

U

5. SURECIN KONTROL EDILMESI ve IZLENMESI

Kaynak: Arastirmaci tarafindan yapilandirilmistir.

Sekil 2’de onerilen model, bilhassa uygulamaya yonelik adimlar agisindan
Amasra’da ki ev pansiyonculugu i¢in 6nem arz etmektedir. Modelin birinci agamasi
“Amasra Ev Pansiyonculugu Komitesi Olusturulmas1”, ikinci agamas1 “Planlama ve

Organize Etme”, iigiincii asamasi “ Etkili Bir Imajmn Olusturulmasi”, dordiincii
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asamast ‘“Planin Uygulanmas1”, besinci asamasi ise “Siirecin Kontrol Edilmesi ve

Izlenmesi” asamalaridir. Modelin tanitimz ise:

1. Amasra Ev Pansiyonculugu Komitesi Olusturulmasi: Komitede yer alan
her paydasin, gorev ve yetkileri, sorumluluk alanlar1 belirlenmeli, taraflarin
birbirlerinin yetki ve sorumluluk alanlarna girmelerinin Oniine gegilmelidir.
Ozellikle siyasi parti temsilcilerinin siirece etkilerinin politik siireglerden en az

etkilenecek sekilde belirlenmesi gerekir.

Sekil 3: Amasra Ev Pansiyonculugu Komitesi

YURUTME KURULU
DANISMA KURULU
3 (Planlama ve Yonetim)
— Bartin Universitesi —> Amasra Belediyesi
Amasra Kiiltiir ve Turi
] asta > r-vre HrEm — Amasra Kaymakamligi
Dernegi
| Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi [, Bartin Il Kultiir ve Turizm
Muidiirligt
—» Ticaret ve Sanayi Odas1
_»] Amasra Halki/Kanaat Onderleri

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’de belirtildigi gibi; Amasra Belediyesi, Amasra Kaymakamligi ve
Bartin Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigiinden olusan “Ev Pansiyonculugu Komitesi”
olusturulmustur. Ev pansiyonculugu ile ilgili biitiin is ve islemler bu komite
tarafindan yerine getirilmelidir. Komite gerek gordiigii hususlarda Bartin
Universitesi, Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi, Bati Karadeniz Kalkinma Ajanst,

Ticaret ve Sanayi Odas1 ile Amasra Halki/Kanaat Onderlerinden olusan “Danisma
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Kurulu” ndan goriis alabilir. Ev pansiyonculugunun planlama ve yonetimi hususunda

tek yetkili bu komitenin olmasi diisiiniilmektedir.

2. Planlama ve Organize Etme: Ev pansiyonculugu gelisiminin 6l¢egi ne
olacaktir? (0rnegin, ev pansiyonlarinda bir anda toplam kag¢ misafir agirlanacaktir?)
Kim neden sorumlu olacaktir? (6rnegin, ev pansiyonlarinin pazarlanmasindan kimler
sorumlu olacaktir?) Ev pansiyonculugunun gelisim siiresi ne olacaktir? (6rnegin, iki
yil veya daha fazla) Ev pansiyonculugu yatirimlari igin gereken kaynaklar nerelerden
saglanacaktir? (6rnegin Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi) Hedef pazarlar
nerelerdedir ve bu pazarlara ulasmak icin ne tiir tutundurma ve pazarlama yontemleri
kullanilacaktir? (6rnegin Ankara, Istanbul veya yakin iller Zonguldak, Bartin,
Karabiik, Bolu, Diizce) Ev pansiyonculugu gelisiminden faydalanacak taraflar
kimlerdir? Tiim ev pansiyonlarinin elde edebilecegi gelir miktart ne kadardir? Tim
sire¢ boyunca, rol, gérev ve sorumluluklar1 gosteren organizasyon semasi ne sekilde
olacaktir? Zaman cizelgesi nasil isleyecektir? Ilgili kurum, kurulus, organizasyon ve
kisiler aras1 igbirligi nasil saglanacaktir? Etkili bir iletisim ag1 nasil kurulacaktir? Ev

pansiyonlarinin egitiminde hangi yontemler kullanilacaktir?

3. Etkili Bir Imajin Olusturulmasi: Imaj, sembolik bir hatirlaticidir. Ornegin,
Misir piramitlerle, Safranbolu evleriyle, Seferihisar ise Slow City simgesi olan
salyangozla. Bu asamada, Amasra destinasyonunun sembolii olacak giiclii bir imaj
olusturulmalidir. Secilen imaj gercekei, dikkat cekici, akilda kalici, anlamli,
aciklayict ve destinasyonla ilgili olmalidir. Sunulan {iriin ve hizmetler bu imajla

biitiinlesmelidir.

4. Plamin Uygulanmasi: Bu asamada, oncelikle ev pansiyonu sahipleri ev
pansiyonculugu gelisiminin ne oldugu ve gelistigi zaman olabilecekler konusunda
bilinglendirilmelidir. Misafirlere nasil yaklasacagi, nasil hizmet edilecegi ve sorun
oldugunda ne yapilacagi konularinda egitilmelidir. Egitim siirecinde, ev
pansiyonculugu gelisiminin yararlar1 ve dogal, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler {izerinde
olusturabilecegi olumlu ve olumsuz etkiler konusunda aydinlatilmalidir. Ev

pansiyonlari, olumsuz etkilerin nasil ortadan kaldirilacagini bilmelidir.
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5. Siirecin Kontrol Edilmesi ve Izlenmesi: Ev pansiyonculugu gelisim
deneyimleri, gelisim siireclerinin denetim altinda tutulmasinin zor oldugunu;
projelerin gelisim hiz ve yonii kontrol disina ¢iktigim1 gostermektedir. Ornegin; yerel
ekonomik kaygilar ve kitle turizmi bir bolgenin kiiltiiriine 6zgii olmayan veya giiniin

kosullarina uyarlanmis iiriinlerin kullanilmasina neden olmaktadir.

Onerilen modelde yerel paydaslar ve rolleri su sekilde tanimlanmustir;

Amasra Belediyesi; yerel idare olarak ev pansiyonlarmin ruhsatlandirilmasi
ve denetlenmesi,

Amasra Kaymakamligi; miilki idare olarak ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon saglama,

Bartin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; il ve ilge turizmiyle ilgili her konuda
bilhassa il¢genin ve/veya ev pansiyonlarinin tanitim faaliyetlerini yerine getirme,

Bartin Universitesi; ilgenin ev pansiyonculugu konusunda egitim gérevini
yiirlitmek,

Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi; sivil toplum kurulusu olarak kanaat
onderligi yapmak.

Onerilen modele iliskin sonuglar degerlendirildiginde modelde yer alan yerel
paydaslarin (Kiiltir ve Turizm I1 Miidiirliigli, Amasra Belediyesi ve Amasra
Kaymakamligi) bir biitiin olarak ev pansiyonculugunu gelistirme tizerinde Kkritik
etkileri oldugu bulgulanmistir. Amasra’da ev pansiyoncular1 ve yerel paydaslar
arasinda ev pansiyonculugu konusunda ciddi sorunlar yoktur. Her iki taraf ev
pansiyonculugu konusunda bilingli olup, ortak anlayigla hareket etmektedirler. Bu da
modeli destekleyen bir durumdur. Amasra’daki ev pansiyonculugu uygulamalarinda
yerel diizeyde goriilen hizmet standartlarindaki diisiiklikten baska, nitelikli isgiicii
istihdaminda sorun vardir. Ev pansiyonculugu ¢ogunlukla ev kadinlari tarafindan
yaptlmaktadir. Ev pansiyonlari, genellikle yaz aylarinda agik olup, buralarda
konaklayan misafirler yabancilardan ziyade yerlilerdir. Pansiyon sahipleri elde ettigi
yillik geliri yeterli bulmaktadir. Ev pansiyonculugu kredisi kullananlar az sayida
olup, pansiyon sahipleri ev pansiyonculugu ile ilgili bir kursa katilmayi istediklerini

belirtmislerdir. Amasra’da ev pansiyonlarinda kalan misafirlerin ev pansiyonlarinda
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aradig1 ti¢ 6zelligin ucuzluk, temizlik ve denize yakinlik oldugu da tespit edilmistir.
Elde edilen veriler 1s18inda; sosyallesme ve paylasim, ucuz konaklama ve yiyecek-
icecek, teknoloji ve iletisim ev pansiyonlarina yonelik algida en Onemli kriterler
olarak ortaya ¢ikmuistir.

Her seyin yasal diizenlemelerle c¢oziilmesinin miimkiin olamayacag,
zihniyetin degismesi, egitim ve kiiltiir diizeyinin artmasi ile belirli bir seviyeye
erisilebilecegi  belirtilmelidir.  Bu  konuda  oOnciilik  Amasra’daki  ev
pansiyoncularindan, yerel paydaslardan ve halk tarafindan yapilmalidir. Aragtirmanin
sonuclart ev pansiyoncularinda ve yerel paydaslarda kendilerinin avantaj ve
dezavantajli yonlerini tekrar sorgulama ve kararlarini revize etme hissi olusturabilir.
Bu sonuglar ev pansiyonculugunun gelisiminde ev pansiyoncularmin ve yerel
paydaslarin etkisini artirmada yerel yonetimlerin onemli tedbirler almasini ve
uygulamaya koymasini tetikleyebilir. Amasra’nin ev pansiyonculugunda marka
olabilmesi igin gelistirilen oneriler sunlardir;

1. Amasra Belediyesi, egitim dairesinde ev pansiyonculugu egitim
biriminin olusturulmas1 ve ev pansiyonlarina o6zellikle konaklama isletmeciligi,
misafir memnuniyeti ve yabanci dil konularinda egitim verilmesi,

2. Amasra Kaymakamligi, ilgili paydaslar ve/veya kurumlar arasinda
koordinasyon ve iletisimi saglamasi,

3. Bartmn Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin, yurti¢i fuarlarda Amasra
ev pansiyoncularia 6zel tanitim yapmasi,

4. Barti Universitesinin turizm isletmeciligi boliimii ile Amasra’da ev
pansiyonculugu hizmet kalitesi standartlarini belirlemesi,

5. Amasra Kiiltiir ve Turizm Derneginin Avrupa Birligi projeleri
hazirlamasi.

Amasra’daki ev pansiyonculugunun incelendigi bu calismada her gegen yil
artan yerli ve yabanci turist sayisi ile bir turizm destinasyonu haline gelen Amasra’da
yapilan gozlem ve miilakatlarla ev pansiyonculugu algis1 ve uygulamadaki sorunlar
ortaya konulmaya calisilmistir. Aynm1 ¢aligsma Tiirkiye’de ev pansiyonculugu yapilan

veya ev pansiyonculugu ile taninan ydreler lizerinde yliriitiilebilir.

104



KAYNAKCA

Akgdz, E. (2012). Diisiinceden Uygulamaya Otel Isletmeciligi. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Akova, O. (2006). Yerel Halkin Turizmin Etkilerini Algilamalarina ve Tutumlarina
Yénelik Bir Arastirma. Akademik /ncelemeler Dergisi, 2 (1).

Akyol, C. (2012). Kirsal Turizmde Ev Pansiyonculugu Modeli ve Karadeniz

Ormneklemesi-Artvin. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi. Cilt: 2,
Say1: 2: 79-83.

Akyliz, M. ve Batman, O. (2017). Ev Pansiyonculugu Tanim Denemesi. 4th.
International Congress of Tourism & Management Researches. Gyraine, Northern
Cyprus. Proceeding Book. 503-515.

Alaeddinoglu, F. (2007). Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli. Cografi
Bilimler Dergisi, 5 (1): 1-16.

Alaeddinoglu, F. (2008). Sivas Kentinde Halkin Turiste ve Turizme Bakisi.
Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 5 (2): 1-23.

Allen L., .H. R. Hafer, P.T. Long, ve R. Perdue (1994). Rural Residents Attidutes
Toward Recreation and Tourism Development. Journal of Travel Research. 3 (4):

27-33.

Altanlar, A., Enlil, Z. (2016). Bogazi¢ci Bolgesi Sakinlerinin Turizm Destegini
Olgmeye Yonelik Bir Arastirma. Megaron, 11(3): 382-397.

Altunisik, R. ve digerleri (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri. Sakarya:
Sakarya Kitabevi.

105



Amasra Kaymakamligi. www.amasra.gov.tr. (15.04.2017).

Amasra Belediyesi. www.amasra.bel.tr. (15.04.2017).

Andereck, K. L., Vogt, C. A. (2000). The Relationship Between Residents ‘Attitudes
Toward Tourism and Tourism development Options. Journal of Travel Research,
(39): 27-36.

Andereck, K.L., Valentine, K.M.; Knopf, R.C. ve Vogt, C.A. (2005). Residents
Perceptions of Community Tourism Impacts. Annals of Tourism Research, 32 (4):
1056-1076.

Andersson, T., Carlsen, J. and Getz, D. (2002). Family Business Goals in the
Tourism and Hospitality Sector: Case Studies and Cross-Case Analysis from
Australia, Canada, and Sweden. Family Business Review. VVol. XV, No. 2: 89-106.

Andriotis, K., ve Vaughan, R. D. (2003). Urban Residents’ Attitudes Toward
Tourism Development. Journal of Travel Research. 42: 172-185.

Antalya Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii. www.antalya.gov.tr. (17.06.2017).

Ardahan, F. (2003). Turizmde Franchising ve Tiirk Evi Pansiyonlart Franchisingi
Model Onerisi ve Uygulamasi. Yaymlanmams Doktora Tezi. Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aref, F., Redzuan, M., Gill, S. S. (2009). Community Perceptions Toward Economic

And Environmental Impacts Of Tourism And Local Communities. Asian Social
Sciences, 5 (7): 130-137.

106


http://www.antalya.gov.tr/

Arionesei, G., Ivan, P., Zamcu, E., and Morosan, A. (2013). Importance of Hostels in
Tourism Industry and Their Perception Among Young People. Management &
Marketing Challenges for the Knowledge Society. 17-26.

Artvin Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii. www.artvin.gov.tr. (16.06.2017).

Asan, K. ve Yilmazdogan, C. (2012). Yerel Halkin Ev Pansiyonculuguna Y6nelik
Girigimcilik Egilimleri. 13. Ulusal Turizm Kongresi. 703-717.

Ayci, A. (2004). Tiirk Turizm Pazarimn Genisletilmesinde Ikinci Konut ve Ev
Pansiyonculugundan Yararlanilmas: Yollarimin  Arastirilmasi. Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Aydemir, B. ve Kazoglu, I. H. (2016). Toplum Temelli Turizm: Yerel Halk
Algilarrm Olgmeye Yonelik Calisma (Halfeti Ornegi). Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 19, Sayi: 35: 169-186.

Bartin Valiligi, (2008). Bartin 2023. Stratejik Amaclar ve il Gelisme Plani, 11

Planlama ve Koordinasyon Midiirliigii.

Bartm Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2011). Bartin ili Turizm Eylem Planu.

Bartin Kiiltiir ve Turizm Midirligi. (2015). UNESCO Diinya Miras Yolunda
Amasra, Stratejik Eylem Plani.

Barutcugil, 1. Sabit (1984). Turizm Isletmeciligi. Uludag Universitesi Basimevi.
Bursa.

Berg, B.L. (2001). Qualitative Research Methods for the Social Sciences. Allyn and
Bacon. Boston.

107


http://www.artvin.gov.tr/

Beyhan, S.G. (2005). Tarihi Burdur Evlerinin Ev Pansiyonculugu Kapsaminda
Degerlendirilmesi ve Burdur Turizmine Katkilari. 1. Burdur Sempozyumu. 1398-
1403.

Brida, J. G., Osti, L., Faccioli, M. (2011). Resident’s Perception And Attitudes
Towards Tourism Impacts. Benchmarking: An International Journal, 18(3): 359-385.

Brochado, A., Rita, P. ve Gameiro, C. (2015) Exploring Backpackers’
Perceptions of the Hostel Service Quality. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol. 27 Issue: 8: 1839-1855.

Brown, T.J.ve Suter, T.A. (2012). Exploratory, Descriptive, and Casual Research
Designs. Cengage Learning, South Western.

Brunt, P., Courtney, P. (1999). Host Perceptions of Sociocultural Impacts. Annals of
Tourism Research, 26 (3): 493-515.

Butler, R. W. (1980). The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution:

Implications for Management of Resources. Canadian Geographer, 14 (1): 5-12.

Callamari, P. and Reveron, D. (2003). China’s Use of Perception Management.
International Journal of Intelligence and Counter Intelligence. 16: 1-15.

Chen, J. S. (2001). Assessing And Visualizing Tourism Impacts From Urban
Residents’ Perspectives. Journal of Hospitality and Tourism Research, 25 (3): 235-

250.

Chuang, S.T. (2013). Resident Attidudes Toward Rural Tourism in Taiwan: A

Compat-Rative Viewpoint. International Journal of Tourism Research. 15: 152-170.

Cavus, S., Tanrisevdi, A. (2003). Residents’ Attitudes Toward Tourism
Development: A Case Study In Kusadasi, Turkey. Tourism Analysis, (7): 259-269.

108


https://www.emeraldinsight.com/author/Brochado%2C+Ana
https://www.emeraldinsight.com/author/Brochado%2C+Ana
https://www.emeraldinsight.com/author/Rita%2C+Paulo
https://www.emeraldinsight.com/author/Gameiro%2C+Carlos

Ceken, H. Karadag, L. ve Dalgin, T. (2007). Kirsal Kalkinmada Yeni Bir Yaklasim
Kirsal Turizm ve Tiirkiye’ye Yonelik Teorik Bir Calisma. Artvin Coruh Universitesi

Orman Fakiiltesi Dergisi. 8 (1): 1-14.

Cetin, T. (2010). Cumalikizik Kdyiinde Kiiltiirel Miras ve Turizm Algisi. Milli
Folklor Dergisi. 11 (87): 181-190.

Cetin, O. (Aralik 2012). Nitel Bir Arastirma Teknigi; Goriigme. Akademik Yazilar.
www.oguzcetin.gen.tr. (07.02.2017).

Daymon, C. ve Holloway, I. (2005). Qualitative Research Methods in Public
Relations and Marketing Communications, Routledge. Taylor and Francis, New
York.

Denzin, N.K. ve Lincoln, Y.S. (2005). Introduction: The Discipline and Practice of
Qulatitive Research. The Sage Handbook of Qulatitive Research. Sage Publications,
California, USA.

D1 Domenico, M. L. (2008). I'm Not Just a Housewife: Gendered Roles and
Identities in the Home-based Hospitality Enterprise. Gender, Work ve Organization.

Cilt: 15, Say1: 4: 313-332.

D1 Domenico, M. L. ve Lynch, P. A. (2007). Host-Guest Encounters in the
Commercial Home. Leisure Studies. Cilt: 26, Say:: 3: 321-338.

Dillard, E. ve Causin, S. (1990). The Good Bed and Breakfast Guide. Published by

Consumers’ Association and Holder a Stoughton.

Dogan, H. Z. (1989). Forms Of Adjustment. Sociocultural Impacts Of Tourism.
Annals of Tourism Research, 16: 216-236.

109



Duran, E. (2013). Yerel Halkin Siirdiirtilebilir Turizm Gelisimine Yo6nelik Tutumlari:
Bozcaada Omegi. Uluslararas: Hakemli Beseri ve Akademik Bilimler Dergisi. 2 (3):
76-94.

Duran, E., Ozkul, E. (2012). Yerel Halkin Turizm Gelisimine Yé6nelik Tutumlar::
Akcakoca Omegi Uzerinden Yapisal Bir Model. International Journal of Human
Sciences, 9 (2): 500-520.

Dyer, P., Aberdeen, L., Schuler, S. (2003). Tourism Impacts On An Australian
Indigenous Community: A Djabugay Case Study. Tourism Management, (24): 83-95.

Dykes, S. ve Walmsley, A. (2015). The Reluctant Tourist? An Exploration of Second
Home Owners’ Perceptions of Their Inpcatson. North Cornwall, UK. Europen
Journal of Tourism, Hospitality and Recreation. 6 (2): 95-116.

Ekici, R., Cizel, B. (2014). Yerel Halkin Turizm Gelisimi Destegine iliskin
Tutumlarinin Destinasyonlarin Gelisme Diizeyine Gore Farkliliklari. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 11 (3): 73-87.

Emerick, R. ve Emerick, C. (1994). Profiling American Bed and Breakfast

Accommoditions. Journal of Travel Research. Volume xxx11, Number 4: 20-25.

Emir, S. F. (2002). Bartin ve Cevresinin Turizm Cografyast. Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Eren, R., Aypek, N. (2012). Kirsal Turizm Bolgesinde Yerel Halkin Turizm
Gelisimine Karst Tutumlari: Cumalikizik Koyii Omegi. Uluslararas: Sosyal ve

Ekonomik Bilimler Dergisi, 2 (2): 43-47.

Farstad, M. ve Rye, J.F. (2013). Second Home Owners, Locals and Their

Perspectives on Rural Development. Journal of Rural Studies. (30): 41-51.

110



Faulkner, B., Tideswell, C. (1997). A Framework For Monitoring Commnity impacts
of Tourism. Journal of Sustainable Tourism, 5 (1): 1-28.

Feifei, T. (2016). Nature-Based Tourism in Hong Kong: Based on Tourism
Perception. Journal of Computational and Theoretical Nanoscience. Volume 13,
Issue 12: 9716-9721.

Fidan, F. ve Nam, D. (2012). Kirsal Turizmde Yeni Dinamikler: Kadin Girisimciler-
Tarakli Ornegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi. 14 (23): 51-57.

Finn, M. Elliott-White, M. & Walton, M. (2000). Tourism & Leisure Research
Methods: Data Collection, Analysis and Interpretation. Edinburgh: Pearson

Education.

Gerson, K. ve Horowitz, R. (2002). Observation and Interviewing: Options and
Choices in Qualitative Research. Qualitative Research in Action. Sage Publications,

London.

Getz, D. ve Carlsen, J. (2000). Characteristics And Goals Of Family And Owner-
Operated Business In The Rural Tourism And Hospitality Sectors. (21): 547-560.

Ghazali, M. (2010). Red Palm: Exploring Service Quality and Services Cape of the
Best Backpacker Hostel in Asia. Current Issues in Tourism, 14, (2): 103-120.

Gokyer, E. (2014). Evaluating Landscape Changes And Environmental Threats in a
Coastal Landscape Case Study of Bartin Coastal Area, Turkey. Fresenius

Environmental Bulletin. 23 (7).
Génen, E. ve Ozgen, O. (1992). ilkokul Cocuklarinin Tiiketim Davranislar1 Uzerinde

Bir Arastirma. Ankara: Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yaymnlari, (Yayin No:

1270/703).

111


https://www.scopus.com/sourceid/28136?origin=recordpage

Giiclii, 1. (1995). Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde Pansiyon Turizmi ve Yasal
Cergevesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giimiis, N., Oziipekge, S. (2009). Foca’da Turizmin Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Ve
Cevresel Etkilerine Yonelik Yerel Halkin Gériisleri. Uluslararas: Insan Bilimleri

Derqgisi, 6 (2): 398-417.

Glines, N. (2014). Yerel halkin Turizm Algist ve Turizme Katilimi: Antalya Konyaalti
ve Kepez Ilgesi Ornegi. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Ydntemleri. Felsefe-

Yontem-Analiz. Ankara: Seckin Yayinevi.

Haley, A. J., Snaith, T., Miller, G. (2005). The Social Impacts of Tourism: A Case
Study of Bath, UK, Annals of Tourism Research, 32 (3): 647-668.

Halis, M. (2009). Temel isletmecilik Kavramlari ve Turizm”, Editorler: Demirkol, S.

ve B. Zengin, Turizm Isletmeleri. Degisim Yaynlari, Ankara.

Harris, C., Mcintosh, A. ve Lewis, K. (2007). The Commercial Home Entreprise:
Labour with Love. An International Interdisciplinary Journal. Cilt: 55, Sayt: (4):
391-402.

Hashimoto, A. (2002). Tourism and Sociocultural Development Issues, R. Sharpley
and D. J. Telfer (Editors), Tourism and Development. Great Britain: Channel View

Publications.
Hect, A. ve Martin, D. (2006). Backpacking and Hostel-Picking: An Analysis

From Canada. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
Vol. 18 Issue: (1): 69-77.

112


https://www.emeraldinsight.com/author/Martin%2C+David

Henning, R, (2007). Effective Guest House Management. Juta & Co Ltd. Giiney
Afrika.

Hoogendoorn, G., Grant, B. and Fitchett, J. (2015). Towards Green Guest Houses in
South Africa: The Case of Gauteng and KwaZulu-Natal. South African Geographical

Journal, 2015 Vol. 97, No. (2): 123-138.

Holmes, J. (1997). Women, Language and Identity. Journal of Sociolinguistics. 195-
223.

Isik, C., Calkin, O. (2016). Yerel Halkin Turizm Algisi: TRA2 Bolgesi Analizi.
IUJEAS, 1(2): 19-48.

Jones, P. (2002). Introduction To Hospitality Operations. Yht Ltd. ingiltere.

Jurowski, C., M. Uysal ve D.R. Williams (1997). A Theorical Analysis of Host
Comminity Resident Reaction to Tourism. Journal of Travel Research. 34 (2): 3-11.

Karacaer, S. S. (2012). Ev pansiyonculugunun Kirsal Turizm Isletmeleri
Cercevesinde Degerlendirilmesi: Gelveri Ornegi. 2. Ulusal Kirsal Turizm
Sempozyumu Bildiriler Kitabr (SS. 143-153), Diizenleyen Aksaray iiniversitesi
Aksaray. 20-22 Eyliil 2012.

KATID (Karadeniz Turistik Isletmeciler Dernegi. www.Kkatid.org.tr. (15.06.2016).
Karasar, N. (2006). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Kaya Ozdemir, D. (2016). Kent Kimliginin Siirdiiriilebilirligi Icin Peyzaj Yonetim

Anlayisimn Gelistirilmesi: Bartin-Amasra Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Bartin: Bartin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

113


http://www.katid.org.tr/

Keogh, B. (1990). Public Participation In Community Tourism Planning. Annals of
Tourism Research. (17): 449-465.

Kiyici, S. (2010). Bir Imaj Cesidi Olarak Destinasyon Imaji ve Turizmde
Destinasyon Imajinin Olciilmesi (Amasra Ornegi). Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Zonguldak: Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ko, D., Stewart, W. P. (2002). A Structural Equation Model Of Residents’ Attitudes
For Tourism Development. Tourism Management, (23): 521-530.

Kocgoglu, C. M. ve Boztepe, B. O. (2017). Yerli Turistlerin Seyahat Davranislari
Agisindan Safranbolu’nun Kiiltiirel Turizm Algismin incelenmesi. International

Journal of Contemporary Tourism Research. (2017-2): 44-54.

Kozak, N., Kozak, M.A., Kozak, M. (2012). Genel Turizm, Ilkeler-Kavramlar.
Ankara: Detay Yayincilik.

Kunjuraman, V. ve Hussin, R. (2017). Challenges of Community-Based Homestay
Programme in Sabah, Malaysia: Hopeful or Hopeless? Tourism Management
Perspectives Volume 21. (2017-7): 1-9.

Kuvan, Y., Akan, P. (2005). Resident’s Attitudes Toward General And Forest-
Related Impacts Of Tourism: The Case Of Belek, Antalya. Tourism Management,

(26): 691-706.

Kiltir ve Turizm Bakanligi. (2005). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Y®6netmelik.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi. www.kulturturizm.gov.tr. (10.05.2018).

Lanier, P. ve Berman, J. (1993). Bed and Breakfast Inns Come of Age. The Cornell

Quiarterly, Hotel and Restaurant Administration. Volume 34, Number 2.

114


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221197361630099X?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221197361630099X?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22119736
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22119736
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22119736/21/supp/C
http://www.kulturturizm.gov.tr/

Le Compte, M.D. ve Goetz, J.P. (2002). Problems of Reliability and Validity in
Ethnographic Research. Review of Educational Research Spring. Vol. 52, No. (1):
31-60.

Lodico, M.G., Spaulding, D.T. ve Voegtle, K.H. (2010). Methods in Educational
Research, From Theory to Practice. John Wiley and Sons, Inc. Jossey-Bass A Wiley

Imprint. San Fransisco, USA.

Long, P.T., R. Perdue ve L. Allen (1990). Rural Resident Tourism Perceptions and

Attitudes by Community Level of Tourism. Journal of Travel Research. 23 (9): 3-9.

Lynch, P. (1998). Female Microentrepreneurs in the Host Family Sector: Key
Motivations and Socio-Economic Variables. International Journal of Hospitality
Management. Volume 17, Issue (3): 319-342.

Lynch, P. (2003). Relationships Between Hospitality, Space and Social Control in
the Homestay Sector. Unpublished Doctoral Dissertation. Quenn Margaret
University College, Edinburgh.

Lynch, P. A. (2005). The Commercial Home Enterprise and Host: A United
Kingdom Perspective. Hospitality Management. Cilt: 24, Say1: (4): 533-553.

Marjavaara, R. (2007). The Displacement Myth: Second Home Tourism in the
Stockholm Archipelago, Tourism Geographies. An International Journal of Tourism
Space, Place and Environment. 9 (3): 296-317.

Mfaa ve digerleri (20017). Predicting Customer Recommendation Towards

Homestay at West Pahang Region. Advanced Science Letters. Volume 23, Issue (4):
2978-2982.

115


https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319/17/3
https://www.scopus.com/sourceid/19700181106?origin=recordpage

Mooi, E. ve Sarstedt, M. (2011). A Concise Guide to Market Research: The Process,
Data and Methods Using IBM SPSS Statistics. Springer-Verlag. Berlin, Heidelberg.

Neuman, W. L. (2012). Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nicel ve Nitel Yaklasimlar
I-11, Cilt. Istanbul: Yaym Odas.

Nye, S. J. (2005). Yumusak Gii¢: Diinya Siyasetinde Basarmin Yolu. Ankara, Elips
Kitap.

Oguztiirk, T. (2016) Kwrsal Alanlardaki Peyzaj Degisim Dinamiklerinin Amasra
Orneginde Irdelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bartin: Bartin

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Okech, R. N. (2010). Socio-Cultural Impacts Of Tourism On World Heritage Sites:
Communities’ Perspective Of Lamu (Kenya) And Zanzibar Islands. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 15 (3): 339-351.

Ozaltin, T. ve Tiirker, A. (2014). Yerel Halkin Turizm Etkilerini Algilama Diizeyi
Turizm Destegini Nasil Etkiler: Dalyan Destinasyonu Ornegi. Ecovoc: Electronic
Journal of Vocational Colleges. 4 (1): 81-98.

Ozdemir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Y&ntembilim Sorunsali
Uzerine Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

11(1): 323-341.

Ozdemir, U. (2006). Amasra’da Turizm ve Cevresel Etkileri. Dogu Cografya
Dergisi. Cilt 11, Say1 15.

Ozdemir, M. A., Kervankiran, 1. (2011). Turizm Ve Turizmin Etkileri Konusunda

Yerel Halkin Yaklasimlarnin Belirlenmesi: Afyonkarahisar Ornegi. Marmara
Cografya Dergisi, (24): 1-25.

116



Ozel, C.H. (2014). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutta Ortaya Cikardigi Etkilerin
Incelenmesi: Marmaris Omegi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

42. Say1.

Ozgen, O. (1991). Ev Pansiyonculugunun Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Profili.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Park, K., Lee, J., Timothy, J. L. (2017). Residents’ Attitudes Toward Future Tourism
Development in Terms Of Community Well-Being And Attachment. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, 22 (2): 160-172.

Patton, M.Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Pitkanen, K. ve Vepsalainen, M. (2008). Foreseeing the Future of Second Home
Tourism: The Case of Finnish Media and Policy Discourse. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism. 8 (19): 1-24.

Radder, L. ve Wang, Y. (2006). Dimensions of Guest House Service: Managers'
Perceptions and Business Travellers' Expectations. International Journal of

Contemporary Hospitality Management, VVol. 18, Issue (7): 554-562.

Ranasinghe, R. (2015). Evaluation on Homestay Accomodation Supply in Sri Lanka.
Journal of Hospitality & Tourism. 2015, Vol. 13, Issue (1): 58-68.

Reisinger, Y. (2009). International Tourism, Cultures and Behaviour. Elsevier,
Linacre House. Jordan Hill. Oxford, UK.

Rodriquez, L. G. ve digerleri (2011). From Farm to Rural Hostel: New Opportunities

and Challenges Associated with Tourism Expansion in Daxi, a Village in Anji
County, Zhejiang, China. Sustainability, (3): 306-321.

117



Salazar, N.B. ve Zhang, Y. (2013). Seasonal Lifestyle Tourism: The Case of Chinese
Elites. Annals of Tourism Research. (43): 81-99.

Saunders, M., Lewis, P. ve Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business

Students. England: Pearson Education.

Sari, Y. (2001). Amasra Ilcesi'nin Dogal ve Kiiltiirel Peyzaj DegSerlerinin
Siirdiiriilebilir Turizm Baglaminda Irdelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Zonguldak: Karaelmas Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill-Building Approach.
John Wiley & Sons. USA.

Selvi, M.S. ve Sahin, S. (2012). Yerel Yonetimler Perspektifinden Siirdiiriilebilir
Turizm: Bati Karadeniz Bolgesi Omegi. IJSES (Uluslararas: Sosyal ve Ekonomik
Bilimler Dergisi). 2 (2): 23-36.

Sertkaya, S. (2001). Bartin Ili Kiy1 Bélgesinin Turizm ve Rekreasyon Potansiyelinin
Saptanmasi ve Degerlendirilmesi Uzerine Bir Arastrma. Yaymlanmamis Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Sezgin, O. M. (2001). Genel Turizm ve Turizm Mevzuati. Ankara: Detay Yayincilik.
Sharpley, R. (2006). Travel and Tourism. Londra: Sage Publications.

Sharma, J. Chrisman, J. and Chua, H. (1997). Strategic Management of the Family
Business: Past, Research and Future Challenges. Pramodita Family Business Review.

Vol. 10, No.1.

Simpson, T.N. (1998). Bed and Breakfast American Style, Berkshire Traveller Series.
Harper a Row. Publishers, New York.

118



Sirakaya, E., Teye, V., Sonmez, S. (2001). Understanding Resident’s Support For
Tourism Development In The Cental Region Of Ghana. Journal of Travel Research,
(41): 57-67.

Soare, I. and Zugravu, G. A. (2014). The SPA Tourism Perception in Romania.

Annals of “Dunarea de Jos” University of Galati Fascicle 1. Economics and Applied
Informatics. 2013 (1): 80-89.

Somekh, B. ve Lewin, C. (2005). Research Methods in the Social Sciences. SAGE
Publications London. Thousand Oaks, New Delhi.

Sweeney, M. ve Lynch, P. A. (2006). Explorations of the Host’s Relationship with
the Commercial Home. Tourism and Hospitality Research. Cilt 7, Say1 100: 99-108.

Tekin, M. “Turizmde Alg1 Yonetimi ve Bagar:”. http://mertcantekin.com.tr/turizmde-
algi-yonetimi, (18.05.2018).

Teye, V., Sirakaya, E., Sonmez, F., S. (2002). Residents’ Attitudes Toward Tourism
Development. Annals of Tourism Research, 29 (3): 668-688.

Toprak, L. (2015). Mardin’de Yerel Halkin Turizm Algisi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 14 (54): 201-218.

Toskay, T. (1990). Turizm, Turizm Olayina Genel Yaklasim. Istanbul: Der Yayinlari.

Tucker, H. and Lynch, P.A. (2005). Hosting Guests in Rural New Zealand: A Social
Analysis of the Bed and Breakfast and Homestay Sector, Dunedin. Departmant of

Tourism, University of Otago.
Tiirker, G. O., Tiirker, A. (2014). Yerel Halkin Turizm Etkilerini Algilama Diizeyi

Turizm Destegini Nasil Etkiler: Dalyan Destinasyonu Ornegi. Electronic Journal of

Vocational Colleges, 81-98.

119



Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR). (2017). www.iskur.gov.tr. (20.12.2017).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB). (2016). Ev Turizmi, Ekim Sayis1, No:
375.

Tiirkoglu, B. (2014). Amasra (Bartin) Revizyon Imar Plan1 Arastirma Raporu,
Istanbul.

Ucgar, N. (2010). Turizmin Kiwrsal Alana Etkisi: Gékceada Ornegi. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ugar, N. (2010). Kirsal Alan1 Kente Yaklastiran Turizm. 1. Disiplinlerarast Turizm
Arastirmalar: Kongresi. 166-777.

Ugar, N. (2012). Kirsal Alanda Turizmle Modernlesen Kadin. Uluslararas: Sosyal ve
Ekonomik Bilimler Dergisi. 2 (2): 111-115.

Ugur, N. M. (1988). Ingiltere’de Turizm ve Turizm Egitimi. Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul: istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Ursic, S., Misetic, R. ve Misetic, A. (2016). How to Preserve Landscape Quality-

Second Home Paradox. International Conference Green Urbanism, Procedia

Environmental Sciences. 101-111.

Usal, A. ve Kusluvan, Z. (2002). Davranis Bilimleri, Sosyal Psikoloji, Fakilteler

Kitabevi, Izmir.

Unliidnen, K., Tayfun, A., Kiliglar, A. (2009). Turizm Ekonomisi. 2. Baski, Nobel,
Ankara.

120


http://www.iskur.gov.tr/

Unliidnen, K. ve Ozgekici, Y.K. (2017). Yeni Gelisen Destinasyonlarda Turizm
Algist: Yozgat ili Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies. 5/4: 466-488.

Vellacott, A. ve Christmas, L. (1997). Doing Bed and Breakfast. David and Charles
Newton Abbot. London North Pomfert.

Verim, E. (2015). Amasra’da Osmanli Doneminde Kiliseden Cevrilmis Bir Mabet:
Fatih Camii. Osmanli Mirast Arastirmalart Dergisi (OMAD). Cilt 2, Say1 4: 58-74.

Wang, X. (2006). The Second Home Phenomenon in Haikou China. Yayinlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Canada: University of Waterloo, Planning Department.

Wang, S. ve Hung, K. (2015). Customer Perceptions of Critical Success Factors for
Guest Houses. International Journal of Hospitality Management. VVolume 48, (7):
92-101.

Williams, J., Lawson, R. (2001). Community Issues And Resident Opinions Of
Tourism. Annals of Tourism Research, 28 (2): 269-290.

Xiaoping, Z., Zhu, H. ve Deng, S. (2014). Turizm Cografyalari: Uluslararasi
Turizm Alani, Yeri ve Cevresi Dergisi Cilt: 16 Sayr 5. ISSN: 1461-6688 Online

ISSN: 1470-1340.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéontemleri.
Ankara: Seckin Kitapevi.

Yoon, Y., Giirsoy, D., Chen, J. S. (2001). Validating A Tourism Development
Theory With Structural Equating Modeling. Tourism Management, (22): 363-372.

121


https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
https://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319/48/supp/C

EKLER



EK 1: Amasra’da Belediye Belgeli Ev Pansiyonlarinin Listesi

Sira | Pansiyon Adi, Adresi ve Telefonu
No

1 Ada Apart Pansiyon
Kalei¢ci Mah. Kemere Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 511 45 07

2 Aric1 Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (538) 695 00 91

3 Arzum Apart Pansiyon
Kalei¢i Mah. Cekiciler Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 355 47 51 veya (545) 773 67 36

4 Ay Apart Pansiyon
Fatih Mah. Akasya Sk. No: 13 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (542) 528 47 96

5 Aydinur Giiliim Apart Pansiyon
Kum Mabh. Tabya Sk. No: 10 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (531) 903 50 34 veya (543) 488 20 76

6 Aydogan Apart Pansiyon
Kum Mah. Amiral C. Eyiceoglu Cad. No: 25 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 961 79 51

7 Ayisig1 Pansiyon
Kum Mabh. Celal Eyiceoglu Cad. No: 29 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 10 08 veya (532) 355 97 92

8 Balkaya Pansiyon
Kum Mah. General Mithat Ceylan Cad. N0:36 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 31514 34

9 Baran Apart Pansiyon
Kalesah Mah. Cide Yolu Caddesi,
Tel. +90 (0542) 470 33 06 Amasra/Bartin Province, TURKEY

10 Bengisu Apart Pansiyon
Fatih Mah. Biiyiitepe Sk. No: 7/2 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 947 28 00

Eks.1



11

Beyaz Ev Apart Pansiyon
Fatih Mah. Kiiciik tepe Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (534) 608 74 60 veya (506) 598 16 29

12

Bilir Apart Pansiyon
Kalesah Mah. Cikmaz Sk. No: 29 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (543) 393 98 15 veya (533) 252 41 15

13

Boztepe Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 719 03 45

14

Biilbiil Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (530) 973 93 03

15

Caca Apart Pansiyon
Kalei¢i Mah. Cekiciler Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (542) 235 61 56

16

Cagan Apart pansiyon
Kum Mah. Cekiciler Sk. No: 36 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90

17

Cars1 Pansiyon
Kum Mabh. Cekiciler Sk. No: 23 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 11 46

18

Demirok Apart Pansiyon
Kum Mabh. Kuyulu Sk. No: 10 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (542) 651 68 25

19

Denizer Pansiyon
Kiigiik Liman Cad. No: 26. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (533) 656 51 88

20

Doga Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Nobethane Sk. No: 47 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (543) 976 80 67

21

Doga Butik Pansiyon
Kalei¢i Mah. Kiiciik liman Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 774 83 74

22

Ela Apart Pansiyon
Kum Mabh. Dereyan1 Sk. No: 85 Amasra/Bartin Province, TURKEY
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Tel: +90 (538) 563 21 73

23

Emin Pansiyon
Kum Mah. Cekiciler Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 16 76 veya (378) 315 14 19

24

Eser Pansiyon

Kum Mah. Amiral C. Eyiceoglu Cad. No: 67/2 Amasra/Bartin Province,
TURKEY

Tel: +90 (535) 485 31 75

25

Fatih Pansiyon
Kum Mah. Cumhuriyet Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 700 14 66

26

Gokge Teras Apart Pansiyon
Kum Mah. Mustafa Cengiz Cad. No: 8/4 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 308 60 05

27

Giilfidan Apart Pansiyon
Kum Mah. Kum tabya Sk. No: 21 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 20 99

28

Hakbilir Pansiyon
Kum Mah. Hamam Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 33 52

29

Hasanbey Konagi Butik Pansiyon
Kalei¢i Mah. Camionii Sk. No: 13 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (536) 328 57 38 veya (541) 641 39 16

30

Huzur Pansiyon
Kum Mabh. Turgut Isik Cad. No: 8 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 10 82

31

Ikizler Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. No: 18/1 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 848 47 61

32

Kaptan Teras Apart Pansiyon
Kalei¢i Mah. Kuledibi Sk. No: 7 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (544) 898 38 87

33

Karadeniz Pansiyon
Kum Mabh. Baris Sok. No:5 Amasra/Bartin Province, TURKEY
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Tel: +90 (378) 315 13 43

34

Kerem Apart Pansiyon
Kum Mabh. Suphi Kalafatoglu Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 206 03 96

35

Kibar Apart pansiyon
Kum Mah. Dizinler Sk. No: 18 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (536) 432 42 36

36

Kumsal Apart Pansiyon
Kum Mabh. Turgut 151k Cad. No: 74 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 511 45 07

37

Kural Pansiyon
Kum Mabh. Cekiciler Cad. No: 26 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 13 56

38

Kuskayasi Pansiyon
Kum Mah. Miize Karsis1 No: 4 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 31525 76

39

Kusna Pansiyon
Kalei¢i Mah. Kursun Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 10 33

40

Kiibra Apart Pansiyon
Kum Mah. Menekse Cad. No: 12/3 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (546) 774 71 74

41

Lotis Apart Pansiyon
Kalei¢i Mah. Cekiciler Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
+90 (537) 223 85 93

42

Liitfiye Pansiyon
Boztepe Mah. Kiigiikliman Cad. No: 11 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 12 83

43

Marina Pansiyon
Kalei¢i Mah. General M. Ceylan Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (546) 720 67 67

44

Marin Denizer Pansiyon
Kaleig¢i Mah. Kiiciikliman Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 16 88

45

Mavicicek Apart Pansiyon
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Kum Mah. S. Kalafatoglu Sk. No: 12 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 210 91 52

46

Melek Apart Pansiyon
Kum Mah. Bedesten Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (546) 918 59 93

47

Paphlagonia Ece Pansiyon
Kalei¢i Mah. Camionii Sk. No: 5 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (554) 919 42 92

48

Pinar Apart Pansiyon
Kum Mah. Tahir Hoca Cad. No: 1 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (536) 505 08 71

49

Plaj Apart Pansiyon
Kum Mabh. Turgut Isik Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
+90 (505) 511 45 07

50

Secil Apart Pansiyon
Kum Mah. Tabya Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 31533 44

51

Serdar Apart Pansiyon
Kum Mah. Kiiciik liman Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (506) 996 77 98

52

Sesamos Pansiyon
Kum Mah. Tahir Hoca Cad. No: 3 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 31510 54

53

Soydan Apart Pansiyon
Kum Mabh. Eyiceoglu Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (532) 204 59 80

54

Sonmez Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. No: 22/2 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (541) 825 75 41

55

Sude Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Nobethane Sk. No: 77 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (505) 236 35 65

56

Tourist Pansiyon
Kalei¢i Mah. Topyan1 Sk. No: 8 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (544) 736 29 04
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57

Tongel Pansiyon
Kum Mah. Okullar Sk. No: 30/2 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (542) 251 39 96

58

Turanlar Apart Pansiyon
Kum Mabh. Turgut Isik Cad. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (533) 413 09 50

59

Tiirkili Apart Pansiyon
Kum Mah. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 17 67

60

Ugur Bocegi Apart Pansiyon
Kum Mah. Cekiciler Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (535) 262 24 74

61

Villa Amasra Pansiyon
Kalesah Mah. 1. Inonii Cad. No: 20 Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 13 35

62

Yagmur Apart Pansiyon
Kalei¢i Mah. Kemere Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (378) 315 16 03

63

Ziihre Apart Pansiyon
Boztepe Mah. Ugpalamar Sk. Amasra/Bartin Province, TURKEY
Tel: +90 (536) 302 32 43
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EK 2: Amasra’da Miilakat Yapilan Ev Pansiyonlarinin Listesi

Sira | Pansiyonun Ismi 22 Huzur Pansiyon

No 23 Aric1 Apart Pansiyon

1 Ada Apart Pansiyon 24 Ayis181 Pansiyon

2 Aydmur Giiliim Apart Pansiyon 25 Boztepe Apart Pansiyon
3 Beyaz Ev Apart Pansiyon 26 Cars1 Butik Pansiyon

4 Caca Pansiyon 27 Doga Apart Pansiyon

5 Denizer Pansiyon 28 Fatih Pansiyon

6 Emin Pansiyon 29 Hakbilir Pansiyon

7 Giilfidan Apart Pansiyon 30 Karadeniz Pansiyon

8 Huzur Pansiyon 31 Kuskayasi Pansiyon

9 Kural Pansiyon 32 Liitfiye Pansiyon

10 Lotis Pansiyon 33 Melek Apart Pansiyon
11 Marin Denizer Pansiyon 34 Serdar Apart Pansiyon
12 Secil Pansiyon 35 Turist Pansiyon

13 Sude Apart Pansiyon 36 Ugurbdcegi Pansiyon
14 Tirkili Apart Pansiyon 37 Hasanbey Konagi Pansiyon
15 Ziihre Apart Pansiyon 38 Kerem Apart Pansiyon
16 Arzum Pansiyon 39 Kusna Pansiyon

17 Balkaya Pansiyon 40 Marina Pansiyon

18 Biilbiil Pansiyon 41 Plaj Apart Pansiyon

19 Demirok Apart Pansiyon 42 Soydan Apart Pansiyon
20 Doga Butik Pansiyon 43 Turanlar Apart Pansiyon
21 Gokge Teras Apart Pansiyon
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EK 3: Ev Pansiyonlarma Iligkin Bilgiler
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EP1-4 | ST LU 120,000 | Vil |az- sl I Lo A
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; 3 yildan .
Ep2-3 | Erkek- | llkokul- 1, 550 Iy e | az- 150-1Ek |Aile i
45 Evli .. 1200 |Gelir | Uyesi
Kendinin
3-5y1l .
Erkek- |, . . 50- |Ek Aile
EP3-3 o5 Lise-Evli | 7.500 |Sezonluk argfl- 100 | Gelir Uyesi - -
Diger
; 3 yildan .
Epa-3 | Erkek- | Tkokul- 115 500 | vk [az- 50- Bk jAile :
55 Evli .. 1100 |Gelir | Uyesi
Kendinin
3-5yil
Ep5-7 | E™KeK- | | ise-Evli [90.000 | Yillik  |arasi- | 100~ |Ana | Disari ) ;
35 . . 1150 |Gelir |dan
Kendinin
16-20 yil .
Epe-5 | ETKek- [Ortaokul- |y 656 v farae- (200 |EKJAile i
45 Evli .. 1100 |Gelir | Uyesi
Kendinin
3-5 yil
Kadin- | Ortaokul- arasi- 150- | Ek Aile
- . . ) . - v
EP7-2 40 Evli 7.500 | Sezonluk Kendine {200 |Gelir |Uyesi
ait
. 3-5 yil .
Epg-4 | Kadm- | lkokul-} g 555 | sezoniuk |arasi- 1007 | EK | Aile v
60 Bekar .. 1150 |Gelir | Uyesi
Kendinin
. 20 yildan .
Kadin- | Lise- 50- |Ek Aile
- - . - v
EP9-6 35 Bekar 10.000 | Yillik fazla_ 1100 | Gelir | Uyesi
Kendinin
EP10- | Kadin- | flkokul- | ¢ 000 | seroniuk 3;5 1y_” 50- [Ana |Aile | ]
4 60 Evli ' arast 1100 | Gelir | Uyesi
Kendini
6-10 y1l
EPLL-1Erkek- | | ise-Evli |90.000 | ik |arasi- | 100-|EK | Dusar ) :
7 45 . . |150 |Gelir |dan
Kendinin
. 3-5yil .
EP12- | Kadin- | Ilkokul- 100- | Ek Aile
- . - v
2 |55 |Ewii 7.500 | Sezonluk jarast- 1356 | Golir | (yesi
Kendinin
On 6-10 y1l .
EP13-| Erkek- | icans- (30,000 | ik |aras- |00 |EK JAile v
4 35 A .. |150 |Gelir |Uyesi
Bekar Kendinin
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On 3 yildan
EP14-  Erkek- | jians-  [35.000 | Yalk | az- 150-\Ek | Disan v
4 35 N .. 1200 |Gelir |dan
Bekar Kendinin
3 yildan .
EP15- | Erkek- |, . . 100- | Ek Aile
3 45 Lise-Evli |7.500 |Sezonluk |az- 1150 | Gelir | Uyesi -
Kendinin
. 10-15 y1l
EP16- | Erkek- | Lisans- 150- | Ek Disar1
8 |55 |Bekar |°20000|Yillik jarasi 1500 e | gan d
Kendinin
. 3-5yil .
EP17- | Erkek- | Lise- 150- | Ana |Aile
4 |45 |Bekar |00-000 | Yillikfaras 4500 | selie | {yesi v
Kendinin
. 3-5yil .
EP18- | Kadin- | Lise- 50- |Ek Aile
2 55 Bekar | 1>000 | Sezonluk jarasi- 1154 | Golir | {yesi -
Kendinin
EP19- | Kadin- | Ilkokul- 3 yildan |50- |Ek Aile
) . v
3 45  |Bekar |00 |Sezonluk hiser |100 | Gelir | Uyesi
3-5yil .
EP20- | Erkek- | Ortaokul- 50- |Ana |Aile
10 |35  |Evii 45000 | Yallike farasi- 154 | Galir | (yesi -
Diger
. 3-5yil .
EP21- | Kadin- | Ilkokul- 50- |Ek Aile
5 |45  |Ewli 10.000 | ¥illik - jarast- 145 | Gelir [ {lyesi ]
Kendinin
. 20 yildan .
EPZZ' Igdm' Iéi/sl?ns- 7.500 |Sezonluk |fazla- _??80 (EBEIir ellcf:}si -
Kendinin y
. 6-10 y1l .
EP23- | Erkek- | Lise- 50- |Ek Aile
7 |35 |Bekar |0000 | Yillkejarasi- a0 G | Oyesi -
Kendinin
EP24- | Kadin- | Ortaokul- 3 yildan |150- | Ek Aile
3 |35 |Evii 10.000 | Yalle | o hyiser | 200 | Gelir | Uyesi i
16-20 y1l .
EP25-| Erkek- || 1o Evii [10.000 | Yillik  |aras- | 220 |EK | Aile. v
3 45 .. 1200 |Gelir | Uyesi
Kendinin
6-10 y1l
EP26- | Erkek- |, . . 50- |Ek Disari
7 45 Lise-Evli |85.000 | Yillik ar'avs1— 100 | Gelir | dan -
Diger
EP27- | Erkek- | Ortaokul- | g oo | o ifaslls Y 50. |Ana |Aile ]
8 55 Evli ' 1100 |Gelir | Uyesi
Kendinin
3 yildan .
Kendinin yest
EP29- | Kad- | ilkokul- | o oo [y |t " [50- | Ana | Aile _
4 60 Bekar ' . . 1100 |Gelir Uyesi
Kendinin
20 yildan .
EP30- | Erkek- | Ortaokul- 100- | Ek Aile
_ . v
4 |60 |Evii 60.000 | vilik \fazla- 1355 | Golir | (yesi
Kendinin
6-10 yil .
EP31- | Erkek- | Ortaokul- 50- [Ana |Aile
- . v
4 |55  |Ewi 6.000 \Yillik jarast- 1300 | Gelip | yesi
Kendinin
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3-5 y1l .
EP32-| Kadin- | o0 Evii [4.500 | Sezonluk |arasi- 50- |Ek | Aile -
2 55 .. 1100 |Gelir |Uyesi
Kendinin
. 3-5 vl .
EP33- | Kadin- | Lise- 100- | Ek Aile
- . v
2 |35 |Bekar | /000 |Sezonlukiarasi- igh | o | fyesi
Kendinin
11-15 yil .
EP34-| Kadin-| | joo Evii 40000 |villik  |aras- | L00-|Ana JAile. v
4 60 .. | 150 |Gelir | Uyesi
Kendinin
3 yildan .
EP35- | Erkek- | Ortaokul- 50- |Ek Aile
3 45 |Evi 12.000 | Sezonluk jaz- 1450 | Gelir | Uyesi )
Kendinin
. 11-15 yil .
EP36- | Erkek- | Lisans- 50- |Ek Aile
3 |35 |Evii 15.000 | Sezonluk jarast- 150 | Gelir | (yesi ]
Kendinin
. 6-10 y1l .
EP37- | Kadin- | Lise- 50- |Ek Aile
- . v
2 |45 |Bekar |0000 Vil jarasi- a0 G | Oyesi
Kendinin
EP38- |Erkek- | Lisans | o oo | yune | |150-|Ek | Disan .
8 45 |Evli ' “ arast® 1200 | Gelir | dan
Kendinin
3 yildan
EP39- | Erkek- | Ortaokul- 150- | Ek Disari
4 |45 |Evi 7500 | Sezonluk az- 1554 | Gelir | dan Y
Kendinin
EP40- | Erkek- | Ortaokul- | oo | oot |50 100- |Ek | Disan L
6 45 Evli ' atast 1150 | Gelir |dan
Kendinin
EP41- | Kadin- | Lise- 3yildan |50- |Ana |Aile
2 |35 |Bekar |*2000 | Yillk ol higer [100 | Gelir |Uyesi ]
. 16-20 y1l .
EP42- | Erkek- | Ilkokul- 15.000 | Yillik X 100- | Ana |Aile v
2 60  |Ewli ' i arasi 150 |Gelir |Uyesi
Diger
20 yildan .
EP43-| Kadin-| | ioo Evii 10000 |villk | fazia- | 00; |EK | Aile v
6 55 .. (100 |Gelir | Uyesi
Kendinin
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EK 4: Amasra’da Ev Pansiyonlar1 Anket Formu

Pansiyonun Ismi:

Pansiyonun Oda Saywisi: ( )1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8

Pansiyoncunun Cinsiyeti: ( ) Kadin () Erkek

Pansiyoncunun Yasi: ( ) 20-30 () 31-40 ( )41-50 ( )51-60

Pansiyoncunun Ogrenim Durumu: ( ) flkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise

( )Onlisans  ( )Lisans  ( ) Lisansiistii

Pansiyoncunun Medeni Durumu: ( ) Evli () Bekar

Pansiyonun Yillik Gelir Durumu: ( ) 1000 () 1001-2000 ( ) 2001-3000
( ) 3001-4000 ( )4001-5000 ( )5001-10000 ( )10 000 ve tizeri

Pansiyonun Calisma Siiresi: ( ) 3 yildanaz ( )4-5yil () 6-10 y1l
()11-15y1il () 16-20y1l ()20 yildan fazla

Pansiyonun Miilkiyet Durumu: ( ) Kendisine Ait ( ) Diger

Pansiyonun Acik Kaldig Siire: ( ) Yillik ( ) Sezonluk-Yaz Sezonu

Pansiyonun Ortalama Oda Ucreti: ( )50 TL () 60-100 TL () 110-150 TL
() 160-200 TL ( )200 TL ve stii

Pansiyon Ailenin: ( ) Ek Gelir Kaynagi () Ana Gelir Kaynag1

Pansiyonda Calisanlar: ( ) Aile Uyesi () Disardan

Pansiyonun Devlet/Kredi Destegi: ( ) Var () Yok

Pansiyonculuk Kursuna Katilma Durumu: ( ) Evet ( ) Hayir
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EK 5: Amasra’da Ev Pansiyonlar1 Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Formu

Soru 1. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu modeli hakkindaki diisiincelerinizi

belirtiniz.

Soru 2. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin benzer yorelerdeki

hizmetlere gore ayirier 6zellikleri hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

Soru 3. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde yiyecek-i¢ecek hizmeti

hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

Soru 4. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konaklama hizmeti

hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz.

Soru 5. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konuklarla iletisim

hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz.

Soru 6. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik olanaklar

kullanilmasi hakkindaki diistincelerinizi belirtiniz.

Soru 7. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini olumlu yada olumsuz

etkileyen ulusal diizenlemeler hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz.

Soru 8. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin yerel paydaslari ev
pansiyonculugunun gelisiminde yeterince etkin olup olmadiklar1 hakkindaki diistincelerinizi
belirtiniz.

Soru 9. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 tamtimi etkin bi¢imde yapilip yapilmadigi hakkindaki diisiincelerinizi

belirtiniz.

Soru 10. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina

yonelik 6nerilerinizi belirtiniz.

Konuyla ilgili eklemek istediginiz bagkaca bilgi ve diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz...
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