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Bu calismanin amaci, Bartin ilinin kongre turizmi agisindan alt yapi imkanlarinin belirlenmesi ile Bartin
llinin  kongre turizmi agisindan pazarlanabilmesi igin ne tir calismalar yapilmasi gerektigi hususlarini
ortaya koymaktir.

Bartin Universitesi'nin 22 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayili Kanunla kurulmasiyla birlikte sehrin ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel yapisinda da gdzle gériiliir bir hareketlilik baslamistir. Universitelerin bulunduklari sehre
dogrudan olumlu ekonomik yansimalari bilinen bir gercektir. Diger taraftan Gniversiteler bulunduklari sehre
sosyo-kiltiirel agidan da ciddi katkilar saglamaktadir. Universite biinyesindeki farkli akademik birimler
tarafindan siklkla bilimsel toplanti ve sempozyumlar dizenlenmekte, bu etkinliklere sehir disindan da
konugmaci ve dinleyiciler istirak etmektedirler. Sayilari sik olmamakla birlikte son yillarda ulusal
kongrelerin de diizenlendigi gézlemlenmektedir. Bu tur etkinlikler sosyo-kulturel etkinlikler oimakla beraber
ayni zamanda sosyo-ekonomik yansimalari da olan faaliyetlerdir. Bu tur etkinlikler 6zellikle ulastirma,
konaklama ve yiyecek icecek firmalarini yakindan ilgilendirmektedir.

Bu galismada Bartin ilinin asgari seviyede ulusal bir kongre igin kongre salonu, konaklama imkanlari, yeme
icme olanaklarinin mevcudiyeti, katihmcilar icin sosyal aktiviteler gibi bir kongrede temel unsurlari
karsilayacak imkanlarin mevcut olup olmadidi ayrica kongre turizminin gelistirimesi agisindan kurumlara
dusen gorevlere deginilmistir.

Calismada, kisaca kongre turizmi hakkinda bilgi verilecek daha sonra ise Bartin 6zelinde kongre turizminin
potansiyeli tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, kongre turizmi, Bartin,
Congress Tourism Potential of the Bartin, Problems and Suggestions for Solution
ABSTRACT

The aim of this study was to determine the Bartin Province of congress tourism infrastructure facilities in
terms of the determination of Bartin Province of congress tourism and the issues that need to be done in
terms of what kind of work can be marketed.

Bartin University, was established on May 22, 2008, and by Law No. 5765. After the establishment of the
city of Bartin University began economic and socio-cultural activity. A well-known fact in their universities
is a direct positive economic repercussions. On the other hand universities to provide significant
contributions in terms of their socio-cultural of city. Scientific meetings, often by different academic units at
the university and symposiums are held. Speakers and listeners are from outside the city to participate in
this event. It is observed that the number of national convention held in recent years, although not often.
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They are the activities that the economic repercussions of such activities, although the socio-cultural
activities. Such activities, especially transport, accommodation and catering firms are closely related.

In this study, Bartin congress hall for a minimum level in a national congress meeting of the province,
accommodation, catering facilities to meet the basic elements of a convention such as social activities for
participants with the presence of was investigated is present. Also in place is given about the terms of the
development of congress tourism which institutions what should do.

The study will provide information about short while later congress tourism potential of Bartin special
congress tourism will be discussed.
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GIRIS

Turkiye'de kongre turizminin énemi yakin zamanda anlasilmis ve Turkiye'nin sahip oldugu dogal ve
kilturel cekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden yeteri kadar pay alamadigi saptanmistir.

Basta istanbul olmak lzere, Antalya, Ankara, Mugla ve izmir illeri baslica kongre yapilan iller olarak éne
¢ikmaktadir. Bununla beraber Anadolu’'nun farkli sehirleri de kongre turizminden pay alabilmek igin hizl
bir yarig icindedirler.

Bu calismada, Bartin ilinin kongre turizm agisindan bir dederlendirmesi yapilarak, ulusal bir kongre icin
uygun altyapi imkanlarinin varli§i ortaya konmaya calisiimigtir. Kongre turizmi 6zellikle sezon digi
doénemlerde otel isletmeleri i¢in 6nemli bir gelir kaynadi yaratmasi nedeniyle, otel isletmeleri ve
bulunduklari bélge igin 6nemli bir alternatif turizm tiri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bartin ilinde diizenlenen
ulusal kongre sayisi bir alin parmaklarini gecmeyecek kadar azdir. Ancak Bartin Universitesi'nin
kurulmasiyla birlikte, ulusal diizeydeki akademik faaliyetlerin sayisi artmis ve gelecekte uluslararasi
kongrelerin de diizenlenecegine hi¢ stiphe yoktur.

Bu nedenle Bartin ilinin kongre altyapisinin ortaya konmasi 6nem arz etmektedir.
KONGRE TURIzMi

Kelime anlami olarak toplanma, bulusma anlamina gelen kongre kavrami genel olarak belirli bir konuda
insanlarin bilgi aligverisinde bulunmasi amaciyla toplanmasi seklinde tanimlanabilir. Bu amacla insanlarin
surekli yasadiklari yerden kongrenin diizenlenecegdi yere seyahat etmesi, konaklamasi, yeme-igme ve
diger hizmetlerden vyararlanmasi sonucu ortaya c¢ikan etkinlik ise kongre turizmi olarak
tanimlanmistir(Delice, 2012:12)

Kongreler yapilis amaglarina, katihmci sayilarina, igeriklerine ve katilanlarin milliyetlerine gore farkli isimler
altinda siniflandinimaktadir. Bunlarin bashcalari; konvansiyon, konferans, panel, forum, sempozyum,
seminer, kolokyum, meeting (miting), workshop (galistay) ve genel kurul olarak siralanabilir.

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte insanlar daha fazla toplanma ve bilgi aligverisinde bulunma
ihtiyaci duymuslar ve ulasim imkanlarinin gelismesiyle toplantilara katilim daha hizli ve ekonomik
olmustur.

Asagidaki tablolarda kongre turizmiyle ilgili dnemli veriler sunulmaktadir.

Tablo1: Dinyada Kongre Turizmi

Sira Ulke Toplant Sira Ulke Toplanti
Sayisi Sayisi
1 ABD 829 11 Kanada 290
2 Almanya 722 12 Gulney Kore 260
3 ispanya 562 13 Portekiz 249
4 Fransa 527 14 Avusturya 244
5 ingiltere 525 15 isveg 238
6 italya 447 16 Avustralya 231
7 Japonya 342 17 Arjantin 223




8 Cin 340 18 Tarkiye 221
9 Brezilya 315 19 Belgika 214
10 Hollanda 302 20 isvicre 205

Kaynak: ICCA Istatistikleri , 2013

Turkiye, Uluslararasi kongre ve ziyaretci birosu 2013 yili verilerine gore, kongre turizminde 18. Sirada yer
almaktadir.

Tablo 2: En Fazla Kongre Dizenlenen Sehirler

Sira Sehir Toplanti Sayisi
1 Paris 204
2 Madrid 186
3 Viyana 182
4 Barselona 179
5 Berlin 178
6 Singapur 175
7 Londra 166
8 istanbul 146
9 Lizbon 125
10 Seul 125
11,718

Avrupa da Tiirkiye 221 UA kongre ile 10. Sirada, istanbul ise 146 kongre ile 7. Sirada yer almaktadir.
Antalya 23 kongre ile 57. ve izmir 22 Kongre ile 59. Sirada yer almaktadir. Ug il toplam 191 kongre ile

Turkiye’'deki Uluslar arasi kongrelerin %86’sini gergeklestirmektedir.

Tablo 3: Turkiye'deki kongre merkezleri ve kapasiteleri

Mekan il Kapasite
istanbul Kongre Merkezi istanbul 3.700
Hali¢ Kongre Merkezi istanbul 3.000
Lutfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi istanbul 5.000
Harbiye Askeri Miize ve Kultir Sitesi istanbul 1.821
Feshane Kongre Merkezi istanbul 3.420
WOW Hotels&Convention Center istanbul 6.500
Hilton Bomonti istanbul 2.900
Hilton Oteli istanbul 3.450
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi istanbul 3.513
insaat Miihendisleri Odasi Kongre ve Kiiltiir Merkezi Ankara 726
Divan Talya Kongre ve Konferans Merkezi Antalya 2.500
Efes Kongre Merkezi Kusadasi 12.000
Sheraton Cesme Otel Kongre Merkezi izmir 1.600




Kaynak: TURSAB Kongre Raporu, 2013

Turkiye’de kongre turizmiyle ilgili yatirmlar son yillarda gittikge artan oranda bir ivme kazanmistir. Efes
kongre merkezinin de tam olarak faaliyete ge¢cmesiyle birlikte, Turkiye’nin dinya kongre turizminden
alacag! payin daha da artacagdi sdylenebilir.

Tablo 4: Normal Turist ve Kongre Turisti Harcamasi

Harcama ($) Pay (%)
Turist-ortalama TOPLAM 800
Kongre turisti Konaklama 750 30
Ulasim 750 30
Gezi ve edlence 500 20
Yiyecek-icecek 500 20
TOPLAM 2.500 100

Kongre turizmini énemli kilan nedenlerin en énemli iki nedeni, kongreye katilan delegelerin alaninda
uzman Kkisiler olmalari ve normal bir turiste oranla ¢ok daha fazla harcama yapmalardir. Yukaridaki
tablodan da gorilecedi Uzere, ortala turist basina harcama 800 dolar civarinda iken, kongre turistinin
ortalama harcamasi 2.500 dolar civarlarindadir.

MATERYAL VE METOD

Calismada veri elde etmede ikincil veriler ve yiiz yiize gérisme teknidi kullanilmigtir. Bartin il Kiltir ve
Turizm MUudarliga arsivinden yararlanilarak, Bartin’daki tesis ve tesislerin konaklama ve kongre (toplanti)
imkanlari elde edilmigtir. Yine bazi tesis yoneticileriyle yuz ylze gérusllerek de konuyla ilgili bilgiler
verilmis ve veriler elde edilmigtir.

BARTIN iLINDEKi KONGRE ALTYAPI iIMKANLARI

Tablo 5: Bartin Kiltir Merkezi toplanti salonlari imkani

Salon Adi Olgliler Kapasite (Kigi)
Blyik Salon (Sinema Diizeni) 393
Kiguk Salon (Sinema Duzeni) 107
Sanat Atolyesi 1 12m X9 m=108 m? 50
Sanat Atdlyesi 2 ImMX8m= 72m? 35
Sergi Salonu 15m X7 m=105m? 50
2. Kat 1. Salon 8mX4m=32m? 15
2. Kat 2. Salon 16 m X 3,75 m = 60 m? 30
3. Kat 1. Salon 16 m X 3,75 m =60 m? 30
3. Kat 2. Salon 20m X 3,6 m= 72m? 35
Bale Salonu 7mX7 m=49 m? 25
Kafe Alani 100

Bartin Kultir Merkezi 1 Adet buyuk toplanti salonu (393 kisi), 1 adet kii¢lk toplanti salonu (107 kisilik) ile
paralel oturumlarin yapilmasina uygun 4 adet galisma atdlyesiyle ¢ok rahatlikla ayni anda 6 paralel oturum
yapilmasina imkan saglayacak alt yapiya sahiptir.



Bunun yaninda giristeki genis fuayesi ve kafeteryasi 6gle yemeklerinin de ayni mekanda alinmasina imkan
saglayacak bir yapiya sahiptir. Ancak 300 kisiye ayni anda yemek verilmesi igin farkli noktalarda servis
noktalarinin olusturulmasi ve self servis sekli uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Cok o6nemli bir nokta ise, katimcilarin oteller ile baglantisini saglayacak ulasim (servis) hizmetlerinin
aksaksiz saglanmasidir.

Bu hizmet de saglandidi takdirde Bartin ilinde rahatlikla ulusal seviyede ve 200-300 delegenin katildigi
kongreler duzenlenebilir.

Tablo 5: Bartin ilindeki konaklama tesislerinin toplanti imkanlari

TESISIN ADI Adresi Toplanti Salonu | Belde SINIFI
(Kisi)

Bartin Grand Astra Otel | Siremir Tabaklar Mevkii 200/50/25 Merkez | ***

Grand Astra Resort Siremir Tabaklar Mevkii 150 Merkez | **

Hotel

Amasra Sinan Otel Kalesah Mahallesi. Cide Yolu Cad. 120 Amasra | ***
No:59

Bartin Varol Otel Kirtepe Mahallesi Kocamiiftii Sokak 100 Merkez | **
No:15

Amasra Kirazlar Otel Grand Kirazlar Otel Bakacak Mevkii 150 Amasra | **

Amasra Amastrist Otel Biyuk Liman Cad. No:94 60 Amasra | **

inkumu Sunset Otel Yeni Mah. iskele Cad. inkumu 1 100 inkumu | **
Mesireyeri

BARTIN’IN KONGRE TURIZMi AGISINDAN SWOT ANALIZI

Bartin llinin Ulusal Kongre Turizmi Agisindan SWOT analizi ile degerlendiriimesi

1.

Ustiin Yénleri

a. Bati Karadeniz’in sundugu kultirel zenginlik ( Amasra ve Safranbolu ve Mengen
Uclemesinin birbirlerine yakin olusu)

b. Konaklama fiyatlarinin uygunlugu

C. Kongre delegeleri igin sosyal program imkanlarinin fazlahgi

d. Ulusal bir kongreyi gergeklestirebilecek komple bir yapiya sahip olmasi (kultir merkezi)
Zayif Yonleri

a. ilde yeterli sayida ulusal kongre imkanina sahip tesisin yoklugu

b. Daha oOnce yeterli sayida ulusal kongreye ev sahipligi yapmamis olmasindan

kaynaklanan tecrlbe eksikligi

C. Ana glizergahlara uzak olmasi



d. Havayolu ulasiminin yetersizligi (olmamasi)

e. Kongre finansmani konusunda sponsor bulma gugligu
f. Biyuk sirketlerin olmayisi
g. Bartin ili turizm isletmecilerinin igbirligi ruhunun gelismemis olmasi
3. Firsatlar
a. Duzenlenen ulusal kongre sayisindaki artis
b. Bartin Universitesinin sehrin sosyo-kiiltiirel yapisina olumlu katkisi
C. Filyos projesi kapsaminda sehrin yakinindaki Caycuma havaalanin daha etkin olarak

kullanilacak olmasi

4. Tehditler
a. Komsu sehirlerin de (Zonguldak ve Karabik) kongre turizmi agisindan uygun imkanlari
olmasi
b. Ozellikle sonbahar aylarinda bélgenin yagisli iklim kosullari

BULGULAR VE TARTISMA

Kongre turizmi ileri teknoloji gerektiren bir etkinliktir. Sadece fiziki imkanlarin varli§i kongre
dizenlenebilmesi icin yeterli degildir. Bu ¢alismada fiziki alt yapi tGzerinde durulmustur. Kongre turizminde
beseri unsurlar da en az fiziki unsurlar kadar énemlidir. Yapilan calisma sonucunda kongre turizmi
acisindan Bartin’daki konaklama tesislerinin yeterli olamadidi rahatlikla sdylenebilir. Ancak tesislerin
uhdesindeki ¢cok amagcli toplanti salonlari sirket toplantilari icin uygun mahiyettedir. Tesislerin blinyesinde
ayni anda birden fazla toplanti yapiimasina imkan saglayan salonlarin mevcut olmamasinin rasyonel
nedenleri arasinda, bu salonlarin yilin diger aylarinda bagska amaclar icin kullanilamamasidir. Dolayisiyla
Bartin bdlgesi icin 6nerilecek modelin su sekilde olmasi ¢gok daha akilci olacaktir. Kongre turizmi igin kamu
kaynaklariyla olusturulmus bir yapi olmaldir. Bu ¢alismada Bartin Kiiltir Merkezinin ulusal bir kongre igin
bazi degisikliklerle kullanilabilecegi ifade edilmistir. Konaklama otellerde yapilacaktir. Kongre merkezi
icindeki sergi salonlari kiiclk duzenlemelerle paralel oturumlarin yapilabilecegi salonlara dénusturdlebilir.
Kongre merkezi ile oteller arasinda iyi bir servis imkani olmasi gerekmektedir. Kongre merkezinin fuaye
alanlari ise kongre katilimcilari icin yemek alanlari olarak dizenlenmelidir. Bu duzenleme yapildidi
takdirde Bartin ilinde ulusal dizeyde 200-300 kisilik bir kongre duzenlenebilir.

SONUG ve ONERILER

e Konaklama igletmeleri acisindan sik kullaniimayan alanlar atil kapasite olarak degerlendirildiginden,
bdlgede kongre turizm amacina hizmet edecek nitelikte bir tesis mevcut degildir.

e Bu nedenle otellerin bunyesinde genel kullanim amagh alanlarin (restoran ve kafe gibi) talep olmasi
halinde toplanti salonu olarak kullanimi daha yaygindir.

¢ Ancak kongre toplantilarinda bu gibi alanlarin kullanimina sicak bakilmaz. Bu nedenle kongre turizm
icin ayr bir planlama yapilmasi gerekmektedir. Yukarida da ifade edildigi Uzere, bdyle bir dizenleme
otel igletmeleri i¢in oldukg¢a pahali bir uygulama olacagindan bu uygulamanin kamu tarafindan yerine
getiriimesi konaklama ihtiyacinin ise oteller tarafindan saglanmasi en ¢ok kullanilan yéntemdir.

e Yapilan galismada, Bartin ilindeki Kiiltir Merkezinin bazi diizenlemelerle ulusal bir kongre igin en
uygun yapi oldugu ifade edilebilir. Ancak kongre merkezi olarak secilen bu alana konaklama yapilan
otellerden transfer imkanlari ¢ok iyi bir sekilde saglanmalidir.

e Kongreler ¢cogunlukla gelismis sehir merkezleri ve yakin bdlgelerde konumlanmaktadir. Bartin’in ana
yollara uzak ve gelismesini henliz tamamlayamadidi g6z éniine alindiginda bu hususta Bartin igin bir
dezavantajdir.

e Kongre otelciligi teknik donanim ve dider unsurlar acgisindan gugli bir altyapiya ihtiya¢ duyar.
Simultane tercume, 06zel programlar, davetiye hazirlama ve dagitimi, cesitli transferler, otel
rezervasyonlari, medya ve delegelerin bir araya getiriimesi, kongre binasi ve merkezinin organize
edilmesi, refakatci ve esler igin tur paketlerinin hazirlanmasi gibi detayli ve profesyonel beceri
gerektiren hazirliklar gerektirir. Bu nedenle Kongre diizenlemek konusunda uzman olan igletmeler



aracihgiyla gergeklestiriimesi gerekir. Bartin’da bdyle bir igletme ya da organizasyon mevcut degildir
ve olacagi da belirsizdir.

e Kongrelerin yapilabilmesi igin gerekli olan toplanti binalari ve merkezleri gibi sabit yatirmlar yiksek
maliyetlidir. Genellikle devlet veya yerel idarelerce gerceklestirilir. Bartin’da bdyle bir yatirim yerel
idarelerce yoktur. Devlet tarafindan yapilan Kultir Merkezi de esasen Kongre binasi olarak degil genel
amaclara hizmet olarak yapiimigtir.

e Kongre turizminde basar saglamak igin yalnizca ilgili kuruluglarin degil, toplumun tamaminin destek
vermesi ve degisik kesimler arasinda etkin bir isbirligi olmasi gerekir. Bartin'da ilgili ve yetkili kesimin
bir araya gelip bdyle bir faaliyet/organizasyona destek vermesi yada etkin bir igbirliginde olmasi
tarafimizca olumsuz olarak degerlendiriimektedir (gegmis tecriibelerle sabittir).

e Bu tur organizasyonlarda basar saglamak igin, ulasim, altyapi, konaklama, kongre salonu ve
imkanlari, personel, givenlik, yan hizmetler, cevre ve kiltirel zenginlikler gibi konularda belirli bir
kalite ve kapasiteye sahip olmak gerekir. Bartin icin butin bu hususlar yizdeye vuruldugunda
ortalamanin altinda kalacagi anlasiimaktadir.

e Bartin Universitesi’'nin varli§i dolayisiyla Bartin'da ulusal ve uluslararasi kongreler diizenlenmeye
baslanmistir. Bu ihtiyaci karsilamak Uzere Universite blnyesindeki toplanti salonu yeterli
gelmemektedir. Bu amagla ve ileriki yillardaki talep de g6z 6nine alindiginda Mevcut Kultur
Merkezinin bazi dizenlemelerle 200-300 kisilik delegelik kongreler icin en uygun yapi oldugu
soylenebilir.
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