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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tekstil Firmalarinda Basanisi icin Ana Modiillerin

Saptanmasi ve Karsilasilan Sorunlara Coziim Onerileri
Ilknur YUCEL
Bartin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Alper AYTEKIN
Bartin-2020, Sayfa: XVV+120

Tekstil ve hazir giyim sektort, Tiirkiye imalat sanayisinin yiizde 25’ini, istihdamda
ise Tiirkiye genelinin yiizde 6’sin1 olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisi i¢in bu denli 6nemli
bir paya sahip olan tekstil ve hazir giyim sektoriiniin bu basarisin1 devam ettirebilmesi ve
istikrarin1 koruyabilmesi teknolojiyi yakindan takip etmesiyle miimkiindiir. Oldukga farkli
ve karmasik modiiller iceren tekstil sektoriiniin hizla gelisen teknolojiye uyum
saglayabilmesi i¢in planlama, satin alma, finans, miisteri iligkileri yonetimi, malzeme
yonetimi, iiretim, satis, proje ve dokiiman yonetimi, kurumsal ajanda gibi birgok farkl1 siireci
birlikte takip etmesi gerekmektedir. Bu nedenle Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) gerek
maliyetlerin azaltilmas1 gerekse stratejik karar alma noktasinda firma performansinin
yiikseltilmesine olumlu katkilar sunabilecek Onemli bir ara¢ olarak goze c¢arpmaktadir.
Firmalarin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde devam ettirebilmeleri ve kiiresel rekabette

yerlerini koruyabilmeleri, bilgi tabanli teknolojilere yatirim yapmalari ile miimkiindiir.

Bu calismada KKP sistemini kullanan tekstil firmalarinda kullanilan modiillerin
onem derecesi belirlenmis ve modiillerin sagladig1 faydalar ve sistemin uygulanmasinda
karsilasilan sorunlar tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda veriler, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren 84 tekstil firmasindan elde edilmistir. Kurumsal kaynak planlama sisteminden

sorumlu olan yoneticilere hem karsilastirmali hem de 5’1 likert dlgegine uygun anketler
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uygulanmistir. Modiillerin 6nem derecesini belirlemek i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi ve
Ters Reciprocal yontemi kullanilmigtir. Tedarik Zinciri YoOnetimi, Stok/Depo Y onetimi,
Miisteri iliskileri Yonetimi, Uretim Planlama Y®onetimi modiilleri 6nem dereceleri yiiksek
modiiller olarak tespit edilmistir. Sistemin saglamis oldugu faydalarla ilgili analiz sonucunda
maliyetlerin iiretim noktalarma dagitimi, siparislerin detayl takibi, olusan iirliniin kalite
kontrol sonuglarinin izlenmesi oldugu tespit edilmistir. Sistemin uygulanmasinda en ¢ok
karsilagilan sorunlarin g¢alisanlarin sisteme karsi direng gostermesi, yazilimin firmaya
adaptasyonunda problemler, yazilimin beklentileri karsilamamasi, iiriin agaglarinin eksik
veya yanlis girilmesi ve kullaniminin karmasik olmasi seklinde ortaya ¢iktigi belirlenmistir.
Karsilagilan sorunlarin temelleri arastirilarak, sorunlarin ¢odziimlerine yonelik olarak

Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama; Kurumsal Kaynak Planlama Modiilleri,

Tekstil Sektorii; Ters Reciprocal; Analitik Hiyerarsi Prosesi
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ABSTRACT

M.Sc.Thesis

Identifying the Main Modules for the Success in Textile Companies of Enterprise

Resource Planning and Suggesting Solutions to the Encountered Problems
Ilknur YOCEL
Bartin University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Thesis Adviser: Assoc. Prof. Dr. Alper AYTEKIN
Bartin-2020, Page: XV+120

Textile and confection sector constitudes 25 percent of Turkey's manufacturing
industry and 6 percent of overall Turkey in employment. It is possible for the textile and
confection sector, which has a significant share of this degree for Turkey's economy, to
continue this success and maintain its stability by closely following the technology. In order
for the textile industry, which contains quite different and complex modules, to adapt to
rapidly developing technology, it has to follow many different processes together such as
planning, purchasing, finance, customer relationship management, material management,
production, sales, project and document management and corporate agenda. For this reason,
Enterprise Resource Planning (ERP) stands out as an important tool that can make positive
contributions to both reducing costs and strategic decision-making in increasing company
performance. It is possible for companies to continue their activities more effectively and

maintain their place in global competition by investing in knowledge-based technologies.

In this study, the degree of importance of the modules used in textile companies using
the ERP system was determined and the benefits provided by the modules and the problems
encountered in the implementation of the system were determined. Within the scope of the
research, data were obtained from 84 textile companies operating in Istanbul. Both

comparative and 5-point Likert scale questionnaires were applied to managers responsible

viii



for the enterprise resource planning system. Analytical Hierarchy Process and Reverse
Reciprocal method were used to determine the importance level of the modules. Supply
Chain  Management, Inventory/Warehouse Management, Customer Relationship
Management, Production Planning Management modules were identified as high importance
modules. As a result of the analysis of the benefits provided by the system, it was determined
that the distribution of costs to the production points, detailed tracking of the orders,
monitoring of the quality control results of the obtained product. It has been determined that
the most common problems in the implementation of the system are the employees'
resistance to the system, problems in the adaptation of the software to the enterprise, the
software not meeting the expectations, missing or incorrect entry of product trees and
complex use of the system. The basis of the encountered problems was investigated, and

suggestions were made for the solutions of the problems.

Key Words: Enterprise Resource Planning; Enterprise Resource Planning Modules; Textile

sector; Reverse Reciprocal; Analytical Hierarchy Process
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GIRIS

Tekstil sektorii dis ticaret baglaminda diinyada 6nemli bir sektordiir. 2018 yili tekstil
ihracatinda, Cin ilk sirada yer alirken ikinci sirada (28 tiiyesinin toplam ihracati baz
alindiginda) Avrupa Birligi yer almistir. Ugiincii ve dordiincii sirada sirastyla Hindistan ve
ABD yer almus olup bu iilkeleri Tiirkiye takip etmistir. Ulkemizde 2023 yil1 ihracat toplami
hedefi 545 milyar dolar olarak belirlenmis olup tekstil sektoriiniin bu toplam igerisindeki

ihracat pay1 ise 20 milyar dolar olarak hedeflenmistir (URL-1, 2019).

Tekstil sektorii dis ticaret agigini kapatma agisindan iilkemiz i¢in 6nemli bir
sektordiir. Cari agik acisindan bakildiginda, hammaddesinin yani tiim girdilerinin hemen
hemen tamaminin iilkemizde iiretiliyor olmasi tekstil sektoriinii iilke ekonomisine katma
degeri yiiksek olan bir sektor haline getirmistir. Bir diger bakis agisiyla i¢ pazar ihtiyacinin
¢ok az bir kismi disinda neredeyse tamaminin i¢ piyasa tarafindan karsilanmasi sayesinde
ithalatin Oniine gecen bir sektdrdiir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde tekstil sektorii tilkemiz
acisindan ¢ok Onemli bir sektor olmaktadir. Hazir giyim sektorii ile biitiin olarak ele
alindiginda tekstil sektorii giiniimiizde en fazla dis ticaret fazlasi veren birinci sektor
olmustur. Son yillarda siirekli olarak dis ticaret fazlasi veren tekstil sektorii diger
sektorlerden meydana gelen dis ticaret agigini kapatma noktasinda onemli bir sektor
olmasimin yani sira dis ticaret agigin1 kapatma noktasinda yillar itibariyle dalgalanmalar
yasanmustir. Bir diger ifadeyle diger sektorlerden meydana gelen dis ticaret aciginin
neredeyse dortte birinin tekstil sektorii ile saglanan ihracat ile kapatildigi goriilmektedir.
Ayrica tekstil ve hazir giyim sektoriiniin lilkemize saglamis oldugu diger dnemli bir katki
ise istthdam saglamak olarak goriilmektedir. 2018 yili Eylil ayt SGK verilerine gore,
istihdam olarak iilkemiz genelinin %6’s1, imalat sanayiinin ise %251 tekstil ve hazir giyim
sektorii tarafindan saglanmakta olup sektordeki istthdamin %40’1n1 ise kadin istthdami

olusturmaktadir (URL-2, 2019).

Ulkemiz tekstil sektoriinde gerek istihdamin artirilmasi gerek ihracatin artirilarak dis
ticaret ag¢iginin azalmasi ve dig ticaret acigini kapatmada dalgalanmalarin engellenerek
istikrarin saglanmasi gerekse 2023 yili ihracat hedeflerine ulagsmak icin sektoriin gelismesi
icin daha fazla arastirmalar ve ¢alismalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir. Sektoriin
iilkemize son derece Onemli oldugu diisiiniilen bu katkilarin saglanmasinda teknolojik

geligsmelerin takip edilmesi ve bilgi teknolojilerinin etkin kullaniminin artirilmas: gerektigi



diistiniilmektedir. Bu sektoriin ilkemize olan istihdam ve ihracat katkisinin artirilmasi ayrica
belirlenen hedeflere ulasilabilmesi kullanilmakta olan kurumsal sistemlerin 6nemlerinin
ortaya konularak sistemlerin faydalarinin belirlenmesi, bu faydalarin nelerden saglandiginin
belirlenmesi ile daha etkin kullanilmas: ve karsilasilan sorunlarin belirlenerek onlemler
alinmasi ile miimkiin oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu nedenlere bagli olarak sektor tizerine
calisma yapilmasi gerekli goriilerek bu ¢alisma yapilmistir. Sektoriin {ilkemize katkilarinin
yan1 sira bu ¢alismanin yapilmasina karar vermede verilerin glivenilir bir sekilde elde
edilebilmesine yonelik olarak bir yazilim ve danigmanlik firmasinin katki saglayabilecegini
belirtmesi de etkili olmustur. Elde edilen verilerin analizi ile ulasilan bulgular, sonuglar ve
Oneriler danigmanlik firmasinin da hizmet vermekte oldugu firmalara yonelik
hizmetlerindeki alacagi kararlara yardimci olabilecek ve yeni arastirmalara 6zendirici

olacag diisiiniilmektedir.

Hizla gelisme gosteren teknolojik faaliyetlere bagli olarak firmalar da bu hiza uyum
saglamak icin calisma kiiltiirlerini siirekli degistirmislerdir. Teknolojik degismelerin az
yasandigi donemlerde iiretim ve isleri takip etme kagit ve dosyalar ile yapilirken degisen
teknolojik gelismelerle birlikte is takipleri ve kontroller bilgisayarlar {izerinden
gerceklestirilmeye baglanmistir (Tevatiroglu, 2007:1). Degisim gosteren sartlarla birlikte
firmalar da etkinlik ve verimliliklerini artirmak, rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni
arayiglara ge¢gmislerdir. Bu arayislar firmalarda kaliteyi artirmak, maliyetleri en az diizeye
indirmek, misterilerin beklentilerini karsilamak ve pazara uyum saglamak gibi arayislar
olarak karsilagilmistir. Bu arayiglar Kkarsisinda ¢oziim arayan firmalar, is akislarim
denetlemek, miisteri bazli ¢alisabilmek, pazardaki rekabet¢i rakiplerle miicadele edebilmek
icin degisime uyum gostermek zorunda kalmiglardir. Bu noktada da ¢6ziim yolu olarak
firmalarin bilgi temelini olusturmalar1 gerekli kilinmigtir. Firmalarin performansini artiran
ve hedeflerine ulagmasini saglamak i¢in tasarlanan bir yap1 olan kurumsal kaynak planlama

(KKP) sistemleri devreye girmistir.

KKP, firmalarin mal ve hizmet {iretimini karsilayacak makine ve isgiicii gibi
kaynaklarm etkin kullanilmasini saglayan, tedarikten dagitima kadar olan tiim is akiglarim
biitiinlestirip yonetilmesini saglayan kapsamli ve modiiler bir yapiya sahip olan yazilim
sistemidir. Kurumsal kaynak planlama sistemi ilk kez 1960 yilinda Malzeme Ihtiyag
Planlamasi (MIP) olarak dogmus ve daha sonra malzeme ihtiya¢ planlamasinin yetersizligi

nedeniyle Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP) kavrami meydana gelmistir. Daha sonraki
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yillarda ise bu sistemin de yetersiz kalmasindan dolay1 bu sisteme ek fonksiyonlar getirilerek
KKP sistemi ortaya ¢ikmistir (Bayraktaroglu ve Fasal, 2016:13). KKP sistemi, firmalarin
yaptig1 faaliyetlerde miikemmellik saglayabilmek icin iskelet olusturan bir gorevsel
sistemdir. KKP firmalara yalnizca anlik bilgi saglamayip gelecekte de rekabet avantaji ve

planlar i¢inde bir iskelet gorevi gormektedir (Kiligaslan, 2012:1).

KKP sistemleri, firmalarin bilgi temellerini olusturarak, performansini en {ist
seviyeye ¢ikaran, amaglar1 dogrultusunda dizayn edilmis bir yap1 olarak ortaya ¢ikmustir
(Agayev, 2007: 1). Firmalarin performansini artirarak olusan bu kiiresel rekabet ortaminda
yerini alacak olan bir¢ok firmanin yatirim yaptigi KKP sistemleri, firmalarin performansin
yiikseltirken ayn1 zamanda zorlayict degisimleri de dogurmaktadir. Firmalarin bu zorlayici
degisimler karsisinda KKP sistemini kullanabilme ve kabul etmeye yoénelik davranislart
firmalarin lehine ve aleyhine olabilmektedir. Bu davranislar ve tutumlar uyum veya
uyumsuzluga yol acarak firmalarin performansi i¢in dogrudan rol oynayabilmektedir (Akca

ve Ozer, 2013: 4968).

KKP ile ilgili bilimsel ¢alismalarin daha ¢ok KKP sisteminin kurulumu ve
uygulanmasi siireci iizerinde yogunlastigi gozlemlenmistir. Tekstil sektdriinde yapilan
calismalar incelendiginde ise KKP sisteminin basarisi i¢in kritik faktorlerin belirlenmesi
lizerine c¢aligsmalarin yapildigi saptanmistir. Hazirlanan bu g¢alisma tekstil firmalarinda
kullanilan KKP modiillerinin 6nem derecelerinin belirlenmesi, firmalara saglanan faydalar
ve bu faydalarin hangi modiillerden elde edildigi ile KKP sisteminde karsilasilan sorunlarin
belirlenmesi ile sistemi kullanacak olan tekstil firmalarina da yol gosterici nitelikte olmasi

amaclanmaktadir. Bu durumun bu ¢alismay1 daha 6zgiin kildig: diisiintilmektedir.

Calismanin sinirliligini tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar olugturmaktadir.
Tekstil sektoriinde tamaminin Istanbul ilinde faaliyet gdstermeleri ise ¢alismanin bir baska
stirliligini  olusturmaktadir. Ayrica Istanbul ilinde faaliyet gdsteren tekstil firmalart
igerisinde de KKP sistemini kullanmakta olanlar ve calisma kapsaminda ulasilarak anket

uygulanan firmalar yine ¢calismanin siirliligini olusturmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmakta olup ilk bolimde KKP sistemin MIP’den
baslayarak giiniimiize kadar hangi siire¢lerden gegtiginden tarihsel olarak bahsedilmistir.
Sistemin Ozellikleri ve saglamis oldugu avantajlardan bahsedilerek dezavantaj olarak

goriilmekte olan unsurlar da aktarilmustir. Ikinci boliimde KKP sisteminin modiilleri ve bu
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modiillerin neler oldugu hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde KKP sistemi ile ilgili
yapilan 100’1 askin ozellikle uluslararast bilimsel ¢alismalar incelenmistir. Calismalar
icerisinde KKP sistemi modillerinin ¢alismalarda kullanim sayilarinin belirlenmesi
amaciyla hangi modiiliin kag¢ ¢calismada kullanildig1 belirlenerek gorsellestirilmistir. Yapilan
calismalarin incelenmesi ile bu ¢aligma ile benzer ve farkli yonleri belirlenmistir. Dordiincii
bolimde c¢alismada kullanilan verilerin elde edilmesi hakkinda bilgiler sunularak bu
verilerin degerlendirildigi yontemler hakkinda da bilgiler aktarilmistir. Besinci boliimde elde
edilen verilerle uygulanan yontemler sonucunda tespit edilen bulgular sunulmustur. KKP
sistemi modiillerinin 6nem dereceleri, saglamig oldugu faydalarin durumlar1 ve bu faydalarin
hangi modiillerden elde edildigi, sistem ile ilgili karsilasilan sorunlara iliskin istatistiki
veriler, ortalama, Ters Reciprocal ve AHP yontemi ile ilgili analiz sonuglar1 tablolar ve
sekiller ile gorsellestirilerek sunulmustur. Ayrica KKP sisteminin tekstil sektoriinde islem

adimlar ve is akist gdzlemler sonucunda belirlenmis olup sema olarak sunulmustur.



1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASININ TARIHSEL
SURECI

Verimlilik, karlilik ve bilgi akisi firmalar i¢in lizerinde durulmasi gereken 6nemli
konulardan olmustur. 1960’11 yillarda firmalar verimliligi gelistirmek, karlilig1 artirmak ve
bilgi akisini etkin bir sekilde saglamak i¢in bir arayis igerisine girmislerdir. KKP sisteminin

temelleri de 1960 yilinda ortaya ¢ikmaya baslamistir.

1960’11 y1llarda bilgisayarlarin firmalarda yaygin kullanilmasi ile ilk caligmalar stok
kontrolleri ile ilgili olmustur. 1970’1i yillarda iiretime dayali bir sistem olan, firmalarda
malzeme ihtiyacini hesaplayan malzeme ihtiya¢ planlama (MIP) sistemleri ortaya ¢ikmustir.
Bu gelistirilen sistemle, hedeflenen {tretimleri gergeklestirmek igin gereken pargalar,
hammadde miktari, zamanlama ve iiriinlerin tedariginin saglanmasi amaglanmigtir. 1980°1i
yillarda Malzeme ihtiyag Planlama sistemine {iretim planlama ve satin alma vb. gibi
modiillerin eklenmesiyle bu sistemin gelismis bigimi olarak iiretim kaynaklar1 planlama
(UKP) sistemi gelistirilmistir (Ucar, 2004: 49). UKP sistemiyle birlikte hammaddenin yani
sira insan ve makine gibi ihtiyaglarda kontrol edilerek kapasite planlamasi da yapilabilmistir.
1990’11 yillara kadar olan siirecte birgok yazilim gelistirilmis ancak teknolojide meydana
gelen hizli degisimler sonucu gelistirilen yazilimlar firmalarin ihtiyaglarimi gidermede
yeterli olmamistir. UKP sistemiyle birlikte firmalar, miisteri memnuniyetini ve karlilig:
saglamak i¢in daha kapsamli ve tiim sistemleri iceren bir bilgi sistemine ihtiyag
duymuslardir. Bu gereksinim sonrasinda ¢ikan sisteme de kurumsal kaynak planlama sistemi
ad1 verilmistir (Kiligaslan, 2012: 2).

Tablo 1: KKP sisteminin tarihsel gelisimi

Malzeme Thtiyac Uretim Kaynaklar Kurumsal Kaynak
Sistem Tipi | Planlamasi Planlamasi Planlamasi
1960-1970’ler 1980’ler 1990’lar ve sonrasi
. Kapasitelerin Miisteri ve tedarik
Talebe gore malzeme ve .
.2 . planlanmasiyla imalat boyutunun da katilmasi
tiretim siireglerinin A . o
Amaci . . planlarinin atdlye ile firmadaki tim
miktar ve zamana gore A s .
seviyesinde uygulanarak | birimlerin
planlama . - o . .
izlenmesi biitiinlestirilmesi
Tiim iiretim
Odak Uretim entegresi ve kaynaklarinmn Tedarik, tretim ve
biitiinlestirilmesi ile miisteri verilerinin
Noktasi planlanmasi . o . .
detayli maliyet raporlar1 | biitiinlestirilmesi
ve kalite

Kaynak: Mary Sumner, Enterprise Resource Planning, 2004, Prentice Hall, New Jersey s:3




1.1. Malzeme Thtiya¢ Planlamasi (MiP)

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemi, malzeme edinme ve iiretimi planlama gibi
amaglarla ilk defa Orlicki (1975) tarafindan 1960 yilinda IBM firmasinda ortaya atilmistir.
Daha sonra bu sistem iiretim planlamanin destek alt sistemi olarak gelisme gdstermistir. Bu
sistemin Avrupa’da birkag kez bilgisayar kullanilmadan yapildig1 goriilmiistiir. Fakat Orlicki
bu sistemin bilgisayarlar araciligiyla iiretim stoklarinin yonetilmesinde uygulamalarin daha

ayrintili yapildigini fark etmistir (Ozcan, 2006: 8).

MIP sistemi; Envanter yatirrminmin en alt diizeye indirilmesi, imalat1 ve etkinligin
arttirtlmasi ve miisterilere yapilan hizmetin gelistirilmesi i¢in kullanilan bir kontrol teknigi
olarak tanimlanmustir. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, siirekli stoklarin ne zaman ne kadar
temin edilmesi sorularina en ekonomik yanitt bulmay1 saglayan bir yontem olarak kabul
edilmistir. Bu sistem biten iiriinden geriye dogru giderek gerekli olan parcalart ve
malzemeleri ihtiyag duyuldugunda hazir bulundurmaktadir. Bu temeldeki anlayisin
sonucunda stoklarin depolarda bekleme zamanlar1 ve stoklama maliyetleri 6nemli Glgiide

azaltilmasi saglanmistir (Kobu, 1996: 280).

MIP, son imalat i¢in hazirlanmakta olan ana imalat ¢izelgesini iiriiniin bilgisi
araciligiyla gereken parca ve malzeme cizelgesini yoneterek satin alim ve imalat emirlerini
hazirlayabilen bir envanter yonetimi teknigidir. Ekonominin biiylimesiyle olusan yogun
talebin iiretimler i¢in yiiksek hacimli siirekli tiretime yonlendirmis olmasindan kaynaklanan
temel sorun, amaclanan iiretim miktarin1 gergeklestirebilmek i¢in hammadde ve malzeme
temini olmustur. Bu temel sorunu ¢dzebilmek amaci ile yoneticiler, kullanilacak parcalara
ait statik bilgiyi, irlin agaglarini, Uriiniin satis tahminini bilgisayarlara girmeye
baslamislardir. Girilen bu verileri eslestirebilen bilgisayarlar ilk olarak gerekli olan
hammadde miktarlarin1 belirleyerek mevcut stoklara ve verilen siparis kaydina bakarak
temin edilmesi gereken dogru miktari verdiginde sorun ¢oziilmiistiir. Malzeme ihtiyag
planlama sisteminde, siparis programlarinin daha hizli ve kisa zamanda hazirlanmasinda ana
tiretim planlarinin  haftalik  hesaplanan  {iretim  gereksinimlerine  boliinmesiyle
saglanabilmektedir. Boylelikle bir kaleme olan taleplerin dnceden bilinmesiyle diger
kalemlerin talebine uygun hale getirilmesiyle ¢ok faydali sonuglar goriilebilmektedir

(Tevatiroglu, 2007:16).



Malzeme ihtiya¢ planlama sisteminin temeli 3 ana girdiden olugsmaktadir. Bunlar;
Ana Uretim Plani, Stok Bilgileri ve Uretim Yapisi’dir. Sekil 1°de MIP’nin girdileri
gosterilmistir (Tersine & Tersine, 1988: 331).

Satis Tahminleri/ Miihendislik Stok

Miisteri Siparigleri Degisiklikleri Verileri
\ Y \
ANA URETIM PLANI URUN YAPISI STOK BILGILERI
(Uretilmesi gereken tiriinler . BILGILERI (Mevcut durumu, siparis
ile bu iiriinlere ne zaman (Urtiniin nas1l yapildigini tirtin buytikliklerini, giivenlik
ihtiya¢ duyuldugunu gosterir) agagclari ile birlikte gosterir) stoklarini ve temin etme
/ | siirelerini gosterir)

} _

Sekil 1: Malzeme ihtiya¢ planlama girdileri

MIP sisteminin temel girdisi olan ana iiretim plani, satis tahmini ve miisteri istegi
dogrultusunda olusan siparisleri baz almaktadir. Ana iiretim plani, {irlinlerin ne kadar
zamanda ve ne miktarda lretilecegini gosteren detayli bir liste olarak tanimlanmaktadir.
Uriin yapis1 bilgileri ise iiriin agaclarmi ve {iriiniin nasil yapildigini gdstermektedir.
Uriinlerin iiretimi i¢in tiim malzeme bilgilerini, izlenilmesi gereken siray1 belirten ayrintili
bir yapidir. Son girdi olan stok bilgisi ile mevcut olan tiim malzemeler igin, girdi, ¢ikti,

siparis ve temin etme siiresi ve siparis miktar1 gibi bilgiler elde tutulmaktadir (Emiil, 2012:6).

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi sonsuz kapasiteye dayali bir modelleme olarak
kuruldugu icin en 6nemli eksikligi de bu olmustur. MIP, planlama sisteminin dengesini
kuramamis, iiretim yaparken firma kapasitesinin yeterliligini kontrol edememis ve
kaynaklarin mevcut olup olmadigini tespit edemeyerek basar1 gdsterememistir. Uretim
stireclerinin mevcut zamana gore yapilmasi, planlanmasi ve yonetilmesi gerektigi goz ardi

edilmistir (Dlizakin ve Seving, 2002: 192).



Malzeme ihtiya¢ planlamast, firmalar i¢in gerekli olan malzemelerin etkin bir sekilde
hesaplanmasini ve bu malzemelerin planlanmasi siirecinde karar almayr gelistiren bir
sistemdir. Bu sistemin kapasite yonetimi, gizelgeleme ve satis planlama gibi islevler ile

genisletilmesiyle iiretim kaynaklar1 planlamasi ortaya ¢ikmistir (Dulkadir, 2012: 19).

1.2. Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (UKP)

Ekonomide pazarin, miisteri istekleri tarafindan belirlenmesi teknolojinin
gelismesiyle artis gostermis boylelikle iiretim firmalar1 siparis bazinda {retime
baslamislardir. Bu gelismeyle birlikte kapasitenin etkin kullanimi, az ama etkin iiretimin
yapilmasi, finansmanin etkin yonetilmesi 6nemli hale gelmistir. Boylece iiretim kaynaklar

planlamasi meydana gelmistir (Akaydin ve Oksan, 2008: 230).

Firmalar is giicliniin, finansman kaynaklarinin ve makinelerin yonetimini verimli bir
sekilde planlamak ve kontroliinii saglamak zorundadir. Uretim kaynaklari planlama
sistemleri, malzeme ihtiya¢ planlama sistemleriyle birlikte sayilan kaynaklarin birlikte
yiirlitiilmesi, planlanmasi ve denetiminin gergeklestirilmesidir. Esasen iiretim kaynaklari
planlamasi malzeme ihtiya¢ planlamasini kapsayan bilgilerin yani sira makine ve isgilik

kaynagina bagli olarak kapasite ¢aligmalarini da igermektedir (Tanyas, 1997: 6).

UKP, iiretim firmalarinin var olan tiim kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
planlamasidir. UKP stok, nakit akisi, iiretim, satislar ve dagitim siireci gibi konularla
ilgilenirler. Uretim kaynaklar1 planlamasi, firmalarin finansal ve islevsel kaynaklarmin plani
icin bir ara¢ olmustur. Veri tabanini ortak kullanarak bu veri tabanindaki bilgilerden
yararlanilip envanter plani, satin alma raporu ve is planlar1 gibi raporlarin tretilerek

segenekler i¢inden en etkin olanini iist yonetimin segebilmesi saglanir (Akbulut, 2015: 13).

UKP sisteminin hedefi, miisteriye hizmetin iyilestirilmesi, maliyetlerin minimuma
diisiirtilmesi, tiretimin kontrol altinda tutulmasi, Uriinlerin kalitesini artirma, verimliligi
maksimuma ¢ikarma, stoklarin azaltilarak iiretimi aksatmadan kapasiteyi kontrol etmek

olarak agiklanmaktadir (URL-3, 2019).

Ayrica iiretim kaynaklar1 planlamast KKP sistemi ile benzerlik gostermektedir.
Uretim kaynaklar1 planlama sistemlerinin yetersiz oldugu yerlerde ise ek olarak getirilen
modiiller veya esgiidiimlii calisabilecek paketleri devreye sokmuslardir, fakat bu firma

cevresinde kalmis ve firmalarla bilgi iletisimi saglanamamistir. Kiiresellesme ile birlikte
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farkli cografi bolgelerde firma faaliyetlerinin dagimik veriler ile entegrasyonu oOnem

kazanarak KKP sisteminin ortaya ¢ikis1 baglamistir (Kiligaslan, 2012:3).

1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (KKP)

KKP’nin literatiirde birden fazla tanimi vardir. Bu tanimlarin tiimii ortak bir noktada
birlesmektedir. KKP, firmalarin  hedefleri dogrultusunda miisteri isteklerinin
karsilanmasinda farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, liretim ve dagitim imkanlariin
etkili ve verimli olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve denetimine imkan saglayan bir

yazilim sistemidir (Kurnaz ve Kestane, 2019: 146).

KKP, kiiresel bir bilgi entegrasyonunu saglayan firmalarin genelini kapsayan bir
yonetim bilisim sistemi olarak tanimlanmaktadir. KKP sistemleri dagitim, iiretim, insan
kaynaklari, tedarik, finans gibi siiregleri optimize eden standart bilisim sistemidir. Kurumsal
kaynak planlama, firmalarin bastan basa tedarik zincirindeki siireci optimize etmek igin
tasarlanan entegre yazilim uygulamalaridir. KKP, genel amagli ve ¢ok genis bir kapsamli
yonetim bilisim sistemi olarak goriilmektedir. Kurumsal kaynak planlama sistemleri, bir
bilisim sistemi olarak tiim firmalar tarafindan kullanilan firmalarin tiim operasyonlarini
yoneten is uygulamasidir. KKP, firmalarin tim alanlarinda veri ve takibin miisteri ve
tedarikgilerle paylasildig1 biitiinlesik bir sistemdir. Bu sistem biiylik 6l¢ekli firmalarda
bilginin sistemler tizerinde dagilmasini ortadan kaldirmaktadir. KKP’nin firmalarda basarili
bir sekilde kurulumuyla tiim firmalarin fonksiyonlarini biitiinlestirip yonetmek igin
kullanilan kapsamli bir yazilim setidir (Hatipoglu, 2010: 17). Firmalarin miisteri taleplerini
stratejik amaclarla ve hedefler dogrultusunda uygun sekilde karsilamak i¢in farkli cografi
bolgelerdeki tiretim, dagitim ve tedarik kaynaklarinin etkin kullanimiyla esglidiimlii olarak

kontrol edilebilmesi islevi i¢in olusturulan bir yazilim sistemidir.

Bueno ve Salmeron’a (2008) gore kurumsal kaynak planlama sistemi orgiit i¢indeki
bilgi akisin1 saglayan ve oOrgiitii biitlinlestiren bir sistem oldugunu belirtmistir. Bueno ve
Salmeron yaptiklart bir ¢alismada kurumsal kaynak planlama sistemlerini bir veri tabani ile
firmayla ilgili araglar1 ve veritabaninda bulunan verileri biitiinlestirici bir 6zelligi olan sistem

olarak agiklamislardir.

Rashid vd. (2002) gore kurumsal kaynak planlama sistemleri, finans, muhasebe, stok

yonetimi, bakim-onarim, planlama, dagitim, satis ve iiretim gibi fonksiyonlara destek veren



bir yazilim sistemi olarak agiklamiglardir. Yazilimin yapisi, firmalarin tim departmanlari
arasinda bilgi akisin1 saglamasiyla modiillerin etkilesimini kolaylastirtyor olmasidir

(Kasmer Erdem, 2011:11).

KKP firmalarin faaliyetleri ile karar alma asamalarini destekleyici nitelikte kurulan,
icerisinde birgok yazilim bulunan sistemlerdir. Sistemde finansal muhasebe, insan
kaynaklar1 yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, maliyet ve yonetim muhasebesi, liretim
yonetimi, stok yonetimi, tedarik yonetimi gibi fonksiyonlar1 biitiinlestirmesi ve

otomatiklestirmesi s6z konusudur (Demir ve Bahadir, 2006: 57-70).

KKP, firmalarin tiim fonksiyonel departmanlarini i¢ine alarak tiim bu departmanlari
biitiinlestirici 6zelligiyle dnemli diizeyde rekabet avantaji saglayan bilgisayar destekli bir

sistemdir (Gok, 2005: 339).

KKP sistemleri, firmalarin biyiikliigiini gézetmeksizin farkli departmanlarda,
stiregleri tek bir isletme platformuyla 6zel olarak veri alt yapisinda biitlinlestirmektedir.
Sistemin bu 6zelligiyle tiim departmanlar da giincel, dogru ve etkin bir bilgi akis1 ve is siireci

olusturmaktadir (Aktas, vd., 2010: 5).

KKP sistemleri, icinde mal ve hizmet iiretiminde faaliyet gosteren firmalarin
fonksiyonlarint barindirmaktadir. Firmalarin farkli boélgelerde olan departmanlarina ait
kaynaklariin es zamanli olarak ulasimina izin veren bu sistem, siparisi veren miisteriden,
verilen siparisin nerden temin edilecegi, liretilecegi birim ile bu birimlerin ihtiyaci olan
malzemelerin en uygun nereden karsilanacagi konusunda firmaya netlik kazandirmaktadir
(Beskese ve Tanyas, 2006: 221). KKP sistemi firmalarin tiim fonksiyonlarina hitap ederek
islevsellik kazandirmasina yonelik, firmalarin koordine edilmesini saglayarak fonksiyonlar
aras1 biitiinlestirici olmasi ile sorunlart ¢6zme imkani sunar. KKP sistemi kiiresel pazarlarda
mal ve hizmet iireten firmalarin miisteri talepleri ve beklentilerine karsi is siire¢lerinin
yeniden yapilandirilmasini, bilgi kaynaklarinin ve rekabet giiciiniin etkin kullanimini gerekli

kilmistir (Kurnaz ve Kestane, 2019: 148).

KKP sisteminin amaci, insan kaynaklari, liretim planlama, finans, satin alma, kalite
yonetimi, muhasebe, bakim-onarim, iiretim, satis-dagitim, stok yonetimi, pazarlama gibi
fonksiyonlar arasi etkilesim saglamaktir. KKP sistemi farkli sektorler icinde

Ozellestirilebilmektedir. Firmalarda ger¢ek zamanli verilerin erisimine ve depolanmasina
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imkan saglamaktadir (O’Leary, 2000: 3). KKP yaziliminda bir¢ok sektoriinde
kullanabilecegi fonksiyonlar ve yazilim paketleri bulunmaktadir (Per¢in ve Gok, 2013: 93-
114).

KKP sistemi sadece kaynak planlama asamalarinda yarar saglamamaktadir. Firma
icinde veri depolama, iletisim, bilgi tasnifi ve kurumsallagsma saglama gibi faaliyetlerin
sistematik sekilde siirmesini saglar. Ayrica uluslararasi firmalarda meydana gelen sorunlara
¢Oziim bularak firmalara biiyiik avantaj saglar. KKP’nin 6nemli 6zelliklerinden olan her
sektore uyum gdosterebilen ve uyarlanabilen bir yazilim sistemidir. Bu sistemin firmalara
Ozellestirilmesi avantaj sagliyor olsa da firmalara uygun olmayan &zellikler eklendiginde

hatalara sebep olabilmektedir (Karateke, 2016: 3).

1.3.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Ozellikleri

KKP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri sunlardir; (Klaus, vd., 2000: 165).

% Tiim sektorlerde uygulanabilen ve kurulum agsamasinda firmaya 6zellestirilebilen
standart bir yazilim sistemidir.

% Hedef sektorii tanimlanmis olan bu yazilim paketinin kurulumunda ozel
ihtiyaglara gore dzellestirilebilir.

% Veri tabani yonetimi yazilimi, arayiiz yazilimindan ziyade KKP bir uygulama
yazilimidir.

% Veriler ile is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri tabanidir.

% Temel olan is siiregleri ile ilgili ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

% Birden fazla kurumsal islevi desteklemeyi amagladigindan dolayr yiiksek
derecede islevsel bir yapiya sahiptir.

% KKP’ de iirlin paketleri diinyada, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunabilmeleri i¢in tasarlanmistir. Bu yazilim paketleri, her iilkede farklilik gosteren
muhasebe islemleri, insan kaynaklar1 yonetimi gibi iglevleri tilkesel ihtiyaglara uygun
bi¢imde yerine getirmektedir.

% KKP iiriin paketinin igerigi diinya Olceginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde tiim sektorleri hedefler.

% KKP yazilimlarmi diger uygulamalardan ayiran 6zellik; siparis yonetimi, 6deme

islemleri, tedarik yonetimi gibi siirekli olan is siireclerini desteklemesidir.
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% Sadece pazarlama, iiriin gelistirme ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede

yapilandirilmis ve diizensiz olan iglevler lizerinde yogunlagmazlar.

KKP sistemleri, firmalarin tiim fonksiyonlarini, bilgi ve is akislarini tek bir sistemde
toplar. Boylelikle firma kaynaklar1 etkin ve verimli kullanilmaya baslanarak sistemde
iyilestirmeler sonucunda stratejik hedeflere ulasmada bir bag olusturur. KKP sisteminin

etkinligi kusursuz bilgi akisina sahip olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Ugar, 2004: 44).

KKP sistemlerinin genel 6zellikleri ise sunlardir; (Akga, 2007: 41; Fitzgerald, 1992:
291-297).

e Entegrasyon: KKP sistemleri, satin alma, planlama, iiretim, finans, insan
kaynaklari, envanter yonetimi gibi fonksiyonlar1 birlestirerek firmadaki tim is
stiregleri arasinda biitlinlestirici bir 6zellik tagsir.

e Fonksiyonellik: KKP sisteminin firmalar ve sektére 0zgii is ihtiyaglarini
karsilayacak 6zel fonksiyonlart vardir. Bu sistem standart faaliyet fonksiyonelligi
sayesinde belirli sektore Ozgli is silireclerinin bir kombinasyonu olarak da
uygulanmaktadir.

e Modiilerlik: Firmanmn fonksiyonlarinin gruplandirilmasi ile KKP sisteminin
modiillerinde yiiriitiilmektedir. Firmalar bu ¢esitli modiilleri birlikte ya da istedikleri
zaman tek basina da kullanabilirler.

e Cok sektorde isletme imkani: KKP sistemleri imalat, hizmet, tekstil, sanayi gibi
birgok sektorde uygulanabilir.

e Cok yerden isletme olanagi: Farkli cografi bolgelerdeki fabrikalari, departmanlari
ve is siireclerini birlestirir.

e Farkh iiretim tiplerini destekleme ozelligi: Montaj, imalat, proses gibi ¢esitli
tiretim tiplerini de destekler.

e Bilgiye hizh erisim: Firmalarda KKP sayesinde siirecler birbiriyle
iliskilendirilmistir. Boylece ¢alisanlar istenilen bilgilere kolay ve hizli bir sekilde
ulagma olanagina sahip olabilmektedir. Bu sayede bilgiler giincel ve dogru olarak
calisanlara aktarilabilmektedir.

e Ekip Cahismasi: Ekip calisanlar1 sadece departman bazinda olan goriislerini
organizasyon bazinda degistirerek motive ve moralle ekip halinde calismaya

motivasyon saglamaktadir.
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e Yeniden Yapilanma: Yeni kusak KKP yazilimlarinin ¢ogu is siiregleri ile
programlar arasinda entegre saglayan bir alt yapiya sahiptirler. KKP ile firmalarin
temel is siireglerinin yeniden tasarlanmasiyla performansi artirabilirler.

e Evrensellik: KKP paketlerinin evrenselligi ile destek saglamak daha kolaydir.
ERP firmalarmin teknolojik gelismelerle firmalarin ihtiyaglarini yazilimlara ilave
etme gibi imkanlar1 vardir.

e Cok dilli kullanim: Firmalar kendi tercih ettikleri fonksiyonlar1 kullanmada kendi

dillerini de kullanmak istediginde KKP sistemleri buna imkan vermektedir.

1.3.2. Kurumsal Kaynak Planlamanin Avantajlari

KKP sistemlerinin firmalara kurulumu uzun ve zor bir siirectir. Kurulan bu sistemin
verimli olabilmesi icin iyl bir yonetim stratejisi ile desteklemesi gerekmektedir. KKP
sistemleri, firma i¢inde gerceklesen tiim is akislarini ve bu akista gorev alan tiim c¢alisanlar
birbirilerine baglayan bir ortam olusturmaktadir. KKP sistemlerinin diger yazilimlardan
ayirt edilmesini saglayan en 6nemli istiinliigi, veri tutarliligini ve glivenligini saglamasi ile
is stirecleri ile iliskisel bir baglant1 kuruyor olmasidir. KKP’nin se¢im, kurulum ve uygulama
asamalarindan sonra firmalar, ilk olarak hedefledikleri gereksinimlere bagli olarak
ihtiyaclarmin karsilanmasini beklemektedir. Ilk raporlarin alinmasiyla KKP sisteminin de

firmaya etkileri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Bayraktar ve Efe, 2006a: 94).
KKP sistemlerinin faydalarin1 Seddon vd. (2003) 5 baslik altinda toplamistir. Bunlar;

e Stratejik Faydalar: Sistematik is akigin1 saglamasi, is anlasmalar1, birlesmeler ve
yenilikler saglamasi, maliyet iligkilerini desteklemesi, farklilastirma ve dis
baglantilarin olusmasini destekler.

e Yonetimsel Faydalar: Etkili bir yonetim kaynagi saglamak i¢in karar alma
performanst ve planlama performansinin diizeltilmesi, analiz ve raporlama
imkanlarin1 genisletir.

o Islemsel Faydalar: Kolay bilgi akis1, maliyetlerin azaltilmasi, verimlilik artis1 ve
miisteriye sunulan hizmetin diizeltilebilmesini saglar.

o Orgiitsel Faydalar: Is 6grenme faaliyetlerinin, orgiitsel degisimlerin, yetki
devirlerinin desteklenmesine imkan saglamaktadir.

o Bilgi Isleme iliskin Faydalar: Bilgi islem maliyetlerinin minimuma diisiiriilmesi,

islemlerin esnekligi ve bilgi islem sonrasi kapasitenin yiikkselmesini igermektedir.
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Deloitte (2015) firmasinin yaptigi anket ¢alismasinda KKP yazilimini kullanan

firmalara sagladig1 avantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Firmada calisan personel sayisinin azalmasi
e Satin alma giderlerinin azalmasi

e Gelirlerin artmasi

o {letisim ve lojistik giderlerinin azalmasi

e Verimliligin artmast

e Stoklarin azalmasi

e Siparis yonetiminin gelismesi

e Parasal dongiilerin kolaylikla kapanmasi

e Odeme yonetiminin gelismesi

e Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi

KKP sisteminin kurulumunu basariyla gerceklestirmis firmalar bu sistem sayesinde
Oonemli avantajlar elde etmektedir. Bunlar1 maddeler halinde siralamak miimkiindiir; (Akga,

2007: 31; Gyampah ve Salam, 2004: 734; Pinar ve Erdem, 2002: 4; Sonmeztiirk, 2008: 13).

e Firma igerisinde ortak bir biitiinlesme olusturuldugundan enformasyonun tiretimi
ve aktarimi hizlanmaktadir. Zamaninda enformasyon ile organizasyonel kararlarin
raporlanmasinda karar verme ve planlama hiz1 yiikselmektedir. Gereksinim duyulan
bilgiye tek noktadan hizli ulasim ve zaman tasarrufu saglar.

e KKP sistemi fonksiyonel sinirlart ortadan kaldirmaktadir. Tiim yazilimlar tek bir
sistemde toplanarak biitiin sistemlerin entegre bir sekilde caligmasini saglamaktadir.
e Arz/talep zincirinde artis goriilmektedir. Etkili kaynak yonetimi ile firma giderleri
ve faaliyet harcamalar1 azalmaktadir.

e Uretimin ve verimliligin artmasi saglanmaktadir. Finansal ve iiretim ¢evrimlerinde
kisalmalar ortaya ¢ikmaktadir.

e Miisteri iliskileri ve tedarik zinciri yonetimi ile stoklar azalir ve iiretim ile siparis
yonetimi gelismektedir.

e Uretim, satin alma, lojistik ve stok giderleri azalmaktadur.

e Miisteriler ve tedarikgiler arasindaki igbirligini ve iletigimi giiclendirir.
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e Miisteri beklentilerinde ve hizmetlerinde iyilestirmeler saglanir. Zamaninda
dagitimda iyilesmeler goriilmektedir.

¢ Bakim ve onarim maliyetleri minimuma indirilir.

e Degisen pazar kosullarina kars1 esneklik kazanilarak diger rakiplere karsi rekabet
giicli saglamaktadir.

o KKP sisteminin sagladig1 entegrasyon sayesinde firmanin birimleri arasinda iiretim
ve dagitim kaynaklarinin birlikte etkin ve verimli kullanilmasini saglar.

e KKP sistemleri, gereksiz verilerin elenmesine yardimci olmaktadir. Bilginin
varligini artirarak kullanmay1 gelistirmektedir.

e KKP sistemlerinin en Onemli 0Ozelligi bilgilerini misteri ve tedarikgilerle
paylasabilmesidir.

o KKP sistemleri firmalara karsi rekabet giiclinli artiran miilkemmel karar destek
araclaridir.

e KKP paketlerinde etkinligin artmasiyla maliyetlerin azalmasi1 s6z konusudur.

o KKP sistemlerinde merkezi denetim imkani, esnek ve kolay raporlama yapabilme
imkan1 vardir.

e Fire ve kayiplar1 dnleyerek maliyetleri diisiirmektedir.

¢ Direkt islem maliyetlerinin azaltilmasini saglar.

e Daha az kagit kullanimi saglar.

e Miisteriye doniis siirelerini kisaltir.

e Uretimin her asamasi takip edilebilir.

¢ Veri tabanindaki bilgiler dogrultusunda ileriye doniik iiretim planlamasi yapilabilir.

1.3.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Dezavantajlar

KKP sistemi, firmalara biiyiik avantajlar saglamakla beraber yaganan bazi sorunlar

ile birlikte dezavantajli da olabilmektedir. Cesitli makale ve dergilerdeki bazi yazarlara gore

KKP’nin basarisiz olma durumunda firmalarin yok olma tehlikesi altinda olabilecegini 6ne

stirerken bazilar1 ise KKP’nin rekabet giicii kazanmak, ekonomik {iretimi saglamak, tedarik

zinciri yapisi kurabilmek ve miisteri iligkilerini kontrol altinda tutabilmek i¢in en onemli

bilesen oldugunu savunmaktadir (Akbulut, 2015: 23). O halde KKP’nin dezavantajlarin

Heizer vd. (2014)’e gore su sekilde siralanmasi miimkiindiir;

¢ Calisanlarin KKP hakkinda bilgi yetersizligi,
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e KKP yazilimlarinin satin alma ve kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi,

e Uygulamalarin stirekliligi ve giincellenme gerekliligi,

e KKP yazilimlarinin firma hedeflerini karsilayamamasi,

e KKP yazilimlarinin karmasik olusu kaynakli ¢alisanlar tarafindan algilanamamasi,
e KKP sistemine yapilan yatirimin geri doniigiiniin uzun olmasi,

e KKP sisteminin firmalara fayda saglamasi i¢in ¢aligsanlarin bu sistem hakkinda
egitimli olmas1 gerekmektedir. Caliganlarin sisteme ait teknik bilgilere sahip olmasi
gerekir. Bu teknik bilgileri edinmede c¢alisanlara yogun bir egitim siireci
uygulanmalidir. Bu egitimler i¢inde Onemli parasal yatirimlar gerekmektedir
(Gyampah ve Salam, 2004: 735).

e KKP sistemlerini firmalarin uygulamalarma uygun hale getiren yazilim
sirketlerinin programlar ile ilgili yaptig1 Ozellestirmeler sonucunda uygulama
maliyetleri de daha fazla yiikselmektedir.

e KKP sisteminin kurulum siireci uzundur. KKP sisteminin fonksiyonlarini firma
stireclerine, stratejik hedeflerine uyumlu hale getirilmesi hazirlik gerektirmektedir ve
bu hazirlik siireci de uzun siirmektedir.

o KKP sistemiyle birlikte olusan organizasyonel degisime karsi personel ve
yoneticilerinde direnci 6nemli bir konu olmustur. KKP sisteminin getirmis oldugu
stireclerin ve fonksiyonlarin anlasilamamasi firmay: tehlikeye sokan durumlarin
olusmasina sebep olabilmektedir (Cagliyan, 2012: 163).

e Calisanlarin yeterli bilgi sahibi olmayisindan kaynaklanan veri giriglerinde yiiksek
oranda hatalar yapilmasi, egitimlerin istenilen verimlilikte gegmemesiyle sorunlar
olugsmaktadir (Themistocleous, 2004: 95).

e KKP yazilimlarimi firmalara entegre eden danigmanlarin yeterli bilgi birikimine
sahip olmamasi, proje ekibiyle etkin iletisim saglayamamasi ve firma ihtiyaglarini
anlamayarak kurulum siirecini olumsuz etkilemesi de firmalara dezavantaj
saglamaktadir (Ardig, 2019: 234 ).

o KKP sistemlerinin 6zel is akis ve is alanlarina uyum saglamasi zor sistemlerdir ve
bu uyumun zor olusu firmalarin ¢esitli kayiplarinin ana kaynagidir (Kiligaslan, 2012:
11).

e KKP sistemi her bilgiye deger veren ve iletisimin en iist noktada oldugu bir

sistemdir. Boylece KKP sisteminin kuruldugu firma calisanlar1 da bilgi paylasimi ve
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iletisime 6nem vermek zorundadir. Bu konuya deger vermeyen calisanlar beklenen
degerlerin olusmasma engel olabilirler. Firma c¢alisanlarinin bu tutumu KKP

sistemlerinin basarisiz olmasina sebep olabilmektedir (Ural, 2004: 37).
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2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMININ
MODULLERI

KKP sisteminin modiiler bir yap: ile firmalarin gereksinimlerine gore gerekli
modiilleri biinyelerine dahil etmeleri bu sistemin en 6nemli 6zellikleri arasindadir. Modiiller
firmalara bagimsiz olarak kuruluyor olsa dahi diger kurulan modiillerle biitiinlesik olarak
bilgi akisi islevlerini yerine getirmektedirler. Bir modiiliin verileri diger bir modiiliin girdisi
olarak kullanilabilmektedir. Modiiller is akisini saglamak, firmay1 miisteri ve tedarikg¢ilerine
baglamak amaci ile farkli operasyonel birimler arasi baglanti kurmaktadir. Boylelikle
calisanlar ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye istedikleri zaman ulasabilme imkanina sahip olacaktir

(Balcioglu, 1998: 32).

KKP sistemindeki modiiller ve sayist her iretici firmaya gore degisiklik
gostermektedir. Firmalarin kullandigi bu sistem, tiim fonksiyonlar1 bu modiiller ile

birlestirerek veri transferi saglayarak biitlinlestirmektedir (Hatipoglu, 2010: 26).

KKP sisteminde birden fazla modiil vardir. Bu modiillerden bazilar1 temel modiiller
bazilar1 ise firmalarin istekleri dogrultusunda sisteme dahil edilen 6zel modiillerden
olugmaktadir. Sistemdeki her modiil firmanmn bir siirecine veya alt siirecine karsilik
gelmektedir. Bu 6zellik KKP yazilimlarmin en 6nemli ayricaligidir (Al-Mashari vd., 2003:
356).



Insan Kaynakiar, Yonetimi
[v]

Modii

Sekil 2: KKP modiilleri
2.1. Satis ve Dagitim Yonetimi Modiilii

Satis ve dagitim modiiliinde, miisterilerin siparis kayitlarini, mallarin misterilere
satig1, misgterilere verilecek olan faturalarin olusturulmasi gibi konular yer almaktadir.
Firmalarin siirekliligi ve diger firmalarla rekabet edebilmeleri igin gelir saglamalar
gerekmektedir. Bu nedenle satis yapmalar1 gerekmektedir. Cok satis yapmakta kampanya,
rakip analizi ve promosyon gibi bir¢ok islevin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir.
Firmalar miisteri memnuniyeti i¢in zamaninda teslimat, siparis ve sevkiyat konulari
firmalarin sunmasi gereken hizmetler arasinda yer almaktadir. Firmalarin hayatta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in para kazanmalari, dolayisiyla satis yapmalari
gerekmektedir. Satis ve dagitim modiilii, faturalama, sevkiyat ve siparis asamasindaki biitiin
siireclerin optimize edilmesine yardim saglamaktadir. Satis ve dagitim modiiliiyle siparisler
istenilen para birimiyle gergeklestirilebilirken, iiriinlere ait stok bilgileri ve 6zellikleri de tek

bir ekranda detayli olarak goriilmektedir. Modiilde siireg, satis Oncesi faaliyetler, s6zlesme
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islemleri, faturalama, talep teklifi ve islemlerin detayli raporlar1 olarak ilerlemektedir

(Saylan, 2011: 34).

Satis ve dagitim modiiliinde bilgi sistemlerinin temel yapisi, firmalarin is alanlari,
tirtin gesitleri, cografi yayilimlar1 gibi kriterlere gore degisiklik gosterebilmektedir (URL-4,
2019).

Satis ve dagitim modiilii, firmalarin olagan faaliyetlerinin satis islemesi, teslimat
islemesi, fiyatlandirma islemleri ve faturalama gibi verilerin girildigi, genel muhasebeye ait

verilerin olusturulmasina yardim eden bir modiildiir. Bu modiil yardimiyla; (Isiktas, 2014:

48).

e Miisteri siparisleri,

e Siparislerin teslimat islemleri ve teslimatla ilgili diger bilgileri,

e Siparisin satis1 ile ilgili 6deme verileri,

e Miisterilere uygulanacak kampanyalar, indirimler ve bayilere saglanan iskontolar
ve bunlarin takibi,

e Satis elemanlarinin satig bilgileri ve primlerinin hesaplanmasi gibi veriler

olusturulabilmektedir.

2.2. Malzeme Yonetimi Modiili

Malzeme yonetimi modiilii, envanter yonetimi, 6deme, satin alma ve faturalama gibi
islevleri kapsamaktadir. Miisterinin satin alma istegi tedarik¢i ile firma arasinda bir kontrat
ile gerceklesmektedir. Miisterinin bu satin alma talebi, satin alma siparisine doniistiiriilerek
tedarikciye iletilmektedir. Tedarik¢iden malzemeler firmaya geldiginde olusturulan satin
alma siparigine gore malin girisi yapilarak miktara gore malzeme stoku giincellenmektedir.
Bu siirecin devaminda da irsaliye bilgileri, giimriik masraflar1 ve vergiler gibi maliyetlerde
muhasebe yonetimi modiiliinde giincellenmektedir. Son olarak da faturanin miktari

muhasebe fonksiyonuyla ilgili tedarik¢i hesabina gonderilir (Hatipoglu, 2010: 28).

Malzeme yonetimi modiilii, sadece mallarin etkin bir sekilde tedarigini saglamakla
kalmay1p giivenilir ve zamaninda faydali hizmetleri satin almay1 da kolaylastiracak araglari
da saglamaktadir. Boylece etkili stok doniisiimleri ve depolama maliyetlerinde diisme

saglanacaktir (Yegiil, 2003: 43).
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Malzeme yonetimi modiilii depolama, satin alma, stok yonetimi, tedarik¢i ve fatura
kontrolleriyle ilgili siirecleri igerir. Firmanin belirlenen ihtiyaglar1 dogrultusunda teklifler

alinarak degerlendirilir ve boylelikle satin alma siireci baglamaktadir.

Firmanin igerisinde satin alma talepleri ile satin alma siireci yonetilmektedir. Satici
firmanin se¢iminden sonra malzemeler satin alinarak depoya girigleri saglanmaktadir. Firma
icerisindeki siireclere bagli olarak malzemenin genel olarak veya parti yonetimi metoduyla
takibi yapilabilir. Fatura kontrolleri ile satici faturalarinin sisteme girisine bakilmaktadir.
Firmaya gelen faturalarin 6n kaydi yapilip sonra ilgili departmanlara faturanin ger¢ek kaydi

is akis1 araciligiyla bilgi gonderilmektedir (Emiil, 2012: 15).

2.3. Kalite Yonetimi Modiilii

Kalite yonetimi modiiliinde etkin olan fonksiyonlar tedarik, liretim ve teslimattir.
Malzeme yoOnetimi modiiliinde siparise gore mal alimi yapildiginda bu malzemeye kalite
kontrol yapilacak ise otomatik olarak kontrol partileri olusturulmaktadir. Malzemenin
kontrol sonuglarina bakilarak partilere kullanim karar1 verilmektedir. Verilen kullanim
kararlar1 tedarik¢i degerlendirmede de kullanilabilmektedir. Satin alimda tedarikgiye
gonderilen bu bildirimler liretimde de tiretim boliimiine hata bildirimleri gonderilir. Bu islem
satis siparigi veya teslimat asamasinda da yasanabilir ve burada da miisteriye dlgiimlerle

birlikte ilgili bir sertifika gdnderilebilmektedir (Hatipoglu, 2010: 28)

Kalite yonetiminde standartlara uygun olma yiiksek kalitede {riinler sunmaktir.
Kalite yonetiminde 6nceden belirlenmis kontrol bilgileri hangi malzemelerin incelenecegini
ve kontrol edilecegini belirlenmektedir. Boylece sadece belirlenmis kalite kurallarina uygun
olan iirlinlerin sevkiyati1 gerceklestirilecektir. Gergeklestirilen islemler ve sonuglara gore
kontrol islemleri belgelenmektedir. Bu kontrollerle siireclerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

islevleri gelistirilmektedir (Tandogan, 2007: 25).

Kalite yonetimi modiilii, piyasa gereksinimlerine ve firma faaliyet siireclerine cevap
verecek sekilde kurulumu saglanmalidir. Modiilden firmalarin ihtiyaglar1 ve bulundugu
sektore gore degisiklikler talep edilmektedir. Temel olarak modiilde kalite denetimi, kalite
planlama ve kalite kontrol fonksiyonlarina yer verilmektedir. Bu modiilde hammadde

tedarigi, kullanim ve satig gibi tiim siirecler bulunmaktadir (Erkan, 2008: 52-53).
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Kalite kontrol raporlar1 ile engelleyici ve diizenleyici faaliyetler igin belgeler
hazirlanabilir, ig akisi ile bu belgeler ilgili birimlere gonderilmektedir. Miisteri talepleri ve
beklentileri ile iiriin veya hizmet iiretimi kalite yonetiminin odak noktasinda yer almaktadir.
Kalite odakli ¢alisan firmalar siirecleri ¢ok iyi anlamaya ¢alismaktadir. Dogru tasarlanan
siiregler firmalar i¢cin Onemli noktalar arasindadir. Ciinkii hatalar siireclerin yanlis
tasarlanmasindan kaynakli olabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi i¢inde siire¢ odakli olup
maliyetleri azaltarak yiiksek kalite saglama amaglanmaktadir. Tedarik zincirindeki bilgilerin

giincel ve dogru olmasi kalite yonetiminin bir pargasidir (Yildirim, 2009: 180).

2.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi Modiilii

Kiiresellesen diinyada, degisen teknolojiler, degisen isgiicli, degisen yasal
diizenlemeler, artan kiiresel fiyat rekabetinin sebep oldugu karmasik is ortami, firma
sahiplerini rekabet {istiinliigii saglamak icin elemanlarin1 daha etkili kullanmak zorunda
birakmistir. Bu nedenle oOrgiitlerde stratejik amac¢ ve hedeflere ulasma konusunda
elemanlarinin etkin yonetimi konusu insan kaynaklari yOnetiminin en temel islevini
olusturmaktadir. insan kaynaklar1 yénetimi ile firmada calisanlar icin diizenlenen egitim,
oryantasyon kaynak kullanimi gibi konularda maliyetleri azaltmak gelisen teknolojiyle
kaynak kullanimim biitiinlestirerek miimkiin olacaktir. Insan kaynaklar1 yonetimi modiilii ile
firmadaki tiim g¢alisanlarin gorevlerini kapsayan siireclerin basitlestirilmesine daha etkin
kullanilarak hizlanmasina yardimci olmak insan kaynaklarmin hedeflerindendir. insan
kaynaklar1 belgelerinin elektronik ortama taginarak egitimlerin hazirlanmasi, bu bilgilerin
elektronik ortamda sunulmasi, duyurular ve sunumlarin bu ortamda tutulmasi, denetlenmesi,
sistemde meydana gelen degisimlerin yine ayni ortamda gerekli kisilere duyurulmasi,
calisanlarin memnuniyeti ve memnuniyetsizligini belirleyen anketlerin yine bu ortamda
bildirilmesi gibi yiizlerce uygulama ile insan kaynaklari ile teknolojiyi birlestirmistir. Firma
proseslerinin en faydali sekilde tasarlanabilmesi insan kaynaklari yonetimiyle firmanin
fonksiyonlarinin entegrasyonunu gerekli kilmistir. insan kaynaklar1 ydnetimi modiilii ile
bordro yonetimi, personel saglama, zaman yonetimi, personel egitimi ve olay egitimi,

personel planlamasi ve idaresi saglanir (Bulat Al Sweedan, 2010: 41)

2.5. Muhasebe Yonetimi Modili

Muhasebe modiilii ile alacak ve tahsilat durumu, personel bordrolari, 6deme planlari,

muhasebe ile ilgili veriler ve miisteri veri taban bilgilerinin tiimii bu modiille kontrol altina
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alinmaktadir. Boylelikle finansal verilerin takibi, kayitlarin siirekli giincel tutulmasi, kisa,
orta, uzun vadedeki finansal durumlar ve 6deme faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Biitiinsel yaklagim ile birlikte de firmadaki hata ve kayiplarin

Onlenmesi ile biiyiik kazang saglamaktadir (Polat, 2013: 34).

KKP sisteminin muhasebe modiiliinde, borg ve alacagin finansal hareketinin, vadeli
islemler kay1t edilerek takip edilmektedir. Bu modiil sayesinde bilgiye hizli ulagim ve esnek
¢oziimler sunulmaktadir. Biitge ve yatirnm senaryolart olusturularak ayrintili cari hesap

raporu elde etme ve takip etme fonksiyonlari da i¢inde barindirmaktadir (Bulut, 2012: 21).

Muhasebe modiilii ile ¢ok miisteri ile ¢alisma imkan1 sunmasi, coklu para birimlerini
icinde barindirarak hesap yapabilme islevi, kar-zarar hesaplari, mali bilango analizi gibi

kapsamli raporlama arsivleme ile KKP sisteminin 6nemli modiillerindendir (Sarioglan,

2016:30).

2.6. Uretim Planlama Yénetimi Modiilii

Uretim planlama modiiliinde, iiretim gruplari, satis bolgeleri, iiriin aileleri ve
birimlere dayali planlama diizenleri yapilmaktadir. Coklu tahmin modelleri ile en faydali
seceneklerin tercihinin yapilmasi saglanmaktadir. Uretim planlama siireclerinin diger
modiillerden miisteri iligkileri, malzeme ydnetimi, maliyet muhasebesi ve kontrolii, depo
yonetimi siireglerle dogrudan ve dolayl olarak iliskisi vardir. Uretim planlama sistemi
firmalarin amaglar1 dogrultusunda atil kapasite kullanilmasinin 6nlenmesine, sermayenin de
en yiiksek sevide tutulmasina yardimci olur. Taleplerin zamaninda karsilanmasi ile firma
itibarmin yiikseltilmesi saglanmaktadir. Uriin aileleri, iiretim gruplari, satis bolgeleri ve
organizasyonel birimlere dayali planlama hiyerarsileri insa edilebilir. Coklu tahmin

modelleri ve stratejiler en iyi tercihin yapilmasini saglar (Yegiil, 2003: 46).

Uretim planlama modiilii ile pazar ihtiyaglari ile miisterilerin taleplerini en uygun
bi¢imde {iretimini planlamayi, takip etmeyi, maliyetini ve denetimi saglanmaktadir
(Yildirim, 2008: 15).

Uretim planlama modiiliinde bulunan iiriin agaclari, {iriinii olusturan pargalarin
ayrintili resmini gostermektedir. Uygulanacak islemlerin siralanmasi, is yerlerinin ve gerekli
siireyi igeren is planlar1 sayesinde liretim ve planlama faaliyetleri gergeklestirilmektedir
(Erkan, 2008: 48-49).
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2.7. Miisteri liskileri Yonetimi Modiilii

Miisteri iliskileri yonetimi modiilii, misteriyi tamiyabilmek, ihtiyaglarini
anlayabilmek, miisteriye uygun iiriin ve hizmetler gelistirilerek bilgilerinin firma igerisinde

paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir (Avcu, 2010: 85).

Miisteri iliskileri yonetimi, miisterinin oldugu her alanda onu daha iyi algilama ve
miisterilerin istekleri ¢ergevesinde firmalarin kendilerini daha iyi yonlendirebilmesi siireci

olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2000: 8).

Misteri iliskileri yonetimi firmalara, iyi bir gézlemle misterilerini tanima firsati
tanimaktadir. Misterilerin rakip firmalarla olan durumunu, ikametgah adresleri gibi bilgileri
veri tabaninda saklayabilirler. Modiilde miisteri kayitlar1 gibi her tiirlii bilgi saklanabilir.
Pazarlama, veri depolama islevi, cagr1 merkezleri, satis ve hizmetler arasindaki etkilesimi

saglar ve bu verilerin kayit altina alinmasina imkan kilar (Sarioglan, 2016: 32).

Kullanilan bu modiilde miisteriler igin firmalarin verdigi teklifler ve kararlarin tek
bir cat1 altindan planlanarak organize edilerek yanliglardan temizlenmesi saglanirken
miisteri memnuniyetsizliklerinden kaynaklanan sorunlari da minimuma diisiirmek esas

alimmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009: 248).

2.8. Proje Yonetimi Modiilii

Proje yonetimi modiilii, daha 6nce maliyetlerini takip etmeyen firmalar ile proje
gerceklestirebilen bir¢cok firma, proje ve firmanin karliligini takip etmek i¢in proje yonetim
modiiliinii kullanmaktadir. Saglikli ve zamaninda kontrol edilebilen maliyet ve kar bilgileri,
yiikksek maliyetli gecikmelerin olugsmasina istenmeyen durumlarin gerceklestirilmesine

engel olabilecek tedbirlerin alinmasini kolaylastirabilmektedir (Durmus, 2007, 21).

Firmalarin ticari hareketleri icinde yurti¢i ve yurtdisi pazarlarina yapacaklari satiglar
ile bu satiglara bagli alislarini kontrol etmektedir. Bu asama da bagimsiz her proje ile ilgili
i1 emirleri baglanarak hareket asamalar1 detayli bir sekilde takip edilebilmektedir. Proje
maliyetlerini etkileyen satin almalar, satislar masraf merkezleri ile kaydedilerek anlik kar-
zarar imkan1 tanimaktadir. Bu raporlara bakildiginda projenin firmaya faydasini anlik takip
edebilme ve degerlendirme yapma imkani saglamaktadir. Bdylece yonetim proje

hedeflerinin basar1 orami ile projenin verimliligini de tespit etmektedir. Mevcut firmada
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kalitenin standartlastirilmasi ve proje maliyet kalemlerinin kontroliine imkan saglamaktadir.
Miisteri mihrakli yapilan projeler firmalarin yuriittigii politikalar ¢ercevesinde ARGE,

miihendislik ve iirlin gelistirme faaliyetleri de kullanilmaktadir (Bozpinar, 2019: 83).

2.9. Satin Alma Yonetimi Modiilii

Firmalarda satin alma ile ilgili biitiin verilerin tutuldugu modiildiir. Uriin 6zellikleri,
satin alma sartnameleri, teklifler, siparisler, sozlesmeler ve satin alma tedarigi gibi tiim
faaliyetler bu modiil ile hizli, glivenilir ve kayiplar vermeden gergeklestirilmektedir. Tedarik

ve tedarikeilere dair bilgilerinin de bu modiille takibi saglanmaktadir (K&stence, 2009: 14).

Firmanin satig hedefleri dogrultusunda sisteme girilen siparisler satin alma
islemlerinin yiiriitiildiigi ve kayit altinda tutuldugu modiildiir. Firmalar daha 6nceden
belirlenen asgari ve azami stok seviyelerinin kontrolityle gerekli dis satin alma
gereksinimlerini belirlemektedir. Bu belirleme aninda satin alma biriminde bulunan
tedarikgi listeleri, fiyat ve teslim alim siireleri denetiminden uygun 6deme kosulu, mal
kalitesi ve tedarik edilme siiresi degerlendirilerek sisteme kaydedilmektedir. En uygun teklif
onaya sunularak bu asamada yer alan islemler sistemde yiiriitiiliir. Alinan malin girisi
yapilmis olmasina ragmen firma tarafindan kalite kontrol denetimleri devam etmektedir.
Kalite kontrol denetiminde malin uygunsuzlugu tespit edilirse malin iadesi s6z konusu
meydana gelmektedir. Satin alma modiilii ile firmanin kaliteli {irlinii sunabilmesi i¢in satin
alma ve kalite siireclerinin ayrintili olarak kontrolii saglanmaktadir. Boylece olusabilecek

sorunlarda sistem sayesinde Oniine gecilmektedir.

Satin alma modiilii ile firmalar sadece mal aliminin takibini degil malin tedariginde
olusacak sigorta, vergi, nakliye, belgelendirme gibi giderleri de detayli bir sekilde takip
edebilecektir. Boylece maliyet kacaklarinin da sistemle Oniine gegilecektir. Satin alma
modiilii ile tiretim planlama modiilii arasindaki bilgi akis1 sayesinde talep, mal girisi, siparis

ve fatura kayitlar1 gibi islemlerinde takibi kolaylasacaktir (Bozpinar, 2019: 66).

2.10. Stok/Depo Y onetimi Modiilii

Stok yonetimi modiilii, firmalarin satin aldigi malzemelerin depoya girmesi ile
miisteriye iirlin olarak satilmasi ile ilgili tiim siiregleri kapsamaktadir. Firmalarin hurda,
emanet depo, ana depo gibi amaglarla depolar arasi farkli amaglar1 olabilir. Bu depolarin

konum, goz gibi 6zellikler bazinda birbirlerinden farkliliklar1 olabilmektedir. Bu 6zelliklerin
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ayrimi da sistem tarafindan saglanabilmektedir. Alinan malzemelere ait satin alma giris
kodlart ile depoya girisi saglandiktan sonra fatura bilgileri ile eslestirilmektedir. Fatura ve
satin alma girislerine ait bilgiler istege gore kalite kontrolden gecirilir. Kalite kontrolde
istenilen 6zelliklere gore olmayan mallarin iadesi yapilirken, istenilen 6zellikte olan mallarin
ozelliklerine gore konum ve raflara yerlestirilmektedir. Tiim bu siiregte teslim alma,
depolama, kalite kontrol, satin alma ve muhasebe personelleri arasinda sistem araciligiyla

iletisim saglanmaktadir (Tandogan, 2007: 18).

Stok/depo modiiliinde ana depo ile birlikte istasyon depolarinin durumlari giincel
olarak takip edilmektedir. Sadece depodan sorumlu kisilerin degil ayn1 zamanda da ilgili
boliimlerin depo verilerine ulasabilmeleri sayesinde birimler arasinda planlama yapilmasi
kolaylastirilmaktadir. Sistem ile satis siparisi i¢in yapilan iiretim ile stok amacl yapilan
tretim i¢in farkli raf sistemlerinin takibi kolaylasmaktadir. Firma depolarimin o6lgiileri
dikkate alinarak depoda karisiklik engellenebilir ve calisanlara zaman ve is verimliligi

saglanmaktadir (Bozpinar, 2019: 74).
Stok/depo yonetimi modiiliiniin faydalart sunlardir; (Cagliyan, 2012: 171).

e (esitli depo yapilarinin yonetilmesi,

e Mallarin ¢ikis bilgilerinin yonetimi,

e Tiim depolarda bulunan stok hareketlerinin takip edilmesi,

¢ Depo konumlarinin tanimlanarak yonetilmesi,

e Karmasik olan depo yapilariin diizenlenmesi,

e Raf dmrii olan malzemelerin yonetilmesi,

e Mallarin verilen kodlar ile taninmasi ve veri toplama sistemlerinin kullanilmasi,

e Dokiimantasyon kolayligi saglamasidir.

2.11. Fason Takibi Yonetimi Modiili

Firmalar kendileri i¢in iiretim yaparken es zamanli olarak da anlagmali atolyelerde
fason tiiretim yapabilmektedir. Fason takibi modiilii ile fason iiretiminin takip edilmesi
kolaylagsmistir. Ayn1 zamanda emek ve zaman kaybi engellenmistir. Bu modiil ile fason
iiretim i¢in is emirleri hazirlamak kolaylasmistir. Firmalar bu sayede fason {iretim
asamalarin1 takip ederek maliyetleri belirlemekte ayni zamanda maliyet raporlarini

muhasebe kayitlar1 direkt yansitabilmektedir (Bulat Al Sweedan, 2010: 35).
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2.12. D1s Ticaret Yonetimi Modiilii

Dis ticaret yonetimi modiilii 3 alt modiilden olusmaktadir. Bunlar; (URL-5, 2019).

e Glimriik islemleri yonetimi
e fhracat islemleri

e ithalat islemleri

Gumriik islemleri yonetimi ile ithalat ve ihracatta yapilan tiim glimriik islemlerinin
takibi saglanarak giincel olarak glimriige dayali siire¢c ve islemler detayli olarak
yapilabilmektedir. Ihracat islemlerinde, teklifler, siparisler, gekler, irsaliyeler gibi tiim
belgeleri ilgili veri tabanlarinda toplayarak kolaylikla ydnetilmesi saglanmaktadir. Ithalat
islemleri, ithalata ait tiim belgelerin tasnifini, ithalat basamaklarini dosya, siparis, teklif ve

fatura bazinda tek bir veri dosyasinda birlestirerek takibini kolaylastirmaktadir.

2.13. Bakim ve Onarim Yonetimi Modiilii

Makine ve ekipmanlar {iretim yapan firmalar i¢in ¢ok dnemlidir. Kullanilan makine
ve techizatlarin devamli ariza yapmamasi, liretimin aksamamasi ve boylelikle zaman kayb1
ve mali kayiplarin yaganmamasi i¢in diizenli olarak bakim ve denetimlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Tiim bakimlara ragmen makine ve ekipmanlar ariza yaptiginda olusan
arizalara kisa zamanda dogru yonlendirmelerle miidahale edilmesi gerekmektedir. Stirekli
iiretim yapan firmalarda yasanan arizalarin is akisi iizerinde etkisi oldukg¢a biiyiiktiir. Bakim
ve onarim yonetimi modiilii ile firmalara ait makine ve techizatlarin belli donemlerde bakim
ve kontrollerinin yapilmasi ve beklenmeyen arizalarin giderilmesi, iiretimin aksatilmamasi
i¢cin diizenli olarak planlanmasi, gergeklestirilmesi ve kayit altina alinmasi saglanmaktadir.
Bu modiil ile amaclanan tesis, ekipman ve makinelerde meydana gelecek arizalarin
minimize edilerek {iiretim siire¢lerinin verimliligi ve etkinligini yiikselterek neden

olabilecegi kayiplarin en aza indirgenmesidir (Kiligaslan, 2012: 30).

2.14. Tedarik Zinciri Yonetimi Modiili

Tedarik zinciri yonetimi modiilii, firma i¢i ve dig1, firmalar aras1 bilgi akisi, lojistik,
kapasite kullanim kararlar1 ve iiretime katilan biitiin taraflarin sisteme hizli bir bicimde
entegrasyonu ve tepki gosterme yeteneklerini artirmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009: 247).

Hali hazirda olan tekliflerin degerlendirilmesi, hangi parcalarin gerekli oldugu ve ne zaman
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tedarik edilmesi gerektigi, fiyat listeleri gibi islevlerin takibini yapan bir modildiir
(Sarioglan, 2016: 32).

Firma igerisinde rantabilite artisi, miisteriler ile dagitim merkezleri, fabrikalar ve
tedarikciler arasindaki tiim siireclerde etkin bir bilgi akisi ve iletisim ile saglanmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminde, firmalardaki tedarik ve talepler organize edilerek ¢oklu kaynak

planlama ile bu planlar1 uygulama imkanlari saglanmaktadir (Durmus, 2007: 15).

2.15. Sabit Varhk Yonetimi Modiilii

Sabit varliklar yonetimi modiild, firmalarin sabit varliklarini yonetmektedir. Bu
modil firmalarin finansal yapisi icinde muhasebe birimine sabit varliklar ile ilgili islemlerin
ayrintili raporu saglanmaktadir. Modiil ile belirlenen kurallara uygun amortisman
yontemleri, amortisman simiilasyonlari, sabit varliklarin izlenmesi, faiz hesaplamalar1 ve
proje yonetimi ile entegrasyonu gibi Ozellikleri igermektedir. Sabit varliklar yonetimi
modili ile ekipman, makine ve kiralanmis olan teghizatlar i¢in bakim onarim modiiliine

rapor vermektedir (Yilmaz, 2006: 103).
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3. BILIMSEL LITERATURDE KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA

3.1. Bilimsel Literatirde Kurumsal Kaynak Planlama ile flgili Yapilan
Cahismalar

Pastor-Collado ve Salgado (2000) yapmis olduklar1 “Towards The Unification Of
Critical Success Factors For Erp Implementations” baglikli caligmalarinda literatiir
arastirmasi ile kritik basar1 faktorlerini birlesik sekilde modelleyerek orgiitsel, teknolojik,

stratejik ve taktik olarak elestirmiglerdir.

Somers ve Nelson (2001) yapmis olduklar1 “The Impact of Critical Success Factors
across the Stages of Enterprise Resource Planning Implementations” baslikli calismada KKP
sistemi tizerinde kritik basar1 faktorlerinin etkisini incelemislerdir. Arastirmalarinda KKP
sistemi uygulanmasi {izerinde etkisi olmasi muhtemel faktorleri belirleyerek sistem

kullanicilarina 6nerilerde bulunmuslardir.

Ahmed vd. (2003) yapmis olduklari “Implementation Of Enterprise Resource
Planning (Erp) Systems In The Construction Industry” baglikli caligmalarinda KKP
sisteminin ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygunlugunu ve uygulama

durumunu arastirarak uygulanmasi 6ntindeki engelleri belirlemislerdir.

Bradford ve Florin (2003) yilinda yapmis olduklar1 “Examining the role of
innovation diffusion factors on the implementation success of enterprise resource planning
systems” baglikli ¢aligmalarinda KKP sisteminin uygulama basarisinin modelini
gelistirebilmek amaciyla Yeniliklerin Yayilmast Teorisi ve Bilgi Sistemleri Basarisi
Teorisinden yaralanmislardir. Arastirma sonucunda iist yonetim destegi ve egitiminin
kullanict memnuniyeti ile olumlu iliskili oldugunu, KKP sistemi ve rekabet¢i baskinin

karmasiklig1 arasinda olumsuz bir iligki oldugu bulgularina ulagmislaridir.

Muscatello vd. (2003) yapmis olduklari “Implementing Enterprise Resource
Planning (ERP) Systems in Small and Midsize Manufacturing Firms” baslikl1 calismalarinda
kiiclik ve orta dlgekli imalat¢1 firmalarda KKP sisteminin uygulama siirecini arastirarak

basarili kurulumlar1 saglayacak faaliyetlere yonelik bilgiler sunmusglardir.

Nah vd. (2003) yapmis olduklar1 “ERP Implementation: Chief Information Officers’

Perceptions of Critical Success Factors™ baslikli ¢alismalarinda iist bilgi yoneticilerinin KKP



sistemi uygulamasindaki kritik basar1 faktdrlerine yonelik algilarini arastirmislardir. Ust
yoneticiler tarafindan belirlenen en kritik bes faktorii iist yonetim destegi, proje sampiyonu,

takim caligmasi, proje yonetimi, degisim yonetimi ve kiiltiir olarak belirlemislerdir.

Olhager ve Selldin (2003) yapmis oldugu “Enterprise Resource Planning Survey of
Swedish Manufacturing Firms” baslikli c¢aligmalarinda KKP sisteminin uygulanmasi
oncesindeki siireclerden bahsederek sistemin faydalarmma yonelik aktarimlarda

bulunmuslardir. Analiz sonucu en ¢cok fayda daha hizli yanit oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Shi ve Halpin (2003) yapmis olduklar1 “Enterprise Resource Planning for
Construction Business Management” baslikli ¢aligmalarinda insaat sektorii igin KKP sistemi
uygulama gereksinimlerini arastirmiglardir. Sektdre yonelik sistemin gelistirilmesi igin

temel teorinin olusturulmasinin 6neminden bahsederek temel 6zellikleri agiklamistir.

Umble vd. (2003) yapmis olduklar1 “Enterprise resource planning: Implementation
procedures and critical success factors” baslikli ¢aligmalarinda KKP sisteminin bagarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in kritik basar1 faktorleri, yazilim se¢im adimlar1 ve uygulama
stireglerini aciklamislardir. Biiyiik 6l¢iide basarili bir KKP sistemi uygulamasini belirlenen

temel faktorler ag¢isindan sunarak tartismislardir.

Zhang vd. (2003) yapmis olduklar1 “Critical Success Factors of Enterprise Resource
Planning Systems Implementation Success in China” baslikli ¢aligmalarinda KKP sistemi
uygulama basarisini etkileyen kritik basar1 faktorlerini incelemislerdir. Sistemin basarili
veya basarisiz oldugunu degerlendirmek iizere kullanict memnuniyeti ve siniflandirma

yontemi kullanarak analiz i¢in anket ve yapisal esitlik modelleme teknigi kullanmislardir.

Amoako-Gyampah (2004) yapmis oldugu “ERP implementation factors A
comparison of managerial and end-user perspectives” baslikli ¢alismasinda yonetici ve son
kullanicilarin KKP sistemlerinin bagaril bir sekilde uygulanmasi i¢in uygulama faktorlerine
iliskin algilarin1 karsilagtirmistir. Farkli gruplarin algilarinda farkliliklar olup olmadigini

arastirmigtir.

Nicolaou (2004) yapmis oldugu “Quality of postimplementation review for

enterprise  resource planning systems” baslikli ¢aligmasinda KKP sisteminin
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uygulanmasinda veya sonrasinda siirecleri analiz ederek katkida bulunan faktorleri

tanimlamistir.

Dowlatshahi (2005) yapmis oldugu “Strategic success factors in enterprise resource-
planning design and implementation: a case-study approach” baslikli ¢alismasinda KKP
sistemine yonelik olarak literatiir incelemis olup uygulama maliyeti, uygulama zamani ve
yatirim getirisi sorunlari, ¢calisan egitimi ve KKP sistemi 6zelliklerinin etkin kullanim1 olarak
dort KKP stratejik faktor belirlemislerdir. Belirlenen stratejik faktorlere dayanarak stratejik

alt faktorler belirlemis olup yonetimsel ¢ikarimlarda bulunmustur.

Ehie ve Madsen (2005) yapmis olduklar1 “Identifying Critical Issues In Enterprise
Resource Planning (ERP) Implementation” baslikli ¢calismalarida KKP sisteminin basarili
bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik konular {izerine arastirma sonuglarini raporlamislardir.
Sistemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in tanimlanmis olan sekiz faktdrden altis

arasinda giiclii bir iliski tespit etmislerdir.

Sun vd. (2005) yapmis olduklar1 “Achievement assessment for enterprise resource
planning (ERP) system implementations based on critical success factors (CSFs)” baslikli
calismalarinda kii¢iik bir imalat kurulusunun (KOBI) KKP sisteminin uygulamasinin
basarisin1 belirleyen temel gereksinimleri ve dlgiimleri belirlemesine yardimei olmak igin

yapilandirilmis bir yaklagim onermislerdir.

Bayraktar ve Efe (2006a) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
Kurulum Siireci: Kritik Basar1 Faktorleri” baslikli ¢alismada KKP sisteminin basarisina
yonelik kritik basar1 faktorleri hakkinda arastirma yaparak bilgi vermislerdir ve sistemin

kurulumu sonrasinda karsilasilan sorunlara yonelik de bilgi aktirmislardir.

Bayraktar ve Efe (2006b) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve
Yazilim Se¢im Siireci” baslikli ¢aligmalarinda KKP sisteminden elde edilebilecek faydalar
ve se¢im siirecindeki kritik faktorler tizerinde durarak sistemin kullanimina iliskin karar

vericilere sunmuslardir.

Gupta ve Kohli (2006) yapmis oldugu “Enterprise Resource Planning Systems and
Its Implications for Operations Function” baslikli ¢alismada yéneticileri KKP sistemi

hakkinda bilgi sunmay1 amaglamiglardir. Ayrica sistemin siire¢ tasarimi, iretim planlama ve
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cizelgeleme, envanter yonetimi, kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetiminde alinacak

kararlara yararlar1 hakkinda aktarimlarda bulunmuslardir.

Giirsoy (2006) yapmis oldugu “Tiirkiye ve Kuzey Kibris Isletmelerinin E-Kurumsal
Kaynak Planlamasi ile Ilgili Karsilastig1 Sorunlar” baslikli calismasinda KKP sistemini
kullanan firmalarin karsilagsmis olduklar1 sorunlar1 ele almak amaciyla iki iilke arasindaki
firma yoneticilerinin sorunlara yonelik goriislerini ve bu goriisleri arasinda farklilik olup
olmadigini analiz etmistir. Analizi sonucunda KKP maliyetlerinin yiiksek oldugu, birimler
arasinda entegrasyonun olmasi gerektigi, iletisim alt yapisinin yeniden tasarlanmasi
gerektigi gibi benzer diigiincelerin yani sira KKP sistemi hakkinda yoneticilerin yeterli
bilgiye sahip olmadig ve verileri degerlendirmede uzman personel ile ¢aligilmast konusunda

ise farkli goriislerde olduguna ulagmustir.

Karadede ve Baykog¢ (2006) yapmis oldugu “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP)
Uygulamas1 Sonras Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar” baslikli ¢alismasinda KKP sisteminin
kurulumu ile kurulmasindan sonraki karsilasilan sorunlari ele almis olup ayrica karsilasilan
sorunlarin hangi modiillerde en ¢cok yasandigini aragtirmiglardir. Analiz sonucu en ¢ok sorun
karsilasilan ilk {ic modiilii Finans/ Muhasebe Modiilii, Satis/Dagitim Modiilii ve Imalat

Yonetim Modiilii olarak tespit etmislerdir.

Vlachopoulou ve Manthou (2006) yapmis olduklar1 “Enterprise Resource Planning
(ERP) in a construction company” baslikli ¢aligmalarinda KKP sisteminin uygulanmasi i¢in
yapilmasi gerekenlerin analizi ve gerekli adimlar agiklayarak uygulamaya iliskin zorluklari

sunmuslardir.

Ozer ve Akca (2007a) yapmis oldugu “Cevresel Ozelliklerin Kurumsal Kaynak
Planlamasi (KKP) Uygulama Basarisi ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerindeki
Etkisi” baslikli calismasinda ¢evresel 6zelliklerin KKP sisteminin uygulanmasi basarisinin
ve organizasyonel performans iizerinde yapmis oldugu etkilerin analizini yapmistir. Analiz
sonucunda ¢evre Ozelliklerinin KKP sisteminin uygulanmasi1 basarisi ve algilanan
organizasyon performansin iizerine istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etki oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Ozer ve Akga (2007b) yapmis oldugu “Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak

Planlamas1 Uygulama Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”
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baslikli ¢alismada KKP sisteminin kurulumu i¢in firmada dikkat edilmesi gerekli olan
yenilik¢i Ozellikleri tanimlamislardir ve KKP sisteminin uygulanmasindaki basarisi ile
organizasyonel basar1 arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Analiz sonucu yenilikg¢i
Ozelliklerde artis olmasi durumunda KKP sisteminin uygulamasinin basarisinin arttigi ve

anlamli etkisinin olduguna ulagsmislardir.

Agikalin vd. (2008) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve
Insaat Sektoriinde Kullanim1” baslikli ¢alismalarinda KKP sisteminin Tiirk Insaat sektorii
bazinda incelemislerdir. Yapmis olduklar1 arastirma neticesinde Insaat sektoriinde KKP ile
ilgili en ¢ok kullanilan modiillerin Satinalma, Lojistik, Insan Kaynaklari, Muhasebe, Proje

yonetimi ve Stok Yonetimi modiillerinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Al-Fawaz vd. (2008) yapmis olduklart “Critical Success Factors in ERP
Implementation: A Review” baslikli ¢alismalarinda KKP sisteminin temel faydalarini,
dezavantajlarin ve literatiirde tartisilan uygulama igin kritik basar1 faktorlerini belirlemeye
calismiglardir. Arastirmalarit sonucunda sistemin fonksiyonel bilgi ve uygulamalarin
sorunsuz akisini kolaylastirdigin1 ve tedarik zincirinin performansini artirdigini ve dongi
stirelerini azalttig1 bulgularina ulagsmislardir. Ayrica list yonetim destegi olmadan, uygun is
planina ve vizyonuna sahip olmadan, is siirecini yeniden yapilandirmadan, etkili proje
yonetimi, kullanict katilimi ve egitim ve Ogretim olmadan sistemin avantajlarindan

yararlanilamayacag1 sonucuna ulagsmiglardir.

Akaydin ve Oksan (2008) yapmis olduklari “Denizli’de Kurulu Tekstil ve
Konfeksiyon Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ve Uygulanabilirligi
Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismalarinda KKP sisteminin sektdrdeki uygulamalarina,
kullanim durumunu, tercih edilme nedenlerinin yani sira faydasi ve beklentilerini
arastirmislardir. Arastirma sonucu en c¢ok kullanilanlarin Stok Yonetimi modiilii, Uretim
Takip Modiilii ve Finans/Muhasebe modiilii destegi olan programlarin tercih edildigi

sistemler oldugunu elde etmislerdir.

Bradley (2008) yapmis oldugu “Management Based Critical Success Factors in the
Implementation of Enterprise Resource Planning Systems” baslikli ¢aligmasinda KKP
sistemi ile ilgili literatiirden elde etmis oldugu kritik basar1 faktorleri ile bu faktorlerin proje
basarist arasindaki iligkileri incelemistir. Analiz sonucu tam zamanli proje yoneticisinin

se¢imi, personelin egitimi ile proje basarisi arasinda iliski oldugunu elde etmistir.
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Chou ve Chang (2008) yapmis olduklari “The Implementation Factors That Influence
the ERP (Enterprise Resource Planning) Benefits” baslikli ¢aligmalarinda KKP sisteminin

uygulanmasi sonrasi yonetimsel miidahale bakimindan incelemislerdir.

Chung vd. (2008) yapmis olduklari “Analyzing Enterprise Resource Planning
System Implementation Success Factors in the Engineering—Construction Industry” baglikli
calismalarinda insaat sektoriinde basarili bir KKP sistemi uygulamasi saglamak icin dikkate

alinmasi gereken kritik faktorleri analiz etmislerdir.

Kecek ve Yildirnm (2009) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) ve Isletme Ac¢isindan Onemi” baslikli calismalarinda
firmalara yol gosterici olabilecek sekilde KKP sistemini tanitarak dnemi tizerinde durmus

olup uygulama siire¢leri hakkinda bilgi vermislerdir.

Yilmaz (2009) yapmus oldugu “Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi
Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri” baslikli calismasinda KKP sisteminin katkilart ve

uygulamasinda etkili olan kritik basar1 faktorleri tizerinde durmustur.

Cankurt ve Temurtas (2010) yapmis oldugu” ERP (Kurumsal Kaynak Planlamast)
ve Stok Modiilii” bashkli calismalarinda Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresinin stok

modiiliiniin tasarimini yaparak akis semasi seklinde sunmuslardir.

Ganesh ve Mehta (2010) yapmis olduklar1 “Critical success factors for successful
enterprise resource planning implementation at Indian SMEs” baslikl1 ¢alismalarinda kritik
basar1 faktorleri iizerinden birlesik bir KKP sistemi uygulama bagsar1 modeli

gelistirmislerdir.

Ustasiileyman ve Per¢in (2010) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) Uygulamalarinda Kritik Kontrol (Basar1) Faktorlerinin Etkisine Yonelik Yapisal Bir
Model Onerisi” baslikli calismalarinda yaptiklari analiz sonucunda i¢ denetim, danismanlik-
planlama ve proje yonetimi ile KKP sisteminin uygulama basaris1 arasinda bir iliski oldugu

ve bu iligkinin anlamli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Erdil ve Basligil (2011) yapmis oldugu “Kurumsal Kaynak Planlamanin Endiistriyel
Isletme Biinyesinde Kurulmasi- Kurulumunda Karsilasilan Sorunlar ve Coziimler” baslikli

calismada KKP sisteminin kurulumu agamasindan kurulum sonrasina yasanan sorunlari ele
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almis olup hangi modiillerde daha fazla sorunla karsilagildigini arastirmislaridir. Uyarlama
hatalar1 temel 6l¢li birimlerinin ¢evrim hatalari, veri giris hatalarinin ve iiriin agaclarinin

eksik veya yanlis olmasini en ¢ok yasanan sorunlar olarak tespit etmislerdir.

Van Nieuwenhuyse vd. (2011) yapmis olduklar1 “Advanced Resource Planning As
A Decision Support Module For ERP” baslikli ¢alismada KKP sisteminin daha etkili ve
verimli olmasina yonelik sisteme karar destek sistemi modiilii olarak Gelismis Kaynak

Planlamasi seklinde adlandirdiklar1 bir modiil eklenmesini 6nermislerdir.

Cagliyan (2012) yapmuis oldugu “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin
Isletme Performansi Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismas1” baslikli calismasinda yapi
sektorlinde faaliyette bulunan ve KKP sistemini kullanan bir firmada sistemi kullanim 6ncesi
ve kullanimi ile firma performansindaki degisimleri incelemistir. Yapmis oldugu arastirma
neticesinde KKP sisteminin firma performansi iizerinde stok yonetimi ile ilgili, malzeme
siparis verme ve onay siiresi ile ilgili, sipariglere yonelik teklif verme siireci ve onay siireci
ile ilgili, depoda malzeme arama ve bulma vb. konularda 6nemli derecede olumlu etkilerinin

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Dulkadir (2012) yapmis oldugu “Tekstil isletmelerinde Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (ERP) Kullanimindaki Memnuniyet Diizeyi ve Malatya Ilinde Bir Arastirma”
baslikli calismada KKP sistemi hakkinda genel bilgi vererek arastirmasi sonucunda en ¢ok

karsilasilan sorunu ¢alisanlarin yazilima olan adaptasyonu olarak belirlemistir.

Akga ve Ozer (2013) yapmus olduklar1 “Kullanict Ozelliklerinin Kurumsal Kaynak
Planlamas1 Uygulama Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performansa Etkisi” baglikli
caligmalarinda KKP’nin uygulanmasinda elde edilen basarinin algilanan organizasyonel
performans tlizerinde istatistiki olarak pozitif etkiledigi, kullanicilarin direncinin KKP’nin
uygulamasindaki basarinin algilanan organizasyonel performans iizerinde istatistiki olarak
pozitif etkiledigini bulmuslardir. Ayrica bu etkinin anlamli olmadigin1 ve KKP
uygulamasinin basarisinin artmasi ile algilanan organizasyonel performansin arttig1

sonucuna ulagmiglardir.

Matende ve Ogao (2013) yaptiklar1 “Enterprise Resource Planning (ERP) System

Implementation: A Case For User Participation” ¢alismada KKP ile ilgili yapilan ¢aligmalar1
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analiz ederek kritik basar1 faktorleri, karsilagilan sorunlar, uygulanmasi ve entegrasyonu

hakkinda bilgileri siniflandirarak aktarmislardir.

Palanci ve Ekmekg¢i (2013) yapmis oldugu “Tiirkiye Tekstil Sektoriinde Kurumsal
Kaynak Planlamasi Kullanimi1 Uzerine Bir Anket Calismasi” baslhikli ¢alismalarinda
arastirma yaptiklari firmalarin tiimiinde KKP sisteminin Finans YoOnetimi, Tedarik Zinciri
Yénetimi, Stok Yonetimi, Depo Yonetimi, Uretim Ynetimi, Satis ve Dagitim Yonetimi ve

Malzeme Y 6netimi modiillerinin kullanildig1 sonucuna ulagmislardir.

Abu-Shanab vd. (2015) yapmis olduklar1 “Critical Success Factors for ERP
Implementation: The Case of Jordan” baglikli ¢alismalarinda KKP sistemine yonelik kritik
basar1 faktorlerini yoneticilere sorarak arastirmis olup en 6nemli faktSriin {ist yonetimin

destegi oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Al-Hamdani (2015) yapmis oldugu “Authentication Model for Enterprise Resource
Planning Network” baslikli ¢alismasinda KKP sisteminde ortaya ¢ikabilecek giivenlik

aciklar izerine odaklanmis olup sistem i¢in yeni bir giivenlik modeli 6nermistir.

Babaei vd. (2015) yapmis olduklar1 “Challenges of Enterprise Resource Planning
Implementation in Iran Large Organizations” baslikli ¢aligmalarinda Telekomiinikasyon
sektoriinde yer alan KKP sistemi kullanan firmalarin uygulamada karsilastiklar1 sorunlari
belirlemislerdir. Arastirma sonucunda en 6nemli engelin 6rgiitsel oldugu, insan kaynaklari
bakimindan eksiklik hissedildigi takim projelerinde problemlerin oldugu ve iist yoneticilerin

desteginin az olmasi bilgilerini edinmislerdir.

Culfa ve Nat (2015) yapmus olduklar1 “Kii¢iik Ada Ulkelerindeki Otellerde Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullanim1” baslikli caligmalarinda Kibris adasinda bulunan
bes yildizli otellerin KKP sistemini kullanim durumlarini arastirmis olup sistemin basarisi
ile ilgili goriisleri analiz ederek ¢alisanlarin sistem konusunda pozitif algilarinin bulundugu

sonuglarma ulagsmislardir.

Giileryiiz Cilingir ve Colak (2015) yapmis olduklar1 “Dokiim Endiistrisinde
Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlarinin Kullaniminin Degerlendirilmesi” baslikli

calismada KKP sistemi hakkinda bilgi vererek dokiim sektoriinde kullanilmast durumunda
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saglayabilecegi faydalart ve uygunluguna yonelik olarak degerlendirmelerde

bulunmuslardir.

Nwankpa (2015) yapmis oldugu “ERP system usage and benefit: A model of
antecedents and outcomes” baslikli ¢alismasinda KKP sistemi kullaniminin sistem faydalari
tizerindeki etkilerini incelemek iizere teorik bir model gelistirmistir. Gelistirmis oldugu
modeli uygulamasi sonrasinda teknik kaynaklarin, orgiitsel uyumun ve KKP sisteminin

uygulanmasinin sistemin kilit faktorii oldugu sonucuna ulagmustir.

Pattanayak ve Roy (2015) yapmis olduklart “Synergizing Business Process
Reengineering with Enterprise Resource Planning System in Capital Goods Industry”
baslikli ¢aligmalarinda KKP sisteminin is siirec¢lerini yeniden yapilandirmada etkisini
arastirmiglardir. Ayrica KKP sisteminin is siireclerine entegre edilmesinde karsilasilan

giicliikleri ele alarak bu gii¢liiklerin azaltilmasina yonelik aktarimlarda bulunmuslardir.

Shatat (2015) yapmis oldugu “Critical Success Factors in Enterprise Resource
Planning (ERP) System Implementation: An Exploratory Study in Oman” baslikl
calismasinda KKP sisteminin uygulamasinda onemli olan kritik basar1 faktorlerini
arastirmistir. En 6nemli on kritik basar1 faktoriinii Performans izleme ve degerlendirme,
proje yoOnetimi, iist yonetim destegi, acik hedefler, kullanici katilimi, stratejik bilgi
teknolojileri planlamasi, kullanici egitimi, takim galismasi, satic1 destegi ve yeni is siiregleri

egitimi olarak belirlemistir.

Akga ve Ozer (2016) yapmis olduklari “Determination the Factors that Affect the
Use of Enterprise Resource Planning Information System through Technology Acceptance
Model” baslikli ¢alismalarinda KKP sisteminin kullanimi etkileyen faktorleri Teknoloji
Kabul Modeli gergevesinde analiz etmislerdir. Analiz sonucunda kullanim kolaylig: ile
algilanan yararliligin sistemin kullanimi iizerinde pozitif olarak bir etki oldugu ve bu etkinin

anlamli oldugunu elde etmislerdir.

Almajali vd. (2016) yapmis olduklar1 “Antecedents of ERP Systems Implementation
Success: A Study on Jordanian Healthcare Sector” baslikli ¢alismalarinda KKP sisteminin
saglik sektoriinde uygulama basarist lizerine arastirma yapmislardir. Arastirmalar
sonucunda kullanicilarin memnuniyetinin ve kullanim kolayliginin sistemin basarist ile

iligkili oldugunu elde etmislerdir.
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Altamony vd. (2016) yapmis olduklar1 “The Relationship Between Change
Management Strategy and Successful Enterprise Resource Planning (ERP)
Implementations: A Theoretical Perspective” baglikli calismalarinda degisim yonetimi
stratejisindeki kritik basar1 faktorleri ile KKP sisteminin basarisi arasindaki iliskiyi
aragtirmiglardir. Degisim yOnetimi stratejisi olarak degisime hazirlanma, degisimin
uygulanmast ve kullanicilarin {izerindeki etkilerinin Olglilmesi olarak {i¢ asama

belirlemislerdir.

Bayraktaroglu ve Fasal (2016) yapmis olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) ve Uygulamada Yasanan Giigliikler: Bir Omek Olay Incelemesi” baslikli
calismasinda KKP sisteminin kurulumunda karsilasilan sorunlara yonelik tespitlerde
bulunarak ¢6zlim 6nerileri sunmuslardir. Calisanlarin en ¢ok karsilastigi sorunun raporlarin

dizayni oldugunu tespit etmislerdir.

Chofreh vd. (2016) yapmis olduklar1 “A Master Plan For The Implementation Of
Sustainable Enterprise Resource Planning Systems (Part 1): Concept and Methodology”
baslikli caligsmada siirdiiriilebilir KKP sistemi {lizerinde durarak yol haritasi, gerceve ve
yonergelerin olusturdugu ii¢ temel bilesenleri agiklamis olup uygulama esnasinda ortaya

cikabilecek sorunlarin azaltilmasi i¢in aktarimlarda bulunmuslardir.

Costa vd. (2016) yapmis olduklar1 “Enterprise Resource Planning Adoption and
Satisfaction Determinants” bagliklt ¢aligmalarinda KKP sisteminin memnuniyetine ve

benimsenmesine yonelik anahtar belirleyicileri tespit ederek bir model olusturmuslardir.

Eren (2016) yapmis oldugu “ERP Sistemlerinin Uygulanmasinda Kritik Basari
Faktorlerinin  Belirlenmesi: Tiirk Tekstil Sektoriinde Bir Alan Calismasi” baslhikhi
caligmasinda KKP sisteminin tekstil sektoriinde uygulanmasina yonelik kritik basari
faktorlerini belirlemeyi hedefleyerek gelismekte olan {ilkeler ile gelismis iilkeler arasinda
farkliliklarin olduguna yonelik bilgiler aktarmistir. Ayrica arastirmasinda kritik bagari
faktorlerinin bazi onerilerin haricinde Tiirkiye tekstil sektorii acisindan da gecerlilige sahip

oldugu sonucunu elde etmistir.

Thomassey (2016) yapmis oldugu “Enterprise Resource Planning Systems For Use
in Apparel Supply Chains” baslikli ¢alismasinda hazir giyim firmalarinin KKP sistemini

kullanmas1 durumunda saglayacagi yararlar ile sistemin saglamis oldugu avantajlardan
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bahsetmistir. Ayrica bir durum ¢aligmasi ile bir firmanin KKP sistemine olan ihtiyaci ve

gerekliligini analiz etmistir.

Venkatraman ve Fahd (2016) yapmis olduklar1 “Challenges and Success Factors of
ERP Systems in Australian SMEs” bashikli calismalarinda KOBI’lerin KKP sistemini
uygulamalarinda is gereksinimlerini incelemislerdir. Temel basar1 faktorlerini ele alarak

ornek olay seklinde tanimlamiglardir.

Mahmud vd. (2017) yapmis olduklar1 “To Use Or Not To Use: Modelling End User
Grumbling As User Resistance in Pre-Implementation Stage Of Enterprise Resource
Planning System” baglikli g¢aligmalarinda KKP sisteminin kullanilmasinda kullanici
direncglerinin modellenmesini gergeklestirerek modelin sonuglarinda statii, dnyargi ve

teknoloji yapilarinin ¢alisanlarin direnci lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Charamis (2018) yapmis oldugu “Increasing Competitiveness in the Textile Industry:
A Focus on the Accounting Benefits of ERP Systems by Exploring Cases from the UK &
Greece” baslikli ¢alismasinda KKP sistemini kullanan tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren

firmalarin muhasebe modiiliinden saglamis olduklar1 avantajlart arastirmistir.

Gebreyes (2018) yapmis oldugu “Integration of Enterprise Resource Planning (ERP)
and Customer Relationship Management (CRM) for Quality Service Delivery. The Case of
Ethiopian Airlines” baglikli ¢alismasinda Havayolu sektoriinde KKP sistemine miisteri
iligkileri yonetimini entegre etmede beklentileri ve kaliteli hizmet sunumunda etkilerini
arastirmistir. Arastirma sonucunda elde ettigi verileri analiz ederek hatalarin azalmasinin
yani sira dongii siirelerinin azaldigi, geri doniis siiresinin azaldig1 ve yonetim kararlarinin
desteklendigini tespit etmistir. Bu baglamda miisteri memnuniyetinin arttigini1 ve sadakate
yol agtigini tespit etmistir. Ayrica uzmanlik eksikligi, egitim eksikligi ve sistemde personelin

gelistirilmesi gibi ¢esitli zorluklar1 da belirlemistir.

Widjaja vd. (2018) yapmis olduklart “The Evaluation of Enterprise Resource
Planning (ERP) Financial Accounting and Control Using Technology Acceptance Model”
baslikli caligmalarinda KKP sisteminin Finansal muhasebe ve kontrolii modiiliiniin algilanan
kullanimligini, kullanim kolayligin1 etkilemekte olan bireysel Ozelliklerin, kurumsal
ozelliklerin ve teknolojik 6zelliklerin faktorlerini Teknoloji Kabul Modeli ile belirleyerek

degerlendirmislerdir.
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Ardic (2019) yapmis oldugu “Kurumsal Kaynak Planlamasinin Trabzon ve Artvin
Orman Bolge Miidiirliiklerindeki Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma”  bashikli
caligmasinda KKP sisteminin kullanimina iten nedenleri, karsilasilan problemleri ve
uygulanabilirligini Artvin ve Trabzon Orman Bolge Miidiirliikkleri bazinda incelemistir.
Arastirmaya katilanlardan yaklasik olarak %93 ilinlin KKP sistemini kullandig1 ve sistemi
kullanmaya iten nedenler arasinda c¢alisanlarin sayisinin, yer durumu ve egitim durumunun

etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Cakarl1 vd. (2019) yapmus olduklar1 “Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamalarinda
Karsilagilan Engellerin Yapisal Modellemesi ve Analizi” baslikli ¢alismalarinda literatiir
taramast ve uzman gorisleri sonucunda karsilasilan engelleri belirleyerek bu engeller
arasindaki yapisal iliskinin durumu analiz ederek bir model 6nermislerdir ve bu modeli bir

sogutucu dolap tliretimi yapan firmada incelemislerdir.

Patalas-Maliszewska ve Klos (2019) yapmis olduklar1 “The Methodology of The S-
ERP System Employment For Small and Medium Manufacturing Companies” baglikli
calismada KKP sistemi ile ilgili siirdiiriilebilirlik iizerinde durmus olup uygulanmasi i¢in bir
metodoloji gelistirmislerdir. Onerilen yaklasimi siirdiiriilebilirlik kriterlerinin ve ana is
stireclerinin entagrasyonu, KKP sistemine bagh siirdiiriilebilirligin degerlendirilmesi ve

degerlendirme i¢in nicel gostergeler icermektedir.

Shafi vd. (2019) yapmis olduklar1 “Measuring Performance Through Enterprise
Resource Planning System Implementation” baslikli caligmalarinda kamu sektoriinde
kullanimda olan KKP sistemlerinin performansini artirma faktorlerini arastirmiglardir. KKP
sistemini bir biitiin olarak etkileyen ortak faktorlerin etkisini arastiran ¢aligmalarinda ideal
ve mevcut durumu karsilagtirmalart sonucu islevsellik, kullanici dostu, esneklik agisindan

bir farklilik oldugu ve iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Balasuriya vd. (t.y.) yapmis olduklar1 “End-User Acceptance Of Erp Systems In
Apparel Manufacturing Organizations In Sr1 Lanka” baslikli calismalarinda hazir giyim
sektorli lizerinde KKP sisteminin kabuliinii etkileyen faktorleri Birlesik Teknoloji Kabul

Teorisi ile degerlendirmislerdir.
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3.2. Bilimsel Literatiirde Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama Modiilleri

Bilimsel literatiir incelendiginde KKP ile ilgili pek ¢ok modiiliin farkli calismalarda
ele alindig gortilmektedir. Calisma kapsaminda KKP ile ilgili yapilan 48 ¢alisma, kullanilan
modiiller bakimindan incelenmis olup calismalar ile ilgili bilgiler ve kullanilan modiiller

Tablo 2’de 0zet olarak sunulmustur.

Tablo 2: Bilimsel literatiirde kullanilan KKP modiilleri

Yazar(lar) Yil

1999

2002

2003

2003

2004

2006

2006
2006

2006

2007

2007

2007

2007
2007

2007

Modiiller

Satis ve dagitim yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, tiretim planlama,
finans yonetimi, pazarlama

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklar1 yoOnetimi, finansal
muhasebe, misteri iliskileri yonetimi, iiretim planlama, tedarik zinciri
Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklart yonetimi, proje yonetimi, finansal muhasebe, {iretim
planlama, genel muhasebe, finans yonetimi, bakim-onarim yonetimi,
kontrol yonetimi, sabit varlik yonetimi

Malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal
muhasebe, {iiretim planlama, satin alma yonetimi, bakim-onarim
yonetimi, sabit varlik yonetimi, lojistik yonetimi

Satis ve dagitim, malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, proje yonetimi, tiretim planlama, stok/depo yonetimi, finans
yonetimi, satin alma yonetimi, pazarlama, bakim-onarim yonetimi,
kontrol yonetimi, sabit varlik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yoOnetimi, proje yonetimi, finansal muhasebe, iiretim
planlama, genel muhasebe, finans yonetimi, bakim- onarim yonetimi,
kontrol yonetimi, sabit varlik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, finans yOnetimi, envanter yonetimi, satin
alma yOnetimi, kontrol yonetimi, magaza yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, finansal muhasebe, proje ydnetimi, satin
alma yOnetimi, sabit varliklar yonetimi

Malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, proje
yonetimi, finansal muhasebe yonetimi, liretim planlama

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklari yo6netimi, finansal
muhasebe, liretim planlama, stok/depo yonetimi, envanter yonetimi,
satin alma yonetimi, lojistik yonetimi

Malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, miisteri
iliskileri yOnetimi, stok/depo yoOnetimi, finans yoOnetimi, satin alma
yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
iiretim planlama, stok/depo yonetimi, finans yonetimi, tedarik zinciri,
pazarlama

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, iretim planlama,
stok/depo yonetimi, satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yoOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, finans yonetimi

Satis ve dagitim yoOnetimi, malzeme yOnetimi, iretim planlama,
stok/depo yonetimi, satin alma yonetimi
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2008

2008

2008

2009

2009

2009

2010

2010

2010

2010

2010

2011

2012

2012

2012

2012

2013

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklart yOnetimi, proje yonetimi, finansal muhasebe, miisteri
iliskileri yonetimi, iiretim planlama, genel muhasebe, finans yonetimi,
satin alma yOnetimi, lojistik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1t yonetimi,
proje yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, tiretim planlama, finans
yonetimi, envanter yonetimi, tedarik zinciri, satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
iretim planlama yonetimi, stok/depo yonetimi, finans yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi, satin alma yonetimi

Finansal muhasebe, biitce kontrol, biitge planlama, envanter yonetimi,
tedarik zinciri, kontrol yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, iiretim planlama, finans yonetimi, dis ticaret yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, tiretim planlama, genel muhasebe, finans yonetimi,
satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, iiretim planlama, genel muhasebe,
bakim-onarim yonetimi, kontrol yonetimi, sabit varlik yonetimi, ambar
yonetimi, endiistri ¢dziimleri

Satis ve dagitim, malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari,
proje yonetimi, finansal muhasebe

Satis ve dagitim, insan kaynaklari yonetimi, iiretim planlama, maliyet
muhasebesi, stok/depo yonetimi, genel muhasebe, satin alma yonetimi,
sabit varlik yonetimi, fason takibi, magaza yonetimi,

Satis ve dagitim, insan kaynaklar1 yonetimi, kalite yOnetimi, proje
yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, tiretim planlama, finans yonetimi,
envanter yonetimi, tedarik zinciri, satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklart yoOnetimi, finansal
muhasebe, iiretim planlama, stok/depo yonetimi, envanter yonetimi,
lojistik yonetimi

Satis ve dagitim yOnetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri iligkileri yonetimi, liretim planlama, genel muhasebe, biitge
kontrol, finans yonetimi, envanter yonetimi, tedarik zinciri, satin alma
yonetimi

Satis dagitim, malzeme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, stok/depo
yonetimi, finans yonetimi, satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, iiretim planlama, genel muhasebe,
finans yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yOnetimi, miisteri iliskileri yoOnetimi, itiretim planlama,
maliyet muhasebesi, stok/depo yoOnetimi, genel muhasebe, biitce
planlama, finans yonetimi, satin alma yonetimi, bakim-onarim yonetimi
Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yoOnetimi, insan kaynaklari
yonetimi, iiretim planlama, genel muhasebe, finans yonetimi, satin alma
yonetimi, pazarlama

Satis ve dagitim yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklart yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi, iiretim planlama, finans yonetimi, envanter
yonetimi, satin alma yonetimi, kontrol yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yonetimi, insan kaynaklari, genel
muhasebe, finans yonetimi, envanter yonetimi, tedarik zinciri, satin alma
yOnetimi, pazarlama
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Tablo 2: (Devam Ediyor)

2013

2014

2015

2015

2016

2016

2016

2016
2016

2017

2017

2017

2018

2018

2019

Sat1 ve dagitim yOnetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi,
iiretim planlama, genel muhasebe, biit¢ce kontrol, finans yonetimi, satin
alma yOnetimi, bakim- onarim yonetimi

Satis ve dagitim, malzeme yOnetimi, insan kaynaklari, dokiiman
yonetimi, misteri iliskileri yOnetimi, iretim planlama, maliyet
muhasebesi, stok/depo yonetimi, genel muhasebe, biitce kontrol, biitge
planlama, degisiklik yonetimi, konfigiirasyon yonetimi, denetim
yonetimi, nakit yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimi, proje yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
iiretim planlama, stok/depo yonetimi, genel muhasebe, finans yonetimi,
tedarik zinciri, pazarlama

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yoOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, tiretim
planlama, finans yonetimi, satin alma yonetimi, kontrol yonetimi

Satis ve dagitim, kalite yonetimi, insan kaynaklari, proje yonetimi,
miisteri iliskileri yonetimi, iiretim planlama, finans yonetimi, envanter
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi

Satis ve dagitim yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi,
finansal muhasebe, dokiiman yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi,
iretim planlama, stok/depo yonetimi, envanter yonetimi, tedarik zinciri,
satin alma yonetimi, lojistik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklari yoOnetimi, finansal
muhasebe, iiretim planlama, stok/depo yonetimi, satin alma yonetimi,
kontrol yonetimi, lojistik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri iligkileri
yOnetimi, iiretim planlama, stok/depo yonetimi, satin alma yonetimi
Satis ve dagitim, malzeme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri
iliskileri yonetimi, iiretim planlama, genel muhasebe, envanter yonetimi
Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, tiretim
planlama, stok/depo yonetimi, biit¢e kontrol, satin alma yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, insan kaynaklari yo6netimi, finansal
muhasebe, iiretim planlama, stok/depo yonetimi, envanter yonetimi,
satin alma yonetimi, lojistik yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yOnetimi, kalite yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, proje yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, tiretim
planlama, stok/depo yOnetimi, finans yonetimi, satin alma yonetimi,
bakim-onarim yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi, malzeme yonetimi, misteri iliskileri
yonetimi, stok/depo yonetimi, finans yOnetimi, satin alma yonetimi,
pazarlama

Malzeme yonetimi, kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal
muhasebe, tiretim planlama, finans yonetimi, kontrol yonetimi

Satis ve dagitim yoOnetimi, malzeme yonetimi, insan kaynaklari
yOnetimi, proje yonetimi, finansal muhasebe, miisteri iliskileri yonetimi,
iiretim planlama, stok/depo yonetimi, finans yoOnetimi, satin alma
yonetimi

Calisma kapsaminda incelenen KKP caligmalarinda kullanilan KKP modiillerinin

kullanim sayis1 Sekil 3’te gosterilmektedir (Tablo 2).
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Insan Kaynaklar1 Y énetimi
Satig ve Dagitim Y 6netimi
Uretim Planlama Yonetimi
Satin Alma Y 6netimi
Finans Yonetimi

Malzeme Yonetimi

Kalite YOnetimi

Proje Yonetimi

Stok/Depo Y onetimi
Miisteri Iliskileri Yonetimi
Finansal Muhasebe Y 6netimi
Genel Muhasebe Yonetimi
Envanter Yonetimi

Tedarik Zinciri Y6netimi
Kontrol Yonetimi

Bakim ve Onarim Y 6netimi
Pazarlama Y 6netimi

Sabit Varlik Yo6netimi
Lojistik Yonetimi

Biit¢ce Kontrol Yo6netimi
Maliyet Muhasebesi Y onetimi
Biitge Planlama Y 6netimi
Dokiiman Y06netimi
Magaza Y onetimi
Degisiklik Yonetimi
Konfigiirasyon Yonetimi
Denetim Yo6netimi

Nakit Yonetimi

Fason Takibi Yonetimi

Dis Ticaret Yonetimi
Ambar Yonetimi

Endiistri Coziimleri Y6netimi

Sekil 3: Incelenen calismalarda kullanmilan KKP modiilleri ve kullamim sayilari
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4. MATERYAL VE METOT

Ulkemizde tekstil ve hazir giyim sektoriiniin 5nemi oldukca biiyiiktiir. Gerek rekabet
kosullarinda miisteri istek ve ihtiyaclarini kargilama gerek firmanin faaliyetlerini kontrol
altinda tutabilmesi agisindan KKP sistemi biiylik Oonem tasimaktadir. Firmalar igin
azimsanmayacak derece yatirim kaynagi harcadiklar1 KKP sistemleri ile karsilasilan
sorunlara herhangi bir ¢6ziim iiretilememesi durumunda bu sistemleri kullanma oranlar
azalacak olup saglayabilecegi yararlardan faydalanilamayacaktir. Ayrica sistemin basarisi
icin en Onemli modiillere daha fazla odaklanarak basari oranini artirmak firmalarin
sistemden beklentileri karsilama oranlarini da artiracaktir. KKP sisteminin saglamis oldugu
yararlarin da saptanmasi yine kullanim oranini artirarak beklentilerin daha kisa zamanda
karsilamasini saglayacaktir. Bilimsel literatiir incelendiginde KKP sistemiyle ilgili olarak
cok sayida galismaya rastlanmistir ancak iilkemiz agisindan olduk¢a 6nemli bir faaliyet kolu
olan tekstil sektdriinde sistemin basarisi i¢in dnemli olan modiillerin belirlenmesine yonelik
cok az sayida galisma bulunmaktadir. Yapilan bu ¢alisma gerek sektorde faaliyet gosteren

firmalara bilgi sunmasi gerek bilimsel literatiire bilgi katmas1 acisindan 6nem arz etmektedir.

Calisma da, Istanbul’da Tekstil sektoriinde KKP yazilimi hizmeti veren bir
danismanlik firmasimin KKP sistemlerini kullanan firmalara, kullandiklart modiillerin 6nem
derecelerini belirlemek, KKP sisteminin saglamis oldugu faydalar1 ve bu sistemde yasanan

sorunlar1 belirleyerek bu sorunlara ¢oziim onerileri sunmak amaclanmastir.

4.1. Materyal

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir ve anketteki
veriler KKP yazilim danigmanlarinin hizmet verdikleri firmalarda ilgili yetkililer ile birebir
goriismeler sonucunda elde edilmistir. Ulkemizde KKP ile ilgili yapilan gesitli
arastirmalardan faydalanilarak anket formu olusturulmustur. KKP kullanicilarina yapilan bu
anket 5’11 likert 6lgeginde 3 boliimden olusan 67 soru tizerinden uygulanmistir. Ayrica AHP
yontemi ile KKP modiillerinin ikili karsilastirilmasi1 yapilarak modiillerin kendi iclerinde
hangilerinin énemli oldugu ek bir anket formu sunularak belirlenmeye calisiimustir. ilk
boliimde KKP kullanan firmalarin kullandiklart modiillerin 6énem derecelerini belirlemesi
istenmistir. Ikinci boliimde, KKP sisteminin sagladigi fayda durumlarmin belirlenmesi ve
saglanan bu faydalarin hangi modiillerden elde edildiginin ¢oklu cevap seklinde belirtilmesi

istenmistir. Uciincii boliimde ise kullanicilara KKP sisteminde yasadiklar1 sorunlarimn



karsilagilma durumlarimi  belirlemeleri istenmistir. Ankette sorulan KKP sistemi
modiillerinin 6nem dereceleri verilen cevaplarin ortalamasi alinarak, AHP ve Ters
Reciprocal yontemi ile faydalar1 ve karsilasilan sorunlara yonelik durumlar ise verilen
cevaplarin ortalamasi alinarak ve Ters Reciprocal yontemi ile belirlenmesi amaglanmistir.
Faydalarin hangi modiillerden elde edildigine yonelik olarak sorulan ¢oklu cevap sorularina

verilen cevaplar ise fayda bazinda gapraz analiz ile incelenmesi amaglanmistir.

Calisma kapsaminda KKP sistemini kullanan tekstil firmalari, yazilim ve kurumsal
¢Ozlimler danigmanligr veren bir firma danigsmanlarinin yardimiyla gézlemlenmis olup
sistemin bazi boliimlerine yonelik olarak yapilan islem adimlart ve is akis semalar1 da

belirlenmistir.

Anket calismasi i¢in calismanin verilerinin elde edilmesinde yardimci olan
damismanlik firmasiin hizmet verdigi istanbul’da faaliyet gosteren tekstil firmalar1 iginde
KKP modiilii kullanmakta olan 120 tekstil firmasi 6l¢egin evrenini olusturmaktadir.
Firmalarin tamamina anket gonderilmis 89 adet firmadan doniis elde edilmistir. Ancak bazi
anketlerde eksik isaretlemeler veya 6zensiz doldurulma tespit edildigi i¢in 5 anket analizden
cikartilmistir. Verilen tiim sonuglar 84 adet firmanin géndermis oldugu cevaplar {izerinden

yapilmustir.

Anket ¢alismas1 "Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tekstil Firmalarinda Basaris1 I¢in
Ana Modiillerin Saptanmasi ve Karsilagilan Sorunlara Céziim Onerileri" amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket maddelerinin olusturulmasi igin literatiir taramasi yapilmis ve

literatiirde rastlanan modiiller, faydalar ve sorunlar lizerinden 6lgek gelistirilmistir.

Olgek ii¢ ana béliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde KKP modiillerinin firmalar
igin 6onem dereceleri belirlenmistir. Firmalardan birinci boliimde 15 adet KKP modiiliini

1’den 5’e Cok Onemsiz (1) ile Cok Onemli (5) olmak iizere degerlendirmeleri istenmistir.

Ikinci boliimde KKP’nin firmalara saglayabilecegi faydalarin degerlendirilmesi
istenmistir. Firmalardan ikinci boliimde yer alan 33 adet KKP faydasina 1°’den 5’e¢ Son
Derece Faydasiz (1) ile Son Derece Faydali (5) olmak tizere degerlendirmeleri istenmistir.
Bu boliimde ayrica saglanan faydalarin hangi modiillerden elde edildiginin ¢oklu cevap

seklinde belirtilmesi istenmistir.
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Olgegin iigiincii boliimde ise KKP sisteminde karsilasilabilen hatalarin karsilasiima
siklig1 degerlendirilmistir. Firmalardan iiclincii bolimde 19 adet KKP sistemi ile ilgili
karsilasilan sorunlarin karsilasilma sikligin1 1°den 5°e Asla (1) ile Her Zaman (5) olmak

tizere degerlendirmeleri istenmistir.

Ek bir anket ile AHP yonteminin uygulanmasia yonelik olarak modiillerin ikili

olarak karsilagtirilmasi istenmistir.

4.2. Metot

Ankete verilen cevaplarin 6nem derecelerinin, fayda degerlerinin ve sorunlarin
karsilagilma sikliginin belirlenmesinde SPSS programi ve objektif yontem olarak

kullanilabilen Ters Reciprocal yontemi kullanilmistir.

Modiillerin kendi aralarindaki 6nem derecelerini analiz etmek icin modiillerin ikili

karsilastirilmasinda AHP yontemi kullanilmistir.

4.2.1. Ters Reciprocal Yontemi

Modiillerin, faydalarin ve karsilasilan sorunlarin 6nem derecelerinin belirlenmesinde
her bir kriter i¢in katilimcilarin puanlarinin CKKV metotlarindan ters reciprocal metodu ile
hesaplamasi yapilarak belirlenmistir. Calismanin amaci kapsaminda kullanilan bu metot

asagidaki denklem ile gosterilir.

1
’r'.
wW; = _11

25
Formiildeki w;’ler katilimcilarin her bir kriter i¢in tutum puanlarmin agirliklarini,

r’ler ise bu kriterlere kullanicilar tarafindan verilen puanlart gostermektedir (Aytekin,

2019:65).

4.2.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

CKKYV karmagik miihendislik problemleriyle basa c¢ikmak i¢in kullanilan bir
modelleme aracidir. CKKV teknikleri ¢ok sayida alternatifin oldugu durumlarda bilgi
sorununu ¢ozebilme becerilerinden dolayr oldukga ¢ok kullanilirlar. Bu yontemlerden biri

olan Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-AHP) Saaty (1977) tarafindan
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gelistirilen, karar problemini hiyerarsik bir yapida ele alarak se¢im kriterlerini ikili
karsilastirmalar ile derecelendiren bir yontemdir. Kriterlerin dnceliklerini belirlemek i¢in
ikili karsilastirmalar kullanarak alternatiflerin siralamasini yapar. ikili karsilastirmalar
yapilirken 1-9 skalasinda degerler kullanilir. Bu degerler ve agiklamalari Tablo 3‘te

verilmigtir.

Tablo 3: AHP ikili karsilastirma degerleri

Deger Kategori Aciklama
1 Esit Derecede Onemli | Iki kriter esit derecede nemli
3 Orta Dgrecede Bir kriter karsilastirildig: kriterden orta derecede 6nemli
Onemli
5 Kuvvetli Onemli Bir kriter karsilastirildigi kriterden kuvvetli derecede dnemli
v Cok Kuvvetli Onemli }"31r krl.ter karsilagtirildigi kriterden ¢ok kuvvetli derecede
onemli
9 Mutlak Onemli Bir kriter karsilagtirildig: kriterden mutlak derecede 6nemli
2,4,6,8 |Ara Degerler Ara degerler 1-3-5-7-9 arasindaki ¢ift degerlerdir.

Kaynak: Coskun Hamzagebi ve Mehmet Pekkaya (2011) Determining of stock investments with
grey relational Analysis,” Expert Systems with Applications, 38(8), 9186-9195.

Hesaplamalar yapilirken gergeklestirilmesi gereken asamalar adim adim Tablo 4’ te
verilmigtir.

Tablo 4: AHP islem adimlar:

Adim Islem Aciklama
1 a, vy b, b, - bl]
Al gt L ey |ba By o Byl /B = [bij] karsilagtma matrisi uzmanlarin verdigi ikili
: oo oo karsilagtirma degerleri ile olugturulur.
Uay 1la,; - 1 b, b, b
c. — b; Karsilastirma matrisi siitunlardaki her bir deger bulundugu siitun
A2 . Zn:b" toplamina boliinerek normalize edilir ve normalize edilmis
i matris [cij] olusturulur.
A3 ZCij Normalize edilmis matrisin satir degerlerinin ortalamalart
w, = ‘=; almarak oncelikler vektorii olusturulur.
Zﬂ Kargilastirma matrisindeki degerler oncelikler vektorii ile
A4 W D=B*W carpilir ve elde edilen degerlerin ortalamasi alinarak A degeri
" on bulunur.
Uyum Orani (CR) elde edilir. Denklemdeki RI degeri rasgele
CR = (A-n)/(n-1) Indeks anlamina gelir ve kriter sayisina gore asagidaki degerleri
A5 RI alir.
RI: Rasgele Indeks n: 3 4 5 6 7 8 9
RI: .58 90 112 124 132 141 145

Kaynak: Mehmet Pekkaya ve Mesut Aktogan (2014); “Diziistii Bilgisayar Se¢imi: DEA, TOPSIS ve
VIKOR ile Karsilagtirmali Bir Analiz”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(1), 157-178.
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Calismada modiillerin 6nceliklerinin belirlenebilmesi i¢cin modiiller kendi aralarinda
ikili karsilagtirma yapilmis olup Tablo 3’te yer alan degerler baz alinarak ankete katilim
saglayan firma uzmanlari tarafindan degerlendirmeleri istenmistir. Ornegin; modiillerin ikili
karsilastirmalar1 esnasinda dis ticaret yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasinda dis
ticaret yonetimi kuvvetli onemli ise katilimci dis ticaret kutucugunu isaretleyerek

degerlerden 5 degerini isaretlemistir.

1. Kriter 2. Kriter Esit Onem Derecesi

1 ® Dis Ticaret Yonetimi O Insan Kaynaklar1 Y6netimi @ @B@RPB®@DBO)

Dis ticaret yonetimi ile tedarik zinciri yonetimi arasinda tedarik zinciri ydonetimi ¢ok
kuvvetli onemli ise tedarik zinciri yOnetimi kutucugunu isaretleyerek 7 degerini

isaretlemistir.

1. Kriter 2. Kriter Esit Onem Derecesi

2 O Dis Ticaret Yonetimi & Tedarik Zinciri Yonetimi @® @@@@@@@

Ilgili birimlerde ¢alisan uzmanlarin gériisleri bu sekilde alinmis olup elde edilen

degerlerin geometrik ortalamasi hesaplanarak ortak bir goriis olusturulmustur.
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5. BULGULAR

5.1. KKP Sistemi ile Tlgili Tekstil Sektoriinde Goézlemler ve Is Akislar

KKP sistemi genel bir sistem olmasina karsin sistemin isleyisi sektorel olarak
farkliliklar gostermektedir. Tekstil sektdriinde KKP sisteminin isleyisine yonelik olarak
yapilan gozlemler neticesinde is akislari ile ilgili baz1 bilgilere ulagilmistir. Gézlemler KKP
sistemi yazilimi olusturan ve kurumsal c¢oziimler sunan bir firmanin yoneticisi ve
danigsmanlarinin destegi ile yapilarak is akis semalar1 ve islem adimlar1 belirlenmis ve

olusturulmustur. Yapilan gézlemler neticesinde konfeksiyon iiretim ve yonetim sistemine

yonelik asagida yer alan Sekil 4 ve Sekil 5°deki bulgulara ulasilmistir.

- Model Bilgileri Olusturma

Order - Siparig Yénetimi Modelhane Yénetimi Stire¢ Planlama
Mitctart @nartclar Takihi - Koleksiyon Takibi - Order Siirec Planl
Musteri Siparisleri Takibi - Numune Is Emri Hazirlama - Pe e Try? | an :rgla
- Tdim Talimatlarin Hazirlanmasi - Modelhane Uretim Takibi rsonel Yapilacak Igler
- Order Onaylama M° 3 elhane Vm' mlll'ka J - Geciken Igler Listesi
- Order Tedarik ve Uretim izleme - Viodeinane verimill - Tim Islerin izlenmesi

Kumas Planlama Kumas Satinalma Kumag Depo

- Kumag Planlama - Toplu Satinalma Olugturma - Depo Girig Cikis Islemleri
- Kumag Tedarik Hesaplama - Satinalma Siparis Formu - Kumag Envanter Listesi

- Kumas Tedarik izZleme - Tedarikgi Satinalma Takibi - Order Kumag Takibi

Aksesuar Planlama Aksesuar Satinalma Aksesuar Depo

- Aksesuar Planlama - Toplu Satinalma Olugturma - Depo Girig Gikig Islemleri
- Aksesuar Tedarik Hesaplama - Order Satinalma Olugturma - Aksesuar Envanter Listesi
- Aksesuar Tedarik izleme - Tedarikgi Satinalma Takibi - Order Aksesuar Takibi

Sekil 4: Konfeksiyon iiretim ve yonetim sistemi




Kesim Yénetimi

- Kesim Yénetimi
- Order Kesim Adet Takibi
- Kesim Pastal Analizi

Uretim Fason Takibi

- Baski-Nakig

- Dikim ve Fason
- Yikama Eligi

- Otii Paket Takibi

Sevkiyat

- Sevkiyat Planlama

- Geki Listesi

- Sevkiyat Istatistik

- Sevkiyat Karlilik zleme

Order Son Durum Analiz

- Uretim Analiz Tablosu
- Order Kayip Analizleri
- Order Kalite Analizleri
- Genel Uretim Istatistilderi

Mamul Depo Takibi

- Otomatik Mamul Depo Girigleri
- thrag Fazlasi Depo Takibi

- Mamul Depo Satig Islemleri

- Mamul Barkod Sistemleri

Genel Gider Yonetimi

- Otomatik Genel Gider

- Gergeklesen Genel Gider
- Genel Gider Kargilagtirma
- Genel Gider Istatistik

Tedarikgi Cari Takibi

- Coklu DévizTakibi

- Kumagei Cari Hesap

- Aksesuara Cari Hesap
- Fasoncu Cari Hesap

Order Mugteri Cari

- Sevkiyat Cari Entegrasyonu
- Order Tahsilat Takibi

- Order Reklamasyon Takibi
- Order Tahsilat Kur Farla

Sekil 5: Konfeksiyon iiretim ve yonetim sistemi

KKP sistemine yonelik incelemeler neticesinde elde edilen bulgular ile KKP
sisteminin genel modiilleri altinda tekstil firmalarmin is akislarina gére alt modiillerde
sektore Ozgi islemlere rastlanilmigtir. Bunlarin yani sira tekstil sektoriinde kumas ve

aksesuar planlamasmin, satin aliminin ve depolanmasinin ayrima tabi oldugu tespit

edilmistir.
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Maliyet Sistemi

- On Maliyet

- Order Butgeleme

- Gergeklegen Maliyet

- Kargilastirmah Maliyet




Kumas Planlama

- Kumag Planlama
- Kumag Tedarik Hesaplama
- Kumag Tedarik Izleme

iplik Planlama

- Iplik Tedarik Hesaplama
- Iplik Satinalma
- Iplik Depo - Stok Kontrol

Ham Kumas Takibi

- Ham Kumasg thtiyag Hesaplama
- Ham Kumag Siparig

- Siparig Takibi

- Genel Ham Kumag Stok Takibi

Sevkiyat

- Sevkiyat Planlama

= Ceki Listesi

- Sevkiyat Istatistik

- Sevkiyat Karlilk zleme

Kumag Is Emri

- Kumas Is Emri Olusturma
- Kumag Birim Maliyet
- Kumag Hareketleri 1zleme

Kumas Tedarik

- Depo Giris Gilas Islemleri
- Kumag Erwanter Listesi
- Order Kumag Takibi

1plik Orme

- Iplik Boya Talimat:

- Boya Takibi

- Boya Fire Takibi

- Boyal iplik Stok Takibi

Kumas Orme

- Grme Talimatian Hazarlama
- Kumag Orme Takibi
- Order Aksesuar Takibi

Boyahane Takibi

- Boya Talimatlan Hazilama
- Boyama Takibi

- Boya Fire Takibi

- Boyal iplik Stok Takibi

Mamul Kumag Takibi

- Kumag Siparig Hazilama
- Mamul Siparis Takibi

- Mamul Stok Takibi

- Kumnag Maliyet Takibi

Mamul Depo Takibi

- Otomatik Mamul Depo Girigleri
- thra, Fazlasi Depo Takibi

- Mamul Depo Satis Islemleri

- Mamul Barkod Sistemnleri

Sekil 6: Kumas iiretimi ve yonetimi sistemi

Tedarikgi Cari Takibi

- Coklu DévizTakibi

= Kumasgci Cari Hesap

- Aksesuarci Cari Hesap
- Fasoncu Cari Hesap

Kumas tiretimi ve yonetimine yonelik olarak Sekil 6’daki bulgulara ulasilmistir.

Kumas iiretiminde iplik ve kumasa yonelik olarak ayr1 bir is akisinin yer aldigi buna yonelik

olarak islemlerin ayr

ayri

gergeklestirildigi

belirlenmistir.

Yine kumaslarin

renklendirilmesinin de ayr1 bir sekilde boyahane takibi olarak modiillerde ¢alistig1 tespit

edilmistir.
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Tablo 5: Modelhane is emri siireci

ilgili modelhanenin yapacagi ¢aligmalar icin talepler model is

emri ile yapilabilir. Miisteri temsilcisi modelhaneden yapacagi
O S HEER  tim talepleri model is emri lizerinden yaparak modelhanenin

yapacagi tiim isleri anlik olarak yapilabilmesini saglar.

Model is emrinin hazirlanmasi
3 Ilk numune, miisteri numuneleri veya tiretim numuneleri ile

Model is emri tipinin belirlenmesi

Model is emri hazirlanirken is emri tiirii segilerek yapilan igin
kategorisi belirlenebilir. Modelhanenin yaptigi isler model is
emri kategorisine gore raporlanabilir.

Modele ait istenilen bilgilerin yapilmasi

Is emrindeki modele ait detay bilgiler model is emrine yazilarak
numune ¢alismasinin  bu bilgiler {izerinden yapilmasi
saglanmaktadir.

Modelin Miisteri temsilcisi tarafindan istenilen 6zelliklerine
gore kumas, aksesuar dikim, baski nakig bilgileri bu talimat
icerisine yazilir.

Islemlere ait gorevlerin ve sorumlularm belirlenmesi

Model is emri ile gelen numune taleplerinin tamamlanabilmesi
icin yapilacak olan isler ve bu isleri yapacak kisiler model is
emri lizerinden tarih saat ve operasyon bazinda belirlenebilir.
Bu planlama modelhanedeki tiim personelin is planlamasinin
Modelhane Sefi yapilmasini saglar. Model is emrine ait olan islerin kimler
tarafindan yapilacag tespit ediliyor.

Model bilgilerinin kayit altina alinmast

Numuneler yapildiktan sonra modele ait kumas bilgileri,
aksesuar bilgileri, kumas detaylar1 aksesuar detaylar, is¢ilik
bilgileri, baski1 nakis detaylar1 6l¢ii tablolari, dikim bilgileri ve
modele ait tiim teknik detaylar model kartindaki ilgili yerlere
giriliyor. Bu modele ait order geldiginde iiretim asamasinda
numunede yapilan islemlerin izlenmesi ve imalatina gore
yapilmasi saglanabilir.

Planlanmasi

Glinliik yapilan islerin tanimlanmasi

Modelhanede sorumlular tarafindan yapilan isler model
operasyon iglemlerine girilebilir. Giinliik yapilan igler
Islerin Yapilmasi izlenebilir. Yapilmayan ve geciken isler de izlenebilir.

Modelhane islerinin raporlanmast

Modellerin toplam sayisal takipleri ve donemsel istatistikleri
|Igili‘|’erlere almabilir, ayrica numunelerin siparise doniis or_anlarl Fe_spit

Gonderilmesi edilebilir. Miisteri bazinda modelhane maliyetleri izlenebilir.

' lm E‘wﬁ 'go E
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Modelhane is emri akis1 ve adimlarda yapilan iglemlere iligskin bulgular Tablo 5°te
yer almaktadir. Modelhane is akisi miisteri temsilcisinden baglayip islerin yapilarak ilgili

yerlere gonderilmesi ile son bulmaktadir. Is akis1 asagidaki Sekil 7°de de gorsellestirilmistir.

- ——————— Wemunetalebd _ _ _ ___
Misteri Temsilcisi Mibsteri
"~ W Mosgteri Bazinda Istatistikler
) O I
Model k Emri Numune Siparigs Dénils Orar
Hazriams Miksteri Bazinda Modalhane Maliyet
— J Milsteri Bazinda Numune IstatistiGi
| - /
. ™
Eoleksiyon
Prote Mumune
f& Model Karti
Fit Numune - -
- Olcll Tablosu
Beden Seti Eumag Tedarik Bilgiler
PR —— Alsesuar Tedarik Billgiler
- Bazko Malog Bilgilari
J L Dikim Bilgileri )
E' Yapilan tsler
s ™
Modal Kahp Hanrama Modealhane
Personeli
Mode| Kasim -~ ~,
Mode| Dilkdm Talimat o=
Model Dikim Maodelist
Model Ottileme Model Kesim
Modal Palet|amea Model Makinac:
h S ., -

Sekil 7: Modelhane is akis1
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Dikim Aksesuarlarinin £ g‘?&:“'sazﬂt'f
[ Kontral Edilmesi —* | MOBEL KARK i : Tarmiama
imalat (_\ Dikim Gekmezlik Olgii Kart
Mudiri / Talimatlarnin Kontroli
- . Diizenlenmesi
Dikim Talimatlaninin —
l Kontrol Edilmesi l T Hayr ¢ O
Dikim Talimat T
Oigii Tablosu N Evet
Hazrlama Talimat G&, Kumag Partisi
Evet — l
l Madel Kart Gekmezlik
o
Cranlan
b Gekmezlik
Olgi Kart
Kesim Talimat Q — i
| A
Meodelist Ol Tablosunun Inspection
Girilmesi — o - .
T Yikama Oncesi
Kumag Partisi Ofl.'%lﬂ lablosu
o _ ugturma
Gekmezlik Gorewn_ Mod_e liste l i
Cranlan Verilmesi l
Modelhane Dikim Talimat Dikim Fason «—  Yikama Oncesi
sefi Olcii Tablosu Sorumlusu Olgii Tablosu

Sekil 8: Dikim talimati is akis1

Sekil 8’de dikim talimatina yonelik olarak gerceklestirilen islem adimlar
bulunmaktadir. malat miidiiriiniin dikim talimat: vermesi, l¢ii tablosu ve hazirlama talimat:
ile baglamaktadir. Bu talimatlardan ilk olarak kesim talimati gergeklestirilmektedir. Kesim
talimatindan sonra modelhane sefine ulastirilan bu talimatlar modeli gergeklestirecek olan

modeliste aktarilmaktadir. Modele yapilacak tiim islemler belirlenen sira ile

gerceklestirilmektedir. Bu islemler gerekli adimlar ve siireclerden gectikten sonra son olarak

dikim fason sorumlusuna ulasarak son bulmaktadir.
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- —
24 (_) s
S O 5 &
. - Sireg Planlama : Geciken
Milsteri Siparisi Planlamanin Raporlannin slerin Gergeklegen
ORDER Yapilmasi Alinmasi Gergekdegmes| fslerin Takibi
% B £
» |/
L Order Departman - Geciken Isler
Order igin yapilacak . X
ierin belrienmesi Planianan tglee Iglem - Geciken Igler
’g E Order - Geciken Igler
- Kisi - Geciken Igler
Sorumlu — —_ Kigi
| Planlanan Igler Giin - Geciken |
Islerin kimler tarafindan N N eciken Igler
yapilacadinin belirlenmesi K:m“:m K::'l.l:ﬁm
Renk Okeyi Renk Okeyi
e Aksesuar Okeyl Tslem Aks, Okey
Kumag Termin  —» Kumag Termin
Departman - Aksesuar Termin e Aks, Termin -4?
ictert A Kesim Tarihi Kesim Tarihi =)
Islerin yapilacagn
departmanlarin belilenmesi Baski Nalkag = s Basky Nakig B i
- Dikim Tarihi Eb‘g Dikim Tarihi Departman - Gergeklegen Igler
e Gln _ o Te
E(]S) I » Planlanan igler Islem - Gergeklegen igler
Tarih Order - Gergeklegen Igler
Islerin hangi tarihlerd i .
y;sazll-llgcaijﬁln b:lilfenfnesi Kigi - Gergeklegen Igler
P|a|1||anan 15:;‘ Gilin - Gergeklegen Iler

Sekil 9: Siire¢ planlama is akis1

Sekil 9°da KKP sistemi ile ilgili tekstil sektoriinde siire¢ planlama bulgular
gorsellestirilerek aktarilmistir. Sekilde miisteriden alinan siparise iligkin bilgilerin kayit
altina alinmasiyla silire¢ planlamasi yapilmaktadir. Bu planlamanin ardindan planlama
islerin  gerceklestirilmesinin  ardindan

raporlarinin  alinmasiyla siparise yapilacak

gerceklesen ve geciken islerin takibi yapilarak siire¢ kontrol edilmektedir.

5.2. Tekstil Sektoriinde KKP Sistemi Modiillerinin Tamimlayic1 Istatistiki
Verileri ve Ters Reciprocal Yontemine Gore Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Ankette KKP modiillerinin 6nem derecelerine yonelik olarak sorulan sorulara verilen

cevaplarin frekanslar1 ve ylizdelik durumlar1 6lgeklere bagli olarak Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: KKP modiillerinin tekstil sektoriinde onem dereceleri

1. Asfigld'aki KKP Cok Onemsiz | Onemsiz Az Onemli Onemli (')E:rl:lli
modiillerinden i 1) (2) (3) (4) )
kullandiklariizin 6nem

derecesini belirleyiniz. F % F % F % F % | F %
Dis Ticaret Yonetimi 0 0 30 | 357 49 58.3 5 60 | O 0
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 0 0 25 298| 49 58.3 10 (119 | O 0
Tedarik Zinciri Yo6netimi 0 0 0 0 0 0 34 | 405 |50 | 595
Stok/Depo Y onetimi 0 0 0 0 0 0 40 | 476 |44 | 524
Sabit Varlik Yo6netimi 24 286 | 40 |476| 20 23.8 0 0 0 0
Uretim Yo6netimi 0 0 0 0 10 11.9 39 | 464 | 35| 417
Fason Takibi Ydnetimi 15 179 | 44 | 524 | 25 29.8 0 0 0 0
Kalite Yonetimi 0 0 0 0 15 17.9 39 | 464 |30 | 357
Bakim ve Onarim Y 6netimi 25 298 | 54 | 643 | 5 6.0 0 0 0 0
Miisteri liskileri Yonetimi 0 0 0 0 0 0 44 | 524 |40 | 47.6
Satig ve Dagitim Y dnetimi 0 0 5 6.0 | 44 52.4 30 | 357 5 6.0
Proje Yonetimi 0 0 0 0 44 52.4 40 (476 | O 0
Muhasebe Yo6netimi 0 0 0 0 25 29.8 34 | 405 | 25| 29.8
Satin Alma Y6netimi 5 6.0 50 | 595 | 29 345 0 0 0 0
Malzeme Y 6netimi 0 0 19 | 22.6 | 50 59.5 15 | 179 | 0 0

Tablo 6’da analizleri yapilan KKP yazilim programlarina sahip firmalarin KKP

modiilleri kullanim durumlarma goére dagilimlart verilmistir. Tabloya gére KKP modiilleri

igerisinde analize katilan firmalar i¢in modiillerin 6nem sirasi, Tedarik Zinciri YOnetimi,

Stok/Depo Yonetimi, Miisteri iliskileri Yonetimi, Uretim Yonetimi ve Kalite Y&netimi,

Muhasebe Yo6netimi, Proje Yonetimi, Satis ve Dagitim Ydnetimi, Malzeme Y énetimi, Insan

Kaynaklar1 Yonetimi, Dis Ticaret Yonetimi, Satin Alma Y 6netimi, Fason Takibi Y 6netimi,

Sabit Varlik YoOnetimi ve Malzeme Yonetimi ve Bakim ve Onarim Yonetimi olarak

belirlenmigtir. Elde edilen veriler i¢in olusturulmus siitun grafigi Sekil 10°da verilmistir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi B

Stok/Depo Yonetimi B

Miisteri iliskileri Yonetimi B

Uretim Yonetimi &

Kalite Yonetimi =

Muhasebe Yonetimi B

Proje Yonetimi &

Satig ve Dagitim Yonetimi &

Malzeme Yonetimi B

Insan Kaynaklar1 Yonetimi &

Dis Ticaret Yonetimi

Satin Alma Yonetimi B

Fason Takibi Yonetimi B

Sabit Varlik Yonetimi B

Bakim ve Onarim YoOnetimi E

0,00

Sekil 10: KKP modiillerinin 6nem siralamalari

d 4.60
4 452
d 4.48
d 430
— = m——d 4.13
d 4.00
d 3.48
d 3.42
4 2.95
d 2.82
= d 2.70
4 2.29
4 212
4 1.95
4 1.76
050 100 150 200 250 300 350 4,00 450 5,00

Tablo 7°de KKP modiillerine verilen puanlar i¢in Maksimum ve Minimum degerler,

Elde edilen puanlardan hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile Ters

Reciprocal metodu ile hesaplanan modiil 6nem dereceleri verilmistir.

Tablo 7: KKP modiilleri tanimlayici istatistikler ve Ters Reciprocal ile 6nem dereceleri

'I_'ers Ortalama - . Standart
Modiiller Reciprocal = Minimum | Maksimum | Sapma
Degerleri (%) (X) (a)
Tedarik Zinciri Yonetimi 11.12 4.60 4 5 0.494
Stok/Depo Yonetimi 10.52 452 4 5 0.502
Miisteri liskileri Yonetimi 10.24 4.48 4 5 0.502
Uretim Yénetimi 9.15 4.30 3 5 0.673
Kalite Yo6netimi 8.55 4.13 3 5 0.714
Muhasebe Yonetimi 7.78 4.00 3 5 0.776
Proje Yonetimi 6.18 3.48 3 4 0.502
Satig ve Dagitim Y 6netimi 6.03 3.42 2 5 0.698
Malzeme Y oOnetimi 5.10 2.95 2 4 0.638
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 4.89 2.82 2 4 0.624
Dis Ticaret Yonetimi 4.72 2.70 2 4 0.576
Satin Alma Y6netimi 4.19 2.29 1 3 0.572
Fason Takibi Yonetimi 4.01 2.12 1 3 0.684
Sabit Varlik Yénetimi 3.84 1.95 1 3 0.727
Bakim ve Onarim Y6netimi 3.67 1.76 1 3 0.551
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Ters Reciprocal formiilii ile hesaplanan modiil énem dereceleri en onemliden

baslamak iizere sirali olarak verilmistir. Modiillere verilmis olan en kii¢iik ve en biiyiik

degerler ile ortalama ve standart sapma sonuglar1 sunulmustur.

Dis ticaret yonetimi modiilii i¢in segilen dnem sayilar1 ve ylizdeleri Tablo 8’de ve

Sekil 11°de verilmistir.

Tablo 8: Dis ticaret yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde Onemli Onemsiz

" 6.0 35.7
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 30 35.7
Az Onemli 49 58.3
Onemli 5 6.0 Onemli

- ) 58.3
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0 Sekil 11: Dis ticaret yonetimi modiilii 6nem

"~ |derecesi

Tablo 8’de Dis Ticaret Yonetim Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir. Analize

katilan 84 firmadan 30’u (%35.7) modiiliin 6nemsiz oldugunu, 49°u (%58.3) az 6nemli

oldugunu ve 5’1 (%6.0) 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil 11°de

gorsellestirilmistir.

Tablo 9: Insan kaynaklar1 yonetimi modiilii 6nem derecesi

Onemli Onemsiz
11.9 29.8

Az Onemli
58.3

Sekil 12: insan kaynaklar1 yonetimi modiilii

Sec¢im Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 25 29.8
Az Onemli 49 58.3
Onemli 10 11.9
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

onem derecesi

Tablo 9°da Insan Kaynaklar1 Yonetimi Modiilii icin 6nem dereceleri verilmistir.

Analize katilan 84 firmadan 25’1 (%29.8) modiiliin 6nemsiz oldugunu, 49’u (%58.3) az
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onemli oldugunu ve 10’u (%11.9) 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu dagilim ayn1 zamanda

Sekil 12°de gorsellestirilmistir.

Tablo 10: Tedarik zinciri yonetimi modiilii 6nem derecesi

Se¢im Firma Sayis1 | Yiizde - :
Onemli
s 40.5
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 0 0.0
o ; 34 405 Cok Onemli
Onemli sor
Cok Onemli 50 59.5
Sekil 13: Tedarik zinciri yonetimi modiilii
Toplam 84 1000 | Gnem derecesi

Tablo 10’da Tedarik Zinciri Yo6netimi Modiilii i¢in énem dereceleri verilmistir.
Analize katilan 84 firmadan 34 katilimci (%40.5) modiiliin 6nemli oldugunu, 50 katilimci
ise (%59.5) ¢ok Onemli oldugunu sdylemistir. Bu dagilim ayni zamanda Sekil 13°te

gorsellestirilmistir.

Tablo 11: Stok/Depo yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde

s : 0 0.0 Cok Onemli
ok Onemsiz Onemli 476
.. 52.4
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 0 0.0
Onemli 40 47.6
Cok Onemli 44 52.4
Toplam 84 100.0 |Sekil 14: Stok/Depo yonetimi modiilii 6nem

derecesi

Tablo 11°de Stok/Depo Yonetimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir. Analize
katilan 84 firmadan 40 katilime1 (%47.6) modiilin 6nemli oldugunu, 44 katilimci ise
(%52.4) ¢ok oOnemli oldugunu soylemistir. Bu dagilim ayni zamanda Sekil 14’de

gorsellestirilmistir.
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Tablo 12: Sabit varhiklar yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 24 28.6
Onemsiz 40 41.6
Az Onemli 20 23.8
Onemli 0 0.0
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

Az

Onemli , Gok .
23.8 Onemsiz
28.6
Onemsiz
47.6

Sekil 15: Sabit varhiklar yonetimi modiilii
onem derecesi

Tablo 12’de Sabit Varliklar Yonetimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir.

Analize katilan 84 firmadan 24’1 (%28.6) modiiliin ¢ok 6nemsiz oldugunu, 40’1 (%47.6)

Oonemsiz oldugunu ve 20 katilimer ise (%23.8) az 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu dagilim

ayn1 zamanda Sekil 15°te gorsellestirilmistir.

Tablo 13: Uretim yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 10 11.9
Onemli 39 46.4
Cok Onemli 35 41.7
Toplam 84 100.0

Cok Az Onemli
Onemli 119
41.7
Onemli
46.4

Sekil 16: Uretim yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 13’de Uretim Yonetimi Modiilii igin énem dereceleri verilmistir. Analize

katilan 84 firmadan 10’u (%11.9) modiiliin az 6nemli oldugunu, 39’u (%46.4) 6nemli

oldugunu ve 35’1 (%41.7) cok 6nemli oldugunu sdylemistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil

16°da gorsellestirilmistir.
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Tablo 14: Fason takibi yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 15 17.9
Onemsiz 44 52.4
Az Onemli 25 29.8
Onemli 0 0.0
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

Az _ Cok
Onemli Onemsiz

208 17.9

Onemsiz
52.4

Sekil 17: Fason takibi yonetimi modiilii
o6nem derecesi

Tablo 14’te Fason Takibi Yonetimi Modiilii igin dnem dereceleri verilmistir. Analize

katilan 84 firmadan 15 katilimer (%17.9) modiiliin ¢ok 6nemsiz, 44l (%52.4) 6nemsiz

oldugunu ve 25’1 (%29.8) az énemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil

17°de gorsellestirilmistir.

Tablo 15: Kalite yonetimi modiilii 6nem derecesi

Sec¢im Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 15 17.9
Onemli 39 46.4
Cok Onemli 30 35.7
Toplam 84 100.0

Az Onemli
_ Gok 17.9
Onemli
35.7
Onemli
46.4

Sekil 18: Kalite yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 15’te Kalite Yonetimi Modiilii i¢in dnem dereceleri verilmistir. Analize katilan

84 firmadan 15 katilimct (%17.9) modiiliin az 6nemli, 39’u (%46.4) 6nemli oldugunu ve

30°u (%35.7) ¢ok onemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim aym1 zamanda Sekil 18’de

gorsellestirilmistir.
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Tablo 16: Bakim ve onarim yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 25 29.8
Onemsiz 54 64.3
Az Onemli 5 6.0
Onemli 0 0.0
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

Az Onemli

6.0 Cok

Onemsiz
29.8

Onemsiz
64.3

Sekil 19: Bakim ve onarim yonetimi modiilii
onem derecesi

Tablo 16’da Bakim ve Onarim YoOnetimi Modiilii icin 6nem dereceleri verilmistir.

Analize katilan 84 firmadan 25 katilimer (%29.8) modiiliin ¢ok onemsiz, 54’1 (%64.3)

onemsiz oldugunu ve 5’1 (%6.0) az 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda

Sekil 19°da gorsellestirilmistir.

Tablo 17: Miisteri iliskileri yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 0 0.0
Onemli 44 52.4
Cok Onemli 40 47.6
Toplam 84 100.0

Cok
Onemli Onemli
47.6 52.4

Sekil 20: Miisteri iliskileri yonetimi modiilii
onem derecesi

Tablo 17°de Miisteri iliskileri Yonetimi Modiilii igin énem dereceleri verilmistir.

Analize katilan 84 firmadan 44’1 (%52.4) modiiliin 6nemli oldugunu, 40’1 (%47.6) cok

onemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayni zamanda Sekil 20°de gorsellestirilmistir.
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Tablo 18: Satis ve dagitim yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Onemsiz 5 6.0
Az Onemli 44 52.4
Onemli 30 35.7
Cok Onemli 5 6.0
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

_ Gok Onemsiz
Onemli 6.0

6.0

Onemli
35.7

Az Onemli
52.4

Sekil 21: Satis ve dagitim yonetimi modiilii
onem derecesi

Tablo 18’de Satis ve Dagitim Yonetimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir.

Analize katilan 84 firmadan 5 katilime1 (%6.0) modiiliin 6nemsiz oldugunu, 44’1 (%52.4)

az 6nemli oldugunu, 30°u (%35.7) 6nemli oldugunu ve 5’1 (%6.0) ¢ok dnemli oldugunu

belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil 21°de gorsellestirilmistir.

Tablo 19: Proje yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 0 0.0
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 44 52.4
Onemli 40 47.6
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

Onemli
47.6

Az Onemli
52.4

Sekil 22: Proje yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 19°da Proje Yonetimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir. Analize katilan

84 firmadan 44 katilimci (%52.4) modiiliin az 6nemli oldugunu 40 katilimci ise (%47.6)

onemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil 22°de gorsellestirilmistir.
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Tablo 20: Muhasebe yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Onemsiz 0 0.0
Az Onemli 0 0.0
Az Onemli 25 29.8
Onemli 34 40.5
Cok Onemli 25 29.8
Toplam 84 100.0

Cok -
Onemli Az Onemli
29.8 29.8
Onemli
40.5

Sekil 23: Muhasebe yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 20’de Muhasebe Yonetimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir. Analize

katilan 84 firmadan 25 katilimci (%29.8) modiiliin az 6nemli oldugunu, 34’1 (%40.5) 6nemli

oldugunu ve 25’1 (%29.8) ¢cok 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda Sekil

23’de gorsellestirilmistir.

Tablo 21: Satin alma yonetimi modiilii 6nem derecesi

Secim Firma Sayis1 | Yiizde
Cok Onemsiz 5 6.0
Onemsiz 50 59.5
Az Onemli 29 345
Onemli 0 0.0
Cok Onemli 0 0.0
Toplam 84 100.0

Cok
Az Onemli Onemsiz
345 6.0
Onemsiz
59.5

Sekil 24: Satin alma yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 21’de Satin Alma Yo6netimi Modiilii i¢in 6nem dereceleri verilmistir. Analize

katilan 84 firmadan 5 katilime1 (%6.0) modiiliin cok 6nemsiz oldugunu, 50 katilimei (%59.5)

onemsiz oldugunu ve 29 katilimei ise (%34.5) az 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim

ayn1 zamanda Sekil 24°te gorsellestirilmistir.
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Tablo 22: Malzeme yonetimi modiilii 6nem derecesi

Se¢im Firma Sayis1 | Yiizde Snemii Fa—
R 17.9 226

Cok Onemsiz 0 0.0

Onemsiz 19 22.6

Az Onemli 50 59.5

Onemli 15 17.9 Az

Onemli
Cok Onemli 0 0.0 59.5
Toplam 84 100.0 |Sekil 25: Malzeme yonetimi modiilii 6nem
derecesi

Tablo 22’de Malzeme Yo6netimi Modiilii igin 6nem dereceleri verilmistir. Analize
katilan 84 firmadan 19 katilime1 (%22.6) modiiliin 6nemsiz oldugunu, 50 katilimc1 (%59.5)
az 6nemli oldugunu ve 15’1 (%17.9) 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu dagilim ayn1 zamanda

Sekil 25°te gorsellestirilmistir.

5.3. Tekstil Sektoriinde KKP Sisteminin Sagladigi Faydalarin Tamimlayic
Istatistiki Verileri ve Ters Reciprocal Yontemine Gore Onem Derecelerinin
Belirlenmesi

Analizin ikinci boliimiinde daha 6nceden de belirtildigi gibi KKP sisteminin firmaya
sagladig1 faydalar hakkinda ifadeler katilimcilara sunulmustur. Bu boliimde 33 adet fayda
baslig1 tanimlanmis ve katilimcilarin bu faydalar hakkinda yorumlar1 alinmistir. Son derece
faydasiz (1) ile Son derece faydali (5) arasinda degisen fayda ifadeleri puanlama sisteminde
kullanilmistir. Tablo ve grafigi gorsellik agisindan ayrintili olabilsin diye ii¢ ayr1 grupta 11°er
adet ifade ile verilmistir. Fayda basliklar1 birbirinden bagimsiz olarak sunulmustur bu

nedenle gruplarin belirlenmesinde bir kriter yoktur.
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Tablo 23: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladig faydalar (1/3)

- . o Son Son
2. Asagdakilerden Hangileri Derece Faydasiz | Kararsizm | Faydah Derece
Kurumsal Kaynak Planlama
. 2. . Faydasiz ) ) (+) Faydal
(KKP) sisteminin isletmenize (-) (++)

sagladig faydalardandir
FI 1% | F | % | F | % |F| % | F | %
0 0 0 5 6.0 | 30 | 35.7 | 49 | 58.3

Uretim planlamasi yapma
kolayligi

Sezonluk Uretilecek iiriin
yelpazesini olugturma

Gelen kumaga uygun aksesuar
listeleri olusturabilme

Kesim emirlerini diizenleme
kolaylig

Bant takibi kolayligi 0 0 45 | 536 | 39 [464 | 0 0 0 0
Olusan tiriiniin kalite kontrol
sonuglarini gérebilme
Makinelerin bakimlarinin takibi 24 | 286 | 55 | 455 5 60 | O 0 0 0

Makine arizalarinin azalmasini

9 |110.7| 30 |357| 40 |476| 5 | 6.0 0 0

35 | 417 | 44 | 524 | 5 60 | O 0 0 0

24 | 286 35 |417| 25 | 298| O 0 0 0

15 | 179 | 40 |476| 29 [345] O 0 0 0

saglayabilme

Miisteri iligkilerini gliglendirme 0 0 0 0 0 0 |29 |345| 55 | 655
Kurum bilgilerinin takibi 20 | 238 | 40 |476| 19 |226| 5 | 60 | O 0
Is sistemlerini basitlestirme ve 0 0 0 0 0 0 |aal524| 40 |a76
standartlagtirma

Ik 11 fayda grubunun frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 23’te verilmistir. Sekil

26’da dagilimin gorseli siitun grafigi olarak sunulmustur.

Miisteri iligkilerini giiglendirme | —_— = d 4.65

Olusan tiriiniin kalite kontrol sonuglarini gérebilme & d 4.60
Uretim planlamasi yapma kolayligi d 452
Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma s — e 4.48

Sezonluk iiretilecek iirlin yelpazesini olugturma e 249

Bant takibi kolayligi & —— d 2.46
Makine arizalarmin azalmasini saglayabilme d 2.17
Kurum bilgilerinin takibi & e 2.11
Kesim emirlerini diizenleme kolayligi & d 2.01
Makinelerin bakimlarmnin takibi B d 1.77

Gelen kumasa uygun aksesuar listeleri olusturabilme I —— 1.64

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 26: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladigi fayda bashklariin dagilim (1/3)
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Tablo 24: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladigi faydalar (2/3)

Son K Son
2. Asagidakilerden Hangileri KKP Derece Faydasiz ar;rsnzl Faydah Derece
sisteminin isletmenize sagladig Faydasiz ) 0 +) Faydah
faydalardandir -) (++)
(Devam) F|% |F|% |F|% |F|% |F| %
Uriin teslimatlarimi takip edebilme 0 0 [15|179|39|464|30|357| 0 0
Sipariglerin detayli takibi 0 0 0 0 0 0 |25]29.8|59|702
Uriinlerin stok, satin alma, satis olarak 101119 150 | 595 | 24 | 286 | 0 0 0 0

her birinin ayr1 ayn takibi

Detayli iirlin siniflarinin olugturulmast
Harcama kalemlerinin takibi

Alis ve satis faturalarinin takibi

0 0 5| 60 |55 |655 |24 | 286
0 3035744524 |10 119
0 5 | 6.0 |50 59529345
20 | 23.8 | 44 |1 524 |20 |238| 0 0

Nakit yonetiminin gelismesi

Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin
dagitimi

Satin alma siireglerinin takip edilmesi
Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin
detayli takibi

Gerekli malzemelerin takibi

0 0 0 0 |10 119 |74 |88.1

0 0 0 0 |35|41.7 |49 583

0 0 |14 |16.7 |55 |655 |15 | 179

ol O [O] O |Ojlo|o|oO
ol O [O] O |Ojlo|o|oO

24 | 286 |55 |655| 5 | 6.0 | 0 0

Ikinci 11 fayda grubunun frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 24’te verilmistir.
Asagidaki Sekil 27°de dagilimin gorseli siitun grafigi olarak sunulmustur.

Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitim e 4088

Siparislerin detayl1 takibi | 4.70

Satin alma stireglerinin takip edilmes] |l 4.58

Alls ve satts Taturalarinin kb | ———— el 4.29

Detayli tiriin smiflarinin olusturulmasi  e——d  4.23

Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayli takibi || 4.01
Harcama kalemlerinin takihi |l 3.76
Uriin teslimatlarini takip edebilme | 3.18

Nakit yonetiminin gelismesi | d  3.00

Gerekli malzemelerin takibi P ————— 2. 77

Uriinlerin stok, satin alma, satis olarak her birinin ayr1
i e 217
ayr1 takibi

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 27: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladigi fayda bashklarinin dagilim (2/3)
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Tablo 25: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladig1 fayda bashklarimin dagilimi
(3/3)

Son Son
2. Asagdakilerden Hangileri KKP Derece Faydasiz | Kararsizim Faydah Derece
) &, . 8 . Faydasiz ) 0) ) Faydal
sisteminin isletmenize sagladigi -) (+4)

faydalardandir (Devami)
F | % F | % F % |F | % F | %

Ithalat ve Ihracat islemlerinin

takibinin yapilmast 0 0 0 0 35 | 417 |49 583 | 0 0

Mesai siirelerini takip edebilme o, 0 (0] O 24 | 286 |45 |536 |15 179
Personel devir hizin1 gorebilme 5|60 |39|464 | 35 |417| 5|60 | 0| O
Teda_r1kgller1n fiyat listelerini takip 0 0 0 0 5 60 | 39 | 464 | 20 | 2476
edebilme

Ge_rek!l parg_:alarm zamaninda tedarik 0 0 1291345 45 536110119/ 0 0
edilebilmesi

Hammadde ihtiya¢ miktaria gore
satin alma kararlar1 alabilme
Hammadde ve stok takibi yapabilme | 0 | 0 | 0] O 0 0 |35|417|49|583
Tumurunlermba.rlﬁotluvekumaslarln 0 o | 251208 24 128613035715 | 60
top bazinda takibinin yapilmasi
Demirbaglar ile ilgili ayrintili rapor

0 0 0 0 10 | 119 |59 | 70.2 |15 |17.9

0 0 |35(417| 49 [583]| 0O 0 0 0

saglamasi
Fasong gonderilen {iriin takibi 5|60 | 350417 a2 | 5041 0 0 0 0
yapabilme
Fason_uretlrn depo sevkiyat takibi 0 0 0 0 34 | 405 | a5 | 536 | 5 | 6.0
yapabilme

Ugiincii 11 fayda grubunun frekans ve yiizdelik degerleri Tablo 25°te verilmistir.

Sekil 28°de dagilimin gorseli siitun grafigi olarak sunulmustur.

Hammadde ve stok takibi yapabilme d 458

Tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme [ d 4.42

Hammadde ihtiya¢ miktarina gére satin alma kararlari

alabilme 4 4.06

Mesai siirelerini takip edebilme B 2 - - . . d 3.89

Fason iiretim depo sevkiyat takibi yapabilme [ d 3.65

Ithalat ve Ihracat islemlerinin takibinin yapilmas1 & d 3.58

Tiim iirtinlerin barkotlu ve kumaslarin top bazinda takibinin
yapilmasi

: d 3.18

Gerekli pargalarin zamaninda tedarik edilebilmesi k& d 277

Demirbaglar ile ilgili ayrintili rapor saglamast [ d 2.58

Personel devir hizini gorebilme B d 248

Fasona gonderilen iiriin takibi yapabilme & d 2.46

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Sekil 28: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin sagladigi fayda bashklarinin dagilim (3/3)
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Ikinci béliim sorular igin toplu sonuglara bakildiginda 33 adet fayda ifadesi i¢inde
tiim ifadelerin Ters Reciprocal degerleri, ortalama/standart sapma sonuglari ile en kiigiik ve
en biiyiik degerleri Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: Tekstil sektoriinde KKP sisteminin en ¢ok sagladig: fayda siralamalari

Ters
ot | sy ||| | Sonen
(%)
Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitimi 5.95 4.88 4 5 0.326
Siparislerin detayli takibi 5.13 4.70 4 5 0.460
Miisteri iliskilerini giiclendirme 4.94 4.65 4 5 0.478
gol:essﬁ rillgunun kalite kontrol sonuglarini 476 4.60 4 5 0.494
Satin alma siireglerinin takip edilmesi 4.69 4.58 4 5 0.496
Hammadde ve stok takibi yapabilme 4.69 4.58 4 5 0.496
Uretim planlamasi yapma kolayhig 4.50 452 3 5 0.611
Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma 4.39 4.48 4 5 0.502
Tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme 4.22 4.42 3 5 0.605
Alis ve satis faturalariin takibi 3.90 4.29 3 5 0.572
Detayl1 {iriin siniflarinin olusturulmasi 3.77 4.23 3 5 0.546
E;:;Ilr;f{:ﬁl ;,Iilitg:g miktarina gore satin alma 3.44 4.06 3 5 0546
tS;lgi%rita, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayli 335 401 3 5 0591
Mesai siirelerini takip edebilme 3.16 3.89 3 5 0.677
Harcama kalemlerinin takibi 2.98 3.76 3 5 0.652
Fason iiretim depo sevkiyat takibi yapabilme 2.84 3.65 3 5 0.591
Ithalat ve Ihracat islemlerinin takibinin yapilmas1 2.75 3.58 3 4 0.496
Uriin teslimatlarini takip edebilme 2.36 3.18 2 4 0.714
o e ot e 0| 235 | aas | | 2 | 5 | oo
Nakit ydnetiminin gelismesi 2.22 3.00 2 4 0.694
Gerekli malzemelerin takibi 2.06 2.77 2 4 0.546
Gerekli parcalarin zamaninda tedarik edilebilmesi 2.06 2.77 2 4 0.647
Demirbaglar ile ilgili ayrintili rapor saglamasi 1.95 2.58 2 3 0.496
Sezonluk Uretilecek iiriin yelpazesini olusturma 1.90 2.49 1 4 0.768
Personel devir hizint goérebilme 1.89 248 1 4 0.702
Bant takibi kolaylig: 1.88 2.46 2 3 0.502
Fasona gonderilen {iriin takibi yapabilme 1.88 2.46 1 3 0.610
Makine arizalarinin azalmasini saglayabilme 1.74 217 1 3 0.709
;Jylﬁr:;:ri ;ﬁ(i)tl;, satin alma, satis olarak her birinin 174 217 1 3 0618
Kurum bilgilerinin takibi 1.71 211 1 4 0.836
Kesim emirlerini diizenleme kolaylig1 1.67 2.01 1 3 0.768
Makinelerin bakimlarinin takibi 1.58 1.77 1 3 0.546
Gelen kumasa uygun aksesuar listeleri olusturabilme 1.53 1.64 1 3 0.594
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5.4. Tekstil Sektoriinde KKP Sistemi ile ilgili Karsilasilan Sorunlarin
Tanmmmlayic1 Istatistiki Verileri ve Ters Reciprocal Yontemine Gore Onem
Derecelerinin Belirlenmesi

Analiz i¢in hazirlanan 6l¢egin iigiincii boliimii olan grup ifadeleri KKP kullanimi
sirasinda yasanan ve/veya karsilasilan sorunlar ile ilgilidir. Firmanin yapisina, KKP
sistemini kullanimina ve bakis agisina gore farkli sorunlar ile karsilagilmistir. Karsilagilan
sorunlar i¢in Asla (1) ve Her Zaman (5) araliginda puanlamalar yapilmistir. Karsilasilan

sorunlar ile ilgili bilgiler Tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27: Tekstil sektoriinde KKP sistemi ile ilgili karsilasilan sorunlar

3. Kurumsal Kaynak . Her
Planlamasi (KKP) sistemiyle Asla Nadiren Bazen Siklikla Zaman
ilgili yasadiginiz sorunlarin

karsillasma durumlarim F % F % F % F % F %
isaretleyiniz.

Alt yap1 yetersizligi 5 6.0 54 | 643 | 25 | 29.8 0 0 0 0
Yazilimm isletmeye 0o | 0| 5 |60/ 14 |167] 55 |655]| 10 | 119

adaptasyonunda problemler
Kullanicilarin egitiminin yetersiz

69 | 821 | 15 | 179 0 0 0 0 0 0

olusu

Cflhsanlar%n sisteme kars1 direng 0 0 0 0 0 0 19 | 2261 65 | 774
gostermesi

Danisman kalitesinin yetersizligi 0 0 35 | 417 | 49 | 583 0 0 0 0
Calisanlarda motivasyon 3 | 36| 37 [440| 44 |524] 0 | 0 | 0 | 0
eksikligi

Yazilim hatalari 0 0 20 | 238 | 59 | 70.2 5 6.0 0 0
Ust yonetimin desteginin aa | 504 | 20 | 4756 0 0 0 0 0 0
olmayisi

Kullaniminin karmasik olmasi 0 0 6 7.1 58 | 69.0 | 17 | 20.2 3 3.6
Kurulumun pahali olmast 15 | 179 | 59 | 70.2 | 10 | 119 0 0 0 0
Sisteme veri girisinde hatalarin 15 179 | 64 | 762 5 6.0 0 0 0 0
yaganmasi

Sorun olustugunda gidermenin 5 6.0 35 | 417 | 44 | 504 0 0 0 0
zor olusu

Yazilimlarin bilgi teknoloji
maliyetlerini artirmasi
Yazilimlarin personel sayisini

0 0 61 | 726 | 23 | 274 | O 0 0 0

74 1881 | 10 | 11.9 0 0 0 0 0 0

artirmasi

Gerekli fonksiyonlarin yazilimda 0 0 5 6.0 64 | 762 | 15 | 179 0 0
olmamasi

Uriin agaglarinin eksik veya 0 0 0 0 59 | 702 | 20 | 238 5 6.0

yanlig girilmesi
Insan eliyle kontroliin azalmas1 5 6.0 59 | 70.2 | 20 | 23.8 0 0 0 0

Yazilimin beklentileri
kargilamamast

Yazilimin isletme maliyetlerini
diisiirmemesi

0 0 0 0 20 | 238 | 64 | 76.2 0 0

64 | 76.2 | 20 | 23.8 0 0 0 0 0 0
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Tablo 27°de yer alan bilgiler ayn1 zamanda sekil olarak da Sekil 29°da siitun grafigi

olarak gorsellestirilmistir.

Calisanlarin sisteme karsi direng gostermesi B d 477

Yazilimn isletmeye adaptasyonunda problemler E d 3.83

Yazilimm beklentileri karsilamamasi B d 3.76

Uriin agaglarinin eksik veya yanhs girilmesi B 4 3.36

Kullaniminin karmasik olmasi E 4 3.20

Gerekli fonksiyonlarm yazilimda olmamas1 & d 3.12

Yazilim hatalar1 & d 282

Danigman kalitesinin yetersizligi B d 258

Calisanlarda motivasyon eksikligi B d 2.49

Sorun olustugunda gidermenin zor olusu B d 2.46

Yazilimlarm bilgi teknoloji maliyetlerini artirmas1 B d 2.27

Alt yap1 yetersizligi & d 224

Insan eliyle kontroliin azalmas1 B 4 2.18

Kurulumun pahali olmast & d 1.94

Sisteme veri girisinde hatalarin yasanmasi B 4 1.88
Ust yonetimin desteginin olmayly I — 148
Yazilimm isletme maliyetlerini diisiirmemesi e ———— 124
Kullanicilarin egitiminin yetersiz olust ——) 1.18
Yazilimlarin personel sayisini artirmas) —)" 1.12

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Sekil 29: Tekstil sektoriinde KKP sistemi ile ilgili karsilasilan sorunlar
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Tablo28: KKP'de karsilasilan sorunlar icin belirtici istatistikler ve Ters Reciprocal
yontemine gore onem derecelerinin belirlenmesi

Re(;li—sgcal = . Standart
Degerleri (X) Min. | Mak. Sapma
(%) (o)
Calisanlarin sisteme kars1 direng gdstermesi 13.31 4,77 4 5 0.421
Yazilimin isletmeye adaptasyonunda problemler 7.55 3.83 2 5 0.709
Yazilimin beklentileri karsilamamasi 7.31 3.76 3 4 0.428
Uriin agaglarinin eksik veya yanlis girilmesi 6.20 3.36 3 5 0.594
Kullaniminin karmagik olmasi 5.85 3.20 2 5 0.617
Gerekli fonksiyonlarin yazilimda olmamast 5.69 3.12 2 4 0.476
Yazilim hatalari 5.15 2.82 2 4 0.519
Danigman kalitesinin yetersizligi 4.79 2.58 2 3 0.496
Caligsanlarda motivasyon eksikligi 4.67 2.49 1 3 0.57
Sorun olustugunda gidermenin zor olusu 4.63 2.46 1 3 0.61
Yazilimlarin bilgi teknoloji maliyetlerini artirmasi 4.39 2.27 2 3 0.449
Alt yapi yetersizligi 4.36 2.24 1 3 0.551
Insan eliyle kontroliin azalmasi 4.29 2.18 1 3 0.519
Kurulumun pahali olmast 4.03 1.94 1 3 0.546
Sisteme veri girisinde hatalarin yaganmasti 3.97 1.88 1 3 0.476
Ust yonetimin desteginin olmayist 3.62 1.48 1 2 0.502
Yazilimin igletme maliyetlerini diisiirmemesi 3.44 1.24 1 2 0.428
Kullanicilarin egitiminin yetersiz olusu 3.40 1.18 1 2 0.385
Yazilimlarin personel sayisini artirmasi 3.36 1.12 1 2 0.326

Ugiincii béliim sorular igin sonuglara bakildiginda 19 adet sorun ifadesi icinde tiim
ifadelerin Ters Reciprocal degerleri, ortalama/standart sapma sonuglart ile en kiigiik ve en

biiyilik degerleri Tablo 28°de verilmistir.

5.5. AHP ile Ana Modiillerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Karsilastirma matrisi uzmanlarin kriterleri ikili karsilastirmalar ile elde edilir. Ikili
karsilastirma ol¢egi EK B’de verilmistir. Bir kriter digeri ile karsilastirildiginda x
karsilagtirma degeri aliyor ise kriterlerin yerleri degistirildiginde deger 1/x olarak elde edilir.
Ornegin Tedarik Zinciri Yonetimi ile Dis Ticaret Ydnetiminin ikili karsilastirmasinda alinan
5 degeri, D1s Ticaret Yonetimi ile Tedarik Zinciri Y6netiminin karsilagtirmasinda 1/5=0.20
olarak yazilacaktir. Asagida mevcut 15 kriterin ikili karsilastirma matrisi Tablo 29°da
verilmistir. Bu degerler kullanilarak AHP asamalar1 gergeklestirilmis ve AHP ile kriterlerin

siralamasi Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 29: AHP ikili karsilastirma matrisi

HREE - . E|E|E -
E| e | S| E| E| = | £ 2| 2| g E| E| E
5| 8| £/ €| 3| E| e8| E|S|&| 85| &8| =S| %E|:E

. - El=s| > 2| 8| 2] & 5 5 El g > |~ | &%
Modiiller s || 2|2 2| 2|8 |2 | 8|5 2] 8"

= & — ~ 20 =) =)
S| £E| Q| 8| 8| E|=| 2|90 | ZE|&|2|8|=]&8
glzlzlel=|8|=|=2|2|=|2 2| &| <] 8
S| 22| 2|z |S| 82| ;25| |f|2]E8|¢g
Al §| 3| 2| & S S|zl S &)=

£ | F S| 2] &

Dis Ticaret Yonetimi 1,00 | 1,00 | 0,20 | 0,25 | 2,00 | 0,25 | 1,00 | 0,25 | 2,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,33 | 1,00 | 1,00

Insan Kaynaklar1 Yénetimi | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 2,00 | 0,25 | 2,00 | 0,33 | 3,00 | 0,25 | 1,00 | 0,50 | 0,33 | 1,00 | 1,00

Tedarik Zinciri Yénetimi 5,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 7,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 7,00 | 1,00 |3,00 | 3,00 | 1,00 | 6,00 | 4,00

Stok/Depo Yénetimi 4,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 7,00 | 1,00 |3,00 | 3,00 | 1,00 | 5,00 | 4,00

Sabit Varlik Yénetimi 0,50 [ 0,50 | 0,14 | 0,17 | 1,00 | 0,17 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,17 | 0,25 | 0,25 | 0,20 | 1,00 | 0,50

Uretim Yénetimi 4,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 |5,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 |2,00 |2,00 | 1,00 |5,00 | 3,00

Fason Takibi Yonetimi 1,00 | 0,50 0,17 |{ 0,17 { 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,17 | 0,33 | 0,33 | 0,20 | 1,00 | 0,50

Kalite Yénetimi 4,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 |5,00 | 1,00 |5,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 |2,00 |2,00 | 1,00 |5,00 | 3,00

Bakim ve Onarim Y Onetimi 0,50 {0,33 {0,144 {0,214 (1,00 (0,17 | 1,00 |0,27 | 1,00 0,14 (0,25 0,25 |0,17 | 1,00 | 0,33

Miisteri Iliskileri Yonetimi 4,00 | 4,00 | 1,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 7,00 | 1,00 |3,00 | 2,00 | 1,00 | 5,00 | 4,00

Satis ve Dagitim Y6netimi 2,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 4,00 [ 0,50 | 3,00 | 0,50 | 4,00 | 0,33 |1,00 | 1,00 |1,00 |3,00 | 1,00

Proje Yénetimi 2,00 | 2,00 | 0,33 | 0,33 | 4,00 [ 0,50 | 3,00 | 0,50 | 4,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 |3,00 | 1,00

Muhasebe Yénetimi 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 | 5,00 | 1,00 |5,00 | 1,00 | 6,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,00 | 3,00

Satin Alma Yénetimi 1,00 | 1,00 [ 0,17 { 0,20 { 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 1,00 | 0,20 | 0,33 | 0,33 | 0,25 | 1,00 | 0,50

Malzeme Y énetimi 1,00 | 1,00 0,25 | 0,25 | 2,00 | 0,33 | 2,00 | 0,33 | 3,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 2,00 | 1,00

Tablo 29°daki ikili karsilagtirma matrisi AHP Adim 1 olarak olusturulmustur. Diger

adimlarin uygulanmasi ile Tablo 30 elde edilecektir. Bu adimlar uygulanirken Goepel’in

(2018) calismasinda Onerdigi yazilim programi da sonuglarin kontrol edilmesi igin

uygulanmigtir.
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AHP Criteria Names

Please fill out

AHP priorities
Mame of Criteria
1 Dis Ticaret Yonetimi
2 insan Kaynaklan ¥ anatimi
3 [Tedarik Zinciri Y¥onetimi

4 |Stok/Depo Yonetimi

Sekil 30: Yazihmda Kriterlerin tanimlanmasi

Sekil 30’da yazilim programi iizerinde kriterler tanimlanmaktadir. Bu kriterlerin
tanimlanmasindan sonra Sekil 31°de goriildiigii gibi tanimlanan kriterlerin ikili

karsilagtirilmasi yapilmaktadir.

A - wrt AHP priorities - or B? Equal How much more?
® Dis Ticaret Yonetimi insan Kaynaklari Yonetimi @ 1 20304050607080¢9
2 Dis Ticaret Yonetimi ® Tedarik Zinciri Yonetimi 1 20304@506070800
3 Dis Ticaret Yonetimi ® Stok/Depo Yonetimi 1 203®@4050607080¢

Sekil 31: Yazilmda kriterlerin ikili karsilastirilmasi

Sekil 31°de goriildiigii iizere kriterlerin karsilastirilmasi asamasinda esit bir durum
varsa 1 secenegi isaretlenmektedir. 2. Satirda tedarik zinciri yonetimi modiilii dis ticaret

yonetimi modiiliinden daha 6nemli olarak goriilmiis olup 5 skalasi isaretlenmistir.
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Tablo 30: Modiillerin AHP'ye gore 6nem sonugclarinin gosterilmesi

UZQSEZEM Modiiller Yg%ﬁri Sl’:‘aﬁfm
Siralama
3 Tedarik Zinciri Y 6netimi 13.1% 1
4 Stok/Depo Y 6netimi 12.6% 2
10 Miisteri liskileri Y&netimi 12.2% 3
6 Uretim Y®&netimi 11.4% 4
8 Kalite Yo6netimi 11.0% 5
13 Muhasebe Yo6netimi 9.9% 6
12 Proje Yonetimi 6.0% 7
11 Satig ve Dagitim Y onetimi 5.6% 8
15 Malzeme Y 6netimi 3.9% 9
2 Insan Kaynaklar1 Yo6netimi 3.5% 10
1 Dis Ticaret Yonetimi 3.0% 11
14 Satin Alma Y 6netimi 2.2% 12
7 Fason Takibi Yo6netimi 2.0% 13
5 Sabit Varlik Yonetimi 1.8% 14
9 Bakim ve Onarim Y &netimi 1.7% 15

Tablo 30 incelendiginde AHP metoduna gore elde edilen modiil siralamalar
verilmistir. Buna gore modiillerin siralamalar1 Tedarik Zinciri Yonetimi (%13.1), Stok/Depo
Yénetimi (%12.6), Miisteri Iliskileri Yonetimi (%12.2), Uretim Yénetimi (%11.4), Kalite
Yonetimi (%11.0), Muhasebe Yo6netimi (%9.9), Proje Yonetimi (%6.0), Satis ve Dagitim
Yonetimi (%5.6), Malzeme Yonetimi (%3.9), Insan Kaynaklar1 Yonetimi (%3.5), Dis
Ticaret Yonetimi (%3.0), Satin Alma Yonetimi (%2.2), Fason Takibi Y6netimi (%2.0), Sabit
Varlik Yonetimi (%1.8), Bakim ve Onarim Yonetimi (%1.7) seklinde elde edilmistir.

5.6. KKP Sisteminin Sagladig1 Faydalarin Hangi Modiillerden Elde Edildiginin
Belirlenmesi

KKP sisteminin firmaya sagladigi fayda sorularinda bu faydalarin hangi modiillerden
elde edildigi bilgisi de ¢oklu cevap alinabilecek sekilde sorulmustur. Faydanin hangi

modiillerden elde edildigi sorusu ¢oklu cevap olarak sorulmasindan dolay: bir katilimei
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birden fazla cevap verebilmektedir. Bu nedenle verilen ¢oklu cevap frekanslar1 toplami
katilimci sayisindan (N) fazla olabilmektedir. KKP sisteminin saglamis oldugu fayda ve bu
faydanin hangi modiilden elde edildigi sorularina verilen cevaplar i¢in ¢apraz analiz toplama
gore yapilmis olup yiizdelik ifadeler frekanslarin toplam katilimci sayisina (N) boliinmesi
ile bulunmustur. Ornegin Tablo 31°de faydali ifadesini isaretleyen 10 katilimci tarafindan
muhasebe modiilii 10 kez isaretlemis olup bunun yiizdelik ifadesi 10/84=11.9 olarak

bulunmustur. Tiim analizler bu ¢ergevede yapilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 31: Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitinm faydasim saglayan
modiiller

. ) Toplam Muhasebe Uretim -;elﬂilr::(
UreFlmlere. otomatik olarak (N) Yénetimi Yénetimi ~incirt
maliyetlerin dagitimi Yonetimi
F % F % F % F %
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
()
(Fz)‘yd“s'z 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim
0 0 0 0 0 0 0 0
0
(Fj‘)yda" 10 120 10 |120] 8 | 96 | 3 | 36
(Sff)De“"“" Faydal 74 | 881 | 74 | 81| 65 | 774 | 14 | 167
Toplam 84 100 84 100 73 87.0 17 20.3

Tablo 31 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 10°u faydali 74’ ise son derece
faydal1 olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini se¢en 10 katilimci tarafindan bu faydanin
hangi modiilden edildigi sorusunda 10 kez muhasebe yonetimi (%11.9), 8 kez iiretim
yonetimi (%9.6) ve 3 kez tedarik zinciri yonetimi (%3.6) modiilii cevabi verilmistir. Son
derece faydali ifadesini segen 74 katilimei tarafindan 74 kez muhasebe yonetimi (%88.1),
65 kez tiretim yonetimi (%77.4) ve 14 kez tedarik zinciri yonetimi (%16.7) modiilii cevabi
verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller iginde muhasebe yonetimi 84 kez (%100),
tretim yonetimi 73 kez (%87.0), tedarik zinciri yonetimi modili 17 kez (%20.3)
isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller Sekil 32’de yiizde oranlari baz alinarak

gorsellestirilmistir.
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Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitimi

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Muhasebe Y onetimi

100

Uretim Y 6netimi

87.0

20.3

Tedarik Zinciri Yonetimi

Sekil 32: Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitinn faydasim saglayan

modiiller

Sekil 32 incelendiginde iiretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitimi faydasimin

en fazla muhasebe modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda iiretim

yonetimi ve tedarik zinciri yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar tarafindan

belirtilmistir.

Tablo 32: Siparislerin detayh takibi faydasini1 saglayan modiiller

Satis ve

S N Toplam Dagitim Stok/Depo i:{reti'm.
Siparislerin detayli takibi (N) Yénetimi Yonetimi Yonetimi
F % F % F % F %
(50;1 Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0
f_;‘ydas" 0 0 0 0 0 0 0 0
g;‘”‘“‘z““ 0 0 0 0 0 0 0 0
(Fj‘)yda" 25 | 208 | 23 | 274 | 12 | 143 | 18 | 214
(Sff)‘)"“e Faydah 59 | 702 | 56 | 667 | 41 | 488 | 52 | 619
Toplam 84 100 79 94.1 53 63.1 70 83.3

Tablo 32 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 25’1 faydali 59’u ise son derece

faydal1 olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini secen 25 katilimci tarafindan bu faydanin

hangi modiilden edildigi sorusunda 23 kez satis ve dagitim yonetimi (%27.4), 12 kez

stok/depo yonetimi (%14.3) ve 18 kez iiretim yonetimi (%21.4) modiilii cevabi verilmistir.

Son derece faydali ifadesini segen 59 katilimci tarafindan 56 kez satis ve dagitim yonetimi

(%66.7), 41 kez stok/depo yonetimi (%48.8) ve 52 kez iiretim yonetimi (%61.9) modiilii
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cevabi verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller i¢inde satig ve dagitim yonetimi 79 kez
(%94.1), stok/depo yonetimi 53 kez (%63.1), iiretim yonetimi modiili 70 kez (%83.3)

isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiller Sekil 33’te yiizde oranlar1 baz alinarak

gorsellestirilmistir.

Sipariglerin detayl1 takibi

100 94.1
90 83.3

80
70 63.1

60
50
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Sekil 33: Siparislerin detayh takibi faydasini saglayan modiiller

Sekil 33 incelendiginde siparislerin detayl takibi faydasinin en fazla satis ve dagitim
modiiliinden elde edilen bir fayda oldugu bunun yaninda iiretim yonetimi ve stok/depo

yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 33: Miisteri iliskilerini giiclendirme faydasini saglayan modiiller

Miisteri Tedarik . Satis ve

Miisteri iliskilerini Toplam iliskileri Zinciri KaI'Fe . Dagitim
gﬁg?endirnfe N) Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi

F % F % F % F % F %
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
()
f_’;ydm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(0)
(Fj‘)yda" 20 | 345 | 20 | 345 | 24 | 286 | 15 | 179 | 12 | 143
(Sff)"erece Faydah 55 | 655 | 55 | 655 | 44 | 524 | 39 | 464 | 20 | 238
Toplam 84 | 100 | 84 | 100 | 68 | 810 | 54 | 643 | 32 | 381

Tablo 33 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 29’u faydali 55’1 ise son derece

faydali olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini se¢en 29 katilimer tarafindan bu faydanin
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hangi modiilden edildigi sorusunda 29 kez miisteri iligkileri yonetimi (%34.5), 24 kez tedarik
zinciri yonetimi (%28.6), 15 kez kalite yonetimi (%17.9) ve 12 kez satis ve dagitim yonetimi
(%14.3) modiilii cevabi verilmistir. Son derece faydali ifadesini segen 55 katilimei tarafindan
55 kez miisteri iligkileri yonetimi (%65.5), 44 kez tedarik zinciri yonetimi (%52.4), 39 kez
kalite yonetimi (%46.4) ve 20 kez satis ve dagitim yonetimi (%23.8) modiilii cevabi
verilmigtir. Bu faydanin saglandigi modiiller i¢inde miisteri iligkileri yonetimi 84 kez
(%100), tedarik zinciri yonetimi 68 kez (%81.0), kalite yonetimi 54 kez (%64.3) ve satis ve
dagitim yonetimi 32 kez (%38.1) isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller Sekil 34°te

yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.

Miisteri iligkilerini giiclendirme
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Sekil 34: Miisteri iliskilerini giiclendirme faydasini saglayan modiiller

Sekil 34 incelendiginde miisteri iligkilerini giiglendirme faydasinin en fazla miisteri
iliskileri modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda tedarik zinciri yonetimi,
kalite yonetimi ve satis ve dagitim yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 34: Olusan iiriiniin kalite kontrol sonuclarim1 gorebilme faydasimi saglayan
modiiller

N . Toplam Kalite Uretim Stok/Depo
Olusan diriniin kalite kontrol (N) Yonetimi Yinetimi Yonetimi
sonuglarini gérebilme E % F % F % E %
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
()
f:z)lydasu 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0 0 0 0 0
)
fj‘)yda" 34 | 405 | 34 | 405 | 26 | 310 | 15 | 179
(Sff)Derece Faydah 50 | 595 | 50 | 595 | 43 | 512 | 20 | 238
Toplam 84 100 84 100 69 82.2 35 41.7

Tablo 34 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 34’1 faydali 50’si ise son derece
faydali olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini se¢en 34 katilimer tarafindan bu faydanin
hangi modiilden edildigi sorusunda 34 kez kalite yonetimi (%40.5), 26 kez iiretim yonetimi
(%31.0), 15 kez kalite yonetimi (%17.9) modiilii cevab1 verilmistir. Son derece faydali
ifadesini secen 50 katilimci tarafindan 50 kez kalite yonetimi (%59.5), 43 kez liretim
yonetimi (%51.2), 20 kez stok/depo yonetimi (%23.8) modiilii cevabi verilmistir. Bu
faydanin saglandig1 modiiller i¢inde kalite yonetimi 84 kez (%100), liretim yonetimi 69 kez
(9%82.2), stok/depo yonetimi 35 kez (%41.7) isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller

Sekil 35’te yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.

Olusan tirtiniin kalite kontrol sonuglarini gérebilme
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Sekil 35: Olusan iiriiniin kalite kontrol sonuclarimi gorebilme faydasimi saglayan
modiiller
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Sekil 35 incelendiginde olusan iirliniin kalite kontrol sonuglarini goérebilme
faydasinin en fazla kalite yonetimi modiilinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun
yaninda {iretim yonetimi ve stok/depo yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.

Tablo 35: Satin alma siireclerinin takip edilmesi faydasini saglayan modiiller

N .. . Toplam Satin Alma Tzel(:]ilrr':( Uretim

Sa.tln alma stireglerinin takip (N) Yénetimi ~incirt Yénetimi
edilmesi Yonetimi

F % F % F % F %
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
(=)
(Fi‘ydas‘z 0 0 0 0 0 0 0 0
Kararsizim

0 0 0 0 0 0 0 0
0
(Fj‘)yda" 35 | 417 | 35 | 417 | 31 | 369 | 15 | 178
(Sff)Der“e Faydah 49 | 583 | 49 | 583 | 45 | 536 | 22 | 262
Toplam 84 100 84 100 76 90.5 37 44.0

Tablo 35 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 35’1 faydali 49’u ise son derece
faydali olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini secen 35 katilime1 tarafindan bu faydanin
hangi modiilden edildigi sorusunda 35 kez satin alma yonetimi (%41.7), 31 kez tedarik
zinciri yonetimi (%36.9), 15 kez iiretim yonetimi (%17.8) modiilii cevabi verilmistir. Son
derece faydali ifadesini segen 49 katilimci tarafindan 49 kez satin alma yonetimi (%58.3),
45 kez tedarik zinciri yonetimi (%53.6), 22 kez iiretim yonetimi (%26.2) modiilii cevabi
verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller iginde satin alma yonetimi 84 kez (%100),
tedarik zinciri yonetimi 76 kez (%90.5), iiretim yonetimi 37 kez (%44.0) isaretlenmistir.

Faydanin saglandigi modiiller Sekil 36’da yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 36: Satin alma siireclerinin takip edilmesi faydasim saglayan modiiller

Sekil 36 incelendiginde satin alma siireglerinin takip edilmesi faydasinin en fazla
satin alma yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda tedarik zinciri
yonetimi ve iretim yonetiminin de bu faydayr saglayabildigi katilimcilar tarafindan

belirtilmistir.

Tablo 36: Hammadde ve stok takibi yapabilme faydasim saglayan modiiller

Toplam St(.).k/D.ep.O Uretim Yénetimi

Hammadde ve stok takibi yapabilme (N) Yénetimi
F % F % F %

(S_(_))n Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0
(F_‘;‘ydas‘z 0 0 0 0 0 0
Kararsizim
) 0 0 0 0 0 0
fj‘)yda“ 35 41.7 35 41.7 11 13.1
(Sff)')e’“e Faydah 49 58.3 47 56.0 15 17.9
Toplam 84 100 82 97.7 26 31.0

Tablo 36 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 35’1 faydali 49°u ise son derece
faydali olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini secen 35 katilimer tarafindan bu faydanin
hangi modiilden edildigi sorusunda 35 kez stok/depo yonetimi (%41.7), 11 kez iiretim
yonetimi (%13.1) modiilii cevabi verilmistir. Son derece faydali ifadesini segen 49 katilimci
tarafindan 47 kez stok/depo yonetimi (%56.0), 15 kez iiretim yonetimi (%17.9) modiilii

cevabi verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller i¢inde stok/depo yonetimi 82 kez
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(%97.7), tiretim yonetimi 26 kez (%31.0) isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller

Sekil 37°de yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 37: Hammadde ve stok takibi yapabilme faydasimi saglayan modiiller

Sekil 37 incelendiginde hammadde ve stok takibi yapabilme faydasinin en fazla

stok/depo yoOnetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda iiretim

yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimecilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 37: Uretim planlamasi yapma kolayhig faydasimi saglayan modiiller

. Toplam Uretim Stok/Depo -;elﬂilr::( Proje
Uretim planlarflam (N) Yénetimi Yonetimi Yénetimi Yonetimi
yapma kolayligi one

Flw | F[%w | F]% | F[]%w|F][%
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
()
f:z)lydasu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
:(();xrarsmm 5 6.0 4 4.8 3 3.6 3 3.6 1 1.2
f?)ydah 30 35.7 30 35.7 22 26.2 19 22.6 11 13.1
(Sff)')er“e Faydah 49 | 583 | 49 | 583 | 43 | 512 | 33 | 393 | 22 | 262
Toplam 84 100 83 98.8 68 81.0 55 65.5 34 40.5

Tablo 37 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 5’1 kararsizim, 30’u faydali, 49’u

son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini segen 5 katilime1 tarafindan

bu faydanin hangi modiilden edildigi sorusunda 4 kez iiretim yonetimi (%4.8), 3 kez

stok/depo yonetimi (%3.6), 3 kez tedarik zinciri yonetimi (%3.6), 1 kez proje yonetimi
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(%1.2) modiilii cevabi verilmistir. Faydali ifadesini secen 30 katilimci tarafindan 30 kez
tiretim yonetimi (%35.7), 22 kez stok/depo yonetimi (%26.2), 19 kez tedarik zinciri yonetimi
(%22.6), 11 kez proje yonetimi (%13.1) modiilii cevabir verilmistir. Son derece faydali
ifadesini segen 49 katilimer tarafindan 49 kez iiretim yonetimi (%58.3), 43 kez stok/depo
yonetimi (%51.2), 33 kez tedarik zinciri yonetimi (%39.3), 22 kez proje yonetimi (%26.2)
modiilii cevabi verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller iginde iiretim yonetimi 83 kez
(%98.8), stok/depo yonetimi 68 kez (%81.0), tedarik zinciri yonetimi 55 kez (%65.5), proje
yonetimi 34 kez (%40.5) isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller Sekil 38°de yiizde

oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.

Uretim planlamasi yapma kolaylig
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Sekil 38: Uretim planlamasi yapma kolaylig: faydasimi saglayan modiiller

Sekil 38 incelendiginde iiretim planlamasi yapma kolaylig1 faydasinin en fazla tiretim
yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda stok/depo yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi ve proje yonetiminin de bu fayday:r saglayabildigi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.

85



Tablo 38: Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma faydasimi saglayan modiiller

{;:tslt:gg?l Toplam Proje TZe|(rj1i|r|!I|( Uretim Muhasebe Kalite

ve (N) Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
standartlastir onetimi

ma F| % F % F % F % F % F %
Son Derece

Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(=)

(F_‘;Y“”‘Z o] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gg”‘“‘z'“‘ o | o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Fj‘)y“”" 44 |524| 30 | 357 | 35 | 417 | 29 | 345 | 27 | 321 | 23 | 274
Son Derece

Faydah (+) 40 | 476 ] 31 36.9 34 40.5 32 38.1 28 33.3 25 29.8
Toplam 84 | 100 61 72.6 69 82.2 61 72.6 55 65.4 48 57.2

Tablo 38 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 44’4 faydali 40°1 ise son derece

faydali olarak cevap vermistir. Faydali ifadesini se¢en 44 katilimer tarafindan bu faydanin

hangi modiilden edildigi sorusunda 30 kez proje yonetimi (%35.7), 35 kez tedarik zinciri
yonetimi (%41.7), 29 kez tiretim yonetimi (%34.5), 27 kez muhasebe yonetimi (%32.1), 23

kez kalite yonetimi (%27.4) modiilii cevabi verilmistir. Son derece faydali ifadesini segen

40 katilimer tarafindan 31 kez proje yonetimi (%36.9), 34 kez tedarik zinciri yonetimi

(9%40.5), 32 kez liretim yonetimi (%38.1), 28 kez muhasebe yonetimi (%33.3), 25 kez kalite

yonetimi (%29.8) modiilii cevabi verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller i¢inde proje

yonetimi 61 kez (%72.6), tedarik zinciri yonetimi 69 kez (%82.2), iiretim yonetimi 61 kez

(%72.6), muhasebe yonetimi 55 kez (%65.4), kalite yonetimi 48 kez (%57.2) isaretlenmistir.

Faydanin saglandig1 modiiller Sekil 39’da ylizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 39: Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma faydasim saglayan modiiller
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Sekil 39 incelendiginde is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma faydasinin en
fazla tedarik zinciri modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda proje
yonetimi, Uretim yonetimi, muhasebe yonetimi ve kalite yonetiminin de bu faydayi

saglayabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 39: Tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme faydasim saglayan modiiller

Toplam Tedarik Zinciri PP
Tedarikgilerin fiyat listelerini takip (F?\]) Yonetimi Mubhasebe Ydnetimi
edebilme F % F % F %
Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0
()
Faydasiz 0 0 0 0 0 0
)
Kararsizim 5 6.0 4 4.8 4 4.8
0) i ' '
(Fj‘)yda" 39 46.4 39 46.4 32 38.1
Son Derece Faydal (++) 40 47.6 40 47.6 29 34.5
Toplam 84 100 83 98.8 65 77.4

Tablo 39 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 5°i kararsizim, 39’u faydali 40’1
ise son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini segen 5 katilimci
tarafindan bu faydanin hangi modiilden elde edildigi sorunda 4 kez tedarik zinciri yonetimi
(%4.8), 4 kez muhasebe yonetimi (%4.8) modiilii cevabi verilmistir. Faydali ifadesini secen
39 katilimci tarafindan bu faydanin hangi modiilden edildigi sorusunda 39 kez tedarik zinciri
yonetimi (%46.4), 32 kez muhasebe yonetimi (%38.1) modiilii cevabi verilmistir. Son derece
faydali ifadesini secen 40 katilimci tarafindan 40 kez tedarik zinciri yonetimi (%47.6), 29
kez muhasebe yonetimi (%34.5) modiilii cevabi verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller
icinde tedarik zinciri yonetimi 83 kez (%98.8), muhasebe yonetimi 65 kez (%77.4)
isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller Sekil 40°da ylizde oranlar1 baz alinarak

gorsellestirilmistir.
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Sekil 40: Tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme faydasini saglayan modiiller

Sekil 40 incelendiginde tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme faydasinin en
fazla tedarik zinciri yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda

muhasebe yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 40: Als ve satis faturalarinin takibi faydasini saglayan modiiller

Toplam Muhasebe Satin Alma Sat}s ve

. PO v e . Dagitim

Alis ve satig faturalarinin takibi (N) Yonetimi Yonetimi Yénetimi
F % F % F % F %

Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
()
(F‘j‘ydas'z 0 0 0 0 0 0 0 0
g‘;‘ra"‘z‘“‘ 5 | 60| 5 | 60| 3 | 36| 2 | 24
(Fj‘)yda" 55 | 655 | 55 | 654 | 45 | 536 | 41 | 488
Son Derece Faydah (++) 24 28.5 23 27.4 20 23.8 17 20.2
Toplam 84 100 83 98.8 68 81.0 60 71.4

Tablo 40 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 5°i kararsizim, 55’1 faydali 24’
ise son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini segen 5 katilimci
tarafindan bu faydanin hangi modiilden elde edildigi sorunda 5 kez muhasebe yonetimi
(%6.0), 3 kez satin alma yonetimi (%3.6), 2 kez satis ve dagitim yonetimi (%2.4) modiili
cevabi verilmistir. Faydali ifadesini segen 55 katilimci tarafindan bu faydanin hangi
modiilden edildigi sorusunda 55 kez muhasebe yonetimi (%65.4), 45 kez satin alma yonetimi

(%53.6), 41 kez satis ve dagitim yonetimi (%48.8) modiilii cevabi verilmistir. Son derece
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faydali ifadesini secen 24 katilimci tarafindan 23 kez muhasebe yonetimi (%27.4), 20 kez
satin alma yonetimi (%23.8), 17 kez satis ve dagitim yonetimi (%20.2) modiilii cevabi
verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller iginde muhasebe yonetimi 83 kez (%98.8),
satin alma yonetimi 68 kez (%81.0), 60 kez satis ve dagitim yonetimi (%71.4)
isaretlenmistir. Faydanin saglandigi modiiller Sekil 41°de yiizde oranlar1 baz alinarak

gorsellestirilmistir.
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Sekil 41: Alis ve satis faturalarimin takibi faydasimi1 saglayan modiiller

Sekil 41 incelendiginde alis ve satis faturalarinin takibi faydasinin en fazla muhasebe
yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda satin alma yonetimi ve
satis ve dagitim yonetiminin de bu faydayr saglayabildigi katilimcilar tarafindan

belirtilmistir.

Tablo 41: Detayh iiriin siniflarinin olusturulmasi faydasim saglayan modiiller

L Toplam ls)at.lstve Stok/Depo Uretim
Detayl1 {iriin siniflarinin (N) Yf‘gl m Yénetimi Yénetimi
olusturulmasi onetimi

F % F % F % F %

Son Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
()
(F?ydas‘z 0 0 0 0 0 0 0 0
g;‘”‘“mm 5 6o | 5 [ 60| 3 | 36| 2 | 24
(ydah 55 | 655 | 54 | 642 | 47 | 560 | 45 | 536
Son Derece Faydah (++) 24 28.5 24 28.6 19 22.6 18 21.4
Toplam 84 100 83 98.8 69 82.2 65 77.4

89



Tablo 41 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 5’1 kararsizim, 55’1 faydali, 24’
ise son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini segen 5 katilimci
tarafindan bu faydanin hangi modiilden elde edildigi sorunda 5 kez satis ve dagitim yonetimi
(9%6.0), 3 kez stok/depo yonetimi (%3.6), 2 kez iretim yonetimi (%2.4) modiilii cevabi
verilmigtir. Faydali ifadesini secen 55 katilimer tarafindan bu faydanin hangi modiilden
edildigi sorusunda 54 kez satig ve dagitim yonetimi (%64.2), 47 kez stok/depo yonetimi
(9%56.0), 45 kez liretim yonetimi (%53.6) modiilii cevabi verilmistir. Son derece faydali
ifadesini segen 24 katilimci tarafindan 24 kez satis ve dagitim yonetimi (%28,6), 19 kez
stok/depo yonetimi (%22.6), 18 kez tiretim yonetimi (%21.4) modiilii cevabi verilmistir. Bu
faydanin saglandigi modiiller i¢inde satis ve dagitim yonetimi 83 kez (%98.8), stok/depo
yonetimi 69 kez (%82.2), 65 kez iretim yonetimi (%77.4) isaretlenmistir. Faydanin

saglandig1 modiiller Sekil 42°de yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.
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Sekil 42: Detayh iiriin siniflarinin olusturulmasi faydasini saglayan modiiller

Sekil 42 incelendiginde detayl iriin siniflarinin olusturulmas: faydasinin en fazla
satig ve dagitim yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun yaninda
stok/depo yonetimi ve liretim yoOnetiminin de bu faydayr saglayabildigi katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 42: Hammadde ihtiya¢c miktarina gore satin alma kararlari alabilme faydasim
saglayan modiiller

E?{;;Eadde Toplam Stok/Depo Satin Alma Uretim 12?1%:;:( Muhasebe
miktarina (N) Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi
gore satin

alma

kararlari F % F % F % F % F % F %
alabilme

Son Derece

Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
()

(F_i‘y““s‘z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g’;m“‘z‘“‘ 10 1.9 9 10.7 6 7.1 6 7.1 5 6.0 4 4.8
(Fj‘)y“““ 50 | 702 | 59 | 702 | 54 | 643 | 50 | 595 | 49 | 583 | 41 | 48.8
Son Derece

Faydah(in | 15 | 179 13 | 155 | 11 | 131 | 12 | 143 9 10.7 7 8.3
Toplam 84 | 100 | 81 | 96.4 | 71 |845 68 | 80.9 | 63 75 52 | 61.9

Tablo 42 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 10’u kararsizim,59’u faydali, 15’1
ise son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini secen 10 katilimci
tarafindan bu faydanin hangi modiilden elde edildigi sorusuna 9 kez stok/depo yonetimi
(%10.7), 6 kez satin alma yonetimi (%,7.1), 6 kez iiretim yonetimi (%7.1), 5 kez tedarik
zinciri yonetimi (%6.0), 4 kez muhasebe yonetimi (%4.8) modiilii cevabi verilmistir. Faydali
ifadesini secen 59 katilimci tarafindan bu faydanin hangi modiilden edildigi sorusunda 59
kez stok/depo yonetimi (%70.2), 54 kez satin alma yonetimi (%64.3), 50 kez iiretim yonetimi
(9%59.5), 49 kez tedarik zinciri yonetimi (%58.3), 41 kez muhasebe yonetimi (%48.8)
modiilii cevabi verilmistir. Son derece faydali ifadesini segen 15 katilimer tarafindan 13 kez
stok/depo yonetimi (%15.5), 11 kez satin alma yonetimi (%13.1), 12 kez iiretim yonetimi
(%14.3), 9 kez tedarik zinciri yonetimi (%10.7), 7 kez muhasebe yonetimi (%8.3) modiili
cevabr verilmigtir. Bu faydanin saglandigi modiiller iginde stok/depo yonetimi 81 kez
(%96.4), satin alma yonetimi 71 kez (%84.5), iiretim yonetimi 68 kez (%80.9), tedarik zinciri
yonetimi 63 kez (%75), muhasebe yonetimi 52 kez (%61.9) isaretlenmistir. Faydanin

saglandig1 modiiller Sekil 43’te yiizde oranlar1 baz alinarak gorsellestirilmistir.
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Hammadde ihtiya¢ miktarina gore satin alma kararlari alabilme
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Y onetimi Y onetimi Y onetimi Y Onetimi

Sekil 43: Hammadde ihtiya¢ miktarina gore satin alma kararlar1 alabilme faydasini
saglayan modiiller

Sekil 43 incelendiginde hammadde ihtiya¢g miktarina gore satin alma kararlar
alabilme faydasinin en fazla stok/depo yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu
bunun yaninda satin alma yonetimi, iiretim yonetimi, tedarik zinciri yonetimi ve muhasebe

yonetiminin de bu fayday1 saglayabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 43: Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayh takibi faydasim saglayan
modiiller

) . . . Toplam Satin Alma Sat.ls ve Muhasebe
Sigorta, vergi ve nakliye gibi (N) Yonetimi Dagitim Yénetimi
giderlerin detayli takibi Yonetimi

F % F % F % F %
(S_(_))n Derece Faydasiz 0 0 0 0 0 0 0 0
f_;‘ydas‘z 0 0 0 0 0 0 0 0
g;‘”‘“‘z““ 14 | 167 | 14 | 167 | 12 | 143 | 11 | 131
(Fj‘)y“a" 55 | 655 | 54 | 642 | 52 | 61.9 | 50 | 595
Son Derece Faydah (++) 15 17.9 12 14.3 12 14.3 10 11.9
Toplam 84 100 80 95.2 76 90.5 71 84.5

Tablo 43 incelendiginde toplamda 84 katilimcidan 14’1 kararsizim, 55’1 faydali, 15’1
ise son derece faydali olarak cevap vermistir. Kararsizim ifadesini segen 14 katilimci
tarafindan bu faydanin hangi modiilden elde edildigi sorunda 14 kez satin alma yonetimi
(%16.7), 14 kez satis ve dagitim yonetimi (%16.7), 11 kez muhasebe yonetimi (%13.1)

modiili cevabi verilmistir. Faydali ifadesini segen 55 katilimei tarafindan bu faydanin hangi
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modiilden edildigi sorusunda 54 kez satin alma yonetimi (%64.2), 52 kez satis ve dagitim
yonetimi (%61.9), 50 kez muhasebe yonetimi (%59.5) modiilii cevabi verilmistir. Son derece
faydali ifadesini secen 15 katilimci tarafindan 12 kez satin alma yonetimi (%14.3), 12 kez
satis ve dagitim yonetimi (%14.3), 10 kez muhasebe yonetimi (%11.9) modiilii cevabi
verilmistir. Bu faydanin saglandigi modiiller i¢inde satin alma yonetimi 80 kez (%95.2), satis
ve dagitim yonetimi 76 kez (%90.5), 71 kez muhasebe yonetimi (%84.5) isaretlenmistir.

Faydanin saglandig1 modiiller Sekil 44’te yiizde oranlari baz alinarak gorsellestirilmistir.

Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayli takibi
100 %2 905
90 84.5
80
70
60
50
40
30
20
10

Satin Alma Yo6netimi Satis ve Dagitim Yonetimi Muhasebe Y onetimi

Sekil 44: Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayh takibi faydasim saglayan
modiiller

Sekil 44 incelendiginde sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin detayli takibi
faydasinin en fazla satin alma yonetimi modiiliinden kaynaklanan bir fayda oldugu bunun
yaninda satis ve dagitim yonetimi ve muhasebe yonetiminin de bu faydayr saglayabildigi

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

93



SONUC

KKP sisteminin temel modiilleri ile birlikte firmalarin faaliyetleri veya ihtiyaglarina
gore farklt modiillerde sisteme entegre edilmektedir. Calismada tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin KKP sistemi ile ilgili basarisinin saglanabilmesi i¢in kullanmis olduklari
KKP sisteminin modiillerinin 6nem dereceleri belirlenmistir. Modiillerin  6neminin
belirlenmesi sayesinde bu modiillere daha fazla 6nem verilerek sistemin basarist igin
olmazsa olmaz ana modiil olduklarinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismada bir baska
arastirma ise KKP sisteminden saglanan faydalarin sektdrel bazda arastirilarak bu faydalarin
tekstil sektoriinde de hissedilip hissedilmedigi arastirilmistir. Yine KKP sistemi ile ilgili
karsilasilan sorunlarin tekstil sektoriine yonelik olarak tespit edilmesi ile firmalarin bu
sorunlar ile karsilasmasini dnlemeye yonelik neler yapmasi gerektigi iizerinde fikirler
sunulmas1 amaclanmistir. Literatiir ayrintili olarak incelendikten sonra KKP sistemi ile ilgili
olarak kullanilan modiiller tespit edilmis olup yine literatiir arastirmasi ile sistemin saglamis
oldugu faydalar ve sistemle ilgili olarak karsilasilan sorunlar belirlenmistir. Verilerin elde
edilebilmesine yonelik olarak belirlenen modiiller, faydalar ve sorunlarin bulundugu anket
hazirlanarak Istanbul’da faaliyet gdsteren KKP sistemi kullanan tekstil firmalarindan 89
firmaya uygulanmistir. Anketlerden 5 tanesi hatali degerlendirmeden dolayir analizden
cikarilarak 84 anket analize tabi tutulmustur. Verilerin anket araciligiyla elde edilebilmesi
icin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren tekstil sektdriine yonelik KKP sistem yazilimi ve
danismanlik hizmeti veren bir firmadan yardim alinmistir. Elde edilen verilere yonelik analiz

SPSS programi, AHP ve Ters Reciprocal yontemiyle ile yapilmistir.

Yapilan analiz neticesinde tekstil sektoriinde KKP basarisi igin modiillerin 6nem
dereceleri belirlenerek ana modiil olarak nitelendirilebilecek 6nemli modiillerin sirasiyla
Tedarik Zinciri Yonetimi, Stok/Depo Y&netimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Uretim
Planlama Yonetimi, Kalite Yonetimi, Muhasebe Yonetimi, Proje Yonetimi ve Satis ve

Dagitim Y 6netimi modiilleri olduklar: belirlenmistir.

Tedarik zinciri yonetimi hem onem dereceleri icin alinan cevaplarin ortalamasi
(4.60) hem Ters Reciprocal yontemi (11.12) hem de AHP yontemi ile yapilan analiz
neticesinde (13.1) en 6nemli modiil olarak belirlenmistir ve firmalar i¢in kumas ve aksesuar
gibi ihtiyaclarinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Tedarik zinciri yonetimi

modiiliiniin en 6nemli modiil olarak ¢ikmasinin nedenleri arasinda firmalarin tedarikgileri



ile yapmis olduklari igbirligi neticesinde gerek satin alma maliyetlerinin diisliriilmesi gerek
tiretim ve dagitim konusunda esneklik saglayabilmesidir. Ayrica istenilen diizeyde kaliteye
sahip olarak hammadde tedarik edilmesi ile iiriinlerin kalitesinin artirilmasi sayesinde
miisterilerin beklenti ve isteklerinin karsilanmasi ile firmalarin memnuniyet diizeyinde artis
saglayabilmesi bu modiiliin en 6nemli modiil olarak goriilmesine neden olabilmektedir.
Tedarik zinciri sayesinde kaynaklarin etkilesimli olarak kullanilabilmesi ile ortaya ¢ikarilan
sinerji ile kalitenin yiikselmesinin yani sira maliyetlerin daha diisiik seviyelere inmesi ile
tirtinlerin hizli bir sekilde talebe uygun olarak esnek sekilde iiretilebilmesini saglamasi yine
bu modiiliin en 6nemli modiil olarak goriilmesine neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
Arastirma kapsaminda incelenen faydalar géz oniine alindiginda modiiliin saglamis oldugu
faydalar arasinda tretimlere otomatik olarak maliyetlerin dagitimi, miisteri iliskilerini
giiclendirme, satin alma siireclerinin takip edilmesi, iiretim planlamasi yapma kolayligi, is
sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma, tedarikgilerin fiyat listelerini takip edebilme,
hammadde ihtiya¢ miktarina gore satin alma kararlari alabilme gibi faydalara dogrudan veya

dolayli olarak etki etmesinden dolay1 en 6nemli modiil olarak goriildiigii diistiniilmektedir.

Stok/Depo yonetimi tedarik zinciri gibi diger bir 6nemli modiil olarak belirlenmistir
ve firmalar siparis bazli alistiklari igin stoklar ¢ok fazla takip etmek istemektedirler. Uretim
planlama yonetimi modiilii sistemin tekstil sektoriinde olmasi gereken diger ana
modiillerden biri olarak tespit edilmistir. Kalite yonetimi modiilii 5nemli bir modiil olarak
tespit edilmistir. Bu modiil ile ilgili farkli konular olmakla birlikte genel olarak yapilan
calisma sonras1 elde edilen iirlinlerin kalitelerinin tespit edilmesi miisteri isteklerinin
uygunluklar1 noktasinda kullanilmas1 bir digeri personelin ¢alisma durumunun kalitesinin
takip edilmesi kalite yOnetiminin 6nemini olusturmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi
modiilii énemli modiillerden bir digeridir. Siparislerin takibi, yapilan numunelerin takibi
noktasinda olduk¢a Onemli olarak goriilmektedir. Satis ve Dagitim YOnetimi O6nemli
modiiller arasinda yer almasina karsin siparis bazli ¢alisan firmalardan ziyade daha ¢ok kitle
liretim yaparak {iriinlerin satisinin ve dagitiminin yapilmasi noktasinda énem arz etmektedir.
Proje yonetimi genis kapsamli bir konu olmakla birlikte dnemli modiiller arasinda yer
almaktadir. KKP sistemi {izerinde her siparis bir proje olarak degerlendirilmekte olup her
siparis ayr1 ayr1 takip edilmektedir. Muhasebe YoOnetimi modilii liretimlerin
muhasebelestirilmesi noktasinda fayda saglamakta olup 6nemli modiiller arasindadir. Stok

yonetimi ve satis ve dagitim yonetimi gibi modiillerle baglantili olarak ¢aligsmakta olan bir
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modildiir. KKP sisteminin saglamis oldugu faydalarin analiz edilmesi sonucunda en ¢ok
saglanan faydalar Tablo 26°da sirasiyla yer almaktadir. Bu faydalarin hangi modiillerden
elde edilebilecegine yonelik degerlendirme yapildiginda Onemli modiiller olarak
nitelendirilen modiiller ile saglanabilecegi tespit edilmistir. Bu baglamda énemli goriilen bu

modiillerin sagladigi faydalar da ele alindiginda tekstil sektoriinde KKP sistemi basarisi igin
ana modiiller oldugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 45: Tekstil sektoriinde KKP sistemi ana modiilleri ve faydalar

KKP sistemi ile ilgili karsilagilan sorunlar analiz edildiginde en c¢ok karsilagilan
sorunlarin neler oldugu Tablo 27°de ve Sekil 29°da verilmistir. En ¢ok karsilasilan sorunlar
sirasiyla calisanlarin - sisteme karsi direng goOstermesi (4.77), yazilimin isletmeye

adaptasyonunda problemler (3.83), yazilimin beklentileri karsilamamasi (3.76), iiriin
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agaclariin eksik veya yanlis girilmesi (3.36), KKP sisteminin kullaniminin karmasik olmasi

(3.20), gerekli fonksiyonlarin yazilimda olmamasi (3.12) olarak tespit edilmistir.

Istanbul’da KKP sistemini kullanan tekstil firmalarinda karsilasilan bu sorunlarin
ortadan kaldirilmasi ya da karsilasilmasi durumunda neler yapilabilecegine iliskin ¢6ziim

Onerileri sunlardir;

Calisanlarin sisteme kars1 direng gostermesi en ¢ok karsilagilan sorun olarak tespit
edilmistir. Bunun nedenleri arasinda calisanlarin yenilige karsi 6n yargili olmasi kurulu
diizenin degismesinden kaynakli islerinin aksayacagini diisiinmesi yatmaktadir. Bu nedenle
calisanlara sistem ile ilgili bilgiler ve sistemin saglayabilecegi faydalar aktarilarak sisteme
ve degisime karsi olan direnglerinin kirilmasi saglanmalidir. Tiim ¢abalarin yetersiz kalmast
noktasinda ise firmanin bir degisim igerisine girerek en ¢ok diren¢ gosteren calisanlardan

baslayarak bir degisim baslatmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Yazilimm firmaya adaptasyonunda yasanan problemlerin temel faktorleri
yazilimlarin firma c¢aligma sistemine uygun olmamasi, yazilimlarin gelistirilmesi
noktasindaki yetersizlikler bir digeri ise firma yoOnetiminin beklentileri ile ilgili
olabilmektedir. Bu faktorler 1s181nda analiz yapilarak yapilmasi gerekenler arasinda firmanin
caligma sisteminin yeniden tasarlanmasi ya da yazilimlarin tam olarak firma c¢alisma
sistemine gore tasarlanmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda firma yonetiminin
beklentilerinin tam olarak anlagilmasi ve buna bagli olarak sistemin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Yazilimin beklentileri karsilamamasi sorunu en ¢ok karsilasilan sorunlar arasinda yer
almaktadir. Yazilimdan beklentilerin neler oldugunun tam olarak belirlenmesi veya sistemin
satin alindigr yazilim gelistirici firmaya tam olarak ifade edilememesi yazilimdan
beklenenlerin tam olarak karsilanamamasina neden olabilmektedir. Bu noktada is analistleri
firmay:1 tam olarak analiz etmeli ve hangi noktalarda nelere ihtiya¢ duyabileceklerini tam
olarak belirleyerek belirlenen ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda sistemin gelisiminin

saglanmas1 gerekmektedir.

Uriin agaglarmin eksik veya yanlis girilmesi sorunu yine en ¢ok karsilasilabilen
sorunlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarin sistemi kullanimi esnasinda hangi adimlari

nereye tanimlayacagi bilgisi olmamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilen bu sorunun
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¢oziimi icin sistemi kullanan ¢aliganlara ayrintili egitim ile bilgi verilmesi diisiiniilmektedir.
Diger bir ¢6zlim ise ¢alisanin ¢ok fazla miidahale edemeyecegi verilerin adim adim ilerleyen
sekilde girilmesini zorunlu kilan bir arayiiz tasarlanmalidir. Sorunun miidahaleyi engelleyen
bir sekilde sistemin tasarlanmasi sonucu yanligliklarin yasanmasindan kaynakli olmasi
durumunda ise analistlerin firmanin ¢alisma sistemini daha ayrintili incelemesi ya da belirli

bir siire gézlem yaparak sistemin firmaya uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

KKP sisteminin kullaniminin karmasik olmasi en ¢ok karsilasilan sorunlar arasinda
yer almaktadir. KKP sistemi birbiriyle entegre bir yap1 olmasindan dolay1 calisanlar bu
entegre yapi icerisSinde pek ¢ok farkli islem arasinda karisiklik yasayabilmektedir. Bu
durumun ortadan kaldirilmasi icin firma bazinda yapilan islere yonelik olarak calisanlarin
fikirlerinin g6z Oniine alinmasi ile sistemin kullanici arayiizii tasarlanabilmelidir. Bir diger
¢Oziim yolu ise calisanlara sistemin kullaniminin egitiminin yani sira tam olarak etkili
kullanabilmeleri i¢in zaman taninmasi olabilir. Aksi halde ¢ok karmasik geldigi diisiincesi

ile zamanla sistemi kullanmaya kars1 olan direnci artacaktir.

Gerekli fonksiyonlarin yazilimda olmamasi en ¢ok karsilasilan bir sorun olarak
belirlenmigtir. KKP sistemi genel olarak belli bagh temel fonksiyonlardan olugmaktadir.
Firmalarin istekleri ve ihtiya¢ duyduklari alanlara yonelik olarak modiil gelistirildikten sonra
firmanin sistemine entegre edilmektedir. Bu nedenle firmalarin ihtiya¢ duyduklari alanlarin
iyl bir sekilde analiz edilmemesi ve bunun sisteme entegre edilmemesi ihtiya¢ duyulan
fonksiyonlarin eksikliklerini hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda firmalarin
ithtiyaglarimin iyi ve tam olarak belirlenmesi ve bunlarin sisteme entegre edilmesi

gerekmektedir.

Tiim bu sorunlarin minimuma indirilebilmesi i¢in olmazsa olmaz olan iist ydonetimin
desteginin ¢alisanlar tarafindan her zaman hissedilecek diizeyde olmasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Calisanlardan kaynaklanan tiim sorunlar i¢in egitimlerin artirilmasi
gerektigi ve sistemin oneminin siirekli ifade edilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Calisma
aligkanliklarindan dolay1 sisteme karst direng gosteren calisanlarda ise bir degisime
gidilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Tiim egitimlere ragmen Sisteme karsi en ¢ok direng
gosteren c¢aliganlardan baslayarak firmada koklii bir degisime gitmek KKP sisteminin
faydalarindan daha fazla yararlanabilmek adina baglica bir ¢6ziim oldugu diisiiniilmektedir.

Sistemden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise her firmanin temel bazi benzer isleri
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yapmasina karsin ufak farkliliklarda bulunabilmektedir. Bu nedenle tiim firmalar i¢in
belirlenen temel modiillerin yan1 sira firmalarin kendileri i¢in ihtiyaglarini ve beklentilerini
ifade edebilmeleri ya da bir is analisti araciligiyla nelere ihtiya¢ duyuldugu ve beklentileri
tam olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda belirlenen tiim ihtiya¢ ve beklentiler
gbz Oniine alinarak sistem gozden gecirilecek ve firmaya uyarlanabilecektir. Tim
karsilasilan sorunlar karsisinda yonetimin kararli olmasi gerekmektedir. Sistemin kurulmasi
uzun yillar alsa dahi yonetimin kararli olmasi durumunda sistem tam olarak firmada
uygulanabilecek olup saglayacagi faydalardan yararlanilarak uzun yillar rekabet edebilme

giicli saglayabilecektir.

Ulkemizde tekstil sektorii ihracatta &nemli bir paya sahip olmasiyla diger
sektorlerden kaynakl dis ticaret acigin1 kapatmakta oldukca dnemlidir. Tekstil sektoriinde
yapilan bu ¢alismada firmalarin 6nemli bir bilgi sistemi olan KKP sisteminde karsilastiklar
sorunlara ¢0ziim Onerileri sunularak bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi veya tekrar
kargilasilmamasinin saglanmasi amaclanmaktadir. Karsilagilan sorunlara genel ¢6zliim
anahtarlarindan biri st yonetimin kararli olmasi ve uygulamada israrci olmasinin
gerekliligidir. Sisteme diren¢ gosteren ¢alisanlarin egitimlere ragmen bu direncten
vazge¢cmemesi noktasinda ise en fazla direng gosteren personelden baglanarak personel
degisikligine gidilmesi gerektigi gibi Onerilerin ilgililere ve bu alanda faaliyet gosteren karar

birimlerine bu ¢alisma ile iletilmesi amag¢lanmustir.

Sistemin sagladig: faydalar sistemin 6nemini ortaya ¢ikarmakta olup bu faydalarin
saglandigr modiiller sistemin tekstil sektoriinde iskeletini olusturmaktadir. Sistemin bir
firmaya kurulumu uzun yillar alabilmektedir. Buna karsin yoneticiler ise sisteme yapmis
olduklar1 yatirim karsisinda sistemin faydalarindan yararlanmak istemektedir. Bu noktada
calismanin sonucu olarak belirtilen modiillerin tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren ve
sistemin kurulumu igin yatirim yapan firmalarda oncelikli olarak kurulmasi1 gerekmektedir.
En fazla fayda saglayan ve en 6nemli modiiller arasinda goriilen bu modiillerin kurulmasi
icin gerekli analizlerin yapilmasi ve Oncelikli olarak kurulmasi firmalarin baglangic
beklentilerini karsilayabilecek ve sisteme olan giiven ve beklenti bosa ¢ikmayacaktir. Aksi
halde uzun yillar siirebilen kurulum siirecinde sistemin beklenen fayday: saglamama algisi
olusarak sisteme olan giliven azalacaktir. Bu baglamda ilgililere bulgular ile aktarilan
modiiller KKP sisteminin basar1 algisin1 bir bagka ifade ile beklentiyi karsilama algisini

artirmada oncelik vermesi gerekli olan modiiller olarak aktarilmistir.
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Gelecek c¢alismalarda mobilya sektoriinde, insaat sektoriinde veya otomotiv
sektoriinde KKP sistemi modiillerinin énem dereceleri belirlenerek, sistemden saglanan
faydalar ve karsilagilan sorunlarin durumlar1 incelenebilir ve tekstil sektorii ile karsilagtirma
yapilabilir. Tekstil sektoriinde karsilasilan sorunlara yonelik olarak firma yoneticilerinin
nasil kararlar aldiklar1 arastirilabilir. Tekstil sektoriiniin yogun oldugu bagka bir bolgede

arastirma yapilarak yapilan bu ¢alismanin sonuglart ile karsilastirilabilir.
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EKLER

EK A: Modiiller, faydalar ve sorunlara yonelik anket formu

Degerli Katihmci, bu anket calismasi "Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tekstil Firmalarinda Basarisi i¢in Ana
Modiillerin Saptanmasi1 ve Karsilagilan Sorunlara Coziim Onerileri" konulu Yiiksek Lisans tezi ve Bilimsel
Arastirma Projesi icin uygulanmaktadir. Yapilan bu arastirma tamamen akademik bir calisma olup

cevaplarimiz gizli tutulacaktir.
Damisman: Dog. Dr. Alper AYTEKIN
Bartin Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi ilknur YUCEL

Kurum Adi:

Kurumda Cahsan Sayisi:

1. Asagidaki Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) modiillerinden kullandiklarinizin 6nem
derecesini belirleyiniz.

Onemsiz | Onemsiz | 0| Onemi| GLEL,
w | @ | @ | @]
1 | Dis Ticaret Yonetimi
2 |insan Kaynaklar1 Yonetimi
3 | Tedarik Zinciri Yonetimi
4 | Stok/Depo Yonetimi
5 | Sabit Varliklar Yonetimi
6 | Uretim Yonetimi
7 | Fason Takibi Yonetimi
8 | Kalite Yonetimi
9 | Bakim ve Onarim Yonetimi
10 | Miisteri iliskileri Yonetimi
11 | Satis ve Dagitim Yonetimi
12 | Proje Yonetimi
13 | Muhasebe Yonetimi
14 | Satin Alma Yonetimi
15 | Malzeme Yonetimi

2. Asagidakilerden hangileri Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sisteminin isletmenize
sagladigr faydalardandir ve bu faydalarin saglandig1 modiiller nelerdir?

Son Son
Derece Derece
Faydasiz | Faydasiz | Kararsizim | Faydah | Faydah
() () ) () (*++)
Satin alma siireclerinin takip edilmesi

- Saglanan modiiller:

Uretim planlamasi yapma kolayhg ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

- Saglanan modiiller:

Harcama kalemlerinin takibi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

- Saglanan modiiller:

Miisteri iliskilerini giiclendirme ‘ ‘ ‘

- Saglanan modiiller:

Uriin teslimatlarim takip edebilme ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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- Saglanan modiiller:

Hammadde ihtiya¢c miktarina gore satin
alma kararlarn alabilme

- Saglanan modiiller:

Kurum bilgilerinin takibi

- Saglanan modiiller:

Sezonluk Uretilecek iiriin yelpazesini
olusturma

- Saglanan modiiller:

Siparislerin detayh takibi

- Saglanan modiiller:

Gelen kumasa uygun aksesuar listeleri
olusturabilme

- Saglanan modiiller:

Fasona gonderilen iiriin takibi yapabilme

- Saglanan modiiller:

Kesim emirlerini diizenleme kolayhg:

- Saglanan modiiller:

Alis ve satis faturalarinin takibi

- Saglanan modiiller:

Bant takibi kolayhgi

- Saglanan modiiller:

Nakit yonetiminin gelismesi

- Saglanan modiiller:

Uretimlere otomatik olarak maliyetlerin
dagitim

- Saglanan modiiller:

Hammadde ve stok takibi yapabilme

- Saglanan modiiller:

Olusan iiriiniin kalite kontrol sonuclarim
gorebilme

- Saglanan modiiller:

Ithalat ve Thracat islemlerinin takibinin
yapilmasi

- Saglanan modiiller:

Makinelerin bakimlarinin takibi

- Saglanan modiiller:

Sigorta, vergi ve nakliye gibi giderlerin
detayh takibi

- Saglanan modiiller:

Gerekli malzemelerin takibi

- Saglanan modiiller:

Mesai siirelerini takip edebilme

- Saglanan modiiller:

Tedarikgilerin fiyat listelerini takip
edebilme
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- Saglanan modiiller:

Demirbaslar ile ilgili ayrimtih rapor
saglamasi

- Saglanan modiiller:

Is sistemlerini basitlestirme ve
standartlastirma

- Saglanan modiiller:

Tiim iiriinlerin barkotlu ve kumaslarin top
bazinda takibinin yapilmasi

- Saglanan modiiller:

Uriinlerin stok, satin alma, satis olarak her
birinin ayr1 ayr takibi

- Saglanan modiiller:

Fason iiretim depo sevkiyat takibi
yapabilme

- Saglanan modiiller:

Gerekli parcalarin zamaninda tedarik
edilebilmesi

- Saglanan modiiller:

Makine arizalariin azalmasini
saglayabilme

- Saglanan modiiller:

Personel devir hizini1 gorebilme

- Saglanan modiiller:

Detayl iiriin siniflarinin olusturulmasi

- Saglanan modiiller:

3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemiyle ilgili yasadigimiz sorunlarin karsilasma

durumlarini isaretleyiniz.

Asla

Nadiren

Bazen

Sikhikla

Her
Zaman

Alt yapi yetersizligi

Yazilimin isletmeye adaptasyonunda
problemler

Kullanicilarin egitiminin yetersiz olusu

Calisanlarin sisteme karsi diren¢ gostermesi

Damisman Kkalitesinin yetersizligi

Calisanlarda motivasyon eksikligi

Yazilim hatalan

Ust yonetimin desteginin olmayisi

Kullaniminin karmasik olmasi

Kurulumun pahal olmasi

Sisteme veri girisinde hatalarin yasanmasi
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Sorun olustugunda gidermenin zor olusu

Yazilhmlarin bilgi teknoloji maliyetlerini
artirmasi

Yazilimlarin personel sayisim artirmasi

Gerekli fonksiyonlarin yazilimda olmamasi

Uriin agaclarinin eksik veya yanhs girilmesi

Insan eliyle kontroliin azalmasi

Yazilimin beklentileri karsilamamasi

Yazilimin isletme maliyetlerini
diisiirmemesi
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EK B: Modiillerin ikili karsilastirilmasina yonelik anket formu

1. Kriter 2. Kriter Esit Onem Derecesi
1 O Dig Ticaret Yonetimi O Insan Kaynaklar1 Y®onetimi [© @B®@WE®@®E©)
2 O Dig Ticaret Yonetimi OTedarik Zinciri Yo6netimi [© @B®@WE®@®©)
3 O Das Ticaret Yonetimi OStok/Depo Yonetimi @ @@@@@@@
4 O Dis Ticaret YOnetimi OSabit Varlik Yonetimi @ @QB®@E®@®)©)
5 O Dis Ticaret YOnetimi OUretim Y6netimi ©) @B@E®@®)()
6 O Dis Ticaret YOnetimi OFason Takibi Yo6netimi @ @QB@E®@®)©)
7 O Dis Ticaret YOnetimi OKalite Yo6netimi ©) @B@E®@®)()
8 O Dis Ticaret Yonetimi OBakim ve Onarim Y 6netimi @) @QB@E®@®)©)
9 O Dis Ticaret Yo6netimi OMiisteri iliskileri Yénetimi D @QB@E®@®)©)
10 O Dis Ticaret YOnetimi OSatis ve Dagitim Y6netimi [©) @B@®E®@®)(9)
11 O Das Ticaret Yonetimi OProje Yonetimi @ @@@@@@@
12 O Dig Ticaret Yonetimi OMuhasebe Yonetimi [©) @B@®E®@®)()
13 O Dis Ticaret YO6netimi OSatin Alma [©) @B@®E®@®)()
14 O Dig Ticaret Yonetimi OMalzeme Y6netimi [©) @B®E®@®)(9)
15 Olnsan Kaynaklar1 Yénetimi | OTedarik Zinciri Y&netimi [© @QB3®@WE®@®E)©)
16 Olnsan Kaynaklar1 Yé6netimi OStok/Depo Yonetimi @ @@@@@@@
17 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OSabit Varlik Yénetimi [©) @QB®@E®@®))
18 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OUretim Yonetimi ©) @B@E®@®)(9)
19 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OFason Takibi Yénetimi © @QB@E®@®©)
20 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OKalite Yénetimi ©) @B@E®@®)(9)
21 Olnsan Kaynaklar1 Yénetimi | OBakim ve Onarim Ydnetimi @) @BR)@G)E@®)(9)
22 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi OMiiisteri Iliskileri Yonetimi @ @@@@@@@
23 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi OSatis ve Dagitim Yo6netimi @ @@@@@@@
24 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OProje Yénetimi ©) @B@E®@®)(9)
25 Olnsan Kaynaklar1 Yénetimi | OMuhasebe Yénetimi [©) @B@®E®@®)(9)
26 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OSatin Alma [©) @B@WE®D®®
27 Olnsan Kaynaklar1 Yonetimi | OMalzeme Y6netimi [©) @B®E®@®)(9)
28 OTedarik Zinciri Yonetimi OStok/Depo Yonetimi @ @@@@@@@
29 OTedarik Zinciri Yo6netimi OSabit Varlik Yonetimi @) @QB@E®@®©)
30 OTedarik Zinciri Yo6netimi OUretim Y 6netimi @) @QB@E®@®©)
31 OTedarik Zinciri Yonetimi OFason Takibi Yonetimi @) @B@GEE@®)9)
32 OTedarik Zinciri Yonetimi OKalite Yo6netimi [©) @B@E®@®)(9)
33 OTedarik Zinciri Y0onetimi OBakim ve Onarim Y 6netimi © @QB®@E®@®)()
34 | OTedarik Zinciri Yénetimi OMiisteri iliskileri Yonetimi O | @B@E®D®©
35 OTedarik Zinciri Yonetimi OSatig ve Dagitim Y6netimi © @QB®@E®@®)(9)
36 OTedarik Zinciri Yonetimi OProje Yonetimi @ @@@@@@@
37 OTedarik Zinciri Yonetimi OMuhasebe Yo6netimi © @B®@E®@®)()
38 OTedarik Zinciri Yonetimi OSatin Alma ©) @B®WEH®D®®
39 OTedarik Zinciri Yonetimi OMalzeme Y 6netimi @ @QB@E®@®©)
40 | OStok/Depo Yénetimi OSabit Varlik Yénetimi O | @BWEGE®®©
41 | OStok/Depo Yo6netimi OUretim Yénetimi O | @B@WEG@D®©)
42 OStok/Depo Y onetimi OFason Takibi Y06netimi @) @B@GEE@®)9)
43 | OStok/Depo Y®netimi OKalite Yonetimi O [ @@WEGDN®O
44 OStok/Depo Y onetimi OBakim ve Onarim Y 6netimi @) @QB@GEE@M®)(9)
45 | OStok/Depo Yo6netimi OMiisteri Iligkileri Yonetimi ONEO0066060
46 | OStok/Depo Yonetimi OSatis ve Dagitim Y6netimi O | @QBWGEMEM®(
47 OStok/Depo Y onetimi OProje Yonetimi [© @QB®@WE®@®)(9)
48 OStok/Depo Y 6netimi OMuhasebe Yonetimi [©) @B@®E®@®)(9)
49 OStok/Depo Y 6netimi OSatin Alma ©) @B®WE®D®®
50 OStok/Depo Y 6netimi OMalzeme Y 6netimi [©) @B@®E®@®)(9)
51 OSabit Varlik Yonetimi OUretim Y6netimi [©) @B@E®@®)(9)
52 OSabit Varlik Yonetimi OFason Takibi Yo6netimi © @B®@E®@®)(9)
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53 | OSabit Varlik Yonetimi OKalite Yonetimi D | @QB@WHE®E@)([®)(9)
54 | OSabit Varlik Yénetimi OBakim ve Onarim Y 8netimi D | @QB@WHE®E@)(®)(9)
55 | OSabit Varlik Yonetimi OMiisteri Iliskileri Yonetimi DO | @B@WHEWE™(®)(9)
56 | OSabit Varlik Yénetimi OSatis ve Dagitim Yonetimi O | @BWEG®®©
57 | OSabit Varlik Yénetimi OProje Yonetimi O | @B@WEG®®0©
58 | OSabit Varlik Yénetimi OMubhasebe Yonetimi O | @B@WGEGE®®0©
59 | OSabit Varlik Yénetimi OSatin Alma O | @BWEG®®0©
60 | OSabit Varlik Yénetimi OMalzeme Yonetimi O | @WEG®®0©
61 | OUretim Yonetimi OFason Takibi Yonetimi O | @BWEG®®©
62 OUretim Y®dnetimi OKalite Yonetimi O | @B@WGEME@®0)
63 | OUretim Yonetimi OBakim ve Onarim Y dnetimi D | @QB@WGE®E@)(®)(9)
64 | OUretim Yonetimi OMiisteri iliskileri Y®onetimi D | @QB@WHEM®E@)([®)(9)
65 | OUretim Yonetimi OSatig ve Dagitim Y6netimi D | @QB@WHEM®E@)(®)(9)
66 | OUretim Yonetimi OProje Yonetimi D | @QB@WHEM®E@)(®)(9)
67 | OUretim Yonetimi OMuhasebe Y 6netimi D | @QB@WHEM®@)(®)(9)
68 OUretim Ynetimi OSatin Alma O | @B@WHEM®@)(®)(9)
69 OUretim Ynetimi OMalzeme Y 6netimi O | @B@WHE®@)(®)(9)
70 OFason Takibi Y06netimi OKalite Yonetimi DO | @B@WHEWE™(®)(9)
71 | OFason Takibi Yonetimi OBakim ve Onarim Ydnetimi O | @BWGEG®®0©
72 | OFason Takibi Yonetimi OMiisteri Iligkileri Yonetimi O | @BWGEG®®0©
73 | OFason Takibi Yonetimi OSatis ve Dagitim Yonetimi O | @BWGEGE®®©
74 | OFason Takibi Yonetimi OProje Yonetimi O | @BWEGE®®0©
75 | OFason Takibi Yonetimi OMubhasebe Yonetimi O | @BWEG®®0©)
76 | OFason Takibi Yonetimi OSatin Alma O | @BWGEGE®®©
77 OFason Takibi Yonetimi OMalzeme Yonetimi O | @BWGEME®®(
78 OKalite Yonetimi OBakim ve Onarim Ydnetimi O | @BWGEME™®(9
79 OKalite Yonetimi OMiisteri iliskileri Y®&netimi O | @BWGEME™®(
80 OKalite Yonetimi OSatis ve Dagitim Yo6netimi O | @B@WGEME®™®()
81 OKalite Yonetimi OProje Yonetimi O | @BWGEME™®(9
82 OKalite Yonetimi OMuhasebe Yo6netimi O | @BWHEME@®(9
83 | OKalite Ydnetimi OSatin Alma Yénetimi O | @B@WGEG®®©)
84 | OKalite Yonetimi OMalzeme YOnetimi OI00066060)
85 | OBakim ve Onarim Yénetimi | OMiisteri iliskileri Yonetimi ONEO0066060
86 | OBakim ve Onarim Yénetimi | OSatis ve Dagitim Ydnetimi ONEIO0066060)
87 OBakim ve Onarim Yo6netimi | OProje Yonetimi DO | @B@WHEM®@®)(9)
88 | OBakim ve Onarim Yénetimi | OMuhasebe Ydnetimi ONEO0066060
89 | OBakim ve Onarim Yénetimi | OSatin Alma Ydnetimi ONEIO0066060)
90 | OBakim ve Onarim Yénetimi | OMalzeme Y dnetimi DO | @B@WHEM®@®)(9)
91 OMiisteri ligkileri Yénetimi OSatig ve Dagitim Y Onetimi ONEO0066060
92 | OMiisteri Iligkileri Yonetimi | OProje Y®netimi [OHIO00060000)
93 | OMiisteri [liskileri Yénetimi | OMuhasebe Yonetimi O | @B@WGEG®®©
94 | OMiisteri Iliskileri Yénetimi | OSatin Alma Y®dnetimi O | @B@WGEG®®©)
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