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Giris

Turizm endistrisi gegmisten giiniimiize pek ¢ok {ilke tarafindan oldukga ilgi gosterilen bir
endiistridir. Bunun en 6nemli nedeni, diinyada en hizli gelisen endiistrilerden olmasidir. Turizm
endiistrisini gelistirerek iilkelerin gelismislik seviyelerine gore ulasmak istedigi hedefler farklilik
gosterebilmektedir. Gelismis iilkeler turizmin gelir etkisinden yararlanirken diger iilkeler ise, bu
endiistrinin doviz kazandirict ve yeni istthdam olusturabilme giiciinden faydalanmaktadirlar.
Onemi devamli artan (salgin yillar1 hari¢) ve giiniimiizde biiyiikk boyutlara ulasan turizm;
insanlarin fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarina dogrudan ve dolayli olarak, belli bir siire i¢in
cevap verebilen en etkili faaliyetlerdendir. Turizm, gelir artirici ve istihdam saglayici
ozellikleriyle ekonomiye katkida bulunmaktadir. Uluslararas: iligkilerin gelismesinde turizmin
rolii ¢ok bilyiiktiir. Insani iliskiler, uluslar1 birbirine daha ¢ok yakistiracagindan turizm evrensel
barigin dogmasina yardime1 olmaktadir.

Glinlimiizde pek c¢ok insan her yil degisik nedenlerle seyahat etmektedir. Bir zamanlar liiks olan
seyahat artik bir ihtiya¢ haline gelmistir. Oysa eskiden seyahat etmek basli basina bir amacgti.
Seyahat edenler seyahat sayesinde bilgi ve gorgiilerini artirirlardi. Sanayi devriminden sonra
gittikce gelisen bilim ve teknolojiye, Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak, hem seyahat ve turizm hemde turistler degismistir. Dolayisiyla, diinya ekonomisindeki
payi siirekli artan turizm artik bir sistem haline gelmistir (Roney, 2011). Yirmi birinci yilizyilda
bilimsel ve teknolojik gelismeler ile buna bagl olarak, ulasimdaki hiz ve kapasite artist,
kiiresellesmeyle birlikte fiziki siirlarin ortadan kalkmasi, calisma saatlerinin azalmasi, bos
zamanin artis1 beraberinde insanlarin seyahat etme ve turizm hareketlerine katilmalarim
artirmigtir. Bu durum ekonomik getirisi yiliksek olan ve sosyal etkilesimi de zorunlu kilan turizm
gibi sektorlerin 6nemini artirmistir (Dinger, Yozcu ve Gedik, 2015).

Diinya turizmindeki gelisim tiim hiziyla siirmektedir. Ekonomik durgunluk, iilkelerin sosyal
calkantilari, bolgesel savaglar diinya turizminin biiyiimesini yavaslatsa da, durduramamaktadir.
Tiirkiye’de de turizm olay1 esasinda 1990’11 yillardan sonra basladigi igin, iilkemiz son yillardaki
atiimlartyla diinya turizm liginde ilk on {iilke arasina girmeyi basarabilmistir. Cogu iilke

acisindan dnemli bir ekonomik girdi olan turistik seyahatlerin siirekliligini saglamak her zaman



mimkiin olamamaktadir. Olaganiistii olaylar gibi pek ¢ok olay turizm hareketliligine sekte
vurabilmektedir (Tiirker, 2020). Turizm, kiiresellesen diinyada 6nemi her gegen yil artmakta olan
bir sektordiir. Bilhassa az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde turizm O6demeler dengesine
pozitif katkilar yapmaktadir. Ayrica, Sosyo-Kkiiltiirel bir olgu olarak turizmin yerel toplumlara da
olumlu etkilerinin oldugunu séylemek olasidir. Turizm sayesinde insanlar ve toplumlar baris
icinde yasayabilmektedir. Bu ylizyilda turistik seyahatlere katilmak artik bir liikks degil ihtiyag
olmaktadir. Turizm sosyal bir etkilesim, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltlir endiistrisidir (Akdag,
Giiler ve Cakici, 2019).

Turizm gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de farkli unsurlariyla gelisim gostermistir. Bu gelisim ve
doniisimler bazen turizm hareketleri bazende yapisal unsurlarindaki degisimlerle ortaya
cikmistir. Cesitli olaylar tarihte turizmin gelismesinde énemli rol oynamistir (Demir, 2017). Son
yillarda kitlesel olarak yapilan turistik seyahatler ile turistler ulasim, konaklama, yeme-igme,
eglence imkanlarindan ve tesislerinden faydalanmaktadirlar. Insanoglu tarih boyunca gesitli
nedenlerle yer degistirmislerdir. Yirminci yiizyil biitiin savaslara ragmen ¢ok ilging bir yiizyil
olarak incelenebilir. Ulagim sistemlerindeki akil almaz devrimlerin, bilgisayarin giinlik yasama
girdigi, uluslararast duvarlarin yikildigi, birgok hastaliklara karsi ilaglarin bulundugu bir yiizyil
olarak tarihe ge¢mistir. Turizmde bu gelismelere paralel olarak biiyiik bir sosyal ve ekonomik
gercek olarak biiylimesini devam ettirmekte ve yeni yiizyili ¢ok daha iyimser bir limitle
kargilamaktadir. Diinya niifusunun yaklasik altida/yedide birinin seyahat edebildigini géz dniinde
tutarsak gelecegin ne kadar parlak bir potansiyele sahip oldugu acik¢a goriilmektedir (Var,
2004).

Turizmin Gelisimi

Turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda, insanlarin her donemde cesitli amaglarla turizm
hareketlerine katildigim gérmek miimkiindiir (Demirci ve dig., 2013). Insanlar, devaml
yasadiklar1 yerlerden belirli siirelerle ayrilarak yabanci lilkelere gitmekte ve buralarda gesitli
turistik hareketlerde bulunmaktadirlar. Ekonomik olarak gelir getiren, sosyo-kiiltiirel olarak da
genis etkiler doguran ve turizm olarak isimlendirilen bu olay/olgu, giiniimiiziin temel
endiistrilerinden birisini olusturmaktadir (Ugkun, 2004). Bununla birlikte ulasim imkanlarinin
artmasi seyahat etmeyi kolaylagtirmaktadir. Ge¢mis zamanlarda insanlar zorunlu nedenlerden
dolay1 seyahat ederken giinlimiizde teknolojik gelismelerin sagladigi kolayliklar, bos zaman ve
refah diizeyinin yiikselmesi, gezmek, gormek gibi amaglarla seyahat etmektedirler (ince, 2017).
Turizmin baslangici, milattan 6nce 4000 yillarina yani Stimerlere kadar gotirilebilir. Yine
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Misir ve Babil kralliginda, gezginler i¢in yollarin giivenlik altina alindigi, konaklama ve
dinlenme amaciyla evlerin yapildigi bilinmekteydi (Barutgugil, 1984). Eski ¢aglarda c¢esitli
milletlerin ticaret icin ¢esitli ilkeleri ziyaret etmesi de bir turizm aktivitesi olarak
degerlendirilmekteydi. O yillarda karayollarmin diizenli ve fazla olmamasi, uzun ve uzak
seyahatlerin deniz yolu ile yapilmasina neden olmaktaydi (Doganay, 2001). Ayrica eski Yunanda
olimpiyatlar, seyahatleri saglamig ve olimpiyatlara gidenler, kasabalarda konaklayarak turizmin
onciiliigiinii yapmislardir (Bayer, 1992). Milattan sonra 395 yilindan Istanbul’un fethine kadar
olan donemde turizmde duraklama baslamis ve bunun yaninda biiyliik yayilma gosteren
Hiristiyanlik ve Miisliimanliga bagli olarak dini amaglh seyahatler artmistir (Acuner, 2006).
Insanlik tarihinin gok eski donemlerinden beri insanlar hayatlarini devam ettirebilmek igin
avcilik, toplayicilik ve kiigiik takas islemleri gibi beslenmelerine imkan saglayan ilkel yontemler
kullanmiglardir. Bu yontemler onlarin ¢evredeki bolgelere yolculuk yapmasini gerekli kilmistir.
Tarihte ilk kez yaziy1, parayr ve tekerlegi kullanan Stimerlere kadar dayanan modern seyahat,
cogunlugu ticaretle ilgilenen Fenikeliler doneminde onemli gelismeler gostermistir. Diger
yandan, M.O. 3000 civarinda, basta piramitler olmak iizere donemin en farkli ve gozde eserleri
bulunan Misir gezginlerin ugrak yeri konumundaydi. Bu ziyaretlerin bir sonucu olarak Misir’da
seyahat ve konaklama kiiltiirii gelismis, “Babil Krallig1” zamaninda “Hammurabi” yasalarinda
bu alanda diizenlemeler de yer almistir. Turizmin modern anlamdaki ilk hali ise “Eski Yunan’da
daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Ornek olarak M.O. 700 yillarinda “Olimpiyat Oyunlari”
baslamis, bu organizasyon farkli yerlerden bircok turisti bolgeye ¢ekmeyi basarmistir (I¢oz,
2007).

Buraya kadar olan donem genel olarak diisiiniildiigiinde, yapilan turistik etkinlikler ilkel olmakla
birlikte ¢ogunlukla tedavi, sportif faaliyetler, dini nedenler ve ekonomi iizerinde sekillenmistir.
Kaplica ve saghga katki sagladigina inanilan su kenarlarina yapilan seyahatler tedavi amacin,
Olimpiyat oyunlar1 sportif amaci, yilin belli donemlerinde diizenlenen ayin ve torenler dini
amaci, yiyecek-icecek arama ve tiiccarlik faaliyetleri de ekonomik amaci gostermektedir (Usta,
2001). Tarihi donemler incelendiginde, turizm faaliyetlerinin gliniimiizdeki anlami ile Akdeniz
Havzasi’nda “Romalilar” tarafindan baglatildigir goriilmektedir. Romalilar, saglik problemleri,
sportif faaliyetler, eglence ve kiiltiir gibi cesitli nedenlerle, yilin farkli zamanlarinda seyahat
ederlerdi. Roma’dan Misir’a, oradan Yunanistan ve Anadolu’ya gegen turistler, basta Piramit
ziyareti, Olimpiyat Oyunlari, festival ve senlikler olmak iizere ¢esitli etkinliklere katilarak turizm
faaliyetlerine oOnciiliik etmisleridir (Giirsoy ve Kendall, 2004). Sonraki donemlerde, pusulanin
bulunmasi ve denizcilik alaninda teknik bilginin artmasi, denizasir1 seyahatlere imkan saglamas,
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gruplarinda yer alan bireylerin turizm etkinliklerine katilmasini kolaylastirmistir. Bunun sonucu
olarak turist sayist artmis, turizmin ekonomi iizerindeki etkisi belirginlesmeye baslamistir
(Hazar, 2016).

Birinci Diinya Savasi donemine kadar liiks ihtiyaglar arasinda gosterilen, 1960’11 yillara kadar da
kiiltiirel 6zelligine vurgu yapilan turizm olayi, giinlimiizde zorunlu ihtiyaclar arasinda kabul
edilir. Bundan 30-40 sene Oncesine kadar zengin ve genis zamana sahip kisiler tarafindan
gerceklestirilen turizm faaliyetleri, 2000’1li yillarla beraber toplumun ¢ogunluguna kapsayan ve
yasam bi¢imi halini alan bir yapiya biirlinmiistiir. Turizmin gelisiminin yirminci ylizyilda
artmasinin iki dnemli nedeni bulunmaktadir: Bunlardan ilki, Ikinci Diinya Savasi sonras biiyiik
tahribata maruz kalan Avrupa’nin yeniden diizenlenmesi ve hayatin normale donmesi igin
Amerika tarafindan yapilan maddi yardimlardir. Bu yardimlar sayesinde kisa siirede refaha
ulasan Avrupa seyahatlerin merkezi haline gelmis ve turizm daha da gelismistir. Ikincisi ise,
yasanan teknolojik gelismelerle birlikte uzaklik kavraminin eski dnemini yitirmesi ve zaman
konusunda sikinti yasayan kisilerin turizm faaliyetlerine katilma firsati bulmasidir (Bahar ve
Kozak, 2005; Bahar, 2004).

Turizm faaliyetleri, katilan kisilerin her biri ig¢in ve birbirinden farkli olarak zevk ve istekleri,
seyahat siiresi, bos vakitleri, yasam sekli, beklentileri gibi bir¢ok etkene bagli oldugundan,
olusan talebe karsilik verecek olan hizmet saglayicilar da bu etkenleri dikkate alarak politika
gelistirmiglerdir. Bu politikalar dahilinde turizm alan1 siniflara  ayrilmis ve tiirler
belirginlesmistir. Boylece talepler daha dogru ve verimli bir sekilde karsilanabilmektedir
(Tezcan ve dig., 2007).

Diinya’da Turizm

Son elli-atmig yilda turizm (salgin yillart harig), siirekli gelisme gostererek diinya ekonomisinde
en hizli ve en fazla biiyiiyen sektorlerden olmustur. Baz1 yillar meydana ¢ikan krizlere ragmen
yabanci turist gelisleri hi¢ aksamadan artmistir. Diinya turizm seyahatlerinde artisa etken olarak
ulagtirma teknolojilerindeki gelisme 6nemli olmustur. Son yillarda turizm endiistrisi uluslararasi
alanda en onemli ekonomik olaylarindan biri haline gelmistir. Bu noktada pek ¢ok bilim insant,
turistik seyahatlerin ¢ok eski tarihlere kadar goétiiriilebilecegini soylemektedir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2003; Zengin, 2009). Seyahati insanlarin bir yerden bir yere gitmesi seklinde
diistindiigiimiizde, seyahatin amaci ne olursa olsun, tekerlegin bulunmadigi zamanlara kadar eski
bir tarihsel ge¢misi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak bu eski ¢aglarda insanlarin bir
yerden bir yere gitmeleri simdiki gibi kolay degildi. Giiniimiizde insanlar turistik seyahatlere
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¢ikmasinda ¢ok farkli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlarin basinda da merak ve kesfetme istegi
gelmektedir (Solmaz, 2019).

Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, modern turizm faaliyetlerinin sanayi devrimi
sonrasinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Giiniimiiziin énemli bir sanayi kolu olarak tilkelerin
ekonomisine gelir getiren turizm, sanayi devrimi sonrasi1 dnemli bir yiikselis gdstermis ve turizm
son yillarda sosyal, siyasal, kiiltiirel, insancil ve iktisadi alanlarda daha da ilgi g¢ekici hale
gelmistir. Turizm artik diinyanin vazgecilmez olaylarindan biri olmustur. Ulastigi kiiresel
niteliklerle turizm 6nemli bir gelirdir. Zira turizm sektorii, yaklasik bir buguk milyar insanin
turizm hareketlerine katildig1 ve yaklasik bir trilyon dolar1 bulan gelir elde edilen bir sektor
haline gelmistir. ikinci Diinya Savasindan sonra en hizli biiyiiyen sektorlerden biri haline gelen
turizmin (Kizilgol ve Erbaykal, 2008) diinyada biiylimesi, teknolojinin giindelik yasamda hizla
ilerlemesiyle esdegerdir. Ozellikle 90’11 yillardan itibaren énem kazanan kiiresel gelismeler ile
beraber (Bahar ve Baldemir, 2007), uluslararas1 ekonomik alanda 6nemli bir girdiye doniisen
turizme olan talep her gegen yil ¢ogalmis (Unur, 2004), evrensel nitelikte her on kisiden birinin
calistigi diinyanin en gii¢lii ekonomik sektorlerinden biri halini almistir. Cogunlukla ekonomik
ve toplumsal bir olgu olan turizmin, ulusal ekonomiler ile diinya ekonomik ve politik arenada
olduk¢a 6nemli bir hale geldigi bilinmektedir (Aktas, 2005).

Turizm endiistrisi diinyadaki lokomotif endiistrilerden birisidir ve kiiresel anlamda ¢ok sayida
paydastan olusmaktadir. Turizm enddiistrisinin kokenlerine bakildiginda insanoglunun ¢esitli
nedenlerden dolayr yer degistirme ve gezip gorme istegine dayandigi bilinmektedir. Bugiinkii
bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak seyahat alanindaki gelismeler turizminde
gelismesinde dnemli bir rol oynamistir (Ozdogan & Gencer, 2017). Diinyada ge¢mis elli-atmis
yilda, turizm planlamasi deniz-giines-kum tiirii turistik hareketlere yogunlastirilmis ve rekabet
stratejileri kitle turizmi tarafindan yonlendirilmistir (Andag¢ 2000; Sezgin 2001). Diinya Turizm
Orgiitiiniin uzun dénem tahminlerine gére, 2030 yilma kadar tiim diinyadaki yabanci turist
gelisleri %3.3’1iik bir artisla 1.8 milyara ulasacaktir. Yine bu yillarda yeni ortaya ¢ikacak turistik
destinasyonlara yapilacak seyahatlerde yillik %4.4’liikk bir artis beklenmektedir (UNWTO,
2019).

Tiirkiye’de Turizm

Hizla biiyiliyen turizmin Tiirkiye’deki durumu da diinyadakine benzerdir. Tiirkiye’nin Asya ve
Avrupa’y: birlestirmesi, tarihte ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, ender bir tarihi ve
kiiltiirel zenginlige sahip olmasini saglamistir. Tarihi ve kiiltiirel zenginliginin yan1 sira yeryiizii

sekillerinin ¢esitliligi, lic tarafinin denizlerle cevrili olmasi gibi etmenler Tiirkiye’yi turizm



acisindan gozde bir ¢ekim merkezi haline getirmistir. Ancak tilkedeki turizm hareketlerinin
canlanmasi ancak 1980’11 yillarda gergeklesmis, 1990’11 yillara kadar turist sayilarinda ve turizm
gelirlerinde muazzam seviyede artis goriilmiistiir ve sonraki yillarda da bu artiglar stirmiistiir
(Cimat ve Bahar, 2003).

Turizmin diinya ekonomisindeki paymnin artmasiyla, turistik destinasyonlarin turizm pastasindan
daha biiylik pay alabilmek i¢in kendi aralarinda yaptiklar1 rekabet zorlasmistir. Giiniimiiziin
turizm destinasyonlart karsilastiklar1 tehditleri ortadan kaldirmak ve daha faydali is firsatlart
olusturarak turizm sektoriindeki basarilarini devam ettirebilmek igin giiclii ve zayif yonlerinin
analizini yapmalar1 gereklidir. Talebi artan bir turizm destinasyonu olan Tiirkiye bu temayiilii
izlemeli ve turizm agisindan giicli planlama ve tutundurma stratejilerini hayata gegirmelidir.
Akdeniz bolgesinin rekabetgi ortaminda, gerek yerel gereksede ulusal yetkililer Tiirkiye nin
gliclii yonlerini tespit ederek daha etkin turizm planlamasi ve pazarlamasini gelistirmekle
yikiimlidiirler (Duman ve Kozak, 2013).

Turizm Bakanligi diger tilkelerle ve diinya orgiit ve kurum-kuruluslari ile mevcut durumda
bircok anlasma imzalamistir. Bakanligin asli hizmet organlari, Yatirim ve Isletmeler, Tanitma ve
Arastirma - Egitim Genel Miidiirliigii ile Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi
Baskanligi’dir. Bakanlik etkinliklerini yiiz kirk {i¢ yerel birim ve yirmi ii¢ tanittim danismanlik
kurumu yardimi ile siirdiirmektedir (Kozak vd. 2019). 2003 yilinda Kiiltiir Bakanlig ile Turizm
Bakanligi birlestirilerek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adin1 alarak etkinliklerine devam etmistir.
Tiirkiye’de kiiltiir ve turizmin planlanmasi ve pazarlanmasi etkinlikleri illerde valiliklerin altinda
teskilatlanan seksen bir Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii tasra teskilatlar1 ile siirdiiriilmektedir.
Ozel sektor tarafindan meydana getirilen turizm bolge yonetim teskilatlarinin eksikliginden
dolay1 turizm destinasyonlarinin tanitim ve pazarlanmasi etkinliklerinin maliyeti ve denetimi il
miidiirliikleri vasitasi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimi {i¢ asamaya ayrilabilir: Farkindalik, tesvik ve eylem.
Farkindalik asamasinda, yerel halkin turizmin faydalarina olan inancimi artirmak ic¢in bazi
gayretler gosterilmistir. Bu donemde asil turizm stratejisi kitlesel turizme ve biiylik 6lgekli
turizm yatirimlarina yonelik olmustur. Tegvik doneminde ise politikalarin, stratejilerin ve mali
kaynaklarin eksikligi goriilmiis ve oncelik bu alanlara verilmistir. Eylem asamasinda ise 6zel
sektor tarafindan verilen maddi ve manevi destek yardimi ile kayda deger gelismeler
saglanmigtir. 1980°1i yillarda hiikiimetlerin uygulamaya koydugu Turizm Tesvik Kanunu ve
Yabanci Yatirimlar Kanunu ile verilen tesvikler sayesinde turizm sektoriine ilgi artmis ve
yabanci sermayenin turizme ilgisi ¢ekilmistir. Tiirkiye nin serbest piyasa ekonomisine gegisi ve
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kaliteli isgiicii ile birlikte tilkenin uluslararas1 pazarinin Kiiresellesmesine uyumunu saglamistir
(Uysal 2005).

Tiirkiye’ye turist girisleri, 1980°1i yillara kadar yillik 1.000.000 Kisi civarinda iken daha sonraki
yillarda benimsenen disa agiklik politikasi sayesinde, diinyanin diger tlkeleri ile olan iktisadi
baglarin hizli bir sekilde gelismesini saglamistir. Sonu¢ olarak o yillardan bugiine kadar
Tiirkiye’ye yapilan yabanci ziyaretci girisleri oldukga artmistir. Bu durum Tiirkiye’yi, en fazla
yabanci turist agirlayan ilk on iilke arasina sokmustur. 21. Yiizyilda ise, turizmin iilkenin
ekonomik yapisinda bir numarali sektor olacagir ve Tiirkiye’nin diinyada en fazla yabanci turist
ceken ilkeler arasinda daha ist siralara ¢ikacagi Ongoriilmektedir. Kiltir ve Turizm
Bakanliginin hedeflerine gore iilkenin 2023 yili turizm gelirlerinin yaklagik 60 milyar dolara
erisecegi hesaplanmaktadir. Tirkiye ekonomisinin gelisimi hem hizmet hem de sanayi
sektorlerinde {iretimin ve talebin genislemesi yoniinde goriilmektedir. Turizm sektorii de bu
trende uygun olarak gelismesini siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin geleneksel tarim ve sanayi tiriinleri
ihracatindan, gerekli doviz ihtiyacini biisbiitiin kapatacak bir gelisme beklemek, kisa ve orta
vadede gerceklesmesi zor bir olasiliktir. Is¢i dovizleri ve dis finansman girdileri ise her zaman
istenen boyutlara ulasamamaktadir. Bundan dolay1 dis aktif turizmin, Tiirkiye i¢in 6nemli doviz

girdisi saglayabilecegi goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Diinya’da Turizmin Gelecegi

Glinlimiizde kiiresel diinyada c¢ok cabuk gelisen karmasik degisikliklerle kars1 karsiya
olundugundan turizmin gelecegini tahmin etmek hi¢ te kolay olmayacaktir. Gelecekle ilgili
olarak Ongoriide bulunanlar, yeni turizm anlayisimi eskisinden ayiran tek o6zelligin ¢ok hizl
degisim olgusu oldugunda hemfikirdirler. (Mengii, 2013). Turizm endiistrisi diinyada otomotiv
endiistrisi ile birlikte hizli bir gelisim gdstermektedir. Kiiresel ekonomiye katkisi
degerlendirildiginde diinyanin ekonomik biiylimeden daha hizli bir biiylime performansi
sergilemektedir. Turizm sektori, iirettigi mal ve hizmetler ile uluslararasi ekonomiye 2.3 milyon
dolarin1 dogrudan, 7.6 milyon dolarii ise dogrudan ve dolayli katki saglamaktadir. 2019 yil
verilerine gore uluslararasi turizm pazarinda en fazla yabanci turist kabul eden iilkeler ise, Fransa
90.2 milyon, Ispanya 83.8 milyon, ABD 78.7 milyondur. Tiirkiye ise 52.5 milyon ile altinci
sirada yer almistir. En fazla turizm geliri elde eden iilkeler ise, ABD 215 milyar dolar, Ispanya
74 milyar dolar, Fransa 67 milyar dolardir. Tiirkiye ise 29.5 milyar dolar ile on ii¢ilincii sirada yer
almistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019).

Turizmin {ilke ekonomilerine dnemli katki saglamasi ve hizli biiyiiyen bir Pazar sunmasi, biitiin

tilkelerin turizm pastasindan pay almak i¢in bir yarisin i¢ine girmelerine yol agmakta ve kiiresel



anlamda destinasyonlar arasinda bir rekabeti getirmektedir. Destinasyonlarin rekabette {istiinliik
elde edebilmeleri icin gelecege yonelik planlar yapmalart ve stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu stratejilerin basarisi ise, bilimsel yontemlerle elde edilmis bilgi, istatistik ve
ongoriilere baghdir. Bu nedenle, Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, Diinya Turizm Orgiitii gibi
uluslararas1 kurumlar, ulusal turizm orgiitleri ve aragtirma sirketleri tarafindan devamli olarak
turizm istatistikleri tutulmakta ve gelecege yonelik projeksiyonlar gerceklestirilmektedir. Bu
caligmalardan elde edilen veriler ile de turizm destinasyonlarinin gelecegine yon veren planlar ve
stratejiler gelistirilebilmektedir (Kozak ve dig., 2019).

Turizm endiistrisi, bugiin oldugu gibi kuskusuz gelecekte de diinyanin hizli biiyliyen ve hizli
gelisen endiistrilerinden biri olmaya devam edecektir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2030
tahminlerine gore, diinya genelinde 2030 yilina kadar turist sayisinin yillik ortalama % 3,3
oraninda artacagi ongoriilmektedir. Turist sayisinda yasanacak bu artistan en biiylik payi ise,
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin almasi1 beklenmektedir. Toplam turist hareketlerinin %
58’1lik kisminin gelismekte olan iilkelere dogru olacagi ongdriilmektedir. Bu baglamda Asya,
Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Dogu Akdeniz Avrupa iilkeleri, Ortadogu ve Afrika gibi
bolgelerin 2030 yilinda turizm hareketliliginden daha fazla yararlanacagi sdylenebilir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin ongoriilerine gore, turist gonderen bolgeler siralamasinda da
degisiklik olacaktir. Ornegin, Asya ve Pasifik bolgesi turist gekme konusunda oldugu gibi turist
gondermede de ikinci en fazla turist gonderen bolge olacaktir. Dis turizme katilimin niifusa
oraninda ise. Avrupa bolgesinin 2030 yilinda da yine birinci olmasi 6ngdriilmektedir. Her ne
kadar Cin gibi iilkelerin ekonomileri hizla geligse de, gelir dagilimi adaletsizligine bagli olarak
bu bolgelerde toplam niifus i¢inde turizme katilim oraninin artisinin ekonomik gelisim hizindan
yavas olacag diisiinlilmektedir. Avrupa bu oranin 2030 yil1 itibariyle % 90 diizeyine ¢ikmasi
ongoriilmektedir. Asya ve pasifik bolgesinde ise 2030 yilinda dngoriilen oran % 12 olacaktir. D1
turizme katilimin en diisiik oldugu Afrika bolgesinde ise, bu rakam 3 iken 6 olacaktir. Eglence
amacl seyahatlerin genel artis oraniyla turizme katilim ayni oranda artacagi goriiliirken 2030
yilinda aile ve akraba ziyaretleri, saglik, din ve diger amaclarla yapilan seyahatler, toplam turist
sayisinin % 31’ini temsil ederken, eglence amagli seyahatler % 54, is ve profesyonel amagclarla
yapilan seyahatler % 15 olarak gerceklesecektir (Diinya Turizm Orgiitii, 2018).

Diinyanin en biiylik endiistrilerinden biri olarak turizm endiistrisinin gelecegi, ekonomik refah
acisindan diisiintildiigiinde, 2050’11 yillarda ekonomik dengelerde dnemli degisikliklerin olacagi
belirtilmektedir. Ozellikle Cin, Hindistan, brezilya, Rusya ve Meksika gibi iilkelerin diinya
ekonomisine yon verecegi ve dis turizme katilimin bu iilkelerde 6nemli oranda yiikselecegi

ongoriilmektedir. Bu 6ngorii, Diinya Turizm Orgiitii’niin 2030 6ngériisii ile de uyusmaktadir.



Teknoloji alaninda ise, turizmin gelisiminin temel yon belirleyicisi olmaya 2050°li yillarda
devam edecegi anlasilmaktadir. Turizmde 6zellikle dagitim kanali agisindan 6nem arz eden
teknoloji, ¢evrimigi rezervasyon imkanlari ile bugiin dahi seyahat acentelerini zora sokarken;
2050’11 wyillarda geleneksel anlamdaki seyahat acentalarinin yok olacagini 6ngdrmek
mimkiindiir. Ayrica, gelisen teknolojilerin ulasim imkanlarimi daha da gelistirecegi ve turizmin
emek yogun 6zelliginin azalacag dngdriilmektedir. Oniimiizdeki kirk yilda diinyanin yiyecek-
icecek, yakit ve cevresel kaynaklarda bazi sorunlarla yiizyiize gelecegi diisliniilmektedir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilirlik daha da 6nemli hale gelecek ve ¢evreye duyarl tesislere ilgi artacaktir.
Ayrica, kiiresel 1sinma ve benzeri etkilerle destinasyonlarda onemli degisiklikler olusacaktir.
Gerekli 6nlemler alinmazsa Fransiz Alplerinde kayak yapilmasi ydda Hawaii’de giines banyosu
yapilmasi miimkiin olmayacaktir. Ancak bazi turizm tiirlerine olan ilgi artacaktir. Mesela; saglik
turizmi en dnemli turizm tiirlerinden biri haline gelecektir. Diinya Turizm Orgiitii’niin éngdriisii
de bu aynidir.

Diinya turizm hareketlerinde gelecek ile ilgili turizm trendlerini belirleyecek faktorlerin ana

hatlarinin agagidaki gibi ele alinmasi yararli olacaktir.

o Sosyokiiltiirel ve demografik faktorler,
° Ekonomik faktorler,
° Politik ve uluslararasi faktorler,

. Teknolojik faktorler,

. Rekabet faktorleri,
. Kiiresellesme,
o Giivenlik ve emniyet,

o Iklim degisikligi,

o Yeni turist profili,
° Pazar boliimlendirme,
. Destinasyon planlamasi ve yonetimi.

Ulusal hiikiimetler ve turizm kuruluslar cesitli iilkelerde ve destinasyonlarda uzun vadeli plan ve
programlar yapabilmek icin yukarida listelenen ana bashiklarda meydana gelen degisiklikleri
bilmek ve yakindan takip etmek durumundadir. Diinya turizminin gelecegini 6zetlersek, hizla
artan niifusun, refah seviyesinin, énemli bir tiiketici kitlesi haline gelmekte olan gengligin, erken
emeklilik imkanlarinin, 6nemi artan egitim ve kiiltirliin, ¢agin psikolojik problemlerinden
kurtulma isteginin, merak ve gezip-gérme talebindeki artisinin gelecek yillarda da uluslararasi

turizm seyahatlerini gelistiren 6nemli faktorler olacaklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Buna



mukabil toplumsal, ekonomik, politik, ¢evresel ve saglik ile ilgili faktorlere karsi oldukga hassas
olan turizm sektoriinde risk yiiksektir. Bundan dolayi, gelecek yillarda diinyada kendini
gosterecek, savas, terdr, bolgesel ve kiiresel ekonomik ve sosyal c¢alkantilar, politik
istikrarsizliklar ve bulasici hastaliklar gibi faktorlerden uluslararasi turizm olumsuz
etkilenebilecek ve adi1 gegen egilimler kisa ya da uzun dénemde olumsuz yonde degisebilecektir
(Kozak ve dig., 2019).

Tiirkiye’de Turizmin Gelecegi

Tirkiye’de 1980°li yillardan itibaren serbest piyasa ekonomisine gecis ve turizm sektdriine
saglanan tesvikler sonucunda turizm sektorii lilkede 6nemli bir yer elde etmistir. Bu tarihlere
kadar iilkeye gelen yabanci turist sayisi az iken sonraki yillarda 6nemli bir artig gorilmistiir.
Bunun ana sebebi, turizm politikalar1 ve stratejilerinden kaynaklanmistir. Bu yillarda belirlenen
esas strateji, kitle turizmine yonelik 6zellikle bat1 ve giiney kiyilarda turizm arzinin artirilmasi ve
kum-giines-deniz turizminin gelistirilmesi olmustur. Son yillarda ise, takip edilen strateji turizmi
Tiirkiye’nin biitlin bolgelerine ve yilin biitiin aylarina yaymaktir. Bu da ancak alternatif turizmin
gelistirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Izlenen bu strateji de yildan yila basariya ulasmakta olup
turizm Tirkiye’nin biitiin bolgelerinde gelismeye baslamis ve yaz sezonunun haricinde kis
sezonunda da yapilmaya baglanmigtir. Tirkiye’nin bugline kadar turizmde yaptig1 biitlin
yatirimlar ve uyguladigi stratejiler, Tiirkiye turizm sektoriiniin diinya siralamasinda ilk on
icerisinde yer almasini saglamistir. Bugiin ve gelecekte turizm endiistrisi, ililkemize pek ¢ok
alanda ekonomik fayda saglamakta ve saglayacaktir.

Tiirkiye i¢in yapilan tahminlerde turizm endiistrisinin ekonomiye katkisinin artarak devam
edecegi tahmin edilmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’nin 2030 yili
tahminlerinde Tiirkiye turizm endiistrisinin GSYH {izerindeki dogrudan katkisinin 2030 yilinda
105,3 milyar ABD Dolart olarak gerceklesecegi belirtilmektedir. Tiirkiye 2023 turizm stratejisi
kapsaminda belirlenen hedef olan 50 milyon turist, 50 milyar ABD Dolar1 turizm geliri hedefi,
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’'nin 2030 yili tahmininde de benzer sekilde yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica, WTTC’nin Ongoériilerinde turizm sektdriinlin istihdama katkisinin da
artacagl ve 2030 yilinda Tiirkiye’de turizmin yaklagik 2,945,000 kisiye is saglayacagi tahmin
edilmektedir. Bu tahminin 6nemli gostergelerinden biri, i¢ turizme yonelik olanidir. Niifusun
gelir ve egitim diizeyinin stirekli artis gosterdigi ve genclestigi bir yapiya sahip olan Tiirkiye’de
i¢ turizmin de gelismesi kagimilmazdir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’nin tahminlerinde de
hareket esnekligi yiiksek, daha sik seyahat eden ve daha fazla turizm faaliyetlerine katilan bir

Tiirkiye tahmini bulunmaktadir. Bu verilere gore, yurtigi seyahat ve turizm harcamalari, 2030



yilina kadar ii¢ kattan daha fazla biiyliyerek 117,9 milyar ABD Dolarina ulasacaktir. Turizm
endiistrisine yonelik sermaye yatirnmlarinin ise, yillik %7,7 bir artigla 2030 yilinda 71,9 milyar
ABD Dolarina ulasacagi tahmin edilmektedir (WTTC, 2015).

Tiirkiye turizm hareketlerinde gelecek donemlerde beklenen degisimlerin ve gelisimlerin soyle

olmasi tahmin edilmektedir.

o Turizm geliri artacak

. Uriin yelpazesi genisleyecek

o Kiiltiir turizmine yonelik talep artacak

o Butik oteller cazip hale gelecek

o SPA ve Wellnes turizmi yayginlasacak

o Turizm talebi cesitlenecek

° I¢ turizm gelisecek

J Diinyadaki gelismeler turizm talebini etkileyecek
o Kisa siireli seyahatler ¢ogalacak

o Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslarinin destegi artacak
o Turizm bilinci gelisecek

. Giivenlik sorunlar1 turizm talebini etkileyecek

. Ekoturizm 6nem kazanacak

Sonug¢

Diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektorii hizli gelisme gosteren ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bir
olay olma 6zelligini koruyan bir sektordiir. Zira turizmin gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri
hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel alanlarda kendini gostermektedir. Gelisen turizm sektori
bir iilkenin &demeler dengesinin diizelmesinde, gelir elde edilmesinde, doviz gelirinin
arttirllmasinda, baglantili oldugu diger birgok sektoriin hareketlenmesinin saglanmasinda, altyapi
ve lstyapinin iyilestirilmesinde ve en Onemlisi yeni istihdam alanlari olusturularak issizlik
probleminin azaltilmasinda 6nemli etkilere sahiptir (Yildiz, 2011). Diinyada ve Tiirkiye’de
turizm sektoriine her gegen giin ilgi daha da ¢ok artmaktadir. Bu durum birgok iilkede, turizmi
vazgecilmez hale getirmektedir. Diinya turizm hareketlerinde ve buna bagli olarak turizm
gelirlerinde her gegen y1l goriilen artislar, biiyliyen bu pazardan daha ¢ok pay elde etme gabasi
ile beraberinde rekabeti de koriiklemektedir. Daha fazla turist ¢ekebilmek ve turizm gelirlerini
arttirmak amaciyla yeni pazarlara yonelmenin zorunlulugu ve yeni destinasyonlar olusturmanin

gerekliligine bir kere daha isaret etmektedir. Turizm yatirimlarindaki artis, ulusal gelir i¢inde



turizmin paymin yiikselisi, hizmet sektoriinde yeni istihdam alanlarina doniismesi, 6demeler
dengesine olumlu katkis1 ve yabanci sermayeyi iilkeye c¢ekmesi sektoriin Onemini agikca
gostermektedir.

Giliniimlizde Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gonderdigi ve kabul ettigi turist sayisina,
turizm harcamalarina ve turizm gelirlerine bagl olarak turizm hareketliligine yon veren {ilkeler
olarak kabul edilmektedir. Topraklar1 hem Avrupa’da hemde Asya’da yer alan Tiirkiye ise, sahip
oldugu essiz dogal ve kiiltiirel degerlere bagli olarak uzun yillardan beri ziyaret¢i ¢ekmekte,
diinya turizm gelirlerinden daha fazla pay elde edebilmek icin gesitli yonetsel uygulamalar
yapmaktadir (Akgiindiiz & Karamustafa, 2019). Diinya turizminin gelecegini belirleyen temel
etmenler ekonomik, toplumsal, c¢evresel, politik ve teknolojik olmak {izere bese ayirmak
miimkiindiir. Bunlar destinasyonlarin ve isletmelerin yanisira tiiketicilerin deger ve ihtiyaglarini
da belirleyerek turizm pazarin1 dogrudan etkilemekte, turizm endiistrisinde kiiresel c¢apta bir
degisime sebep olmaktadir. Destinasyon ve isletme disinda yeni iiriin gelisimi ve tiiketiciler
arasindaki karsilikli iligki turizmin devingen yapisini da ortaya koyacaktir (Dwyer vd., 2009).
Tiirkiye, turizm irtiniini cesitlendirmek icin gerekli olan kaynaklara
sahiptir. Ozellikle Akdeniz’deki yakin rakipleri ile karsilastirildiginda,
turizm kaynaklarinin dogu - bati etkisinin bir harmani olan tarih ve kiiltiirii de igerdigi
goriilmektedir. Tirkiye’nin diinya turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi igin tiiketici
taleplerindeki degisimleri de inceleyerek yeni iiriinler iiretmeye yonelmesi gerekmektedir.
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesinde belirtildigi gibi, Tirkiye uzun vadeli bir turizm
stratejisine sahiptir ve bu stratejinin ana hedefi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiziincii yildonimi
olan 2023 yilinda uluslararasi alanda en ¢ok turist ¢eken ve en fazla doviz geliri elde eden ilk bes
tilkesinden biri olmaktir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2009). Tiirkiye, dis turizminden daha
iyi gelir elde etmek istiyorsa; OECD iiyesi Avrupa iilkelerindeki pazar paymi diistirmeden, hatta
cogaltarak, ABD ve Cin turist pazarlar {izerinde yogun, etkin ve ciddi ¢aligmalar yapmak
durumundadir. Bunlarin yaninda Avrupa iilkeleri turizm pazarlari {izerindeki mevcut ¢aligsmalar
daha etkin ve siirekli bir konuma getirilmelidir. Zira Tirkiye sahip oldugu altyap: ve iistyap1
turizm degerleriyle ¢ok daha verimli sonuglari alabilecek bir yapida bulunmaktadir. Turizm
endiistrisinin diinyada ve Tiirkiye’de biiyiimeye, gelismeye ve yiikselmeye devam edecegini,
tiikketici olan turistlerin istek ve beklentilerinde goriilen degisim ve gelisimlerin, diger
endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de 6zellikle arz kaynaklarinin sekil degistirmesine
ya da yeni arz kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olacagini sdylemek olasidir. Tiirkiye dahil
turizmden dogrudan ya da dolayli olarak beslenen iilkelerin bu tiir gelismelerden ve

degismelerden geri kalmalar1 beklenmemelidir.



Sonugta ulusal ve uluslararasi turizm hareketleri yine amag¢ ve sonu¢ bakimindan bir degisiklige
ugramadan kendisinden beklenen misyonu fazlasiyla yerine getirmeye devam edecektir. Bu
yapilirken, tiiketiciler ve isletmeler daha dinamik hareket ederek, her tiirlii bilgi ve deneyimin
paylasimi daha seffaf ve hizli olacaktir. Kiiltiirel ve ekonomik bakimindan diinyanin daha
homojen ve kontrol edilebilir hale gelmesiyle, bireysel destinasyonlardan ya da isletmelerden Gte
bolge ya da iilkelerin kendilerinden soz ettirmeleri beklenmelidir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’in yayinladigi ve gilinlimiizde gegerliligini

korumakta olan arz yonlii yeni turizm planinda turizmi agagidaki gibi {i¢ boyutta ele almistir.

1. Devletler ve hiikiimetler seyahat ve turizmi oncelikli konular olarak tanimlamalidirlar.
2. Turizm endiistrisi ¢evre, insan ve kiiltilir faktorleri ile ekonomiyi dengelemelidir.
3. Turizm alaninda uzun vadeli biiyiime, refah olusturulmasi paylasilmasi i¢in ortakliklar

kurulmali ve bunlar gelistirilmelidir.

Yukaridaki raporda vurgulanmak istenen turizm endiistrisinin kabul edilebilir,
sorumluluk sahibi, dinamik, inovatif ve siirdiiriilebilir bir ekonomik sektoér oldugu gercegidir.
Diinya ve Tiirkiye turizminde arz ve talep yonlii gelisim trendleri ve gelecegin turizmine yonelik
olarak;

o Iklim Degisikligi: gelecekte iklim nasil olacak ve bu degisiklige diinya ve Tiirkiye
turizmi nasil adapte olacak.

o Gelecegin Turizm Tiiketicisi: Bunlar kimlerden olusacak, zevkleri ve motivasyonlari
neler olacak, diinya ve Tiirkiye turizm arz-talep dengesine nasil cevap verecek.

. Teknoloji: Gelecegin teknolojik gelisimleri diinyada ve Tiirkiye’de turizm {iriinlerini satin
almada tiiketicilerin davraniglarini nasil etkileyecektir.

Burada basit gibi goriilenlerin iizerinde diistiniildiigii zaman turizmin, tim diinya tilkelerini yakin
zamanda etkileyebilecek bir olay/olgu oldugu ve vurgulanan noktanin ise, kiiresellesmenin

sonucu degisimin turizm tizerinden olacagi gercegidir.
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