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Oz

Bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve toplumun diizen igerisinde yasamini
siirdiirmesi i¢in hukuk ilkeleri ¢ercevesinde giivenlik hizmeti sunmakla gorevli olan polis,
yaptig gorev itibariyle biliyiik 6lglide halkin destegine ihtiya¢ duymakta ve halkin gdziinde
olumlu bir imaja sahip olmak zorundadir. Bu baglamda, bu ¢alismanm amaci halkin polis ile
etkilesim i¢inde bulundugu belirli anlar1 tizerinden, halkin géziinden polis imajin1 6lgmektir.
Bu amagla, nicel arastirma desenlerinden basit betimsel model kullanilarak, demo grafik
bilgiler dahil olmak tizere toplam 42 sorudan olusan bir likert tipi 6l¢cek, Erzurum ilinde farkl1
demografik 6zelliklere sahip halk igerisinden secilmis olan 600 kisiye uy gulanmistir. Olumlu
imaj degerlendirilmesi i¢in 3,41 oranm (%68) esik diizey olarak baz alindig1 ¢alismada, analiz
sonuglar1 Erzurum Ilinde alglanan genel polis imajmm 3,75 (%75) diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuctan hareketle, halkin Erzurum Ilinde gorev yapan polisler hakkinda
genel anlamda olumlu bir izlenime sahip oldugu yargisina varilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Polis, Polis Imaj1

Police Image: A Study on Parameters of Image in Erzurum

Abstract

Police, whose task is to provide security guarding services following the rules of legal system
in order to protect the fundamental rights and freedoms of individuals and to maintain
stability in social life, seemingly needs the support of community to great extent because of
job requirements and have a positive image in the public eye. In this regard, the aim of this
study is to measure police image in the eye of public on the basis of conditions in which there
is active public-police interaction. To this aim, through descriptive design within quantitative
paradigm, a likert-scale, which covers 42 items in total, was applied to 600 people living in
Erzurum, randomly selected according to demographic variation. The results of the study, in
which the threshold level required to be exceeded for positive image was 3,41 (68%), showed
that general police image perceived in Erzurum was 3.75 (75%). On this basis, it is apparently
assumed that people’s impression of police in Erzurum is very positive.
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Giris

Genel olarak imayj; kisiler, kurumlar, markalar veya objeler hakkinda zihinlerde olusan
imgeler biitliinii olarak tanimlanmaktadir. Alt kavramm olarak kurum imaji ise (Gegikli,
2012:4) insanlarn bir kurum hakkindaki inanglari, iligkileri ve kurumun 6zellikleri,

yetenekleri, {irtinleri, hizmetleri ile ilgili yasanmigsliklara dayanarak olusan izlenimler, algilar
biitliniidiir.

Kurum imaji1; vizyon, misyon, amag, politika gibi orgiitsel unsurlar1 tiim paydaslara iletme
konusunda bir koprii gorevi gormektedir. Bu kopriiye iliskin siiregler ne kadar sagliklh ve
dogru olursa, kuruma iliskin giivenin artmast ve kurumun desteklenmesi diizeyinin de o
dogrultuda artmas1 beklenmektedir. Ayrica dogru olusturulmus ve etkin yonetilen bir kurum
imaj1 sayesinde kurumun hedef kitlelerine ulagsmasi kolay olmakta ve bu sayede halkla
iligkiler caligmalarmi saglikli yiiriitmenin 6nii agilmaktadir (Lokmanoglu, 2015:99). Bu
nedenle kurumlarin ana ¢abasi, bireylerin zihninde olumlu bir imaj yaratabilmek ve bunu
yiikseltebilmek olmalidir. Kurumlarmn iyi bir imaj olusturabilmeleri, hizmet gotiirdiikleri
vatandaslarla iyi bir iliski ve iletisim kurabilmelerine do grudan yardimei olmaktadir (Inal vd.,
2006:71). Polis imaji, dogrudan kurum imajmi etkilemektedir. Bu baglamda halkin
algllarmdan olusan polis imaj1 ayr1 bir Onem tagmmaktadir. Ciinkii halkin giivenliginin
saglanmas1 i¢in gorev yapan polise once halkin giivenmesi gerekmektedir. Polis imaj1
kapsaminda; mesleki ve iletisim, tatmin, hizmet, giiven ve empati imaj1 dis hedef kitlenin
degerlendirdigi imaj bilesenleri igerisinde yer almaktadir.

Polis teskilatlar1 ile ilgili uluslararasi literatiir tarandiginda yapilan imaj ¢aligmalarmnin
1930’Iu yillarda basladigr goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan caligmalarda genel olarak
halkin polise yonelik memnuniyet diizeyine odaklanilmis ve polisin toplumsal giivene olan
etkileri arastimimistir. Ornegin Kolombiya polisine yonelik olarak yapilan bir ¢alismada
polisin etkili bir denetim altinda olmamasinin etkisi ile yolsuzluklarla 6n plana ¢iktig ve bu
yiizden de imajinin ug¢ noktalarda oldugu tespit edilmistir (Ruiz Vdsquez, 2012). Rusya’da
yapilan bir ¢alismada Sovyet Rusya donemi sonrasindaki cagdas polislige yonelik Rus
halkinin tutumlar1 inceleme altina alinmis ve polisin vatandas ile is birligi eksikliginden
kaynaklanan bir kamu giivensizliginin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Rus polisine
yOnelik sadece kurumsal goriintii degisikligi ¢aligmalarmm (yeni bir isim ve iniforma, kurum
ici yer degisiklikleri gibi) olumlu polis imaj1 i¢in yetersiz kaldigina deginilmistir (Zernova,
2012). Hint polisi iizerine yapilan bir calismada polisin farkli birgok gorevi yerine
getirmesinin polis imajnin Olglilmesini zorlagtirdigina degmilmistir. Bu kapsamda polisin
imajm etkileyen unsurlar olarak medyanin olumsuz tasvirleri, hiikkiimetin polis miidahaleleri
tizerindeki kontrolii, mahkemelerin ve ceza adalet sisteminin durumu, kiiltiirel ve etik sorunlar
ile kamuoyunun ve polisin bilgi diizeyinin ana rol oynadigina deginilmistir (Sharraf, 2014).
Kuzey Irlanda’nin bir bolgesinde yapilan polis imaji ¢ahismasmda bolge sakinlerinin
kendilerini polisin destekleyicisi olarak degil, aksine magduru olarak hissettikleri ve bu
durumda oncelikli olarak adil ve etkili polislik hizmetlerini gerekli gordiikleri ortaya ¢ikmigtir
(Ellison vd., 2013). Son olarak Hong Kong’da gorevli polislerin medyada yer alma bi¢imleri
lizerine yapilan bir ¢aliyjmada olumlu genel polis imajmm %33,7 seviyelerinde kaldigi
goriilmiistiir (Chan, 2015).

Tiirkiye Olceginde yapilan calismalar incelendiginde ise Ornegin 155 polis imdat hatti
ornekleminde yapilan bir polis imaji calismasinda katilmcilarin polis hizmetlerinden
memnun olduklar1 ve polis imdat hatti ile ilgili genel izlenimlerin olumlu oldugu goriilmiistiir
(Basarir, 2008). Kiitahya Il merkezinde giivenlik hizmetlerinden yararlanan vatandaslar
arasinda tesadiifi ornekleme yontemi ile yapilan bir arastirmada polis teskilatmm mevcut
yapistyla degisime ihtiyag duydugu ve halkla iletisim konusunda yetersiz oldugu
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degerlendirilmistir (Yilmaz vd., 2004). Yozgat ili kapsaminda yiiriitiilen ve polisin &rgiit
imajmin degerlendirildigi bir arastirmada mesleki, gorsel ve davranigsal imajlar incelenmis ve
elde edilen ortalama sonuglara gdre genel polis imaj1 yiiz lizerinden 61,64 olarak tespit
edilmistir (Taslak vd., 2005). Nigde’de yiiz yiize goriismek suretiyle yapilan bir galigmada ise
ankete katilanlarin %46’sinimn polise giivenmedigi, polisin vatandasa davranis bi¢ciminin likert
Olcegine dayanan degerlendirmeye gore 2,55 degeri ile diisiik oldugu ve deneklerin emniyet
teskilatin1 3,06 deger ile orta diizeyde basarili buldugu goriilmiistiir (inal vd., 2006). Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan illerde toplam 980 kisi iizerinde yapilan bir
calismada, polis imaj1 iizerinde etkili olan unsurlar olarak etnik aidiyet, kisisel faktorler,
polislerin kotii muamele ve hatali davraniglart gosterilmis ve genel imajmin 3,14 olarak orta
seviyede oldugu tespit edilmistir (Oguzhan, 2011). Kayseri Erciyes Universitesi 6gretim
elemanlarinin ve dgrencilerinin polis ve polislik meslegdi ile ilgli alglamalarini1 6lgmek
amaciyla yapilan bir calismada 6gretim elemanlarmin polisin tarafsiz olduguna ve gorevini
yaparken kendi diinya gorlisiinii 6n plana ¢ikarmadigma inandigi, 6grencilerin ise polisin
tarafsiz olduguna inanmadi@ ve kendi diinya goriistinii gorevi esnasinda on plana ¢ikardigini
diisiindtigi degerlendirilmistir (Arslan vd., 2012:122). Erzurum Ilinde yapilan bir ¢alismada
toplum destekli polislik kapsaminda halkin polis algismin genel olarak olumlu oldugu, halkin
suca kars1 duyarli oldugu ve polisle isbirligi yapmak i¢in goniillii oldugu tespit edilmistir
(Delice vd., 2012). Istanbul ve Rize illerinde 1508 Kkisi iizerinde yapilan bir polis imaj1
calismasmda ise iki il arasinda algisal bir farkliligin olmadig1 ve emniyet teskilatr kurum
imajmin ylksek diizeyde olumlu oldugu tespit edilmistir (Lokmanoglu, 2015:98). Bu
kapsamda yapilan ¢aligmalarda goriildiigii tizere polis algis1 ilden ile ve yapildigi donemden
doneme cesitli etkenler kap saminda degisiklik gbstermistir.

Dolayisiyla giiniimiiz polislik anlayisinda halkin destek ve yardimimi almadan polis
birimlerinin basarili olamayacag goriilmekte ve bu noktada polis ile halk arasinda saglikli
iligkiler kurulmasinin ve hedef kitlelerin nezdinde olumlu polis imajinin saglanmasmin son
derece onemli oldugu bilinmektedir Bu baglamda giiniimiizde her alanda meydana gelen
degismelerin emniyet teskilatini da etkiledigi, toplumdaki sosyal gelisim ve degisimin farkli
boyutlar kazanmastyla, otorite ve otoritenin sembolii durumundaki polise kars1 bakis agisinin
degistigi ve klasik polislik anlayismin Otesinde, polisten beklentilerin de arttig
gozlenmektedir. Cagimiz kosullarinda emniyet teskilati, degisen ve kendini pek c¢ok alanda
yenilemek zorunda olan bir meslek goriiniimiindedir (Yildiz vd., 2008:16). Bu dogrultuda
halkin polis algist aktif bir siire¢ icerisinde degisebildigi i¢cin imaj bilesenlerinin belirlenmesi
ve iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile imaj bilesenleri do grultusunda halkin genel
polis algis1 dlgiilmey e ¢aligiimistir.

Yontem

Arastirma kapsaminda halkin belli bir andaki polisle etkilesimleri baglaminda, ima;
bilesenleri do grultusunda algilanan polis imaj1 dlgiilmeye ¢alisildig icin basit betimsel model
kullanilmistir. Arastirma evreni olarak Erzurum li secilmis ve farkli demografik 6zelliklere
sahip 600 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Arastirmada polis imajini olusturan bilesenlerin algilanan 6nem derecelerinin, katilimcilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek gibi demografik 6zelliklere bagl1 olarak
farkhilasip farkhlasmadig ve genel polis imajmm polisle etkilesim baglaminda (emniyete
gitme durumuna gore, yapilan igleme gore, trafik cezasi durumuna gore ve polis yakini olup
olmamasma gore) farkliik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Bu cercevede asagidaki
hipotezler gelistirilmis ve bunlarin dogrulugu bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizleriyle
smanmistir:
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Hipotez 1: Polis imaj1 bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore farklilasmaktadir.

Hipotez 2: Polis imaji bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, katilimeilarin yas gruplarina
gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3: Polis imaji bilesenlerinin algllanan 6nem dereceleri, katilimcilarin medeni
durumlarma gore fark lilagmaktadir.

Hipotez 4: Polis imaji bilesenlerinin algilanan 6nem dereceleri, katilimcilarm egitim
durumlarina gore fark hllagmaktadir.

Hipotez 5: Polis imaji bilesenlerinin alglanan 6nem dereceleri, katilimcilarm meslek
durumlarina gore fark lilagmaktadir.

Hipotez 6: Genel polis imajmm algilanan énem derecesi, katilimcilarin daha 6nce emniyete
gitme durumuna gore farklilasmaktadir.

Hipotez 7: Genel polis imajmm alglanan 6nem derecesi, katilmcilarin polisle etkilesim
nedenine gore farklilagmaktadir.

Hipotez 8: Genel polis imajinin algilanan 6nem derecesi, katilimcilara trafik cezasi
uy gulanma durumuna gore farklilagsmaktadir.

Hipotez 9: Genel polis imajinin algllanan 6nem derecesi, katilimcilarin birinci dereceden
polis yakini olmas1 durumuna gore farklilagsmaktadir.

Yukarida belirtilen hipotezleri test etmek icin arastirma verileri, yiliz yiize anket yontemi
kullanilarak elde edilmis ve veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir.
Istatistiksel analizlerde 6nemlilik seviyesi p<0,05 degeri olarak kabul edilmistir. Arastirmanin
amacia uy gun anket sorulari i¢in 6ncelikle genis bir literatiir taramas1 yapilmis ve calismanin
konusuyla ilgili kaynaklardan yararlanilarak anket formu olusturulmustur. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boélimden olugsmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarm
demografik ozellikleri ve polisle kisisel etkilesimleri ile ilgili 10 soru yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise polis imajmin 6l¢ilimiine iliskin 32 soru yer almaktadir. Birinci boliimden 1 soru,
ikinci béliimden ise 3 soru analizler sonucunda degerlendirme dis1 birakilmustir. Olgekte tiim
degiskenler i¢cin en olumsuz sik 1 en olumlu sik 5 olarak belirlenen 5 segenekli Likert
kullanilmistur.

Polis imajmm yorumlanmasinda kullanilmak {izere olcekteki maddelere verilebilecek
tepkilerin genisligi 1 ile 5 arasinda degistigi icin olas1 tepki genisligi toplam derece sayisina
boliinerek (4/5=0,8) aralik genisligi kullanilmig ve en alt puandan baglanarak tepki araliklar1
(1.00-1.80: Kesinlikle Katilmiyorum, 1.81-2.60: Katilmiyorum, 2.61-3.40: Kararsizim, 3.41-
4.20: Katiliyorum, 4.21-5.00: Kesinlikle Katiliyorum) olarak degerlendirildiginde olumlu
imaj igin esik diizey 3,41 (%68) olarak baz almmustir (Sever, 2016:103). Dolayisiyla imaj
yorumlamasi (1.00-1.80: Cok Diistik, 1.81-2.60: Diisiik, 2.61-3.40: Orta, 3.41-4.20: Yiiksek,
4.21-5.00: Cok Yiiksek) olarak degerlendirilmistir.

Olgegin faktdr analizine uygunlufunun test edilmesi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uy gulanmistir. Polis imaj1 dlgeginin KM O
degeri (0,938) ve Bartlett testi ise 0.05 anlamlilik derecesinden diisiik oldugundan (p=0.000)
analize konu olan veri setinin faktor analizine uy gun olduguna karar verilmistir. Faktor analizi
siirecinde temel bilesenler ve varimax dondiirme yontemi kullanilmisti. Analiz sonucunda
katilimcilar tarafindan anlagilmadig degerlendirilen 3 soru Olgekten ¢ikarilmis ve toplam
varyanst %60,35 olan polis imaji dl¢eginde 5 faktor elde edilmistir. Faktorler “mesleki ve
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iletisim imaji (10 soru)”, “tatmin imaj1 (6 soru)”, “hizmet imaj1 (6 soru)”, “giiven imaj (4
soru)” ve “empati imaj1 (3 soru)” olarak adlandirilmistir.

Sorularin alglanip algilanmadigni ve givenilirliklerini 6lgmek i¢in ise Cronbach Alfa
katsayis1 dikkate alimmistir. Cronbach Alfa degeri 0,70 ve istii oldugu durumlarda anketin
giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Durmus vd., 2013:89). Faktorlerin i¢sel tutarliliklarini
Olgmek iizere yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha degeri; “mesleki ve
iletisim imaji” i¢in 0,889, “tatmin imajr” i¢in 0,841, “hizmet imaj1” i¢in 0,872, “giiven imajt”
icin 0,767, “empati imaj1” i¢in 0,844 ve “genel polis imaj1” i¢in 0,938 olarak tespit edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan toplam 600 kisinin %39,8’1 kadin ve %60,2’1 erkektir. Yaslarina gore
dagilimlar1 incelendiginde %49,8’inin 18-28 ve %26,8’inin 29-39 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlar1 bakimindan ¢ogunlugunun Onlisans/lisans seviyesinde
oldugu (lise %29,5, dnlisans/lisans %52,7, lisansiistii %9,7) goriilmektedir. M edeni durumlar1
acisindan ise %52,2’sinin bekar ve 41,8’inin evli oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin
%33,5’1 6 grencilerden, %19,8°1 6zel sektorde ¢alisanlardan ve %19,3’1 kamuda calisanlardan
olusmaktadi. Bu kapsamda ankete katilanlarin ayrintih demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Katihmecilarm Demo grafik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Frekans (f) Yiizde (%) Degisken Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Mesleki Durum
Kadin 239 39,8 Kamu 116 19,3
Erkek 361 60,2 Ozel Sektor 119 19,8
Yas Ogrenci 201 335
18 - 28 Yas Arasi 299 49,8 Ev Hanim 24 4.0
29 -39 Yas Arasi 161 26,8 Serbest Meslek 51 8,5
40 -50 Yas Arast 79 13,2 Emekli 29 4,8
51 Yas ve Ustii 61 10,2 Igsiz 21 35
Diger 39 6,5
Medeni Durum Egitim Durumu
Bekar 313 52,2 Temel Egitim 49 8,2
Evli 251 418 Lise 177 29,5
Bosanmis 24 4,0 Onlisans/Lisans 316 52,7
Ayr1 Yasiyor 12 2,0 Lisansiistii 58 9,7

Arastirmaya katilanlarin polisle etkilesimlerine iliskin bulgular incelendiginde %59,5’inin
daha 6nce emniyetin herhangi bir birimine gittigi ve etkilesimin en ¢ok hizmet alma (%15,8)
ve diger sebeplerle (%15,5) oldugu, katilimcilarm %27,2’sinin ise polisle hi¢ etkilesime
girmedigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun birinci derece polis
yakini olmadigi (%67,8) ve ¢cok azima trafik cezasinmn uygulandig (%26,2) goriilmiistiir. Bu
kap samda ankete katilanlarin ayrmtili polisle etkilesimleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarm Polisle Etkilesimlerine iliskin Bulgular

Frekans (f) Yiizde (%)

Daha Once Emniyetin Herhangi Bir Gittim 357 295
BirimineGitme Durumu Gitmedim 243 405
Hizmet Alma 95 15,8

Sikayet 72 12,0

Gozalt 33 55

Polisle En Son Hangi Nedenle Trafik Kontrolii 39 6.5
Etkilesime Girildigi Kimlik Bildirimi 34 57

Bilgi Alma 71 11,8

Diger 93 155

Hi¢ Girmedim 163 27,2
Daha Once Trafik Cezast Uygulanma Uyguland: 157 26.2
Durumu Uygulanmadi 443 738
Birind Derece Polis Yakim Olunup Var 193 32,2
Olunmadig Yok 407 67,8

Arastirmaya katilanlarm polis imaji 6l¢egine verdikleri yanitlara iliskin yiizdelik daglimlar,
aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar sunulmustur. Katilimcilarin kurumsal imaj
acisindan onem verdikleri en 6nemli husus empati imaji degiskeni igerisinde yer alan
“Polislerin yaptiklar: islerin tehlikeli olduguna inaniyorum (4,51)” ifadesidir. Diger 6nem
verdikleri hususlar ise given imaji degiskeni icin “Bir sucun magduru oldugumda
cekinmeden polis merkezine giderim (4,25)” ifadesi, tatmin imaji degiskeni igin “Polis Imdat
(155) telefonuna yaptgim ihbarlarm dikkate alindigima inaniyorum (3,98)” ifadesi, hizmet
imaj1 degiskeni icin “Polis, insanlara karsi yardimseverdir (3,95)” ifadesi, mesleki ve
iletisim imaj1 degiskeni icin “Polis, davramglaryla toplumda insanlara iyi érnek olmaktadir
(3,85)” ifadesi olarak yer almaktadir. En diisiik ortalamaya sahip husus ise mesleki ve iletisim
imaj1 igerisinde yer alan “Polis, kendi duygularimi yonetebilmektedir (3,19)” olarak ifade
edilmistir. Bu kapsamda ankete katilanlarin ayrintili tanimlayici istatistikleri Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Polis imaji1 Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Cevaplarin Yiizdelik Dagihm

Std.
Sapma

Art.Ort.

Degisken
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle

Kararsiam

a1l Katiliyorum

3,23 1,020

—
>
~
w
»
o
w
=
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©

Kesinlikle
o
w| Katiimiyorum

o + Polis, karsisindakinin duygulanm anlama
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yetenegine sahiptir.
Polis, kendi duygulanm 6,8 16,7 37,0 | 29,3 10,2 3,19 1,051
yOnetebilmektedir.
Polis, dinleme yetenegine sahiptir. 5,0 102 272 | 44,7 13,0 3,51 1,007
Polis, etkili konusma yetenegine sahiptir. 5,8 13,3 31,3 | 35,2 14,3 3,39 1,069
Polis, yerine getirdigi gorevle ilgili 4.2 16,3 255 | 40,0 14,0 3,43 1,051
kamuoyunu bilgilendirmektedir.
Polis hizmetlerinde, hesap sorulabilidik 53 11,3 328 | 34,0 16,5 3,45 1,061
mekanizmasinin yeterince ¢alistigma
inantyomm.
Polis, davranislartyla toplumda insanlara 3,8 6,5 233 ] 338 325 3,85 1,069
iyidrnek olmaktadir.
Polis Teskilat1, hertiidii denetime agiktir. 6,2 83 | 28,7 278 29,0 3,65 1,160
Polis Teskilat1, seffafbir tegkilattir. 8,2 11,0] 30,3 29,7 | 208 344 1,173
Polisin, mesleki aanbilgisi yetedi 73 120 33,3 | 335 13,8 3,35 1,088
diizeydedir.
Polise bagvurdugumda gereken ilgiyi 33 95| 230 433 208 3,69 1,011
goniyorum
Polisin, yapilan ihbarara zamaninda 57 12,71 23,81 40,7 17,2 3,51 1,090
miidahale ettigini diigliniiyorum.
'g Polis, halktan kendisine gelen her tiirlii 2,7 15,31 26,51 38,0 175 3,52 1,033
: sikdyeti dnemsemektedir.
g Polis, insanlara karg1 giiler ytiziidiir. 45 1481 31,7 | 35,3 13,7 3,39 1,039
= Polisle rahatbir sekildeiletigim 3,3 6,7 16,8 | 45,7 275 3,87 0,998
kurabilirim.
Polis Imdat (155) telefonuna yaptigim 35 43 | 14,71 455 320 3,98 0,978
ihbarlann dikkate almdigina inamyorum.
Polis, gorevini yiiritiirken halka karg1 6,3 11,3 17,7 | 35,7 29,0 3,70 1,183
adaletli ve tarafS1z davranmaktadir.
Polis riigvet kabul etmez. 52 115] 245] 285 | 303 3,67 1,170
Polis, yasalann kendineverdigi yetkiler 23 90 | 198 425 26,3 3,82 1,000
'g cergevesinde hareket eder.
g Polis, insanlara karg1 yardimseverdir. 2,3 48 17,71 455 29,7 3,95 0,936
§ Suglann 6nlenmesi konusunda polise 3,2 70| 180 405 313 3,90 1,025
= glivenirim.
Polis, insanlann iglerini miimkiin oldugu 3,7 75 24,0 | 46,3 18,5 3,69 0,978
kadar hizlandirmaya ve kolaylastirmaya
caligir.
Polisleilgili sikayetleimi hi¢ ¢ekinmeden 3,2 9,0 155 1] 36,5 35,8 3,93 1,075
g bildirifim.
= Suc¢la miicadelei¢in polislede beraber 5,0 48 | 128 343 430 4,06 1,09
% gOniillii olarak ¢ahigirim.
Bir sugun magduru oldugumda 1.8 35 10,8 |1 36,0 478 4,25 0,913
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¢ekinmeden polis merkezine giderim.
Sahit oldugumsuglari ¢ekinmeden polise 3,0 3,2 1251 35,3 46,0 418 0,975
ihbar ederim.
Polislere ve yaptiklar islere saygi 2,0 1,8 58 32,0 58,3 443 0,844

duyuyorum.
Polislerin yaptiklan islerin zorolduguna 2,8 3,2 3,0 | 258 652 4,47 0,917

inantyomm.

Polislerin yaptiklan islerin tehlikeli 2,0 2,3 33 | 270 653 451 0,835

Empati imaj

olduguna inantyorum

Arastirmaya katilanlarn polis imaj1 degiskenlerine ve toplam Olgege yonelik ortalama
sonuglar1 incelendiginde empati imaj1 (4,47) en yiiksek diizeyde degerlendirilirken, mesleki
ve iletisim imaji (3,44) ise en diislik diizeyde degerlendirilen polis imaj1 degiskeni olmustur.
Genel polis imaj1 (3,75) olarak ise olumlu imaj i¢in belirlenen esik diizeyin iizerinde
degerlendirme yapilmistir. Bu kapsamda ankete katilanlarm ayrintili alt degisken ve toplam
Olcege yonelik ortalamalar1 Tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4. Polis Imaji1 Olgegine Iliskin Alt Degiskenlerin Ortalamalar1

Art.Ort. Std. Sapma
Mesleki ve iletisim imaj 344 0,761
Tatmin imajl 3,66 0,765
Hizmet imaji 3,78 0,821
Giiven imaji 4,10 0,780
Empatiimaji 447 0,756
G end Polis imaj 3,75 0,623

Aragtirmaya katilanlarm polis imaj1 6l¢egine iliskin algilanan 6nem derecelerinin, demo grafik
Ozelliklere bagl olarak farklhlasip farklilasmadig t testi ve varyans analizleri ile test
edilmistir. Bu kapsamda cinsiyet degiskenine yonelik yapilan t testi sonuglari Tablo 5°de
belirtilmis ve katilimcilarin ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla polis imaji bilesenlerinin algilanan 6nem derecelerinin,
katilimcilarm cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigine iligkin hipotezlerden “HI1”
reddedilmistir.

Tablo 5. Degiskenlerin Cinsiyete Yonelik Arastirilmasi

Cinsiyet Mevcut Aritmetik Standart t degeri Anlamhhk
Ortalama Sapma Degeri (p)
Mesleki ve Kadin 239 3,42 0,72
iletisim imaji Erkek 361 3,46 0,78 -0,621 0,53
. Kadin 239 3,60 0,76
Tatmin fmajs Erkek 361 3,69 0,76 -1,533 012
] Kadin 239 373 0,82
Hizmet Imaj Erkek 361 381 081 -1,159 024
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. Kadin 239 4,06 0,82

Giiven Imaji e 361 712 075 -0,881 0,37
o Kadin 239 444 081

Empati Imaji — 361 449 071 -0,742 0,45
L Kadin 239 3,72 0,64

Gend Polis Imaji T 361 378 061 -1,213 0,22

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore, polis imaj1 bilesenlerinin 6nem derecelerine
verdikleri yanitlar arasinda bir farklihk olup olmadigmi gorebilmek i¢in Post Hoc ¢oklu
karsilastirma kriterleri kullanilarak yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarindan Tablo 6’da
belirtilen istatistiklere bakildiginda grup ortalamalar1 arasindaki fark; tatmin imaji, hizmet
imaj1 ve genel polis imaj1 agisindan anlamli bulunmustur. Bu kapsamda 18-28 yas araliginda
bulunan katilimcilarm 40 yas ve istii katilimcilara nazaran tatmin imaji degerlendirmelerinin
kismen daha diisiik oldugu ve ayrica 18-28 yas araliginda bulunan katilimcilarm 40-50 yas
araliginda olan katihmcilara nazaran hizmet imaj1 ve genel polis imaj1 degerlendirmelerinin
de daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla polis imaj1 bilesenlerinin algilanan 6nem
derecelerinin, katilimecilarin yas gruplarma gore farklilik gosterdigine iliskin hipotezlerden
“H2” kismen do grulanmustir.

Tablo 6. Degiskenlerin Yas Gruplarina Yonelik Arastirilmasi

Levene Welch
Mevcut Aritmetik Anlamhhk
Yas Degeri Degeri F degeri
(N) Ortalama degeri (p)
P )
(1) 18-28 299 3,36
Mesleki ve (2) 2939 161 351
e 0,10 - 2,520 0,05
iletisim imaji | (3)4050 79 355
(4)51+ 61 3,53
(1) 18-28 299 3,54
. (2) 29-39 161 3,70 6,091
Tatmin Imaji 0,15 - 0,00*
(3)4050 79 3,84 (1-3,4)
(4)51+... 61 3,88
(1) 18-28 299 3,70
. (2) 29-39 161 3,80 2,802
Hizmet Imaji 0,67 - 0,03*
(3) 4050 79 3,97 (1-3)
(4)51+... 61 3,89
(1) 18-28 299 4,12
. (2) 29-39 161 4,04
Giiven Imaji 0,03 0,68 - -
(3)4050 79 4,15
(4)51+... 61 4,09
(1) 18-28 299 443
. (2) 29-39 161 4,45
EmpatiImaji 0,50 - 0,855 0,46
(3)4050 79 4,56
(4)51+... 61 454
Genel Polis (1) 18-28 299 3,68 0,13 - 3,208 0,02*
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imaji (2) 2939 161 3,78 (1-3)
(3) 4050 79 3,89
(@)51+... 61 3,86

*p<005

Arastirmaya katilanlarm medeni durum gruplarma gore, polis imaji bilesenlerinin 6nem
derecelerine verdikleri yanitlar arasinda bir farklilik olup olmadigmi gorebilmek i¢in Post
Hoc c¢oklu karsilastirma kriterleri kullanilarak yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarindan Tablo
7’de belirtilen istatistiklere bakildiginda grup ortalamalar1 arasindaki fark mesleki ve iletigim
imaj1, tatmin imaji, hizmet imaji ve genel polis imaji agisindan anlamli bulunmustur. Bu
kapsamda bekar katilimcilarin evli katilimecilara nazaran mesleki ve iletisim imaji, tatmin
imaj1, hizmet imaj1 ve genel polis imaji degerlendirmelerinin kismen daha diisiik oldugu ve
ayrica eslerinden bosanmis olan katilimcilarin bekar katilimeilara nazaran tatmin imaji
degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla polis imaj1
bilesenlerinin algilanan 6nem derecelerinin, katilimcilarm medeni durumlarma gore farklilik
gosterdigine iliskin hipotezlerden “H3” kismen do grulan mustir.

Tablo 7. Degiskenlerin M edeni Durumlara Yonelik Arastiriimasi

. . Levene Welch
) Mevcut Aritmetik F Anlamhlik
Medeni Durum Degeri Degeri
(N) Ortalama degeri degeri (p)
() (P)
(1) Bekar 313 3,34
Meslekive | (2) EMi 251 3,56 4,553
. . 0,53 - 0,04*
Iletisim Imaji | (3) Bosanmus 24 3,65 (1-2)
(4) Ayn Yasiyor 12 3,47
(1) Bekar 313 3,50
. (2) EMi 251 3,81 9,557
Tatmin Imaji 0,35 - 0,00*
(3) Bosanmug 24 3,99 (1-2,3)
(4) Ayn Yasiyor 12 3,65
(1) Bekar 313 3,67
. (2) EMi 251 3,89 4,857
Hizmet Imaj 0,78 - 0,00*
(3) Bosanmus 24 413 (1-2)
(4) Ayn Yasiyor 12 3,75
(1) Bekar 313 4,07
. (2) EMI 251 411
Giiven Imaji 0,56 - 0,910 0,43
(3) Bosanmug 24 4,33
(4) Ayn Yasiyor 12 4,16
(1) Bekar 313 4,39
. (2) EMI 251 454
Empati Imaji 0,03 0,07 - -
(3) Bosannus 24 4,61
(4) Ayn Yasiyor 12 4,44
(1) Bekar 313 3,65
Genel Polis | (2) EVi 251 3,86 6,695
. 0,77 - 0,00*
Imaji (3) Bosanmus 24 4,01 (1-2)
(4) Ayn Yasiyor 12 3,76

*p<005
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Arastirmaya katilanlarm egitim gruplarina gore, polis imaj1 bilesenlerinin 6nem derecelerine
verdikleri yanitlar arasinda bir farklilk olup olmadigmmi gorebilmek icin Post Hoc coklu
karsilastirma kriterleri kullanilarak yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarindan Tablo 8’de
belirtilen istatistiklere bakildiginda grup ortalamalar1 arasindaki fark tiim degiskenler ve genel
polis 1imaji agisindan anlamli bulunmustur. Bu kapsamda iiniversite egitimi alan
katilimcilarin; lise egitimi alanlara nazaran mesleki ve iletisim imaj degerlendirmelerinin,
temel egitim alanlara nazaran tatmin imaji degerlendirmelerinin hem temel egitim hem de lise
egitimi alanlara nazaran hizmet imaji degerlendirmelerinin ve genel anlamda temel egitim
alanlara nazaran polis imaji degerlendirmelerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
temel egitim alan katiimcilarm; lise ve lisansiistii egitim alanlara nazaran gliven imaj1
degerlendirmelerinin, lise ve {niversite egitimi alanlara nazaran ise empati imaj1
degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir Bu itibarla polis imaj1
bilesenlerinin algllanan 6nem derecelerinin, katilimeilarin egitim durumlarmma gore farklilik
gosterdigine iliskin hipotezlerden “H4” kabul edilmistir.

Tablo 8. Degiskenlerin Egitim Durumlarma Yo6nelik Arastirilmasi

. . Levene Welch
Mevcut Aritmetik F Anlamhhk
Egitim Durumu Degeri Degeri
(N) Ortalama degeri degeri (p)
() (P)
(1) Temel Egitim 49 3,55
Mesleki ve (2) Lise 177 3,58 3,575
. . = 0,95 - 0,01*
Iletisim Imaji | (3) Univesite 316 3,36 (2-3)
(4) Lisanstistii 58 3,37
(1) Temel Egitim 49 3,96
. (2) Lise 177 3,71 3,962
Tatmin Imaji - 0,85 - 0,00*
(3) Universite 316 3,58 (1-3)
(4) Lisansiistii 58 3,65
(1) Temel Egitim 49 3,97
) (2) Lise 177 3,87 3,034
Hizmet Imaj _ 0,64 - 0,02*
(3) Universite 316 3,69 (3-1,2)
(4) Lisansiistii 58 3,84
(1) Temel Egitim 49 4,39
) (2) Lise 177 4,05 3,828
Giiven Imaji 0,06 - 0,01*
(3) Universite 316 411 (1-2,4)
(4) Lisanststii 58 3,90
(1) Temel Egitim 49 4,69
) (2) Lise 177 442 (Tamhane’s
Empati Imaj 0,02 0,01* (1-2,3)
(3) Universite 316 4,47 T2)
(4) Lisanstistii 58 4,40
(1) Temel Egitim 49 3,96
Genedl Polis (2) Lise 177 3,82 3,516
. 0,87 - 0,01*
Imaji (3) Universite 316 3,69 (1-3)
(4) Lisanstistii 58 3,70

*p<005
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Arastirmaya katilanlarm meslek gruplarina gore, polis imaj1 bilesenlerinin 6nem derecelerine
verdikleri yanitlar arasinda bir farklilk olup olmadigini gorebilmek icin Post Hoc coklu
karsilagtirma kriterleri kullanilarak yapilan tek yonlii ANOVA sonuglarindan Tablo 9’da
belirtilen istatistiklere bakildiginda grup ortalamalari1 arasindaki fark empati degiskeni harig
diger degiskenler ve genel polis imaji agisindan anlaml1 bulunmustur. Bu kapsamda ev hanimi
olan katilimcilarin; kamuda ve 6zel sektorde c¢alisanlar ile 6grenci olanlara nazaran mesleki
ve iletisim imaji, tatmin imaji ve hizmet imaj1 degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu,
giiven imaj1 agisindan da kamu ve serbest meslek alanlarinda ¢alisanlar ile 6 grenci ve issiz
olanlara nazaran degerlendirmelerinin yiiksek oldugu ve son olarak ev hanimlarmm genel
polis imaj1 degerlendirmelerinin de kamu, 6zel sektor ve serbest meslek calisanlari ile 6 grenci
olanlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla polis imaji bilesenlerinin
algllanan 6nem derecelerinin, katilimcilarin meslek durumlarma gore farklilik gdsterdigine
iliskin hipotezlerden “H5” kismen do grulanmistir.

Tablo 9. Degiskenlerin M eslek Durumlarina Yonelik Arastirilmasi

) ) Levene | Welch
Mevcut | Aritmetik Anlamhhk
Meslek Degeri Degeri | Fdegeri
(N) Ortalama degeri (p)
() ()
(1) Kamu 116 3,41
(2) Ozel Sektor 119 3,49
(3) Ogrenci 201 3,28
Mesleki ve
] (4) EvHamm 24 3,86 (Tamhane’s
Iletisim 0,01 0,00 | (4-1,23)
. (5) Serbest Meslek 51 3,52 T2)
Imaji _
(6) Emekli 29 3,62
(7) Issiz 21 3,61
(8) Diger 39 3,66
(1) Kamu 116 3,67
(2) Ozel Sektor 119 3,64
(3) Ogrenci 201 3,45
Tatmin (4) EvHamm 24 4,18 (Tamhane’s
. 0,02 0,00* | (4-1.23)
Imaji (5) Serbest Meslek 51 3,77 T2)
(6) Emekli 29 3,99
(7) Issiz 21 3,84
(8) Diger 39 3,87
(1) Kamu 116 3,75
(2) Ozel Sektor 119 3,77
(3) Ogrenci 201 3,58
Hizmet (4) EvHamm 24 4,29 (Tamhane’s
. 0,01 0,00* | (4-1,23)
Imaji (5) Serbest Meslek 51 4,06 T2)
(6) Emekli 29 3,87
(7) Issiz 21 3,99
(8) Diger 39 414
Giiven (1) Kamu 116 4,01 2,729
Lo, - 0,05 - 0,00*
Imaj (2) Ozel Sektor 119 4,29 (4-
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(3) Ogrenci 201 4,05 1,3,5,7)
(4) EvHamm 24 4,38
(5) Serbest Meslek 51 3,94
(6) Emekli 29 417
(7) Issiz 21 3,80
(8) Diger 39 718
(1) Kamu 116 741
(2) Ozel Sekior 119 7,46
(3) Ogrenci 201 4,43
Empati (4) Ev Hammu 24 4,69
. 0,14 0,898 0,50
Imaji (5) Serbest Meslek 51 4,43
(6) EmekTi 29 7,60
(7) Issiz 21 761
(8) Diger 39 759
(1) Kamu 116 3,72
(2) Ozel Sektor 119 3,79
(3) Ogrenci 201 3,60
Gend Polis | (4) EvHanim 24 4,17 (4- (Tamhane’s
imaji (5) Serbest Meslek 51 384 000 000" 1,2,3,5) T2)
(6) EmekTi 29 303
(7) Issiz 21 387
(8) Diger 39 3,97
*p<0,05

Arastirmaya katilanlarn polis imaji 6lgegine iliskin algillanan 6nem derecelerinin, polisle
etkilesimlerine bagli olarak farklilasip farklilasmadig varyans analizleri ile test edilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin daha 6nce emniyetin herhangi bir birimine gitme durumlarma
yonelik olarak yapilan t testi sonucu Tablo 10°da belirtilmis ve katilmcilarin genel polis imaj1
ortalamalar1 arasindaki fark (p=0,10>0,05) istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Bu
itibarla genel polis imajmnm algilanan énem derecesinin, katilimcilarin daha 6nce emniyete
gitme durumlarma gore farklilik gosterdigine iliskin hipotezlerden “H6” reddedilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Emniyete Gitme Durumlarina Gére Polis Imajinm Arastirilmasi

Cevap Mevcut Aritmetik Standart tdegeri Anlamhhk
Ortalama Sapma Degeri (p)
. Gittim 357 3,72 0,66
Gend Polis Imaj _ _ -1,622 0,10
Gitmedim 243 3,80 0,55

Aragtirmaya katilanlarin polisle etkilesim nedenlerine gore, genel polis imajmin Onem
derecesine yonelik verdikleri yanitlar arasinda bir farklilik olup olmadigni gorebilmek i¢in
Post Hoc ¢oklu karsilagtirma kriterleri kullanilarak yapilan tek yonli ANOVA sonuglarindan
Tablo 11°de belirtilen istatistiklere bakildiginda grup ortalamalar1 arasindaki fark
(p=0,00<0,05) anlamli bulunmustur. Bu kapsamda daha 6nce gbzaltina alinan katilimcilarm,
bilgi almak i¢in polisle etkilesim kuranlara nazaran genel polis imaji1 degerlendirmelerinin
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diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu itibarla genel polis imajmm alglanan 6nem derecesinin,
katilimcilarm polisle etkilesim nedenine gore farklilik gosterdigine iliskin hipotezlerden “H7”

kabul edilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Polisle Etkilesim Nedenlerine Gore Polis Imajinin Arastirilmasi

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamhhk
Etkilesim F degeri
(N) Ortalama | Degeri (p) degeri (p)
(1) Hizmet Alma 95 3,79
(2) Sikéayet 72 3,62
(3) Gozaltt 33 3,42
Gend
. (4) Trafik Kontrolii 39 3,54 4,019
Polis _ 0,15 0,00*
] (5) Kimlik Bildirim 34 3,71 (3-6)
Imaji —
(6) Bilgi Alma 71 3,93
(7) Diger 93 3,74
(8) Hi¢Girmedim 163 3,85

*p<005

Arastirmaya katilanlara trafik cezasi uygulanip uygulanmamasma gore genel polis imajinin
onem derecesine yonelik verilen yanitlar arasinda bir farklilik olup olmadigini gorebilmek
icin yapilan t testi sonucu Tablo 12°de belirtilmis ve katilimcilarm genel polis imaj1
ortalamalar1 arasindaki fark (p=0,10>0,05) istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Bu
itibarla genel polis imajinin algilanan 6nem derecesinin, katilimecilara trafik cezasi uygulanma
durumuna gore farklilik gosterdigine iligskin hipotezlerden “H8” reddedilmistir.

Tablo 12 Katilimeilarm Trafik Cezas1 Durumlarma Géore Polis imajinm Arastirilmasi

Cevap Mevcut Aritmetik Standart t degeri Anlamhhk
Ortalama Sapma Degeri (p)
. Uyguland1 157 3,68 0,61
Gend Polis Imaj -1634 0,10
Uygulanmadi 443 3,78 0,62

Arastirmaya katilanlarn birinci derecen polis yakini olup olmamasma gore genel polis
imajmm onem derecesine yonelik verilen yanitlar arasmda bir farklilik olup olmadigini
gorebilmek igin yapilan t testi sonucu Tablo 13’de belirtilmis ve katilhmcilarin genel polis
imaj1 ortalamalar1 arasindaki fark (p=0,28>0,05) istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir.
Bu itibarla genel polis imajinin algilanan 6nem derecesinin, katilimcilarin birinci dereceden
polis yakint olmast durumuna gore farklilk gosterdigine iliskin hipotezlerden “H9”

reddedilmistir.

Tablo 13.Katilimecilarin Polis Yakmi Durumlarina Gére Polis Imajmm Arastiriimasi

Cevap Mevcut Aritmetik Standart tdegeri Anlamhlik
Ortalama Sapma Degeri (p)
. Var 193 3,79 0,63
Gend Polis Imaj 1,081 0,28
Yok 407 3,73 0,61
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Sonug ve Tartisma

Halkin belli bir andaki polisle etkilesimleri baglaminda, algilanan polis imajmin 6lgiilmeye
calisildig bu calismada, polis imaj1 bilesenlerinin 6nem derecelerinin neler oldugu ve bu
onem derecelerinin katilmcilarin demografik 6zelliklerine ve polisle etkilesimlerine gore

degisip degismedigi incelenmistir. Bu kapsamda arastirma hipotezlerinden H4 ve H7 kabul
edilmis; H2, H3 ve H5 kismen do grulanmis; H1, H6, H8 ve H9 ise reddedilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda polis imaji Olgcegine iliskin 5 degisken belirlenmis ve
degiskenlerin algilanan 6nem dereceleri iizerinde yapilan analizlerde, iyi bir polis imaji i¢in
katihmcilarm dikkat ettigi en Onemli bilesenin; polislere sayg duyulmasi ve polislerin
yaptiklar islerin zor ve tehlikeli oldugunun bilinmesinden olusan “empati imaji” oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica tiim alt degiskenlerin ve genel polis imaji ortalamasmin belirlenen 3,41
esik diizeyinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum Erzurum Ilinde gdrev yapan
polislerin halk tarafindan olumlu olarak algilandigin1 gdstermektir. Ayrica arastirma sonuglari
daha 6nce Delice ve Duman (2012) tarafindan Erzurum Ilinde yapilan arastirma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Ancak aragtirmada elde edilen sonuglar farkli zaman dilimlerinde
degisime ugrayabileceginden dolay1 arastirmanin bulgular1 uygulandi§l zaman dilimi ile
smirh kalmaktadir.

Polis imaj1 6lgegine iliskin algilanan 6nem derecelerinin, demo grafik 6zelliklere bagli olarak
farklilasip farklilasmadi@ incelendiginde cinsiyete gore bir farkhiligin olmadig, en olumlu
polis imaji degerlendirmesini ev hanimlarmnm yaptig, yasa gore ise 40 yas tistii katilimeilarin
daha olumlu polis imaj1 degerlendirmesi yaptig, medeni duruma gore bekarlarin ve egitim
durumuna gore de lniversite egitimi alanlarin digerlerine nazaran daha diisiik polis imaj1
degerlendirmesi yaptiklari tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin genel polis imajma iliskin algillanan 6nem derecelerinin, polisle
etkilesimlerine baglh olarak farklhlasip farkhilasmadig incelendiginde ise emniyete gidilip
gidilmemesinin, trafik cezasi uygulanma durumunun veya polis yakmmm olup olmamasinin
yapilan imaj degerlendirmesinde herhangi bir farklilik olusturmadig, sadece polisle etkilesim
baglammda daha 6nce gozaltma almmis olanlarin daha diisiik polis imaj1 degerlendirmesi
yaptiklari tespit edilmistir.

Bu kapsamda emniyet teskilat1 personelinin, toplumun hizmetinde olmasi ve vatandasin
memnuniy etini temel hedef olarak gdérmesi, halktan aldig1 destek ile toplum diizenini bozan
tim olumsuzluklara kars1 miicadeleyi amaglayan, insan merkezli ¢agdas giivenlik hizmeti
sunmas1 gerekmektedir (Avci, 2016:124). Ciinkii diinyanin hig¢bir yerinde, halkin
giivenmedigi veya desteklemedigi bir kurumun saglikli olarak is ve islemlerini siirdiirmesi
miimkiin degildir. Imaj, bireyler i¢in oldugu gibi kurumlar i¢in de olduk¢a Snemli bir
degerdir. Kurumlarm basarili olabilmeleri, yaptiklar1 hizmetle toplum nezdinde kabul
gormeleri ancak olumlu ve giiglii bir imaja sahip olmalari ile miimkiindiir. Adalet ve giivenlik
olgusunun tesisine katkida bulunan polisin, toplumsal yasamin her kesimindeki insanlar ile
iletisim icerisinde olmasi halkin goziindeki imajin1 6nemli hale getirmektedir.

Sonug olarak giinliik yasaminda polis her an diger bireylerle iletisim halinde olmaktadir. Cok
farkli yasam tarzlarindan, kiiltiirlerden, mesleklerden, cinsiyet ve yas gruplarindan bireylerle
i¢c igedir ve bu bireyleri, gruplari, topluluklar1 anlamaya caligmakta, onlarin da kendisini
anlamasin istemektedir. Evde aile fertleriyle, sokakta vatandasla ve is yasaminda calistig
arkadaglar1 ile cesitli baglam ve tarzlarda iletisim kurmaktadir. Dolayisiyla tiim bu
iliskilerinde, i¢inde var oldugu toplumdan bagimsiz degildir (Avci, 2016:5). Bu baglamda
kurumsal imaj kapsaminda emniyet teskilatinin kapidaki ndbetgisinden, sokaktaki
devriyesine, trafik biriminden terér birimine her bir personeli kendi alanlar1 i¢erisinde farkli
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farklh hedef kitlelere hitap etmekte ve bu kapsamda her biriminin polis imajinin korunmasi ve
halkla iligkilerin gelistirilmesi hususunda gayret gostermesi gerekmektedir. Dolayistyla
olumlu kurumsal imajm korunmasi 6nce polisin sundugu hizmetin imaj bilesenleri
kapsamindaki etkinligi ve verimliligi ile miimkiin olmaktadir.
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