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OZET

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi ve dijital doniigiimiin dalga dalga ilerledigi giiniimiiz diinyasinda, gerek calisanlar gerekse
isletmeler agisindan teknolojik yeniliklere adapte olmak bir zorunluluktur. Dijital doniiglimii tetikleyen en onemli unsur siiphesiz
Endiistri 4.0’dir. Endiistri 4.0 kapsaminda meydana gelen teknolojik gelisimler lojistik siireglerinin de doniisiimiine neden

diizeyleri ve Endiistri 4.0’a bakis acilar1 kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Ogrencilerin Endiistri 4.0’a bakis agilar
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ile incelenmistir. Arastirmanin evrenini Bartin Universitesi Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik B liimii
ogrencileri olusturmaktadir. Cevrimici anket teknigi kullanilarak tam sayim yontemi ile 122 &grenciden veri toplanmistir. Calisma
sonucunda dgrencilerin bireysel yenilikg¢ilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu, Endiistri 4.0 teknolojilerini faydal ve kolanimi kolay
olarak algiladiklari, Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik tutum ve niyetlerinin olumlu oldugu ve Endiistri 4.0 teknolojilerini orta
diizeyde kullandiklar1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarma bagli olarak lojistik boliimii 6grencilerinin lojistik sektoriiniin
dijitallesmesi siirecine farkindalik ve uyum diizeylerini arttirmak amaciyla ¢ok yonlii ¢alismalarin yapilmas: ve egitim
planlamalarinin bu dogrultuda yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Endiistri 4.0, Lojistik 4.0 (Akill1 Lojistik), Bireysel Yenilik¢ilik, Teknoloji Kabul Modeli
ABSTRACT

In today's world where information technologies are developing rapidly and digital transformation is advancing in waves, adapting to
technological innovations is a must for both employees and businesses. Industry 4.0 is undoubtedly the most important factor that
triggers digital transformation. Technological developments occurring within the scope of Industry 4.0 also cause the transformation
of logistics processes. In this study, it is aimed to evaluate the logistics department students' approaches to the digitalization process
of logistics within the scope of their individual innovation levels and their perspective to Industry 4.0. Students' perspectives on
Industry 4.0 were examined with the Technology Acceptance Model (TAM). The universe of the research consists of Bartin
University International Trade and Logistics Department students. Data were collected from 122 students with the full count method
using the online questionnaire technique. As a result of the study, it was determined that the students' level of individual innovation
was medium, they perceive Industry 4.0 technologies as useful and easy to use, their attitudes and intentions towards Industry 4.0
technologies were positive, and they used Industry 4.0 technologies at a medium level. Based on the results of the research, it is
recommended to carry out multi-dimensional studies and plan their education in order to increase the level of awareness and
adaptation of the logistics department students to the digitalization process of the logistics sector.

Key words: Logistics, Industry 4.0, Logistics 4.0 (Smart Logistics), Individual Innovativeness, Technology Acceptance Model
1. GIRIS

Dijitallesme artik giinliik yasamin bir pargasidir. Internet ve akilli telefonlar iletisimin ve tiiketici
davraniglarinin yoniinii degistirdi ve degistirmeye devam edecek. Son yillarda yapilan arastirmalar
diinyanin dijitallesme yoluna gittigini gostermektedir. Diinya geneline bakildiginda “We Are Social
2020 2. ¢eyrek raporu” na gore diinya niifusunun %59’u 4.57 milyar internet kullanicis1 ve diinya
niifusunun %66’s1 5.16 milyar mobil kullanici bulunmaktadir (Was, 2020). Tiirkiye’de ise “Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun 2020 1. ¢eyrek raporu” na gore 14,6 milyonu sabit abone,
yaklagik 62,8 milyonu mobil abone olmak iizere toplam yaklasik 77,4 milyon genigbant internet
abone sayisina ulasilarak bir onceki yila gore %3,6’lik bir artis saglanmistir (Bilgi Teknolojileri ve
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Iletisim Kurumu, 2020). Bu veriler, sirketler icin klasik is modellerinden dijital is modellerine
gecislerinin hizla tamamlanmasi gerektigi ve hepsinden 6nemlisi, bu doniisiime dogru stratejinin
yon vermesi gerektigi anlamina geliyor.

Internet kullanicilarinin  sayisinin artmasi ile birlikte, toplumun herkesimini etkileyen dijital
doniisiim stiregleri koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Toplumu doniistiiren ve yeni liretim
bigimleri yaratilmasini saglayan dijital doniisiim siirecleri, teknolojik ilerlemelerin etkilesimi ile
baslayan endiistriyel devrimler vasitasiyla gerceklesmistir. Endiistriyel devrimler dort bolimde
incelenmektedir. Mekanik tezgahlarda buhar makinesinin kullanmasiyla birinci endiistri devrimi
(Endiistri 1.0) baglamis (Schwap, 2016; Bulut ve Akg¢aci, 2017); ardindan elektrikli araglar, yanmali
motor ve inovatif seri iiretim hatt1 gelismeleriyle (Carvalho, 2017; Oztiirkcan, 2016) ikinci endiistri
devrimi (Endiistri 2.0) yasanmistir. Otomasyon, robotlar ve yazilimlarin devreye girmesiyle ii¢lincii
endiistri devrimi (Endiistri 3.0) yasanmistir. Endiistri 3.0 doneminde yasanan teknolojik ilerlemeler
dijitallesmeyi saglayarak (Schwap, 2016) dordiincii endiistri devrimine (Endiistri 4.0) gerekce
olusturmustur. Endiistri 4.0 dénemi biiylik veri, akilli robotlar ve fabrikalar, nesnelerin interneti,
yapay zeka, siber fiziksel sistemler, li¢ boyutlu yazicilar, simiilasyan gibi teknolojik unsurlar
blinyesinde barindirmaktadir (Tiisiad, 2016; Carvalho, 2017; Bulut ve Akcaci, 2017). Tim
sektorlerde ve is yapis sekillerinde koklii degisimlere yol agan Endiistri 4.0’1n diinyadaki 6nemi
gittikce artmaktadir.

Endiistri 4.0 kavrami, yeni nesil teknolojilerin gelisimini ve entegrasyonunu kapsamaktadir. Akill1
iirlinler; dijital ve fiziksel siireclere gomiilerek, deger zinciri boyunca iiriin ve stirecleri akilli bir
sekilde yonetmek ve analiz etmek amaglariyla kullanilmaktadir. Bu amaglar; akilli ag olusturma,
mobilite, endiistriyel islemlerin esnekligi ve birlikte ¢alisabilirlik, miisteriler ve tedarikgilerle
entegrasyon anlamina gelen dijital iiretimin ortaya ¢ikisini saglayan yenilik¢i is modelleri ile
desteklenmektedir. Endiistri 4.0’la birlikte gelen sensor teknolojisindeki gelismeler ve nesneler
arasindaki internete bagl iletisim ile; veri yaratmada ¢esitlilik, hacim ve hizda artis saglanmakta ve
boylece veri akisi siirekli hale getirilmektedir. Bu siireklilik ayni zamanda veri tiiriinii de
degistirmekte biiyiik hacimli goriintiiler, ger¢ek zamanli videolar gibi daha biiyiik veri tiirlerinin
depolanabilmesi i¢in ¢oziimler gerektirmektedir. Tiim {iriin yagsam dongiisii boyunca i¢ ice dijital ve
fiziksel islemlerin verilerinin depolanmasi ve analizi biiyiik veri ve bulut bilisim sistemleriyle
saglanmaktadir (Schmidt vd., 2015; Barreto, Amaral & Pereira, 2017).

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortami, teknolojide yasanan gelismeler, hizla degisen miisteri
istek ve ihtiyaclari isletmeleri siirekli yenilik arayisina ve de8isime yoneltmektedir. Bu yenilik ve
degisimlerden en ¢ok etkilenecek olan sektorlerden biri de lojistik sektoriidiir. Glintimiizde Endiistri
4.0 uygulamalar lojistik sektoriindeki firmalara degisimi zorunlu hale getirmektedir. Teknolojideki
gelismeler ve kiiresellesme, lojistik siireclerin isleyisini, hizmetlerinin teknik, sunum ve
yontemlerini etkileyerek doniisiime ugratmistir. Basit bir nakliye anlayisindan ibaret olan lojistik;
bugiin yerini kapsami ve konusu gelistirilerek genisletilen bir anlayisa birakmistir. Glinlimiiz
rekabet¢i iirlin ve hizmetleri i¢cin Endiistri 4.0 paralelinde gelisme gosteren Lojistik 4.0
uygulamalari, isletmelerin is yapma sekillerini hizla degistirmektedir. Rodrigue, Comtois & Slack
(2006)’ a gore temel lojistik faaliyetler (tasima, depolama, ellecleme, yonetsel giderler, etiketleme
ve ambalajlama) ve diger lojistik faaliyetler (siparis isleme, miisteri hizmetleri, sigortalama ve
giimriikleme) ileri teknoloji uygulamalariyla biitiinlesik bir sekilde yerine getirilmeye baslanmistir.

Lojistik yonetiminde dijital teknolojilerin etkin kullanimi isletmelerin gereginden fazla stok tasima
maliyetlerine katlanmasini engeller. Dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanan isletmeler,
sipariglerin dogru zamanda verilip, teslim alinmasimi saglar, depo ici stok takiplerinin gercek
zamanli yapilmasini temin ederek, depo i¢i kayit ve transferlerde isgiicli kullanimini ve hatalar
asgari seviyelere indirir. Stok takibine ek olarak, stoklarin depo i¢indeki transferlerinde de dijital
teknolojiler ile her gegen giin yeni imkanlar sunmaktadir. Burada, kendi kendini yonlendirebilen
araclar/ileri robotlar depo i¢i tasimada biiyiik etkinlik ve verimlilik saglayabilmektedir (Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020). Stok akist ¢ok fazla olan Amazon.com kendi kendini
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yonlendirebilen akilli robotlar1 depo i¢i transferlerde kullanarak maliyetlerinde %20°1ik bir diisiis
saglamistir (Kiva Robotlari, 2016).

Endiistri 4.0°1n lojistigin operasyonel alanlarinda personel ihtiyacini azaltmasi beklenmekle birlikte
lojistik siire¢lerin strateji ve taktik yogun alanlarinda ise nitelikli personele olan ihtiyaglar
artiracagl ongoriilmektedir (Schmidt vd., 2015). Isgiicii dijitallesme siirecinin énemli bir bilesenini
temsil etmektedir. Dijitallesme, giincel teknik bilgi ve becerilerin yaninda idrak etme, biligsel
diistinme, yaratict diistinme, problem ¢ozebilme gibi diislinsel becerilerle donatilmis bireylere
ihtiya¢ duymaktadir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018). Lojistik sektoriiniin dijitallesmesi siireci
ile ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen aragtirmalar incelendiginde lojistik isletmelerinin Endiistri 4.0
teknolojilerine gegis siireglerinde en onemli eksikliklerden biri “nitelikli insan kaynag1” olarak
goriilmektedir. Bolat (2019) Antalya ilinde uluslararasi boyutta faaliyet gosteren lojistik isletmesi
yoneticileri ile nitel yontemlerden goriisme teknigi ile arastirma gergeklestirmistir. Arastirma
sonucunda Endiistri 4.0’1in lojistik sektoriinde istihdama en biiylik etkisinin nitelikli eleman
ithtiyacini arttirmak oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Ekincioglu (2019) Bursa ilinde faaliyet
gosteren lojistik firma yoneticileri ile gerceklestirdigi arastirma sonucunda Endiistri 4.0’a gecis
siirecinde sektorde bir¢cok alanda insan istihdamina gerek kalmayacagini ve insan kaynaginin
kalifiye kisilerden olusmasimin olduk¢a énemli oldugunu bulgulamistir. Ulusoy (2019) Istanbul
ilinde faaliyet gOsteren lojistik isletmelerinin yoneticileri ile gerceklestirdigi arastirmada lojistik
isletmelerinin Endiistri 4.0 teknolojilerine gegiste karsilastiklari en 6nemli sorunlardan birinin
nitelikli insan giicii eksikligi oldugunu tespit etmistir. Is diinyasmnin kas giiciine ve hatta orta seviye
teknik bilgiye dayali becerilere olan gereksiniminin ¢ok yakin bir gelecekte ¢ok ciddi miktarlarda
ve ¢ok sert olarak diisecegini simdiden kestirerek onlem alinmasi gerektigi ¢cok aciktir (Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2018). Lojistik boliimii 6grencilerinin Endiistri 4.0 ve buna bagli Lojistik 4.0
teknolojilerine uygun sekilde kendilerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu agidan 6grencilerin
yenilik¢i bir bakis acisina sahip olmalar1 ve ilgili teknolojilere bakis acilarmin belirlenmesi
onemlidir. Bu calismada lojistik boliimii 6grencilerinin lojistik sektoriiniin dijitallesmesi siireglerine
yaklagimlari incelenmistir. Arastirmada 6grencilerin TKM ¢ergevesinde Endiistri 4.0’a bakis agilar
tespit edilerek dis degisken olarak ele alinan 6grencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin Endiistri
4.0’a bakis agilarina etkisi irdelenmistir. Dijital doniisiimiin 6nemli bilesenlerinden birisi de
yenilik¢i diisiinebilmedir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018). Ogrenciler dijitallesmeyle birlikte
doniisen insan kaynagi profiline adapte olmak zorundadir. Bu yoniiyle arastirmada elde edilecek
sonuglarin yiiksekogretim kurumlar, {iniversite yonetimi ve 6grencilere 6nemli katkilar saglayacagi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 Hannover farinda tartisma konusu olarak giindeme gelmis ve
Almanya’da bulunan Endiistri Calisma Grubunun 2013’te yayinladigi rapor ile diinyaya tanitilmistir
(Drath & Horch, 2014). Dort asamayi takip eden endiistriyel siiregte Endiistri 4.0’a kadar {ic 6nemli
devrim yasanmistir. Bunlardan ilki 18. ylizyilin sonunda yasanan su ve buhar giicline dayali
Endiistri 1.0, ikincisi Ford ve Taylor baglantili seri iiretim bantlarinin tamitimi ile gergeklesen
Endiistri 2.0, {giinciisii elektronik ve bilgi teknolojisi sistemleri ile baglantili Endiistri 3.0’dir.
Bugiin artik otonom robotlar, nesnelerin interneti, ¢agdas otomasyon sistemleri ile Endiistri 4.0
seviyesine yiikselen endiistriyel siire¢ benzeri goriilmemis bir devrim niteligindedir (Bahrin,
Othman, Azli & Talib, 2016).

Uretimin dijitallestirilmesi, otomasyon ve otomatik veri degisimi noktasinda ilerlemeyi temsil eden
(Schlechtendahl, Keinert, Kretschmer, Lechler & Verl, 2015) Endiistri 4.0’1 tetikleyen dokuz
teknolojik unsur Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Endiistri 4.0’1 Tetikleyen Dokuz Teknolojik Unsur
Kaynak: Tiisiad, 2016

Endiistri 4.0’1 tetikleyen dokuz teknolojik unsur; biiylik veri ve analiz, akilli robotlar, simiilasyon,
yatay/dikey yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut teknolojisi, eklemeli
iiretim ve zenginlestirilmis gercekliktir. Kavramlar asagida aciklanmaistir.

Biiyiik veri ve analiz; sensorler aracilifiyla aymi anda bir¢ok farkli kaynaktan (miisteriler,
tedarikgiler, iiretim sistemleri vb.) toplanan verilerin akilli nesneler tarafindan islenmek {izere
kaydedildigi depoda yer alan veri yiginlar1 “biiyiik veri” olarak adlandirilmaktadir. Cesitli biiyiik
veri yazilim sistemleri ile biyiik veri yiginlari depolanmakta, ayiklanmakta, analiz edilmekte ve
bdylece stratejik kararlar icin nitelikli veri saglanmaktadir (Banger, 2018). Uretimde kullanilan
biiyiilk veri gruplarindan faydalanan analiz yontemleri, iiretimin kalitesini ylikseltiyor, enerji
tasarrufu sagliyor ve ekipman bakimini kolaylastiriyor. Uretim sistemlerinin yami sira, kurumsal ve
miisteri bazli yonetim sistemleri gibi bircok farkli kaynaktan elde edilen verilerin toplanmasi ve
kapsamli bi¢gimde degerlendirilmesi, gercek zamanli karar verme siireclerinde standart hale
gelecektir (Tiisiad, 2016).

Akl robotlar; akilli robotlar ya da otonom robotlar, biinyesinde gomiilii donanim ve yazilim
sayesinde yapay zeka kullanabilen, alternatif secenekler/kararlar {iretebilen, bunlar i¢inde uygun
olan1 harekete gecirebilen, ¢evresindeki verileri toplayabilen, diger akilli ve baglantili nesnelerle
baglant1 kurabilen robotik sistemlerdir (Banger, 2018). Farkli sektorlerde uzun zamandir
robotlardan faydalanilmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte robot teknolojisi daha otonom, esnek
ve igbirligine yatkin hale gelirken sahip olma maliyetleri de diismektedir (Tisiad, 2016). Akilli
robotlar vasitasiyla iiretimde verimlilik artmakta ve insana dayali hata olasiligi diigsmektedir
(Gorgiin, 2018).

Simiilasyon; koken ya da gergeklikten yoksun gercegin modeller yardimiyla tiiretilmesine
simiilasyon denilmektedir (Baudrillard, 2003). Gergek zamanli verilerden yararlanilarak olusturulan
bu sanal modellerde, makineler, {iriinler ve insanlarla beraber fiziksel diinyanin sanal gercekligi
olusturulmaktadir (Tisiad, 2016). Simiilasyonun temel hedefi, siireclerin hata olasiliklarinin sanal
ortamda Onceden goriilmesi ve buna yonelik tedbirlerin alinmasidir. Hata olasiliklarina iliskin
onceden alinan tedbirler sayesinde zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanabilmektedir (Celen,

2017).
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Yatay/dikey yazilim entegrasyonu; Endiistri 4.0’1n temelini olusturan birbiriyle baglantili yapilarin
saglamis oldugu siirekli akig, liretim bazinda kritik bir nokta niteligi tasimaktadir. Bu akisi
saglayabilmek i¢in yalmizca belirli noktalar kapsaminda degil her noktada yatay ve dikey
entegrasyon elde etmis olmak gerekmektedir (Garbie, 2016). Boylelikle Endiistri 4.0 ile sanayide
farkli sistemlerin bir biitiin seklinde davranmasi1 amaglanmaktadir. Dolayisiyla bir iiretim
isletmesinde sistemlerin biitiinlestirilmesi ile isletme genelindeki iiretim dis1 departmanlarin dikey
ve yatay biitiinlesmesi ifade edilmektedir. Uretim siireclerine iliskin tiim veriler bu siirecte veri
analizi ve bulut bilisim gibi yontemlerle sistemin kendisi tarafindan toplanarak kontrol ve planlama
stireclerine entegre edilmesi ile saglanmaktadir (Erturan ve Ergin, 2017).

Nesnelerin interneti; internetin bir sonraki nesli olarak kabul edilen nesnelerin interneti tim
cihazlarin internet {lizerinden baska bir cihaza baglanmasini ifade etmektedir (Pung, Luvisotto &
Dzung, 2017). Igerigindeki akilli ve etkilesimli paketleme, bulut bilisim, mobil internet erisimi,
sensorler, makineden makineye haberlesme, veri madenciligi, insan makine etkilesimi gibi alt
yapisiyla nesnelerin interneti, iletisim teknolojisinin yeni pradigmasi olmustur (Atzori, lera &
Morabito, 2010; Miorandi, Sicari, De Pellegrini & Chlamtac, 2012) ve insan yasamina etkisi ¢ok
bliytiktiir (Pung vd., 2017).

Siber giivenlik; Endiistri 4.0 ile gelen genis ag ve yiiksek oranli veri paylasimi, isletmelerin siber
giivenlik ihtiyaclarini arttirmaktadir. Endiistri 4.0 ve siber giivenlik ayr diisiiniilemez (Endiistri 4.0
ve Siber Giivenlik, 2018). Bir¢ok sirket hala birbirine bagli olmayan yonetim ve {iretim sistemleri
kullanmaktadir. Ancak baglanirligin artmasiyla kritik endiistriyel sistemleri ve iiretim hatlarini siber
giivenlik tehditlerine kars1 koruma amaciyla, makinelerin kimliklerinin belirlenmesi ve makinelere
erisimin yonetilmesi temelli giivenli iletisim 6nem kazanmaktadir (Tiisiad, 2016).

Bulut teknolojisi; bulut teknolojileri, kullanicilar igin depolama, hesaplama ve benzeri
uygulamalarda; cesitli bilisim hizmetlerinde, bilgilerin depolanma alanlarin1 ve bu uygulamalarin
hangi sunucularda galistiklarini veya tekniksel agidan ne sekilde doniistiiriildiiklerini bilmeden
internet lizerinden erisimlerinin saglanmasi modeli olarak tanimlanabilir. Bulut teknolojisi genelde
interneti temsil eden bir metafor olarak kullanildigindan bu bilisim modeli bulut bilisim olarak
adlandirilmistir. Bulut bilisim modeli sayesinde 6lgeklenebilir donanim ve yazilimlar kullanilarak
bilgisayarlarin kapasiteleri daha etkili bir bicimde kullanilacak ve firmalar da bilisim teknolojilerini
daha az maliyetle ve daha hizli bir sekilde hayata gecirebileceklerdir (Seyrek, 2011). Bulut bilisim
teknolojileri, bilgi teknolojisi ve hizmetlerinin saglanmasinda oldukga biiyiik dneme sahip olan ve
kullanimi giderek yayginlasan bir bilgi islem modelidir (Yeboah-Boateng & Essandoh, 2013).

Eklemeli iiretim; bilgisayardaki sanallig1 hizl1 bir sekilde prototip olusturarak 3D baski yontemiyle
sanayide kullanilmasi eklemeli {iretim olarak ifade edilmektedir. Modelleme, imalat ve son islem
olmak iizere li¢ asamadan olusan eklemeli iiretim; karmasik geometrik sekle sahip bir tasarimin
kisitlari kaldirarak hizli, kolay ve diisiik maliyetli {iretim yapilmasina olanak saglamaktadir
(Banger, 2018; Horenberg, 2017).

Zenginlestirilmis gerceklik; artirilmis gerceklik olarak da ifade edilen kavram, gergek ¢evrenin,
sanal ortamlarla veya sanal nesnelerle birlestirilmesi veya zenginlestirilmesidir. AG kullanicilar i¢in
gercek cevrelerini farklilagtirmak, sanal nesnelerle etkilesimlerini kullanmak, gorsel bir yanilsama
yasatmaktir. Artirilmis gergekligin genel felsefesi, ger¢ek ve bilgisayar ile tiretilen dijital bilginin,
kullanicilarin  fiziksel, gercek diinyaya bakis agisindan, ayni ortamda goriinecek sekilde
birlestirmesi olarak tanimlanmistir (Cankiil, Dogan ve Sonmez, 2018). Artirilmis gergeklikte, sanal
gercekligin  aksine  kullanicinin  bulundugu  ortamda  diinyayla baglantist  tamamen
kaybolmamaktadir. Boylelikle gercek diinya ile baglant1 stirmekte, veri ve goriintiiler gercek diinya
goriintiilerine eklenmekte ve sanal ve gercek nesneler ayni ortamda beraber algilanmaktadir (Igten
ve Bal, 2017).
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2.2. Endiistri 4.0 ve Lojistik Sektoriine Etkisi: Lojistik 4.0

Lojistik sektoriiniin dijitallesmesi siireci enddiistri devrimlerinin kronolojik siralamasina paralel
olarak gelisme gostermistir. Bu kapsamda Lojistik 1.0 olarak adlandirilan dénemde depolardan
c¢ikan triinler insanlar tarafindan yonlendirilen el arabasiyla manuel olarak tasinmistir. Lojistik 2.0
donemi tasimacilikta konteyner gemilerinin yayginlagmasina bagli liman kargolarinin
mekanizasyonu ile gerceklesmistir. Bu donemde kargo ellecleme otomasyonunun gelismesiyle
otomatik siralama ve otomatik depolar gibi lojistik ekipman kullanimi baslamistir (Wang, 2016;
Galindo, 2016). Ugiincii endiistri devrimi paralelinde gelisen Lojistik 3.0 ddéneminde bilgisayar
kullaniminin artmastyla; siparis yonetim sistemi, elektronik veri degisimi, radyo frekansi tanimla,
depo yoOnetim sistemleri, WAN, LAN aglari, mobil haberlesme gibi teknolojik gelismeler
baglamistir (Wang, 2016).

Endiistri 4.0 kapsaminda gelisen teknolojilerin lojistik sektoriine entegre edilmesi ile de Lojistik 4.0
kavrami ortaya ¢ikmistir (Min & Joo, 2006). Lojistik 4.0 donanim odakl1 lojistikten yazilim odakli
lojistik, yani akilli hizmet diinyasina doniisiimii a¢iklamaktadir (Timm & Lorig, 2015). Makineler
ve inanlar arasinda gercek zamanli iletisimi saglayan ve ileri diizeyde internet kullanimiyla akill
hizmetler ve akilli {riinleri bir araya getiren Lojistik 4.0, “akilli lojistik” olarak da
adlandirilmaktadir. Lojistik 4.0 yeni is modellerine olanak saglamaktadir. Bilgi aligverisi, otomatik
cOziimler ve gercek zamanli bliylik veri analizi, Lojistik 4.0’1n yeni is modellerine olanak taniyan
ozelliklerindendir (Strandhagen vd., 2017). Lojistik 4.0 ile miisteri memnuniyet diizeyini artirmak,
iiretimi optimize etmek, depolama ve iiretim maliyetlerini minimize etmek ve tasima, antrepo ve
depo islemlerinde verimlilik artis1 miimkiin hale gelmektedir (Uckelmann, 2008; Resch & Blecker,

2012).

Lojistik sektoriinde depo igerisinde {iriinlerin elleclenmesi i¢in 1926 yilinda ilkel forkliftin
tiretilmesi lojistik sektoriinde yasanan ilk gelistirme olarak kabul edilebilir. 1940’11 yillarda ise depo
yonetim siireglerinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda arastirmalarin yapildigi ve belli bir
noktaya geldigin donemdir (Branch, 2009). Ayn1 donemde tasimacilik hizmetlerinde konteynerlerin
gemiler, trenler ve tirlar ile mod degistirerek nasil taginacaginin arastirildigi dénem olmustur (Ceran
ve Alagdz, 2007). 1900°li yillarin ikinci yarisin baslarinda barkod sisteminin gelisimi tim
sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdrii iginde dnemli bir adim olmus ve kullanilmaya baslanmstir.
1962 yilina gelindiginde ise giiniimiizde de kullanilmaya devam edilen 12°li kod sistemi
gelistirilmistir. 1960 yilindan 6nce tiim lojistik operasyon siirecleri manuel olarak yonetilirken;
sonraki yillarda amatér sekilde kullanim saglayan yonetim programlari gelismeye baslamistir.
Gergek zamanli ilk depo yonetimi programi 1975 yilinda kullanilmaya baglanmistir (Cardebring &
Warnecke, 1995). Kullanilan depo yonetim sistemi lojistik alaninda yazilimlarin gelistirilmesi
kapisin1 aralamistir. Kisisel bilgisayarlarin gelisimi ve ulagilabilirliginin artmasi ise teknolojinin
yiikseliginin bagladigi donem olmus ve durdurulamaz gelisimin ilk tohumlar1 atilmaya baslamistir
(Birdogan, 2004).

Giiniimiizde lojistik sektoriinde kullanilan baglica Lojistik 4.0 teknoloji iirlin ve uygulamalari;
kurumsal kaynak planlama (ERP), depo yonetim sistemleri (WMS), elektronik veri degisimi (EDI),
stok yonetimi bilgi sistemleri, siparis yonetimi sistemleri, ara¢ takip sistemleri ve otonom robotlar
olarak siniflandirilabilir. Asagida bu kavramlar agiklanmistir.

Kurumsal kaynak planlama (ERP); ERP, isletmenin stratejik hedef ve amaglar1 dogrultusunda tiim
kaynaklarimin (malzeme, bilgi, para vb.) ortak bir veritabani tizerinden etkili bir bi¢cimde
planlanarak fayda saglayacak nitelikler dogrultusunda koordinasyonun saglanmasma ve bu
siireclerin kontroliiniin yapilabilmesi yonelik olusturulan biitiinlesik sistemi ifade eder. ERP
yazilimi ile isletmenin {iretim, pazarlama-satis, lojistik, finans, insan kaynaklar1 gibi is siire¢lerini
entegre ederek siireclerin optimize edilmesi amaglanir (Ozer, Yiicel ve Yilmaz, 2003). ERP, teklif
sunumundan teslimat silirecine kadar tiim is ve bilgi akis siireclerini otomatiklestiren, hatta

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:1003-1026

teknolojik bir gecmise dayanan ve bu arka planin firsat sinirlart iginde miisteri memnuniyetini ve
taahhiidiinii saglayan standart bir yazilim paketidir (Su & Yang, 2010).

Depo yonetim sistemleri (WMS); giiniimiizde depolarda biitiin faaliyetler “Depo Yonetim Sistemi
—WMS” olarak adlandirilan yazilimlara entegre bir bicimde ve ¢ogu kez mekanizasyon ve
otomasyon yardimui ile ger¢eklesmektedir. (Ertek, 2012). Depo yonetim sistemi, isletme depolarinda
bulunan {iriin ve malzeme gruplarimin gesitli bilgi teknolojileri yardimiyla yonetilmesi, stok
kontrollerinin diizenli yapilabilmesi, mal hareketlerinin izlenebilmesi ve kontrol edilebilmesi
maksadiyla biitiinlesik bir bicimde hareket eden sistemlerdir. Depolama siireglerini kapsayan biitiin
aktiviteleri (mal kabul siireci, ambalajlama aktiviteleri vb.) destekleyici niteliktedir (Malkog, 2006).

Elektronik veri degisimi (EDI); EDI, “sirketler arasinda daha 6nceden tanimlanmis is hareketlerini
gerceklestirmek icin yapisal verinin elektronik olarak degis tokusunu saglayan bir grup bilisim
teknolojisi uygulamasidir” (Knoppers, 1992). EDI, is siireclerini basitlestirmek ve kisaltmak,
operasyonel giderleri azaltmak, faturalardaki hata veya eksikliklerin sebep olabilecegi zararlar
disiirmek, kurumsal yoOnetim sistemine baglanilabilme ve bu sistemi destekleme, rekabet
durumunda isletmeyi gii¢lendirmek gibi amaglar i¢in kullanilir (Xie & Rui, 2010).

Stok yonetimi bilgi sistemleri; lojistik yonetiminin en 6nemli faaliyet alanlarindan birisi stok
yonetimidir. Bu nedenle stok yonetiminde bilgi sistemlerinin kullanimi kagmilmazdir. Stok
yonetimi bilgi sistemi, gerekli olan her tiirlii veriyi depolamak, stok seviyelerini, siparisleri, satiglari
ve teslimatlari izlemek i¢in kullanilan bilgisayar tabanli bir sistemdir. Stok yonetim sistemi, e-
ticaret, perakende ve ¢ok kanallr sirketler i¢in {iriin satin alma, satiglar1 degerlendirme ve eldeki stok
ve tasfiye faaliyetlerini kontrol etme imkan1 verir (E-ticaret, 2020). Stok yonetim sistemleri, barkod
veya radyo frekansli tanima (RFID ) teknolojisine dayanir. Barkod sistemine dayali bir stok
yonetim bilgi sistemi bilgisayar yazilimi, barkod okuyucu, barkod yazici ve mobil cihazlarin
birlesiminden olusur (Delioglu, 2019).

Siparis yonetim sistemleri; siparis ve teslimat yonetimi miisterilerden siparislerin alinmasi ile
baslayan ve lriin gruplarinin istenilen lokasyon dogrultusunda teslim islemi ile son bulan bir
faaliyet biitliniidiir. Bu faaliyet siirecinde miisterilerden isletmeye siparisle alakali olan bilginin ve
paranin akis1 var iken, isletmeden miisterilere dogru mamul ve bilginin akis1 gerceklesmektedir
(Cavuslar, 2007).

Arag takip sistemleri; arag takip sistemleri, sirketlerin ve ara¢ filolariin takibinde kullanilan
sistemlerdir. Temelde, arag iizerine takilan ve aracin diinya iizerindeki pozisyonunu belirleyen bir
cihazdan bilgiler merkez sunucusuna gonderilir ve bu bilgiler merkezde islenir. Boylece araglarin
hangi saatte nerede bulundugu, seyir halinde iken ne kadar siirat ile gittikleri gibi bilgiler kolaylikla
goriilebilmektedir (Arslan, Glindiizalp ve Tiirk, 2020).

Otonom robotlar; hammaddeden iiriin elde edilene kadar her asamada robot kullanimi 1970’lere
kadar dayanmaktadir. Sensor, yapay zeka gibi lojistik bilgi teknolojileri sayesinde tiim lojistik
asamalarda kullanilabilen robotlar iiretilmeye baslanmistir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018). Otonom
robotlar, otomatik is yapabilen robotlardan daha ¢ok yapay zekaya sahip sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Yazici, 2020). Lojistik isletmelerde robot kullanimi genellikle depo
sistemlerinde goriilmektedir. Bunun yaninda RFID, sensor ve otomatik raflama gibi teknolojilerin
depo sistemlerinde kullanilmasi otonom robotlar i¢in 6nemli bir ilerleme olmustur (Gorgiin, 2018).

2.3. Bireysel Yenilik¢ilik

Bireysel yenilikgilik “bireysel olarak yenilikleri arayip bulma arzusu” (Hirscham, 1980), “bireylerin
bir sosyal sistem igindeki herhangi bir yeniligi diger yeniliklere gore daha once benimseme
derecesi” (Hurt, Joseph & Cook, 1977) olarak tanimlanmaktadir. Rogers (1995) yeniligi “bir birey,
grup ya da toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya obje” olarak
tanimlamaktadir.
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Bireyler, yeniliklere yonelik yatkinliklar1 bakimindan birbirlerinden siklikla ayrilirlar (Nov, 2008)
ve sahip olduklan karakteristik 6zellikleri dogrultusunda yenilik¢ilige kars: farkli tutumlar beslerler
(Rogers, 2003). Bu farkliliklar nedeniyle de, bireyler yeniligi daha erken ya da daha geg
benimseyebilmekte; aldiklari risk sayilar1 degisebilmektedir. Rogers (1995) tarafindan olusturulan
yenilik¢ilik modeline gore bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri bes farkli kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar; yenilikgiler, dnciiler, sorgulayicilar, kuskucular ve gelenekgilerdir (Rogers, 1995).

Yenilik¢iler ve oOnciiler, digerlerinden 6nce yeni bir fikri deneme riskini almaya isteklidirler. Bir
yeniligin faydalarin1 hayal etmeyi, anlamay1 ve takdir etmeyi kolay bulurlar. Yeniligi benimseme
kararlar1 referanslar yerine kendi sezgilerine ve vizyonlarina dayanir. Yenilik¢iler ve onciiler,
radikal degisimlerin ve yeni teknolojilerin destekcileridir (Moore, 1999; Rogers, 2003; Kirton,
1976). Yenilik¢iler ve onciiler, i¢inde bulunduklari sistem normlarina uygunluklar1 nedeniyle
potansiyel benimseyiciler tarafindan fikir liderleri olarak goriilmekte ve yeniligin benimsenmesi
stirecinde rol model olarak algilanmaktadirlar (Fill, 1995). Sorgulayicilar, risk alma konusunda daha
geri planda yer alirlar. Bu nedenle yenilikler konusunda ayrintili arastirma ve deneme yaparlar.
Sorgulayicilar  “bekle ve gor” yaklasimimi benimsemekte ve yenilikleri bu sekilde
degerlendirmektedirler (Greenhalgh vd., 2004). Kuskucularin yenililikleri benimsemesi i¢in o
yeniligin giivenilir oldugundan emin olmas1 gerekir, kuskucular yenilik ancak yerlesmis ve standart
hale gelmis ise kabul etmektedirler. Kuskucularin en belirgin 06zelligi siipheci ve ¢ekingen
davranmalaridir. Kuskucu bireyler, yas ortalamalar1 yiiksek, egitim seviyeleri diisiik, genellikle
teknolojik araglardan daha az faydalanan ve Kkisilerarasi iletisime Onem veren bireylerdir.
Yeniliklerin getirebilecegi sonuglardan siiphe duymalarina ragmen, ¢evre ve arkadas baskisi bu tiir
bireylerin yenilikleri kabullenmesine yardime1 olabilir (Rogers, 1995; Uzkurt, 2008). Gelenekgiler,
degisime kars1 Onyargiyla bakan, yenilikleri en son benimseme egilimi sergileyen bireylerdir
(Rogers, 1995). Gelenekgiler, yeniligi benimsemeden Once yeniligin baskalar1 tarafindan
denenmesini ve sonuglarinin gdézlenmesini bekleyen, teknolojik konularda ¢ok fazla destege
gereksinim duyan, risk almayr sevmeyen bireylerdir (Kiliger, 2011). Gelenekgilerin yenilik i¢in
karar verme siireleri olduk¢a uzundur. Yeniligi benimsemeden dnce yeniligin baskalar1 tarafindan
denenmesi ve basarili sonuglarin alinmasini isterler. Gelenekgiler yeniligi ancak diger bireyler
tarafindan kullanilip basarili sonuglar alindiginda benimsemektedirler (Rogers, 1995).

Rogers (2003)’a gore bireyler hayatlar1 boyunca sabit bir yenilik¢ilik davranisi gostermemekte;
aldiklar1 egitim ve bulunduklari ortama gore davranislari sekillenebilmektedir. Giliniimiizde
yasantimiza giren teknolojik yenilikler bireyleri kendilerini yenilemeye zorlamaktadir. Bireylerin
giinliik hayatta ve i hayatinda meydana gelen yenilikleri takip etmeleri gerekmektedir. Bu durum
gerek bireysel gerekse kurumsal agidan oldukg¢a 6nemlidir.

3.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1.Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin temel amaci Uluslararasit Ticaret ve Lojistik Boliimii 6grencilerinin lojistik
sektoriiniin dijitallesmesi siireglerine yaklasimlarinin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri ve Endiistri
4.0’a bakis acilart kapsaminda degerlendirilmesidir. Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmigtir. Arastirma modeli Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis, Bagozzi &
Warshow, 1989) ¢ercevesinde olusturulmus ve Sekil 2°de sunulmustur.

TKM’nin unsurlar1 algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,
kullanima yonelik niyet ve gergeklesen kullanimdir. Algilanan fayda; bireylerin bir teknolojiyi
kullanarak, yaptiklar1 isteki performanslarinin artmasi konusunda sahip olduklar1 egilim ve
diistincelerdir. Algilanan kullanim kolayligi, belirli gorevleri yaparken ve sorunlari ¢ézerken bir
teknolojinin kisiye saglayacagi performans artisi ile ilgili bireyin inanglarinin derecesidir (Davis,
1989). Algilanan kullanim kolayligi, bilgi sistemleri veya bilgi teknolojileri kullaniminda dogrudan
bir etkiye sahiptir (Chiu vd., 2009). Kullanima yonelik tutum, bireyin teknolojiyi kullanmaktaki
niyetini tahmin etmede gii¢lii bir motive edici etkendir (Taylor ve Todd, 1995). Kullanima yonelik
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niyet, bir davranis1 gerceklestirirken kisinin ortaya koydugu istek ve cabalardir. Niyet bir insan
davramginin asil belirleyicisidir. Insanlar, niyetleri ile davramslar1 arasinda bir tutarlilik olmasini
isterler (Bhattacherjee, 2001). Gergeklesen kullanim, kisinin teknoloji iiriinlerini kullanim sikliginin
ve yogunlugunun derecesidir.

\ 1

\ 1

| Algilanan :

! Fayda \ i

\ 1

| 4 1L \ 4 '

! Kullanima !

Bireysel E Yonelik Davrgnlssal Gergek E
Yenilik¢ilik ! Tutum Niyet Kullanim |
\ 1

: Algilanan :

i Kullanim i

i Kolaylig: :

I I

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1; Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik kullanim kolayligi algilari, fayda algilarini
olumlu yonde etkilemektedir.

H2; Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik kullanim kolaylig1 algilari, kullanima yénelik
tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

H3; Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik fayda algilari, kullanima ydnelik tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir.

H4; Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik fayda algilari, davranissal niyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir.

H5; Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanima yénelik tutumlari, davranissal niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir.

H6; Ogrencilerin  Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik davramigsal niyetleri, gerceklesen
kullanimlarini olumlu y6nde etkilemektedir.

H7; Opgrencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeyleri Endiistri 4.0 teknolojilerine bakis acilarim
(H7a:algilanan kullanim kolayligi; H7b: algilanan fayda; H7c: kullanima yonelik tutum; H7d:
davranigsal niyet; H7e: ger¢eklesen kullanim) anlamli olarak etkilemektedir.

3.2.Katihmcilar

Arastirmanin evrenini, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret
ve Lojistik Boliimiinde 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yariyilinda 6grenimine devam eden 172
ogrenci (Bartin Universitesi, 2020) olusturmaktadir. Veriler tam sayim teknigi kullanilarak,
cevrimi¢i anket formlarmin 6grencilere ulastirilmast ve goniilliilik esasi c¢ergevesinde 122
ogrenciden toplanmistir. Anket formu cevaplanmadan once 6grencilere Endiistri 4.0 ve bilesenleri
(nesnelerin interneti, 3 boyutlu yazicilar, bulut bilisim sistemleri, siber fiziksel sistemler, otonom
robotlar, arttirllmis gergeklik, vb.) hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmaya katilan uluslararas: ticaret ve lojistik boliimii dgrencilerinin kisilik 6zelliklerine ve
calisma durumlarina yonelik tanimlayici bilgileri frekans ve yiizde dagilimlart seklinde Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri (n=122)

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 45 36,9
Erkek 77 63,1
1 52 42,6
Sinif 2 42 344
3 28 23
Not Ortalamast 2.00 alt1 5 4,1
2.00 ve 2.50 aras1 26 21,3
2.51 ve 3.00 arast 48 39,3
3.01 ve 3.50 aras1 28 23
3.51 ve lzeri 10 8,2
Cevapsiz 5 4,1
Uyruk TC 102 83,6
Yabanci Uyruklu 20 16,4
Calisma Deneyimi Evet 87 71,3
Hayir 35 28,7
Lojistik Sektoriinde Calisma Deneyimi Evet 21 17,2
Hayir 101 82,8
Suan Calisma Durumu Evet 25 20,5
Hayir 97 79,5
Giinliik ortalama internet kullamim siiresi  1-3 saat arasi 46 37,7
(ders dig1) 4-6 saat arasi 49 40,2
7-10 saat arast 22 18
11 saat ve tizeri 5 4,1

Katilimcilarin %36,9u kadin, %63,1°1 erkektir ve %42,6’s1 1. sinif, %34,4’1 2. smif, %231 3. sif
ogrencisidir. Ogrenciler 1. siniflar not ortalamasi olarak lise diploma notlarini, 2. ve 3. sinif
ogrencileri iniversite genel not ortalamalarint yazmislar ve not ortalamalar1 4’lik sisteme
cevrilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin %4,1’inin not ortalamas1 2.00’nin altinda,
%21,3’tintin 2.00 ve 2.50 arasinda, %39,3 tiniin 2.51 ve 3 arasinda, %23’iniin 3.01 ve 3.50 arasinda
ve %8,2’sinin 3.51 ve iizerindedir. Ogrencilerin %4,1’i not ortalamalarmni bilmediklerini ifade
ederek soruyu cevaplamamiglardir. Katilmeilarin %83,6’s1 Tiirk uyruklu, %16,4’i yabanci
uyrukludur. Ogrencilerin %20,5’i suan calismakta, %79,5’i calismamakta, %71,3’iiniin calisma
deneyimi bulunurken %28,7’sinin ¢alisma deneyimi bulunmamakta ve %17,2’sinin lojistik
sektoriinde ¢aligma deneyimi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %37,7’si 1-3 saat
arasi, %40,2°si 4-6 saat arasi, %18’1 7-10 saat aras1 ve %4,1°1 11 saat ve lizeri siire dersler disinda
giinliik olarak internet kullanmaktadir (Tablo 1).

3.3.Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplamak amaciyla nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formunun li¢ boliim, 8 soru ve 47 maddeden olusmaktadir. Birinci boliim,
arastirmaci tarafindan gelistirilen ve O6grencilerin kisisel ozelliklerine ve calisma deneyimlerine
yonelik 8 soru igeren “kisisel bilgi formu” ndan olusmaktadir. Bu boliimde katilimcilara ait cinsiyet,
sinif, not ortalamasi, uyruk, herhangi bir ¢alisma ve lojistik sektoriinde calisma deneyimi olup
olmadigi, suan calisip ¢alismadiglr ve dersler disinda gilinliik ortalama internet kullanim siireleri
sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinii 5 olgek ve 27 ifadeden olusan “Endiistri 4.0’a Bakis Agist
Olgegi”, iigiincii béliimiinii 20 ifadeden olusan “Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi” olusturmaktadir.
Olgekler 5°li likert tipindedir ve “1=kesinlikle katilmiyorum”, “2=katilmiyorum”, “3=kararsizim”,
“4=katiliyorum” ve “5= kesinlikle katiltyorum™ seklinde puanlandirilmistir.

Endiistri 4.0’a Bakig Acist Olgegi; Ogrencilerin Endiistri 4.0’a bakis agilarinin dlgiilmesi amaciyla
birgok farkli alanda bilgi teknolojilerinin benimsenme ve kabul davranigini agiklama ve dngérmede
yaygin olarak kullanilan (Yilmaz ve Tiimtiirk, 2015; Siker ve Ulger, 2019; Yolcu ve Ozdemir,
2020), Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilmistir. TKM
cercevesinde Endiistri 4.0’a bakis agis1 6lgegi algilanan fayda (6 ifade), algilanan kullanim kolaylig1
(5 ifade), kullanima yonelik tutum (7 ifade), kullamima yonelik niyet (5 ifade) ve gerceklesen
kullanim (4 ifade) olmak {iizere toplam 5 dl¢ek ve 27 ifadeden olusmaktadir. Algilanan fayda ve
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algilanan kullanim kolaylig1 olgekleri Davis (1989) tarafindan, kullanima yonelik tutum olcegi
Heinssen, Glass & Knight (1987) ve Compeau & Higgins (1995) tarafindan, kullanima yonelik
niyet ve ger¢eklesen kullanim dlgekleri Hu, Clark & Ma (2003) tarafindan gelistirilmis ve Turan
(2011) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilmistir. Turan (2011) ¢alismasinda 6lgeklerin Cronbach
Alfa giivenirlik katsayilarini su sekilde bulgulamistir; algilanan fayda (0,937), algilanan kullanim
kolayligi (0,928), davranigsal niyet (0,939), kullanima yonelik tutum (0,939) ve gerceklesen
kullanim (0,698).

Olgeklerin yapr gecerliligi Agiklayict Faktér Analizi (AFA) ile dl¢iilmiis ve sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Endiistri 4.0 Olceginde Yer Alan Alt Olgeklere iliskin AFA Sonuglari

Olgekler | KMO Bartlett Testi Sonuglar: | Ozdeger | Aciklanan Varyans | Faktor Yiikleri | ALPHA
Algilanan Fayda Olcegi

Madde 1 0,811

Madde 2 KMO= 0,888 0,840

Madde 3 Ki-kare=367,268 3,867 64,443 0,804 0,889
Madde 4 P=0,000 0,691

Madde 5 0,827

Madde 6 0,834

Algilanan Kullamim Kolayhg:

Madde 1 0,804

Madde 2 KMO=0,747 2,641 52,830 0,673 0,768
Madde 3 Ki-kare=157,828 0,694

Madde 4 P=0,000 0,797

Madde 5 0,653

Kullanima Yoénelik Tutum

Madde 1 KMO0=0,860 4,460 63,712 0,818 0,904
Madde 2 Ki-kare=526,877 0,850

Madde 3 P=0,000 0,806

Madde 4 0,816

Madde 5 0,885

Madde 6 0,738

Madde 7 0,653

Kullanima Yonelik Niyet

Madde 1 0,900

Madde 2 KMO=0,854 0,917

Madde 3 Ki-kare=462,198 3,762 75,247 0,761 0,915
Madde 4 P=0,000 0,884

Madde 5 0,867

Gergeklesen Kullamm

Madde 1 KMO0=0,503 1,768 44,089 0,912 0,791
Madde 2 Ki-kare= 118,912 0,877

Madde 3 P=0,000 1,468 36,810 0,881 0,631
Madde 4 0,810

Tablo 2’de yer alan AFA sonuglar1 incelendiginde tiim Ol¢eklerin KMO degerlerinin 0,50°nin
tizerinde oldugu ve anlamlilik degerlerinin 0,05’den kii¢iik oldugu, dolayisiyla ¢alisma grubundan
elde edilen veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun ve faktorlestirilebilir oldugu belirlenmistir.

AFA sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum ve
kullanima yonelik niyet 6lcekleri tek faktor altinda, gerceklesen kullanim Olgegi iki faktor altinda
toplanmistir. Gergeklesen kullanim Slgeginde yer alan ifadeler toplam varyans: % 80 aciklayan iki
faktor altinda toplanmistir. Faktorler maddelere uygun olarak gerceklesen seyrek kullanim (1. ve 2.
madde) ve gerceklesen sik kullanom (3. ve 4. madde) olarak isimlendirilmistir. Olgeklerin
giivenilirlikleri incelendiginde gerceklesen kullanim 6lgegi orta, digerleri yiiksek giivenilirliktedir.

Bireysel Yenilikgilik Olgegi; Ogrencilerin bireysel yenilikcilik diizeylerini lgmek amaciyla Hurt
vd. (1977) tarafindan hazirlanan ve Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirk¢e gecerlemesi
yapilan “Bireysel Yenilikeilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek 12’si pozitif
(1.,2.,3.,5.,8.,9.,11.,12.,14.,16.,18. ve 19. maddeler), 8’i negatif (4.,6.,7.,10.,13.,15.,17. ve 20.
maddeler) olmak iizere toplam 20 ifadeden olugmaktadir. Pozitif maddelerden alinan toplam
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puandan negatif maddelerden alinan toplam puanin ¢ikarilmasiyla elde edilen puana 42 puan
eklenmesiyle katilimcilarin yenilik¢ilik puani hesaplanabilmektedir. Yenilik¢ilik puanina gore
katilimeilar yenilikgilik diizeylerine gore gruplandirilmaktadir. Buna gore katilimcilar yenilikgilik
puani; 80 puan ve iizerinde ise “yenilik¢i”, 69-79 puan arasinda ise “Oncii”, 57-68 puan arasinda ise
“sorgulayic1”, 46-56 puan arasinda ise ‘“kuskucu”, 45 puan ve altinda ise “gelenek¢i” olarak
kategorize edilmektedir. Ayrica dlgek yardimiyla hesaplanan puana gore genel olarak bireylerin
yenilik¢ilik diizeyleri hakkinda da degerlendirmede bulunulabilmektedir. Buna gore; 68 {istli puan
alan bireyler oldukg¢a yenilik¢i olarak degerlendirilirken, 64 altt puan alan bireyler yenilikgilikte
diisiik, 64-68 araliginda puan alanlar yenilikcilikte orta olarak yorumlanmaktadir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 94°diir. Olgek Tiirkiye’de bircok arastirmada
kullanilmis (Biiyiikbese, Direk¢i ve Ersahan, 2017; Yenice ve Yavasoglu, 2018; Yenice ve Alpak
Tung, 2019; Korucu ve Olpak, 2015), gecerligi ve giivenilirligi yiiksek bulunmustur.

Bireysel yenilik¢ilik 6l¢eginin yapr gegerliliginin test edilmesi amaciyla AFA gergeklestirilmistir.
AFA sonucunda KMO degeri 0,855, ki-kare degeri 1236,021 ve p degeri 0,000 olarak tespit
edilmistir. KMO degerinin 0,50’nin {izerinde olmasi1 ve anlamlilik degerinin 0,05’den kii¢iik olmas1
dogrultusunda calisma grubundan elde edilen veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun ve
faktorlestirilebilir oldugu belirlenmistir. AFA sonucunda o6lgegin toplam varyansin %51 ini
aciklayan iki faktorlii yap1 olusturdugu tespit edilmis ancak 4. maddenin (“Yeni fikirleri kabul etme
konusunda genellikle dikkatli davranirim”) iki faktor yapisi altinda yer almasindan &tiirii analizden
cikarilmis ve analiz tekrar edilmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3°de
sunulmustur.

Tablo 3. Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi AFA Sonuglari

Olgekler KMO Bartlett Testi Sonuclar1 | Ozdeger Aciklanan Faktor Yiikleri | ALPHA
Varyans
Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi KMO= 0,863 52,016 0,817
Ki kare=1150,782
P=0,000

1.Faktor: Yenilige Aciklik 6,467 34,037 0,914
Madde 9 0,815

Madde 18 0,787

Madde 14 0,781

Madde 2 0,765

Madde 19 0,764

Madde 16 0,758

Madde 8 0,735

Madde 11 0,731

Madde 12 0,705

Madde 5 0,645

Madde 3 0,593

Madde 1 0,503

2.Faktor: Yenilige Direnc 3,347 17,979 0,813
Madde 13 0,776

Madde 20 0,693

Madde 10 0,683

Madde 6 0,641

Madde 7 0,641

Madde 15 0,628

Madde 17 0,604

Bireysel yenilikgilik 6l¢egi AFA sonucunda toplam varyansit %52 oraninda agiklayan iki faktore
ayrilmistir. Toplam varyansin % 34’tinli agiklayan 1.faktor “yenilige aciklik”, toplam varyansin
%18’ini agiklayan 2.faktor “yenilige direng” olarak adlandirilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda
Olcegin genelinin ve alt faktorlerin giivenilirliklerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3).
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3.4.Verilerin Analizi

Arastirmada elde elden veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olgeklerin AFA ve Cronbach alfa istatistigi ile gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Olgeklerin yapr gegerliligini belirlemek amaciyla gergeklestirilen AFA’da temel bilesenler faktor
cikarma yontemi ile varimaks dik dondiirme yontemi tercih edilmistir. Arastirma verilerinin faktor
analizine uygunlugunun 6n sart1 Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,50 {izerinde olmas1 gerektigidir (Field, 2013). Olgegin giivenilir olmasi igin Cronbach
alfa degerinin olabildigince 1’e yakin olmas1 gerekmektedir (Tezbagsaran, 2008).

Tanimlayici istatistikler kapsaminda frekans ve yilizde analizleri, ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Aragtirmada yer alan degiskenler arasi iligkiler pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Arastirma modelinin test edilmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

4 BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel yenilik¢ilik puanlart hesaplanmis ve dgrenciler puanlari
dogrultusunda kategorize edilmistir. Katilimcilarin bireysel yenilik¢ilik kategorilerine gore frekans
ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Bireysel Yenilik¢ilik Kategorilerine Gore Dagilimi

Bireysel Yenilikcilik Kategorisi f %
Yenilikei 15 12,3
Oncii 34 27,9
Sorgulayici 50 41
Kuskucu 23 18,9
Gelenekgi 0 0
TOPLAM 122 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %12,3°1 yenilik¢i, %27,9’u oncii, %41°1 sorgulayici ve %18,9’u
kuskucu kategorisinde yer almaktadir (Tablo 4).

Arastirma modelinin test edilmesinden dnce arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilere pearson
korelasyon analizi ile bakilmis sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

X ss 1 2 3 4 5 6 7
1.Algilanan Fayda 4,13 071 |1
2.Algilanan Kullamm Kolaylig1 3,51 0,67 | 0,470™ 1
3.Kullanima Yonelik Tutum 3,93 0,74 | 0,720™ 0,655 1
4 Kullanima Yonelik Niyet 418 0,75 | 0,709™ 0,322™ 0,628 1
5.Gergeklesen Seyrek Kullanim 2,38 1,13 | -0,293™ | 0,238 | -0,154 -0,381" | 1
6.Gergeklesen Sik Kullanim 3,27 0,90 | 0,430™ 0,334 | 0,428™ | 0,515 0,030 1
7 Bireysel Yenilikgilik Diizeyi 66,39 9,92 | 0,504™ 0,184" 0,490™ 0,494™" -0,286"" 0,115 1

*p<0,05, *p<0,01

Aragtirmaya katilan 6grencilerin genel olarak Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algilar1 yliksektir.
Ogrenciler Endiistri 4.0 teknolojilerini faydali (X=4,13; ss=0,71) ve kullanimi1 kolay (%=3,51;
ss=0,67) olarak algilamaktadir ve 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik tutum (X=3,93;
ss=0,74) ve niyet (x=4,18; ss=0,75) ortalamalar1 yiiksektir. Ogrenciler Endiistri 4.0 teknolojilerini
orta diizeyde kullanmaktadirlar. Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 (r=0,470; p<0,01),
gergeklesen sik kullanim (r=0,430; p<0,01) ve bireysel yenilikgilik diizeyi (r=0,504; p<0,01)
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde, kullanima yonelik tutum (r=0,74; p<0,01) ve kullanima
yonelik niyet (r=0,75; p<0,01) arasinda giiclii ve pozitif yonde istatistiki olarak anlamli iligki
bulunmaktadir. Algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanima yonelik tutum (r=0,655; p<0,01),
kullanima yonelik niyet (r=0,322; p<0,01), ger¢eklesen seyrek (r=0,238; p<0,01) ve sik kullanim
(r=0,334; p<0,01) ve bireysel yenilik¢ilik diizeyi (r=0,184; p<0,05) arasinda pozitif yonlii istatistiki
olarak anlamli iliski tespit edilmistir. Kullanima yonelik tutum ile kullanima y6nelik niyet (r=0,628;
p<0,01), gerceklesen sik kullanim (r=0,428; p<0,01) ve bireysel yenilikg¢ilik diizeyi (r=0,490;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski mevcuttur. Kullanima yonelik niyet ile ger¢eklesen
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seyrek kullanim (r=-0,381; p<0,01) arasinda negatif yonlii ve gerceklesen sik kullanim (r=0,428;
p<0,01) ve bireysel yenilikgilik diizeyi (r=0,494; p<0,01) arasinda negatif yonlii ve istatistiki olarak
anlaml 1iligki tespit edilmistir. Bireysel yenilik¢ilik diizeyi ile gerceklesen seyrek kullanim
(r=-0,286; p<0,01) arasinda negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligki vardir ~ (Tablo 6).

Uluslararas: ticaret ve lojistik boliimii dgrencilerinin Endiistri 4.0’a yonelik bakis agilarinin
belirlenmesi kapsaminda TKM c¢ergevesinde olusturulan ilk 6 hipotez ve 6grencilerin bireysel
yenilikgilik diizeylerinin Endiistri 4.0’a bakis acilarina etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan 7.
hipotez basit dogrusal regresyon analiziyle test edilmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B R? F t
H1 Algilanan Kullanim Kolayligi | Algilanan Fayda 470 ,215 34,045™ 5,835™
H2 Kullanima Yonelik Tutum ,655 424 90,195™ 9,497
H3 Algilanan Fayda Kullanima Yénelik Tutum ,720 514 129,085 11,362™
H4 Davranigsal Niyet ,709 ,499 121,566 11,026™
H5 Kullanima Yénelik Tutum Davranigsal Niyet ,628 ,390 78,255 8,846™
H6 Davranigsal Niyet Gergeklesen Seyrek Kullanim -,381 ,138 20,355™ -4,512™
Gergeklesen Sik Kullanim ,515 ,259 43,265™ 6,678
H7a Algilanan Kullanim Kolaylig ,184 ,026 4,201 2,050"
H7b Algilanan Fayda ,504 247 40,791™ 6,387
H7c Bireysel Yenilikgilik Diizeyi Kullanima Yo6nelik Tutum ,490 ,233 37,832 6,151
H7d Davranigsal Niyet 494 ,238 38,770 6,227
H7e Gergeklesen Seyrek Kullanim -,286 0,074 | 10,699" -3,262"
Gergeklesen Sik Kullanim ,115 ,005 1,615 1,271

*p<0,05; "p<0,01

Arastirmaya katilan 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik kullanim kolayligi algilari,
Endiistri 4.0 teknolojilerinin faydali oldugu algilarmi (t=5,835; p<0,01) ve Endiistri 4.0
teknolojilerini kullanimlarina yonelik tutumlarim (t=9,497; p<0,01) anlamh sekilde etkilemektedir.
Bu durumda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmektedir. Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini
faydal1 olarak algilamalari, 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanima yonelik tutumlarim
(t=11,362; p<0,01) ve davranigsal niyetlerini (t=11,026; p<0,01) anlamh bir sekilde etkilemektedir.
Bu durumda H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmektedir. Arastirmaya katilan d6grencilerin Endiistri 4.0
teknolojilerinin kullanimina yonelik tutumlar1 davranigsal niyetlerini (t=8,846; p<0,01), davranigsal
niyetleri Endiistri 4.0 teknolojilerini seyrek (t=-4,512; p<0,01) ve sik kullanimlarini (t=6,678;
p<0,01) anlamli sekilde etkilemektedir. Bu durumda HS5 ve H6 hipotezleri kabul edilmektedir.
Ogrencilerin bireysel yenilikgilik diizeyleri Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik kullanim kolaylig:
algilarmi (t=2,050; p<0,05), fayda algilarim1 (t=6,387; p<0,01), kullanima yonelik tutumlarini
(t=6,151; p<0,01), davranigsal niyetlerini (t=6,227; p<0,01), gerceklesen seyrek kullanimlarini
(t=-3,262; p<0,05) anlaml1 bir sekilde etkilemekte, ger¢eklesen sik kullanimlarini (t=1,271; p>0,05)
ise anlaml1 bir sekilde etkilememektedir. Bu durumda H7a, H7b, H7¢ ve H7d hipotezleri kabul
edilmekte, H7e hipotezi kismen kabul kismen ret edilmektedir (Tablo 6).

5. SONUC ve ONERILER

Endiistri 4.0 bagli olarak teknolojide yasanan hizli gelisimle beraber toplumun her kesiminde
doniisiim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiime ayak uyduramayan bireyler istihdamda kendilerine
yer bulamayacagr endisesi ile, isletmeler ve iilkeler kiiresel ekonomide rekabet giiclinii
kaybedecekleri ve hatta yok olacaklar1 gercegi ile dijital doniisiim silirecine girmislerdir. Diinya
Ekonomik Forumu verilerine gore 2016-2025 yillar1 arasinda 10 sektorde (tiiketici, otomotiv,
lojistik, elektrik, telekomiinikasyon, havacilik, petrol, gaz, medya, madencilik ve kimya)
gergeklesecek dijital doniistimiin 100 trilyon dolardan fazla de§er yaratmasi beklenmektedir. S6z
konusu sektorler icerisinde Lojistik {igiincii sirada yer almaktadir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2020).

Lojistik sektorii, yeni is modelleri ve miisteri beklentileri, pazar arayislar1 ve teknolojik gelisimleri
icerisinde barindiran ¢ok kapsamli ve dinamik bir yapiya sahip olmasi nedeniyle Endiistri 4.0 i¢in
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uyumlu bir uygulama alani olusturmaktadir. Lojistik sektorii ile ilgili yapilan arastirmalarda firma
yoneticilerinin de bu noktada dijitallesme yatirimlarin1 6n plana ¢ikardiklari goriilmektedir. PwC
Tiirkiye tarafindan agiklanan “Tedarik Zinciri Yonetimi Aragtirmast 2019 Raporu” na gore tedarik
zinciri  yoneticilerinin gelecek donem tedarik zinciri stratejilerinde dijitallesme 6n plana
cikmaktadir. Rapora gore tedarik zinciri liderlerinin yatirim kararlarinda dijitallesme 6nemli bir pay
alacaktir (PwC Tirkiye, 2019). Benzer sekilde II. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
(ULUK2018) kapsaminda hazirlanan “Ulastirma ve Lojistik Sektér Raporu-2018” e gore
tasimacilik ve lojistik sektoriiniin gelecegini en fazla etkileyecek faktor olarak “Endiistri 4.0 ve
Dijitallesme” 6n plana ¢ikmistir (Ulastirma ve Lojistik Sektor Raporu, 2018).

Dijitallesmenin 6neminin bu kadar 6n plana ¢iktig1 lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletme
yoneticileri lojistik sektdriinde insan kaynaginin en Onemli eksikliklerini alaninda yetkin
olmamalari, analitik diistinme ve problem ¢6zme yeteneklerinin olmamasi olarak belirtirken
teknolojiye uyum saglayamamalarin1 da 6nemli bir eksiklik olarak goérmektedirler (Ulastirma ve
Lojistik Sektdr Raporu, 2018). Isletmelerin dijital diinyada siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi,
yalnizca teknoloji yatirrmlarina bagh degildir (Kane vd., 2015). Isletmelerin ihtiyaci olan doniisiimii
tam anlamiyla saglayabilmeleri i¢in bilgi teknolojileri alt yapilarin1 gelistirmekle birlikte stratejik
yaklagimlarini da giincellemeleri gerekmektedir (Rogers, 2017). Bu anlamda hem teknoloji yogun
hem de emek yogun faaliyet gosteren lojistik sektoriinde insan kaynagiin teknolojik gelismelere
adapte edilmesini saglayacak stratejilerin gelistirilmesi &nem arz etmektedir. Isletme yoneticilerinin
etkili strateji belirleyebilmeleri i¢in insan kaynaginin dijitallesmeye yonelik bakis acisinin ve bakis
acisina etki eden faktorlerin tespit edilmesi onemlidir. Bu noktada ¢alismada TKM c¢ercevesinde
Endiistri 4.0’a bakis agilar1 ve bireysel yenilikgilik diizeyleri incelenerek potansiyel lojistik sektorii
calisanlar1 olarak goriilen lojistik boliimii 6grencilerinin lojistik sektoriiniin  dijitallesmesine
yaklagimlar1 arastirilmistir.

Arastirma sonucunda Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini faydali ve kullanimi kolay olarak
algiladiklari, Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik tutum ve niyetlerinin olumlu oldugu ve Endiistri
4.0 teknolojilerini orta diizeyde kullandiklar1 tespit edilmistir. Torun ve Cengiz (2019) {IBF
ogrencileri ile gerceklestirdikleri arastirmada 6grencilerin Endiistri 4.0’a yaklagimlarimin olumlu
oldugunu ve acik bir sekilde yonetim bilisim sistemleri (YBS) bolimii 6grencilerinin Enddistrii 4.0
farkindaliklarinin diger boliimlerden yiiksek oldugunu bulgulamislardir. Benzer sekilde Dogan ve
Baloglu (2020) calismasinda dgrencilerin Endiistri 4.0’a yaklasimlarinin olumlu oldugunu ve YBS
boliimii 6grencilerinin Endiistri 4.0 farkindaliginin diger boliimlerden (elektrik-elektronik, endiistri
ve mekatronik mithendisligi) yiiksek oldugunu bulgulamistir. YBS boliimii ders miifredatlarinda
bulut bilisim sistemleri, algoritma ve programlama, veri analitigi gibi derslerin bulunmasinin
Endiistri 4.0 teknolojilerine bakis acilarinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Lojistik bdliimii
ogrencilerinin ders miifredatlarimin da Lojistik 4.0 teknolojilerine uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Arastirmada 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini gelecekte kullanmaya yonelik
niyetleri oldukca yiiksek tespit edilmistir. Bu durumda 6grencilerin Lojistik 4.0 teknolojilerine
yonelik dersleri kolaylikla benimseyecekleri sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik fayda
algilar1 oldukca yiiksektir ve kullanim kolayligi algilarimin fayda algilar tizerinde dogrudan ve
olumlu etkisi vardir. Ogrencilerin fayda algilarimin %21°i kullamim kolaylig algilari tarafindan
aciklanmaktadir. Arastirma sonuglarmma paralel sekilde TKM’nin gelistirilmesini saglayan
aragtirmalarda da algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde dogrudan ve olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Davis, 1989; Davis vd., 1989; Vankatesh & Davis, 2000).
Ogrenciler, Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimmin kolay, agik ve anlasilir oldugunu
diistindiikleri icin teknolojilerden elde edecekleri faydanin daha fazla olacagina dair algilan
pekismektedir.

Aragtirmanin diger bir bulgusuna gore Ogrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasi
yoniinde tutumlar1 oldukg¢a yiiksektir ve tutumlarinin %42’si kullanim kolaylig: algilari ve %51°1
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fayda algilar ile agiklanmaktadir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin
tutum tizerindeki istatistiksel olarak olumlu yondeki etkisi literatiirdeki diger calismalarla ayni
yondedir (Davis, 1989; Turan ve Hasit, 2014). Ogrenciler Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanimi
kolay ve faydali olarak algiladiklari i¢in Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimina yonelik olumlu
tutum gostermektedirler.

Ogrencilerin gelecekte Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmaya ydnelik niyetleri ok yiiksek olarak
tespit edilmistir ve niyetlerinin %50’si teknolojilere yonelik fayda algilar1 ve %39’u tutumlar
tarafindan aciklanmaktadir. Buna gore oOgrenciler Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanimi kolay
algiladiklar1 ve kullanima yo6nelik olumlu tutum gelistirdikleri oranda Endiistri 4.0 teknolojilerini
gelecekte daha sik kullanmayr diistinmektedirler. Arastirma sonuglarina paralel sekilde Ekufu
(2012), Aboelmaged & Gebba (2013) ve Shyu & Huang (2011) calismalarinda tutumun davranigsal
niyeti olumlu yonde etkiledigini bulgulamislardir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak Turan ve
Hasit (2014) ¢alismalarinda algilanan faydanin niyet iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisinin
bulunmadigini tespit etmislerdir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore dgrencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanima yonelik
niyetleri arttikga teknolojileri kullamim diizeyleri artmaktadir. flgili alan yazinda ¢alisma
sonuglarina benzer sekilde niyetin gergeklesen kullanimi arttirdigi yoniinde c¢alismalar mevcuttur
(Yolcu ve Ozdemir, 2020; Turner vd., 2010)

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel yenilikgilik
diizeyleri orta seviyededir. Arastirma sonuglarina benzer sekilde Yildiz ve Firat (2020)
caligmalarinda iiniversite dgrencilerinin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin orta seviyede oldugunu
bulgulamiglardir. Arastirmada ayrica 6grencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin Endiistri 4.0
teknolojilerine yonelik tiim boyutlardaki algilarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna
gore ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik diizeyi arttikga 6grenciler Endiistri 4.0 teknolojilerini daha
faydali ve kullanimi daha kolay algilamakta, kullanima yonelik tutum ve niyetleri ile teknolojileri
kullanim sikliklar1 artmaktadir. Dijitallesme siirecinde teknolojik yeniliklere adapte olmak siiphesiz
yenilige acik bireyler i¢in daha kolay, hizli ve etkili olmaktadir. Bu nedenle lojistik sektdriinde
kariyer planlamas1 yaparken kisilerin yenilik¢ilik diizeylerini ve lojistik isletmelerinin insan kaynagi
planlamasinda bireylerin yenilikgilik diizeylerini 6n planda tutarak karar verilmesi onerilmektedir.
Yildiz ve Firat (2020) ile Kaygisiz ve Sipahi (2019) {iniversite 6grencilerinin bireysel yenilikg¢ilik
diizeyleri ile Endistri 4.0’a yonelik bilgi diizeyleri arasindaki iligkileri arastirmiglar. Her iki
calismada da bireysel yenilik¢ilik diizeyi ile Endiistri 4.0 bilgi diizeyi arasinda anlaml iligki
olmadigi bulgulanmuistir.

Arastirmanin diger bir bulgusuna goére arastirmaya katilan 6grencilerin biiytlik bir kism1 sorgulayici
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bu sonuca gore lojistik boliimii 6grencilerinin yeniliklere
kars1 temkinli ve tedbirli davrandiklari, yeniligi kullanmak i¢in uzun siire bekledikleri ve ancak
sonuglarini gordiikten sonra yenilige adapte olabildikleri sdylenebilir. Sorgulayicilar “bekle ve gor”
yaklagimini benimsemekte ve yenilikleri bu sekilde degerlendirmektedirler (Greenhalgh vd., 2004).
Ogrencilerin yenilikleri benimseme ve uygulamadaki sorgulayici tavirlari, lojistik sektdriinde sik ve
kisa siirede gerceklesen degisim ve yeniliklere uyum saglamalarini engelleyen bir faktor olarak
diistiniilebilir. Dijitallesmenin olduk¢a 6nemli oldugu lojistik sektoriinde ¢aligma hayatina atilacak
olan lojistik boliimii 6grencilerinin sektérdeki yenilikleri daha cabuk benimseyebilmeleri icin
bireysel yenilikgilik diizeylerini arttirmalari yenilik¢ilere ve onciilere yiikselmeleri gerekmektedir.
Yenilik¢iler ve Oncliler teknolojiyi iyi kullanir, degisime 6nem verirler, risk almaya ve yenilikleri
denemeye isteklidirler (Rogers, 1995; Kiliger, 2011). Ogrencilerin yenilik konusunda bilgi
diizeylerinin arttirilmasi, yeniliklere karsi gelistirmis olduklari 6n yargilarindan kurtulmalarinin
saglanmast yenilik¢ilik diizeylerini arttiracaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ogrencilerin lojistik
sektoriindeki teknolojileri tanimalarina hatta deneyimlemelerine imkan yaratacak sektorle isbirligi
cercevesinde faaliyetler gergeklestirilebilir. Benzer sekilde literatiirdeki ¢calismalarda (Geng, Yavuz
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ve Aydemir, 2017; Yenice ve Alpak Tung, 2018; Yenice ve Yavasoglu, 2018) {iiniversite
ogrencilerinin bireysel yenilikgilik kategorisinin “sorgulayici” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore arastirmaya katilan 6grenciler ders saatleri disinda giinliik
ortalama 5 saat internet kullanmaktadirlar. Dijital 2020' raporuna gore diinya ortalamasina
bakildiginda kullanicilarin internette gegirdigi giinliik siire 6 saat 43 dakika. Tiirkiye'de ise
internette giinde ortalama 7 saat 29 dakika gegiriliyor. 16-64 yas arasi incelendiginde Tiirkiye,
internette gegcirilen siire agisindan 42 iilke arasinda 12'inci sirada yer aliyor (Dijital, 2020).
Ogrencilerin internette kullandiklar1 siirenin kisisel gelisimlerini ve Lojistik 4.0 teknolojilerine
uyum saglamalarini destekleyecek egitim ve uygulamalarda kullanmalari saglanmalidir. Dijital
doniisiime ayak uydurabilmek i¢in 6nemli bir kriter olan dijital becerilerde, Avrupa Birligi tilkeleri
ortalamast %60 seviyelerindeyken, Tiirkiye ortalamasi %34°diir. Tiirkiye’de dijital becerilerin
artirllmast i¢in egitim ve Ogretim silireglerinde Onlemlerin alinmasi ve yasam boyu Ogrenme
yontemleriyle tiim bireylere bir program ¢ercevesinde dijital becerilerin kazandirilmasi
gerekmektedir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2018).

Giiniimiizde maliyeti diisiiriicii, tiretimi arttirici, kaliteyi yiikseltici ve miisteri memnuniyetine direk
etki etme 6zelliginden dolayi kilit rol {istlenen lojistik, rekabette iistiinliik saglamak i¢in son derece
onemli bir unsur olmaktadir (Keskin, 2018). Lojistik sektoriinde yer alan firmalarin iiriin, silire¢ ya
da hizmet yonlii inovatif gelismeleri takip etmeden rekabet avantaji elde etmeleri beklenemez.
Bununla birlikte lojistik sektoriiniin uzun vadede kiiresel rekabetten geri kalmamak icin dijital
teknolojilerdeki gelisimle uyumlu olarak doniisiimlerini mutlaka gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerde yasanan bu déniisim dogrultusunda sektdriin ihtiyaclarina cevap verilebilmesi icin
egitim sektorliniin de Endiistri 4.0’a adapte olmasi gerekmektedir. Bu anlamda lojistik boliimii
egitimlerinin Endiistri 4.0’1n dolayisiyla Lojistik 4.0’1n gereksinimlerine uygun bir sekilde egitim
sisteminin de degisime adapte olmasi kac¢inilmazdir. 2023 kalkinma raporuna gore Tiirkiye’de
cozlilmesi gereken onemli problemlerden biri ileri teknolojiyi yakindan takip edebilmek, gelecek
teknolojileri 6nceden Ongoérerek zamaninda oOzellikle egitim, istthdam ve sanayi alanlarinda
onlemler alabilmektir. Bu anlamda teknolojiyi gelistirebilmek ve yonlendirebilmek i¢in 6zellikle
Ar-Ge, egitim ve istihdam politikalarinda koklii degisikliklerin yapilmasi kaginilmazdir (Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2018).

Lojistik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci dogrultusunda insan kaynagi profili de degismek
zorundadir. Insan kaynagmin profilinde meydana gelecek degismelerin 6grenciler tarafindan
calisma hayatina girmeden farkina varilmasi ve bireysel olarak da dijital doniisiimlerine yatirim
yapmalar1 dnemlidir.

Bu aragtirma Bartin Universitesi Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimiinde 2020-2021 giiz
yartyillinda 6grenim goren 6grencileri kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Arastirmanin farkl
iiniversitelerdeki lojistik boliimii 6grencilerine yonelik gergeklestirmesi arastirma bulgularinin
genellestirilebilmesi agisindan Onemlidir. Arastirmada 6grencilerin Endiistri 4.0 teknolojilerine
bakis acilar1 TKM cercevesinde ve dis degisken olarak bireysel yenilik¢ilik ele alinmistir. Farkli
modeller cercevesinde ve dis degisken olarak farkli degiskenler ele alinarak arastirmalar
gerceklestirilebilir.
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