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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ORGUTSEL ADALET VE GUVENIN BILGI PAYLASIMINA ETKIiSi
Merve DAVARCI

Bartin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

ISLETME Anabilim Dal

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Sabahattin CETIN

Bartin-2021, sayfa: 82
Bilgi paylasimi tiim &rgiitler i¢in énemli bir konudur. Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
cevresel degisimleri takip etmesi ve bu degisimlere uyum saglamasi gerekmektedir.
Orgiitlerin bu amaglarmi gergeklestirmesi etkili bilgi yonetimini saglamasina ve yeni bilgi
tiretmesine baghdir. Bilgi paylasimi hem bilgi yonetimi hem de bilgi tiretimi asamalarinda
kritik 6neme sahiptir. Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel adalet ve giivenin bilgi paylasimi
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla kolayda 6rnekleme yontemi ile Tiirkiye’de 6zel
sektor ve kamu kesiminde calisan 421 ¢alisandan veri toplanmistir. Arastirma sonuglarina
gore siire¢ adaleti ile bilgisel adalet yoneticiye giiveni anlamli bir bicimde etkilemektedir.
Dagitim ve kisileraras1 adalet ise yoOneticiye giiven boyutunu anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Kuruma giiven boyutuna iliskin sonuglar incelendiginde, dagitim adaleti
boyutu disindaki tiim 6rgiitsel adalet boyutlar1 kuruma giiven boyutunu anlamli bir bicimde
etkilemektedir. Orgiitsel adalet ile bilgi paylasimi iliskisi incelendiginde kisileraras1 ve
bilgisel adalet bilgi paylasimini anlamli bir sekilde etkilerken, siire¢ ve dagitim adaletinin
bilgi paylasimi lizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Son olarak orgiitsel giivenin
bilgi paylagimi iizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglara gore hem yoneticiye giiven hem

de kuruma giiven bilgi paylagimini anlamli bir bi¢imde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven.
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ABSTRACT
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND TRUST ON
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Knowledge sharing is an important issue for all organizations. In order for organizations to
be sustainable, they need to follow environmental changes and adapt to these changes. The
realization of these goals of organizations depends on providing effective knowledge
management and producing new knowledge. Knowledge sharing is critical importance in
both knowledge management and knowledge production stages. The aim of this study is to
examine the effect of organizational justice and trust on knowledge sharing. For this purpose,
data were collected from 421 employees working in the private and public sectors in Turkey
with convenience sampling method. According to the results of the research, process justice
and infornational justice significantly affect trust in the administrator. Distribution and
interpersonal justice, on the other hand, do not significantly affect trust in the manager. When
the results regarding the dimension of trust in the institution are examined, all organizational
justice dimensions except the distributive justice dimension significantly affect the
dimension of trust in the institution. When the relationship between organizational justice
and knowledge sharing is examined, interpersonal and informational justice has a significant
effect on information sharing, while process and distributive justice have no significant
effect on knowledge sharing. Finally, the effect of organizational trust on knowledge sharing
was examined. According to the results, both trust in the manager and trust in the
organization significantly affect knowledge sharing.

Keywords: Knowledge sharing, organizational justice, organizational trust.
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1.GIRIS

Literatiire bakildiginda adalet kavraminin daha c¢ok felsefeyle alakali g¢aligmalara konu
oldugu goriilmektedir. Fakat son yillarda gelisim gosteren orgiitsel yaklasimlar da bu konu
iizerinde yogunlasmaktadir (igerli, 2010: 68). En genel ifade ile bu kavrami hak, hukuk
gbzetimi olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisilerin bir arada, diizen igerisinde yasamasina
olanak saglamak igin adalet gerekli bir olgudur (lyigiin, 2012: 50). Orgiitlerde adalet ise,
meydana ¢ikan odiillendirme ve cezalandirmalarin ne sekilde yonetildigine yonelik kurallar
biitlintidiir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Kisiler, etrafinda yasanan durumlarin ne derecede
adil oldugunu incelemekte ve yiizlesilen adaletsizliklere karsi degisik bicimlerde tepki

gostermektedirler. Glinliik yagsamda adalet olgusuna en ¢ok ¢alisma alanlarinda karsilagilir.

Calisanlar, aldiklar1 iicretlerin ne kadar adaletli dagitilip dagitilmadigina, yonetici
davraniglarinin adil olup olmadigina veya 6diillerin dagitimindaki adalet olgularindan dolay1
etrafindakilere karsi tutumlar gelistirmektedirler. Burada c¢alisanlarin algilayacaklar

herhangi bir adaletsizlik durumu olumsuz eylemlerin sebebi olmaktadir (Iyigiin, 2012: 50).

Orgiitler i¢in bir diger énemli kavram ise giivendir. Tam bir taniminin olmamasina ragmen
belirsizlik, savunmasizlik gibi kavramlarin tanimda yer alabilecegi goriisiinde fikir birligi
olusmustur. Genel bir ifade ile dogruluk ve diiriistliikle baglantili bir kavram oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak, kisi veya kisiler arasindaki iliskide karsi tarafin
fedakarlik sergileyecegine ve bunun da kisi agisindan kendisine katki saglayacagina yonelik
beklentileri seklinde tanimlanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212-213). Giiven, toplumsal
alanin yaninda orgiitsel alanda da 6nemli bir kavram haline gelmistir. Giiven kavramu kisiye
Ozgudiir fakat orgiitsel giiven kavrami Orgiitiin biitiiniinii kapsar. O halde Orgiitsel giiven
calisanlarin, orgiitiin gosterecegi destege dair algilari, yoneticilerin s6zlerindeki dogruluklar
ve sozlerinin arkalarinda duracaklarina olan inanglari olarak ifade edilmektedir (Demirel,
2008: 180-182). Calisanlar, yoneticilerin dogruluk, diiriistliik, adalet ve agikliklarini siiphe
duymadan kabul ederler. Bu baglamda, giiven yatay ve dikey olmak tizere orgiit igerisindeki
biitiin iligkilerin tabanini olusturmaktadir. Giiven duygusunun egemen oldugu orgiitlerde,
calisanlar sorumluluklarinin bilincindedir, iiretkenlik ve orglite kars1 baglilik dereceleri
yiiksektir. Dayanigsma ortami ve takim c¢aligmasinin saglanmasi ile siirtlismelerin azalmasi,

verimliligin artarak isten ayrilma oranlarinin azalmasi, yaraticiligin hakim olmasi ve bilgi



paylasimlarin yaganmasi ornek gosterilebilmektedir. Giiven duygusunun egemen olmadigt
orgiitlerdeki bu durum c¢alisanlar arasinda kiskangliklarin yasanmasina, dedikodunun
yapilmasina, siipheci yaklasimlara ve calisanlarin siirekli birbirini suc¢lamasina sebep

olmaktadir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 213).

Orgiit agisindan énemli ve etkili bir diger kavram olan bilgi i¢in bilme eyleminin sonucunda
ortaya ¢ikacak soyut ve somut her seydir seklinde bir tanim yapmak miimkiindiir. Bilgi,
orgiitler icin 6nemli gii¢ kaynaklaridir. Orgiitiin siirekliligi icin bilginin devamli olarak
tiretilmesi gerekir. Bu sebeple bilgi icin etkileyici degil belirleyici bir unsurdur denilebilir
(Uludag vd., 2019: 164). Bilgi paylasimi her orgiitte ¢alisanlar ve birimler arasinda farkli
diizey ve farklh bigimlerde gergeklesmektedir. Bilginin orgiit icerisinde paylasilmasinda
oOrgiit stratejilerinden ziyade calisanlarin eylemleri daha belirleyicidir. Bilgi paylasimlar1 bir
sohbet havasinda iki ya da daha fazla kisinin karsiliklt bir etkilesimle bilingli sekilde
gerceklestirdigi siire¢ sonucu meydana gelmektedir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222-223).
Arastirmalara gore, bilginin kisisel seviyede olustugu ve paylasilmadikca orgiit igin
olusturacagi degerin sinirl bir seviyede duracagi vurgusu yapilmaktadir (Sezgin vd. 2015:
4). Bilgi paylasimi igin karsilikli giiven, sorumluluk, motivasyon gibi unsurlar énemlidir
(Yenigeri ve Demirel, 2007: 223). Eger kisi karsindaki kiginin bilgiyi kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanabilecegini diisiinebiliyorsa, bilgiyi sakinip paylasmayarak gii¢ kaynagi
olarak kullantyordur demek miimkiin olacaktir. Tam bu noktada kisiler arasindaki giiven,
paylasilan bilginin ko6tii amaglar i¢in kullanilmayacagina, kisisel giic kaynagi olarak
goriilmeyecegine yonelik bir giivence olusturacaktir. Eger calisanlar arasinda gilivensizlik
duygusu varsa, bu durum ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratacak, kisileri stres ve
gerginlige siirlikleyecektir. Net ve dogru bilginin gliven duyulan ortamda olustugu bu
giivenin azalmasinin da bilgi akismnin 6niinde engel oldugu agiktir. Ozetle, calisanlar drgiitte
adalet ve gliven duygusunu hissettikleri takdirde kisisel duygu ve diisiincelerini daha rahat
ortaya koyarak, karsilikli bir sekilde kendilerine kaynak olma ve beraber 6grenme sansina

ermis olacaklardir (Sezgin vd., 2015: 7-8).

Bu tez ¢alismasi alt1 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim giris kismindan olugsmakta olup
genel bilgilere yer verilmektedir. Ikinci béliimde adalet ve orgiitsel adalet kavramlari ile
alakali teorik bilgiler yer almaktadir. Boliimiin devaminda orgiitsel adalet tiirleri ve orgiitsel
adalet teorileri ile ilgili bilgiler aktariimaktadir. Calismanin ii¢iincii bolimiinde giiven ve

orgiitsel giiven kavramlarina yer verilmekle birlikte orgiitsel giivenin, iligkili oldugu

2



kavramlardan, boyutlarindan ve orgiitsel giiveni etkileyen unsurlardan bahsedilmektedir.
Caligmanin dordiincii boliimiinde bilgi ve bilgi paylasimi kavramlart agiklanarak, bilgi
paylasim tiirleri ve bilgi paylasimina etki eden unsurlar ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Calismanin besinci bolimiinde ise, ilk olarak c¢alismaya konu olan kavramlar ile ilgili
yapilan c¢alismalara deginilmistir. Boliimiin devaminda aragtirmanin ama¢ ve Onemi,
arastirma modeli ile arastirma baglaminda test edilecek hipotezler, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama yontemi ve kullanilan 6lgekler ile ilgili bilgilere deginilmis olup,
arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir. Son boliimde elde
edilen verilerin analiz sonuglarina yonelik genel degerlendirmeler yapilarak Onerilerde

bulunulmustur.



2.ORGUTSEL ADALET

Bu boliimde ilk olarak adalet kavramindan bahsedilmektedir. Ardindan oOrgiitsel adalet
kavrami, Orgiitsel adalet tiirleri ve Orgiitsel adalet teorilerinden detayli sekilde

bahsedilmektedir.

2.1.Adalet Kavramm

Adalet, insanlik tarihinin bagindan giiniimiize kadar arastirilan ve sorgulanan bir kavramdir.
Birgok tanima sahip olan bu kavramin, kelime kokiindeki “adl” sozciigii, Ingilizcede
“justice” kavraminin karsiligidir. Bu kavramin kokiindeki “just” sozciigii ise, var olan
sistemin diizenli sekilde yiirtimesi igin ihtiyag duyulanin yapilmasi anlamini ifade eder
(Ierli, 2010: 68-69). Kokeni Antik Yunan donemine dayanan bu kavram, zamanla olusan
sosyal yasamla birlikte toplumun parcasi haline gelmis ve bu nedenle eski zamanlardan
giiniimiize kadar ¢ok fazla tanimi yapilmis fakat tam bir fikir birligi saglanamamistir.
Buradaki tanimlarin farkliliklart o donemlerin diisiiniirlerinin yasadiklar1 donemsel ve
toplumsal sartlar ile bagdastirilabilir. Yasanilan donemlere gore farkli bigimlerde
tanimlamasi yapilmig olan kavramin giiniimiizde kullanilan tanmimlari boylelikle seklini

almistir (Giinay, 2014: 4-8).

Adalet; diristliik, hak, hukuk, esitlik gibi deger yargilarinin temelini olusturan kapsamli bir
kavram olup bir diizen ve bu diizenin dogrulugu, anlamlarinda kullanilmaktadir (Dogan,
2019: 3-4). Bir diger tanima gore adalet, hak, hukuk ve hakli olma durumu gibi kavramlari
bilinyesinde barindiran, toplumsal barisin, uyumun ve esitligin saglanmasimna yonelik

toplumsal bir diizenin yaratiimasidir (Dogan ve Oztiirk, 2018: 773.)

Adalet, kisilerin davraniglarinin dogru olup olmadigimi arastiran, objektif bir bigim de
elestirebilen diisiincedir. Oncelikli olarak amaci biitiin insanliga esit sekilde davranmaktir.
Bir kimsenin adaletli olmas1 i¢in, yansiz olmasi, sartlar ne olursa olsun hukukun dayattig1
kurallara bagli kalmasi, sahip oldugu deger yargilarini, prensiplerini i¢inde bulundugu
duruma gore degistirebilmesi ve bunlar1 yaparken insanlarin yanlislarindan kendisine bir

yarar saglamamas1 gerekmektedir (Abbasoglu, 2015: 1).



Adalet, orgiitlerin temel degerlerinden yalnizca bir tanesi olarak da tanimlanmaktadir.
(Sakalli ve Oriicii, 2020: 252). Bu kapsamda, zaman igerisinde gelisim gosteren adalet
kavraminin  Orglitlere uyarlanarak, Kkisilerarasi iligskiler sonucunda ortaya ¢ikacak
kazanimlarin adaletli sekilde dagitilmasini ifade edecek olan “orgilitsel adalet” kavramini

olusturdugu goriilmektedir. (Efe, 2018: 7).

2.2.0rgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet kavrami iizerinde yapilan arastirmalarin son otuz yilda giderek arttig
bilinmektedir. Ozellikle 1960 ve 1970°li yillardan beri is yasaminda dikkat edilen bu
kavramin tanimlanmasi ve acgiklanmasi {lizerine gosterilen cabalar orgiitsel adalet ile ilgili
literatiiriin gelismesine olanak saglamistir (Greenberg, 1990: 400). Orgiitsel adalet ile ilgili
calismalarin temeli ise Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir.
Teoriye gore, kisiler elde ettikleri kazanglar1 karsilagtirmaktadirlar. Bu karsilagtirma 2 farkli
sekilde olup, ilki; kisilerin orgiitlerden elde edecekleri kazanim ile orgiite saglayacaklar
katkilarin karsilastirilmasidir. ikincisi ise kisilerin drgiitlerinde elde edecekleri kazanimlar
ile diger oOrgiit calisanlarinin kazanimlarinin karsilagtirilmasidir. Bu karsilastirmalar
neticesinde kisiler Orgiitlerine, yoneticilerine ve yaptiklar1 islere karst bir tutum
gelistirmektedirler (Adams, 1965; atfen Coskun, 2020: 6). Bu tutum calisanlarin

davraniglarini da etkilemektedir.

Incelenen literatiire gore, orgiitsel adalet kavraminin arastirmacilar tarafindan yapilan pek
cok farkli taniminin oldugu goriilmektedir. Greenberg’e gore orgiitsel adalet, orgiitteki
calisanlarin i davranislarina etki eden, kisinin orgiit icindeki {icret, is bolimi, dinlenme
sartlarin1 da biinyesine alan faaliyetlerle beraber, orgiit icindeki sosyal etkilesim kalitesini
belirleyen yapidir (Greenberg, 1990: 406). Klein ve Colauto’ a gore orgiitsel adalet,
orgiitlerdeki adalet algisini ifade etmektedir (Klein ve Colauto, 2020: 585). Moorman ise
orgiitsel adaleti, ¢alisanlarin orgiitlerinde islerini yaptiklar1 sirada kendilerine kars1 adaletli
davranilip davranilmadigina dair algilarin ne sekilde olustugunu ve bu algilarin is ile alakali
diger degiskenleri ne derecede etkiledigine yonelik bir kavram olarak tanimlamaktadir
(Moorman, 1991: 845). Tetik’ e gore oOrgiitsel adalet, oOrgiit i¢inde gerceklestirilen
faaliyetlerin adaletli ve ahlaka uygun olmasi ve bu durumun 6nemsenmesidir. Calisanlar,

orgiit icerisinde kars1 karsiya kaldiklari davraniglarin ne kadar adaletli olup olmadigini



degerlendirerek, bu degerlendirme sonucunda c¢alistiklart oOrgiite karst bir tutum

sergilemektedirler (Tetik, 2012: 240-241).

Orgiitsel adaletin temeli algilardan olusmaktadir. Baska bir ifade ile, adalet siibjektiftir ve
kisilerin algilamalarina dayanir. Kimi insan i¢in adaletli olmayan bir durum kimi insanlara
uygun gelebilir. Insanlardaki ben merkezcilikten kaynaklanan dnyargi, kendini digerlerinden
ayirma, iistiin gorme gibi duygular, siireglerin adaletli olarak algilanmasina sebep olmaktadir

(Kahyaoglu, 2019: 9).

Insanlarin giindelik yasamlarinda adalet algisin1 degerlendirebilecekleri en uygun ortam,
vakitlerinin ¢ogunu gegirdikleri orgiitleridir. Bu sebeple bir orgiit i¢in orgiitsel adalet algisi
cok dnemlidir. Calisanlar, aldiklari ticretlerin, gergeklestirilen terfilerin, ddiillerin dagitilma
seklinin, yonetici veya ¢alisma arkadaslarinin kendilerine karsi davranislarinin ne derecede
adaletli oldugunu degerlendirerek, Kkarsilagilan adaletsizlige farkli sekillerde tepki
gostermektedirler. Bu tepkiler daha ¢ok yonetici davraniglariyla belirlenmektedir. Pozitif
yonlii bir orgiitsel adalet algis1 glizel davraniglara sevk ederken, negatif yonlii bir orgiitsel
adalet algis1, saygisizlik, performans diistikliigii, hirsizlik, saldirganlik gibi kotii sonuglara
yol agarak Orgiitii zor bir durumun igine siiriikleyebilmektedir (Karagéz, 2019: 6-7).
Dolayisiyla calisanlarin orgilitsel adalet konusundaki algilarinin yonetilmesi orgiitler i¢in

onemli bir konudur.

Orgiitsel adalet kavrami, ydnetim uygulamal1 psikoloji arastirmalarina da konu olmus ve
calismalar neticesinde, orgiitsel adaletin calisanlar agisindan da 6rgiit acisindan da sonuglar
dogurduguna ulasilmistir. Siiphesiz adalet, biitiin calisanlar i¢in motive olma aracidir.
Calisanlarin algiladiklar1 adalete gére motivasyonlari belirlenerek orgiitte kalmaya devam
etmeleri veya orgiitten ayrilmalar1 gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir (Ozmen ve
Koseoglu, 2017: 4). Adaletin esit sekilde dagitildig algisi, alinan kararlarin adil olmasi,
orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirlerine yardimci olmasi, orgiitte olusabilecek herhangi bir
gerginlige sebebiyet verecek davranislardan ve ¢atigmalardan kaginilmasi, Orgiit
faaliyetlerine  katilimin  saglanmasi, Orgiitsel anlamda  goniilli ~ davraniglarini
pekistirmektedir. Calisanlarin adaletli bir orgiitte yer aldigini hissetmesi, kisinin orgiit ile
arasinda bir bag olusturmasina ve bu baglamda calisanin Orgiite karsi pozitif davraniglar

gostermesinde etkisi olacaktir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 252).



Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalarin énemi 3 madde de ile asagida siralanmistir

(Tekatl1, 2019: 5-6).

1. Adalet, biitiin insanlarin hem sosyal hem ¢alisma yasamlarinda yer bulan bir olgudur.
2. Orgiitlerin temel varhiklart kuskusuz c¢alisanlaridir. Orgiit ¢alisanlarma kars
gosterilen davranis ve tutumlar, orgiite yonelik sadakat durumunu, giiven ve galisanlarin
performansini etkilemektedir.

3. Diinya genelindeki egitimli isgiliciinlin  artmasiyla beraber c¢alisanlarin
yoneticilerinden beklentileri; daha iyi bir isten ziyade, kendilerine kars1 saygt duyulmasi ve

samimiyet gosterilmesidir.

Bu sonuglar, calisan davraniglarinin orgiite kazanim saglamasi agisindan Onem arz

etmektedir.

Orgiitte adaletin saglanmasina yonelik politikalar, herhangi bir ¢atisma yasanmasinin dniine
gecer. Calisanlarin aralarindaki iliski ve bag kuvvetlenir. Olagan faaliyetlerin devam ettigi
zamanlardan ziyade daha hassas zamanlar yasanirken; bir kriz ani, ekonomik sikintilar,
personel degisikligi ya da personel isine son verme gibi durumlar séz konusu oldugunda
oOrgiitsel adalet kavraminin islevi daha da belirginlesir bir hal alacaktir (Karaeminogullari,
2006: 10). Calisanlar boylesi zor durumda orgiitlerinin vermis oldugu tepkiyi adalet 6lgiisii
icerisinde degerlendirme egilimi gosterecektir. Olumlu bir diisiince, zor durumda Orgiite

saglanan destegin miktarini ve 6nemini arttiracaktir.

2.3.0rgiitsel Adalet Tiirleri

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel adalet kavraminin; dagitimsal (boliisiimsel) adalet,
islemsel (prosediir) adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere 3 farkl tiirii oldugu goze
carpmaktadir. Calismaya konu olan oOrgiitsel adalet tiirleri asagida detayli sekilde ele

alinacaktir.

2.3.1.Dagitimsal (Boliisiimsel) Adalet



Dagitimsal adaletin Esitlik Teorisiyle (Adams, 1965) basladig1 kabul edilmektedir. Teori,
esit cabalarin esit sonuglar getirdigi goriisiine dayanmaktadir. Dagitimsal adaletin
uygulayicisi olan yoneticiler, ¢calisanlarin isteki performanslarina gore, 6diil ve cezalar esit
olacak bicimde dagitmaktadir. Boylelikle biitiin c¢alisanlar aym1 6diil veya cezay1
almayacaklardir. Bu baglamda calisanlar, orgiit hedeflerine sagladiklar katki ya da orgiit
hedeflerinden uzaklasmalarina gore ddiillendirilmekte ya da cezalandirilmaktadirlar (Iscan

ve Naktiyok, 2004:187).

Dagitimsal adalet, meslektaslar ile kiyaslandig1i zaman; iicret, ddiillendirme, takdir gibi
ciktilarin ¢aba ve kapasite gibi yatirimlar arasindaki oranlarin esit olmasi olarak da
tanimlanmaktadir (Ybema vd., 2016: 645). Dagitim adaleti genel olarak ciktilarin ne
derecede adaletli olduguyla ilgilenmektedir. Yapilan arastirmalara gore dagitimsal adaletin;
kisilerdeki memnuniyet, sadakat, iicretlerindeki artis veya terfilerle alakali adalet algilarini
etkiledigi sonucuna ulasiimaktadir (McMillan ve Richard, 2005: 46). Ornegin;
calisanlardaki adaletsizlik algis1 memnuniyetsizliklere sebep olabilmekte ya da esitlik algisi
calisanlardaki motivasyon ve is tatminini arttirabilmektedir. Ozetle, dagitimsal adalet bazi
somut kazanimlarin (iicret tatmini gibi) nasil algilandigiyla ilgilenmekte ve bunu daha iyi
dlgmektedir (DeConinck ve Stilwell, 2004: 230). Orgiitteki herhangi bir ¢alisan kendi aldi§1
ticretin ne kadar adaletli oldugunu sorgulamaya basladiginda, kendisine denk bir iste ¢alisan
diger bir kisinin aldig: ticretle kiyaslayacaktir. Kiyaslanan bu ticretlerin esit diizeyde olmasi
kisinin bu durumu adaletli olarak algilamasina neden olurken, farkli diizeyde iicretlerin
goriilmesi ise kiside olusacak adalet algisini olumsuz etkileyecektir (Yildirim, 2007:256).
Calisanlar bu degerlendirmeleri siirekli olarak yapmakta olduklari icin oOrgiitlerin

uygulamalarinda belirli standartlar belirlemeleri ve bu standartlar1 stirdiirmeleri 6nemlidir.

2.3.2. Islemsel (Prosediirel) Adalet

Islemsel adalet; orgiit calisanlarina, drgiit tarafindan etik davranildigi, calisan menfaatlerinin
on planda tutuldugu, karar alirken dogru ve tutarli prosediirlerin kullan1ldig1 anlamini ifade
etmektedir (Ybema vd., 2016:645). Maas, yiikkselme, maddi imkanlar, ¢alisma kosullari,
basarim degerlemesi gibi faktdrlerin belirlenmesi ve 6l¢lilmesinde kullanilacak olan yontem,
prosediir ve politikalarin adaletli olma derecesi olarak da tanimlanmaktadir. Ornegin,
basarim oOdiillerinin dagitilmasi dagitimsal adaletin konusu olurken, bu basarim &diilleri

belirlenirken kullanilacak olan yontemlerin adaleti ise islemsel adaletin konusunu
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olusturmaktadir. Islemsel adalet orgiitsel boyutta daha kapsamli bir anlam tasirken,
dagitimsal adalet daha kisisel ¢iktilarla (iicret gibi) ilgilenir. Dagitimsal adaletin belirleyicisi
olan islemsel adalet, orgiitiin yonetimi ve basaris1 agisindan 6nem arz etmektedir (Dogan,

2002: 72).

Dort boyuttan olusan islemsel adalette; birinci model kontrol, ikincisi grup degeri, ti¢iinciisii
deger agiklayict ve dordiinciisii prosediir tercih modelidir. Thibarut ve Walker’in birlikte
gelistirdikleri kontrol modeline gore, kisilerin kazanimlar1 hakkinda s6z sahibi olma gibi
birtakim istekleri olugsmaktadir. Sayet kisiler kazanimlarina dair s6z sahibi ise ve buna izin
veren prosediirler de mevcut durumdaysa ¢iktilart ne olursa olsun bu noktada kazanimlari
adaletli olarak algilanmaktadir. Kisilerin maddi kazanimlarindan ziyade sosyal statii ve
takim iliskilerinin daha degerli oldugunu agiklayan model ise grup degeri modelidir. Modele
gore, kisiler orgiitlerini, takimlara iiye olarak sosyal statii kazandiklari, 6z saygi ve 6zgiiven
olusturduklart bir yap1 olarak gormektedirler. Deger agiklayict model ise, siireg
kontrollerinin kazanimlar iizerindeki bagimsiz etkilerini incelemektedir. Prosediirle alakali
diisiincelerinin bildirmesine izin verilmis olan kisilerin islemsel adalete dair algilar ortaya
cikacaktir. Ciktilart degistirmese bile siire¢ kontroliinii elinde bulunduran kisilerde,
diistincelerinin 6nemsendigi ve karar vericilerin kendilerine kars1 6nyargili olmadig1 algisini
olusturacaktir. Son model olan prosediir tercih modeli, Leventhal ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis ve prosediirlerin adaletli olup olmadigini belirleyecek olan adaletin alt1
maddesinden bahsedilmektedir. Bu alti madde, (1) dogruluk, (2) diizeltilebilirlik, (3)
Onyargili olmama, (4) temsilcilik, (5) tutarlilik ve (6) etik olma, olarak siralanmaktadir.
Belirtilmis olan maddelere uyulmasi, calisanlarda adalet algisinin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5). Islemsel adalet ile alakali yapilan

arastirmalarin arttirilmasi etkilesimsel adaletin olusmasina katki saglamistir.

2.3.3.Etkilesimsel Adalet

1980’11 yillarin ortalarindan itibaren caligilmaya baslanilan bu kavram, orgiit calisanlari
arasindaki iliskilere odaklanmaktadir (Kenek vd., 2017: 54). Yoéneticilerin ¢alisanlara kars1
davraniglart ve aldiklar kararlar i¢in yapacaklari agiklamalar kisilerin adalet algilarim
etkilemektedir. Etkilesimsel adalet, tecriibeler sonucunda, kisiler arasindaki iligkilerin belli

bir seviyede olmasina bagli olarak gergeklesmektedir (Keklik ve Coskun Us, 2013: 147).



Bies ve Moag (1986) tarafindan ortaya ¢ikarilan bu adalet tiiriinii onlar, “adaletin iletisim
kriteri” seklinde isimlendirmislerdir. Bies ve Moag’ a gore etkilesimsel adalet, orgiitteki
karar alma siireglerinin kisilere nasil ve ne kadar agik bir sekilde sOylendigini ifade
etmektedir. Alinan kararlara dair yapilacak olan agiklamalar yeterli diizeyde ve uygun
bicimde calisanlara aktarilmalidir. A¢iklamalarin ¢alisanlara aktarilmasindaki siire¢ saygili
ve kibar bir davranis bi¢imini igermelidir. Yonetim tarafindan yapilacak agiklamalar
calisanlarda pozitif tepkilere ve adil algilamalara sebep olacaktir. Arastirmalara gore,
yoneticilerin ¢alisanlara kars1 saygili, duyarli ve ilgili davranmalar1 ¢alisanlarin adaletli
olmayan tiicret dagitimini ya da adaletli olmayan prosediirel siiregleri tolere etme egiliminde

olduklarinin bir gostergesi seklinde yorumlanmistir (Karademir ve Coban, 2010: 56-57).

Etkilesimsel adaletin agiklayici unsurlar1 géz 6niine alindiginda iki farkli agiklayici tiiriiniin
oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki gerekgeler, ikincisi ise hakli gostermelerdir.
Gerekgelerle, yoneticiler alinan kararlarin uygun olmadigini kabullenirler. Fakat kararlarla
alakali mesuliyeti kabullenmezler. Hakli gdstermelerde ise yoneticiler tiim mesuliyeti
kabullenirken, alinmis olan kararlarin hatali oldugunu kabullenmezler (John vd., 2003: 445).
Orgiitte yoneticilerin bir gerekge sunmasi aldiklari kararlarin mesuliyetlerini en aza
indirgemek amaciyla kullandiklar1 yontemlerden biri oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan
caligmalara gore, gerek¢e gostermenin negatif kararlara dair hissedilen sinir halini
azaltmadig1 kanitlanmistir (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 592).

Greenberg (1993) yaptig1 calismada etkilesimsel adaleti kendi igerisinde kisilerarasi adalet
ve bilgisel adalet olarak ikiye ayirmistir. Kisileraras1 adalet yoneticilerin ¢aliganlara karsi ne
derece kibar, saygili ve ciddi davrandiklarini yansitmaktadir (Siiral Ozer ve Eker Urtekin,
2007:110). Calisanlara karsi kibar ve saygili davranilmasi negatif bir durumun bile adaletli
olarak algilanmasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlara kibar ve
saygili davranmalar1 konusuna énem vermeleri gerekmektedir. (Efeoglu ve Iplik, 2011:
347). Bilgisel adalet ise prosediirlere yonelik verilen bilgilerin miktarlari ile iligkilidir (Siiral
Ozer ve Eker Urtekin, 2007:110). Calisanlar acisindan negatif kararlara yonelik bilgilerin
daha fazla verilmesi siireclerin adaletli olarak algilandigi ihtimalini arttirmaktadir. Bunun
yaninda insanlarin karsilagsacaklar1 (6nerilerin kabul edilmemesi ya da is tekliflerinin geri
cevrilmesi gibi) olumsuz sonuglar hakkinda daha uygun aciklamalarin yapilmasi, kisilerin
bu sonucu adaletli olarak algilama olasiliklar1 kendilerine herhangi bir agiklama

yapilmamas1 durumuna gore daha fazla olacaktir (Efeoglu ve iplik, 2011: 347).
10



2.4.0Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan teoriler, birbirlerinden bagimsiz olan “reaktif-proaktif
boyut” ve “siireg-igerik boyut” kapsaminda iki farkli boyutta smiflandirilmis olup, dort
grupta toplanmistir. Buradaki her grupta kendi i¢inde farkli teorilerden olusmaktadir
(Ttzemen, 2019: 10).

Bu teorileri kisaca agiklamak gerekirse; Reaktif adalet teorisi, kisinin algilanan adaletsizlik
ortamindan kagmasi ya da o ortamdan ayrilmasi noktalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda
teorinin; adaletsizliklere karsi gosterilen tepkimeleri inceledigini sdylemek miimkiindiir.
Proaktif teori ise, adaletin 6zendirilmesine yonelik planlanan davranis ve tutumlar iizerinde
yogunlagmaktadir. Siire¢ teorisi, orgiitteki tanima, taninma, ticret gibi ¢iktilarin ne sekilde
belirlendigine, oOrgiit kararlarimin alinmasi ve uygulanmasinda izlenilen prosediirlerin
adaletine odaklanmaktadir. Icerik teorileri ise, ¢iktilarin dagitimindaki adalet ile
ilgilenmekte ve farkli orgilit birimlerinden alinan ¢iktilarin goreceli adaleti tizerine

yogunlagsmaktadir (Greenberg, 1987: 9-10).

Greenberg tarafindan smiflandirilan orgiitsel adalet teorileri asagidaki tablo 2.1° de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Orgiitsel adalet teorileri (Greenberg, 1987)

Boyutlar icerik Siire¢
Reaktif Esitlik Teorisi (Adams, 1965) Islemsel Adalet Teorisi (Thibaut ve Walker,
1975)
Proaktif Adalet Yargis1 Teorisi (Leventhal, Dagitim Tercih Teorisi (Leventhal, Karuza
19764a, 1980) ve Fry, 1980)

2.4.1.Reaktif (Tepkisel) icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri; Homans’in Dagitim Adaleti Teorisini (1961), Adams’in Esitlik
Teorisini (1965), Walster ile Berscheid’in Esitlik Teorisini (1973) ve Crosby’nin Goreceli
Mahrumiyet Teorisini (1976) kapsamaktadir. Teorilere gore, kisiler herhangi bir adaletsizlik

durumu algiladiklarinda negatif davraniglar gostermeye baslamaktadir. Bu sebepten,
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belirtilen teoriler kisilerin ¢ikt1 ve 6diil dagitiminda yasanacak adaletsizliklere karsi olan

tepkilerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 11).

Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi (1961), kisilerin diger kisilerle veya orgiitlerle olan
iliskisinin aligveris yoluyla gelisim gosterdigi goriisiine dayanmaktadir. Davranis, karsilikli
olarak yasanan degis-tokus siireciyle gergceklemektedir. Bu siireg kisiler tarafindan adaletli
olarak algilandiginda iliski stireklilik gdsterir. Bir orgiitte yapilan yatirimlar, gosterilen ¢aba
ve kazanilan odiillere es deger olmak durumundadir. Gosterilen ¢abalarin kazanilan ddiillere
es deger olmasi ile adalet saglanarak iligki devam etmektedir. Bu iki kavram arasindaki
denge, bir diger kisinin gdsterdigi ¢caba ve kazandig1 6diil ile kiyaslanarak dagitimlarda
esitligin olup olmadig1 anlasilmaktadir. Homans adaletin esitlikten daha 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Ona gore esitlik, adaletsizligi yaratmaktadir. Bu kapsamda, dagitimda

esitligin yerine adaletin saglanmasi gerekmektedir (Gokbayrak, 2020: 17).

Adams’in Esitlik Teorisi (1965), orgiitsel adalet kavrami ile alakali ¢alismalarin temeli
olarak kabul edilmektedir. Teoride adalet, sosyal miibadele kavrami ile agiklanmaya
calisilmigtir. Bu teoriye gore, orgiit ¢alisan1 kendi kazaniminin adaletli olup olmadigina karar
vermek ig¢in, Orgiite sagladigi katkilar ya da egitim, tecriibe gibi ¢iktilarla elde ettigi

kazanimlari oranlayarak, diger ¢aliganin orani ile kiyaslamaktadir (Colquitt vd., 2001: 426).

Formiil 6zetle; “Kisinin Kazanimlari / Kisinin Katkilari = Diger Kisinin Kazanimlari / Diger

Kisinin Katkilar1” seklindedir.

Adams’a gore, formiildeki esitsizlik adaletli olmayan durumlar belirtmektedir. Boyle bir
durum {istiin pozisyondaki kisilerin kendilerini suglu hissetmesine, diger kisilerin de ona
kars1 kizginlik duymasina sebep olmaktadir. Teori, adil olmayan bir bigimde ticretlendirilme
yapildigina inanan kisilerin verimliliginin azalacagini, fakat adaletin saglanmasi halinde

kigilerde tekrar motivasyonun olusacagini savunmaktadir (San, 2017: 10).

Walster ve Berscheid’in Esitlik Teorisi (1973), temelinde dort ayr1 goriisii barindirmaktadir.

1. Orgiit calisanlar1 kazandiklar &diilleri maksimize etmek durumundadir.
2. Orgiit icerisindeki takimlar, iiyelerinin 6diil ve iicretleri esit bigimde paylasmast i¢in

farkl bir sistem gelistirip ortak odiilleri maksimize etmelidir.
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3. Orgiit calisanlar1 kendilerini esit olmayan iliskiler icinde bulduklar zaman stres igine
girerler. Bu iliskiler esitlik durumundan ne kadar uzak olursa kisiler de o kadar strese
kapilirlar.

4. Calisanlar, esitlik durumundan uzak olan iliskilerindeki esitligi tekrar kurmaya ve

icine girdikleri bu stres halinden kurtulmaya ¢aligsmalidir.

Calisanlarin  esitligi  tekrardan kurmayr saglamasi igin secebilecegi iki segenek
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin kendi kazanimlariin degistirilip gergek esitligin
saglanmasi, ikincisi ise; kiyaslama yapilan bir diger ¢alisanin algilamalarina farkli anlamlar

yiikleyerek psikolojik esitligin saglanmasidir (Igerli, 2010: 72-73).

Crosby’nin Goreceli Mahrumiyet Teorisi (1976) ise, ¢alisanlarin yaptiklar1 kiyaslamalar
sonucu yasamis olduklar1 adaletsizlikleri kapsamaktadir. Crosby teoride goreceli
mahrumiyetin farkli iki anlamindan bahsetmektedir. (1) calisanin negatif ve farklh
kiyaslamalar yaptig1 sirada hissedecegi duygudur. Kisaca, belirlenen odiillerin dagitilma
sekli, calisanlar1 birtakim kiyaslamalar yapmaya siiriiklemektedir. Kiyaslamalar sonucu
ortaya cikacak olan olumsuzluklarin sebep oldugu mahrumiyet hissi, ¢calisanlarin depresyon
halinden daha da siddetli tepkiler vermesine neden olmaktadir. (2) algilanan adaletsizligin

olugsmasina sebebiyet veren kiyaslamalar1 agiklayan teorilerdir (Ertiirk, 2014: 75).

2.4.2.Proaktif (Onlemsel) icerik Teorileri

Proaktif-igerik teorileri, reaktif-icerik teorilerinin aksine kazanimlardaki dagitimlarin
adaletini saglamak amaciyla calisanlarin gosterecekleri gayrete odaklanmaktadir. Teori,
Leventhal’ in Adalet Yargisi Teorisi (1976a, 1980) ile Lerner’ in Adalet Giidiisii Teorisini
(1977) kapsamaktadir.

Leventhal’ in Adalet Yargis1 Teorisi (1976a, 1980), genis kapsamli bir adalet anlayisina
sahiptir. Orgiit calisanlar1 arasindaki 6diil dagitimlarinda, elde edilmis olan &diil ile
calisanlarin sagladiklar1 katkilarin oranlarinin esit olmasi1 gerektigine deginilerek
calisanlarin esitligi saglamak igin ¢aba gosterdikleri savunulmaktadir (Leventhal, 1976 a
atfen Sanlimeshur, 2015: 15).
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Teori, Orglit c¢alisanlarindaki adalet algilarinin, adalet kurallarina dayandirildigini
varsaymaktadir. Bu baglamda adalet kurali, calisanlarin oOrgiitteki kazanimlarinin
dagitilmasina veya dagitim sirasinda uygulanacak olan prosediirlere yonelik inanislar1 olarak
ifade edilmektedir. Siire¢ ve dagitim kurallar1 seklinde 2’ ye ayrilmaktadir. Siire¢ kurallari,
belirlenen dagitim siireglerinin adaletli olup olmadigina yanit veren prosediirlerin varligina
iligkin, ¢calisanlarin inanglari olarak ifade edilmektedir. Dagitim kurallari ise, kaynaklar, 6diil
ve cezalar bazi Olglitlere gore dagitildigi sirada, ¢alisanlarin kazanimlarinin adaletli olduguna

inanmalari olarak tanimlanmaktadir (Leventhal, 1976’ a atfen Keskin, 2017: 19).

Lerner’ in Adalet Giidiisii Teorisi (1977), orgiitteki biitiin calisanlarin kaygi duydugu tek
konunun adalet oldugunu savunmaktadir. Lerner dagitim uygulamalarina agiklik getirmek
icin bircok adalet ilkesi tespit etmistir. Bu adalet ilkelerinden 6ne ¢ikan 4 ilke sOyledir
(Greenberg, 1987: 13):

1. Rekabetci Adalet ilkesi: Dagitilacak olan 6diil ve licretler ¢alisan performansina
uygun sekilde yapilmalidir.

2. Esit Paylasimc1 Adalet flkesi: Dagitilacak olan 6diil ve iicretler sartlar ne olursa
olsun esit sekilde dagitilmalidir.

3. Esit Temelli Paylasim Adalet ilkesi: Odiil ve iicretlerin dagitimi, ¢alisanlarin
sagladiklar1 katkilar baz alinarak yapilmalidir.

4. Gercekei Adalet Tlkesi: Dagitilacak olan o6diil ve iicretler galisan ihtiyaglarina
yonelik yapilmalidir.

Teoriye gore, dagitima dair kararlar alinirken iletisim i¢inde olan kisiler arasindaki iliski
adalet ilkesini etkilemektedir. Orgiit calisaninin elde ettigi ¢iktilar;, hak edebilme
dogrultusundaki c¢abasi ile diger orgiit ¢alisanlarinin ¢iktilari, ne olgiitlerle elde edecekleri
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Iyigiin, 2012: 57). Bu kapsamda orgiit
calisanlarindan birinin diger c¢alisganin hak ettigini aldigim1 gormesi Orgiit igerisinde

calisanlarin motivasyonlarini arttirmalar1 agisindan &nemlidir (igerli, 2010: 76).

2.4.3.Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Teoriye gore, dagitima dair kararlar alinirken iletisim ic¢inde olan kisiler arasindaki iliski

adalet ilkesini etkilemektedir. Orgiit calisaninin elde ettigi ciktilar;, hak edebilme
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dogrultusundaki ¢abasi ile diger orgiit calisanlarinin ¢iktilari, ne 6lgiitlerle elde edecekleri
arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (lyigiin, 2012: 57). Bu kapsamda orgiit
calisanlarindan birinin diger c¢alisanin hak ettigini aldigin1 goérmesi Orgiit igerisinde

calisanlarin motivasyonlarini arttirmalari agisindan dnemlidir (igerli, 2010: 76).

Thibaut ve Walker Islemsel Adalet Teorisini (1975), kisilerin yasal agidan davranis ve
tutumlarin1 agiklamak amaciyla kullanmiglardir. Teoriye gore, anlasmazliklari ¢oziime
kavusturmak i¢in ii¢ ayr1 taraf ve iki asama bulunmaktadir. Anlasmazlik yasayan taraflardan
biri davali biri davaci olarak gosterilirken bir digeri ise aracilik yapan olarak
gosterilmektedir. S6z edilen anlasmazliklardaki ilk asama siire¢ asamasidir. Burada deliller
ortaya c¢ikarilir. Diger asama olan karar asamasinda ise deliller anlagmazliklar1 ¢oziime
kavusturmak icin kullanilir. Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilacak delillerin
secilmesinde ve gelistirilmesindeki denetleme imkani ise siire¢ kontrolii olarak
tanimlanirken; anlagmazliklarin ¢6ziimiine dair kullanilacak karar asamasi, karar kontrolii

olarak tanimlamaktadir (Thibaut ve Walker, 1978: 545-546).

2.4.4.Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif (6nlemsel) Siire¢ Teorileri, orgiit i¢erisindeki uygulamalarin adaletli bir sekilde
isleyebilmesine ve bunun i¢in hangi prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bilgi
vermektedir. Leventhal’ in Adalet Yargis1 Teorisinin bir devami oldugu varsayilmaktadir.
Bu baglamda teori gelistirilerek Leventhal, Karuza ve Fry’ in Dagitim Tercih Teorisi (1980)
olusturulmustur. Teori, dagitim kararlarimin yami sira prosiirlere dair kararlarin
uygulanmasini kapsadigi i¢in proaktif- siire¢ teorilerinin igerisinde yer almaktadir. Reaktif
(tepkisel) slire¢ teorileri s6z konusu taraflarin arasindaki anlasmazliklart ¢ézmek icin
kullanilan siireclere odaklanir, proaktif (6nlemsel) siire¢ teorileri ise dagitim siire¢lerine

odaklanmaktadir (Kuru Cetin, 2013: 79).

Dagitim Tercih Teorisine gore, kisiler adaletin saglanmasina yonelik hangi yontemlerin
kullanilacagint 6grenmek ve bu yontemlerin nasil belirlendigine dair siireclere katilmak
istemektedirler. Dagitim Tercih Teorisi, dagitim prosediirlerinin yoneticiler tarafindan
adaleti saglamasi gibi bircok 6nemli amaca ulagmada faydali oldugu siirece tercih edildigi

ifade edilmektedir (Greenberg, 1987: 14-15). Bu noktada Leventhal vd. (1980), orgiit
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icerisinde adaletin saglanmasina yardimei olacak bazi unsurlar belirlemislerdir. Bu unsurlar

asagida siralanmaktadir (Chan, 2000: 74):

Orgiit ¢alisanlarina karar vericileri segebilme hakk1 taninmal,

Dagitima dair kararlarin tutarli olmals,

Calisanlara yonelik toplanan bilgiler dogru olmali,

Karar verme siireclerinin yapilari belirlenmeli

Yoneticilere ve galisanlara tarafsizlig1 saglayacak uygulamalar olusturulmali,

Calisanlara kabul ve itiraz hakki taninmali,

N o g s~ wDd e

Calisanlarin haksiz olarak algiladigi prosediirlerde degisiklik yapilmasina imkan

saglanmali.

Belirtilen unsurlar bir érgiitte saglikli bigimde uygulandig: takdirde ¢alisanlarin ¢abalari ve

odiilleri arasindaki denge ve adalet saglanmis olacaktir.
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3. ORGUTSEL GUVEN

Caligmanin bu bolimiinde giliven ve orgiitsel gliven kavramlarinin tanimlari yapilacak olup,
orgiitsel giivenin iligkili oldugu kavramlar, orgiitsel giivenin boyutlari ve orgiitsel giiveni

etkileyen unsurlar agiklanacaktir.

3.1.Giiven Kavramm

Varlig1 ¢ok eskilere dayanan ve insan yasamindaki iligkilerin temelini olusturan, giiven
kavrami; psikoloji, tarih, ekonomi, siyaset bilimi, sosyoloji ve yonetim gibi bir¢ok bilim
dalinin konusu olmustur. Bu kavram, her bir bilim dali i¢in kendi icerisinde degerlendirilerek
tammlanmstir (Tiiziin, 2007: 95). Ornegin sosyologlar giiven kavramini, sistemsel ya da
kisiler arasindaki toplumsal igsellesme olarak ele almislardir. Psikologlar, giivenen ve
giivenilen kisilerin gosterdikleri davramislar ve bu davramiglarin - 6zellikleri ile
degerlendirmislerdir. Ekonomistler ise, giivenin kurumsal veya hesaba dayali oldugunu
savunmuslardir (Lewicki ve Bunker, 1996:115-116). Her bilim dali giiven kavramini kendi

calisma alaninda agiklamaya ¢alismistir.

Giiven kavrami genel itibari ile insanlar tarafindan anlasilan fakat agiklanmasi ve taniminin
yapilmasi1 zor bir kavramdir. Arastirmacilar glivene dair tanimlamalarin ¢ok fazla oldugunu
ve bunlarinda birbirinden farkli bicimlerde oldugunu savunmaktadirlar. Giivenle alakali
yapilan tanimlamalar bir yerde birlesmese de glivenin taniminin yapilmasini saglayabilecek
yonler i¢in fikir birligi olustugunu séylemek miimkiindiir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).
Sheppard ve Sherman’ a gore giiven, iliskilerin yapisinda bulunan karsilikli bagliligin
detaylarina ve g¢esitlerine gore sekillenebilen risklerin kabul edilmesidir (Sheppard ve
Sherman, 1998: 422). Morgan ve Hunt giiveni, kisilerin karsi taraftakilere hissettigi
teslimiyet duyma istegi olarak tanimlamiglardir (Morgan ve Hunt, 1994: 27). McAllister ise
giiveni, karsidaki kisinin sozleri, hareketleri ve kararlarina karsilik, kisinin sahici olduguna

dair inanglari seklinde tanimlamistir (McAllister, 1995: 44).
Yapilan tanimlamalar 1518inda giivenin aslinda dogal bir siiregle kisiler arasindaki
iliskilerden kaynaklandig1 sdylenebilir. Giiven, kisinin diger kisilere kars1 pozitif bir beklenti

icinde olmasi ve bu beklentiye yonelik psikolojik acidan duyarlilik sergilemesi seklinde
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ifade edilmektedir. Yasamin her alaninda giiven duygusunun varligi da yoklugu da
hissedilmektedir. Duygudan yoksun iligkilerin siirdiiriilemedigi kabul edilmistir
(Asunakutlu, 2002: 2). Ayrica giiven, bilgilerin en saglikli bi¢imde iletilmesinde, herhangi
bir sorunun ¢o6ziilmesinde, yetki verilmesinde ya da ama¢ ve sorumluluklarin
paylasilmasinda kisiler arasindaki iligkileri etkileyen bir unsur olarak goriilmekte ve
orgiitler, kisiler, takimlar arasindaki iligkilerin stirekliliginde géze ¢arpan en 6nemli etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiven duygusunun karsilikli olarak saglanmasi kisiler-
takimlar arasindaki iliskinin gelismesi ve devamliliginin saglanmasi baglaminda énemlidir

(Yilmaz ve Kabaday, 2002: 101).

3.2.0rgiitsel Giiven Kavram

Karsilikli iligkilerin temelinde yer alan giiven kavrami, 6rgiitsel yasamin icerisinde 6nemli
bir yere sahip olmakta ve orgiitsel giiven kavramina dair yapilan ¢alismalar1 her gecen giin
arttirmaktadir. Bu ¢alismalarin en sik rastlandigi dénem ise 1990’11 yillardir. Calismalarda
daha cok orgiitlerin farkli diizeylerdeki giiven durumlar1 anlasilmaya ve agiklanmaya
calistlmistir (Yiicel ve Samanci, 2009: 116). Yapilan tanimlardan bazilar1 asagida
belirtilmektedir.

Mayer Orgiitsel giliveni, calisanlarin sadece pozitif istekler icinde oldugu zaman
karsisindakilere giivendigini ve isteklerinin karsilanmadigi riskini de bilingli (goniillii)
sekilde iistlendigini bununla birlikte bu isteklerin karsilanmasi i¢in karsi taraflarin
zorlanilmadigi ve kontrol edilmedigi, seklinde ifade etmektedir (Whitener, 1997: 391).
Cook ve Wall giiveni, kisilerin bilerek ve isteyerek iyi niyetlerini sergileme derecelerinin
karsidaki kisilere sdylenen sozler ve gosterilen davraniglarda bir giivence olusturmasi olarak
tanimlamaktadir (Cook ve Wall, 1980: 39). Farkli bir tanima gore Orgiitsel giiven,
calisanlarin  Orgiitteki haklarinin  gozetilecegine, c¢ikarlarimin korunacagina ve etik
davraniglarin sergilenecegine olan inanglar biitiiniidiir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010: 59).
Bunlara ek olarak, orgiitsel glivenin, insaniyet duygusuyla mutlu, huzurlu ve adaletli bir
iklimde, tarafsiz bir basarim degerlendirmesine sahip yoneticilerin dogru-diiriist, tecriibeli,
calisanlarina ilgili, diisiinceli davraniglar gdsterdigi bir ortam oldugu da belirtilmektedir

(Toprak, 2012: 62).
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Is yasaminin énemli konular1 arasinda yer alan giiven kavramu, orgiitteki calisan ve ydnetici
arasindaki iligkinin vazgecilmez unsurudur. Hem o6rgiit hem de ¢alisanlar icin pozitif ¢iktilar
saglamaktadir. Ornegin, drgiit basarisini art1 yonde etkiler. Calisan ve yonetici arasindaki
iletisimi giiclendirir. Orgiit calisanlarinin ortak bir hedefe odaklanmasini saglayarak orgiit
amaclarina ulasimini kolaylastirir. Onarict yapis1 geregi Orgiit ¢alisanlart arasindaki is

birliginin artirilmasina yardimcidir (Yazici Altuntas, 2014: 700).

Yapilan c¢alismalar orgiitlerdeki gliven duygusunun ani bir sekilde kendiliginden
olugmasinin miimkiin olmadig1 yoniindedir. Bunun sebebi ise calisanlarin 6rgiit ortamini
yonetici davranislariyla bagdastirmasidir. Bundan dolayr orgiitteki gliven ikliminin
olusmasinda en biiyiik rol yoneticilerindir. Onlarin gdsterecegi gilivenilir davranislar kisisel
yiikiimliiliikleridir. Yoneticileri glivenilir kilan onlarin, diiriist, tutarli, 6zverili, 1yiliksever
gibi 6zelliklerinin yani sira; kontrol paylasimi ve yetkinligi kuvvetlendirme gibi yonetimsel
faaliyetleridir. Yoneticilerin davranis ve tutumlarindaki giivenilirlik Orgiitsel giliven

kapsaminda orgiitiin farkli orgiitlerce taklidinin yapilamamasindaki en onemli bilgidir.

(Erdem, 2003: 165-172).

3.3.Orgiitsel Giivenin fliskili Oldugu Kavramlar

Orgiitlerde bir giiven iklimi yaratilmak isteniyorsa orgiit yonetici ve ¢alisanlarmin diiriistliik
ve dogruluk, aciklik, tutarlilik, sadakat, yardimseverlik, yetkinlik gibi bazi davranigsal
Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Derin, 2017: 53). Bu kavramlarin tanimlari

asagida verilmektedir.

Diirtistlik kavrami daha ¢ok karakter, samimiyet ve dogruluk kavramlar ile
nitelendirilmektedir. Diiriistliik, bir kisinin karakterinden 6diin vermeden dogruyu
carpitmamasi olarak tanimlanmaktadir. Diiriistliigiin temel alindig1 giiven ise, giivenilecek
kisi ya da taraflarin sOyledigi soz ve yaptig1 davranis arasinda bir tutarlilik olmasi, ileriki
donemlerde ihanet edilmeyecegine inanmaktir. S6zler ve davranislar arasindaki tutarliligin
kisinin dogrulugunu ifade ettigini de sdylemek miimkiindiir (Tschannen-Moran, 2003: 158).
Kisilerin kim oldugu ve ne yaptiklarindan haberdar olmak aradaki sosyal iliskiyi ve giliveni
arttirmaktadir. Aciklik ve giliven kavramlar1 birbirlerine ¢ok baghdir. Acikligin olmadigi
yerde giiveni korumak zorlasacaktir (Cohen ve Prusak, 2001: 71). Bireylerin gizli

ajandalarinin olmamasini ifade etmektedir.
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Giliven olusumunda 6nemli bir kavram olan tutarlilik ise, ¢alisanlarin hangi kosullar altinda
ne tepkiler vereceklerine yonelik kararlarinin 6nceden bilinmesi olarak ifade edilmektedir
(Deluga, 1994: 315). Benzer durumlara kars1 ayni tepkinin verilmesi tutarlilikla iligkilidir.
Sadakat temel anlamiyla; samimiyet, igtenlik, baglilik, ger¢ege uygunluk, anlamlarinda
kullanilmaktadir. Orgiitsel anlamda ise, kisilerin kendi cikarlarini degil de bagl oldugu
Orgiitiin ¢ikarlarimi 6n planda tutarak, oOrgilite ve cikarlarina karsi bir aitlik gostermesi
durumudur. Orgiitte sadakatin saglanmasi drgiitiin basar1 oranlarini, calisanlar ve yoneticiler
arasindaki is birliklerini ve takim calismasina yatkinliklari artmaktadir. Orgiitlerine sadakat
gosteren calisanlar bagli bulunduklar1 takimlari, topluluklar tesvik etmektedir (Kog, 2009:
203-204). Yardimseverlik; kisilerin, deger verdikleri seylerin giivenilir kisiler veya takimlar
tarafindan korunabilecegine olan inanglaridir. Iliskilerde ilerde yasanilacak olan davranislar
belirsizligini koruyabilir fakat yine de iyi niyet karsilikli olacak sekilde var olmaya devam
edecektir. Bu noktada giiven, kisinin diger kisilerin savunmasizlik halinden herhangi bir
fayda saglayip istismar etmeyecegine yonelik teminatidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999:
186). Yeterlik ise, kisilerin sahip oldugu kabiliyetlerin islevinden ziyade, kabiliyetlerini
gostererek yapabileceklerine dair kararlarinin {iriinii olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
ifade ile kisilerin ¢iktiya ulasmasi i¢in her tiirlii davranis ve tutumu sergileme algisidir.
Yeterlik seviyesi yiiksek olan kisiler kendilerine verilen gorevleri zor olsa da basarilmasi
gereken bir gorev olarak algilarlar. Yeterlik seviyesi diisiik olan kisiler ise bu zor gorevleri

kacilmasi gereken tehdit olarak algilarlar (Seker, 2011: 20).

3.4.0rgiitsel Giivenin Boyutlar:

Orgiitsel giiven boyutlari érgiite giiven, yoneticiye giiven olarak 2 baslik altinda toplanmustir.

Bahsedilen boyutlar asagida detayli sekilde agiklanmaktadir.

3.4.1.0rgiite Giiven

Bir orgiitiin uzun siireli basar1 elde edebilmesi, orgiit icerisindeki ¢alisanlar ve takimlar
arasinda olusacak giiven unsuru ile ifade edilmektedir (Ozyilmaz, 2010: 12). Bu noktada
orgiite giiven kavrami, calisanlarin orgiite yonelik algiladiklar1 glivenirlilik durumu olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2014: 307). Orgiite kars1 duyulan giiven duygusunun temelinde
orgiit ¢alisanlarinin sadakatleri, iligkileri, listlendikleri roller ve tecriibeleri vardir. Giiven

seviyesi yliksek olan orgiitlerin, giiven seviyesi diisiik olan orgiitlere gore basar1 oranlari
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daha yiiksektir. Giiven, calisanlarin Orgiitlerine bagli kalmalarini, is tatmini agisindan
basarili bir sekilde hedefe ulasmalarini saglamaktadir (Huff ve Kelley, 2003: 83). Sayet, bir
orgiitte istenilen giiven iklimi olusmazsa orgiitiin hedefledigi noktaya ulagsmasi zorlasacaktir

(Parlak, 2018: 27).

Orgiitte; iicretlendirmelerin, yiikselmelerin, ddiillendirilme ve basarim degerlemelerinin esit
bir sekilde, adaletli olarak uygulanmasi calisanlarin orgiite karsi giiven duygulariin
olusmasin1 saglayacaktir. Farkli bir ifadeyle, oOrgiitte is birliklerinin saglanarak,
koordinasyon siireclerinin yonetimce desteklenmesi ve ¢alisanlarin Orgiite yoOnelik
kararlarda s6z sOyleme hakkina sahip olmasi, Orgiite karsi giiveni olusturacak etmenler

arasinda yer aldigin1 sdylemek miimkiindiir (Cemaloglu ve Kiling, 2012: 141).

3.4.2.Yoneticiye Giiven

Orgiitlerde kisileraras: iletisimin devamliliginin saglanmasi, belirsizliklerin azaltilmast,
calisanlar arasindaki g¢atigmalarin azaltilmasi ve uyum icinde bir g¢alisma ortaminin
yaratilmasinda giiven kavraminin 6nemli bir yeri vardir. Giiven, karsi taraftaki kisilerin
diiriist ve agik bir davranis sergileyecegine yonelik pozitif beklentilerdir. Orgiite giiven

duyulabilecegi gibi yoneticilere karsida giiven duyulabilmektedir (Koksal vd., 2018: 216).

Yoneticiye giiven, orgiitte giivenin saglanabilmesinde 6nemli bir noktadir. Giivene yonelik
siireclerin yonetici tarafindan baslatilmasi gerektigi agiktir. Yoneticinin ¢alisanlara karsi
davranig ve tutumlart giiveni sekillendirmektedir. Yoneticiye giiven, orgiitteki ¢alisanlar
tarafindan Orgiitiin tamamin1 kapsadigi i¢in bu siirecin yoneticiler acisindan iyi sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir (Parlak, 2018: 26-27). Calisanlarin yoneticilere karsi giiven
duyabilmesi i¢in, yoneticilerin onlar1 ciddi anlamda dikkate almas1 ve degerli gérmesi buna
bagl olarak da calisanlarin bunu hissetmesi gerekmektedir (islamoglu vd., 2007: 31-32).
Ozetle yoneticilerden beklenen; adaletli olmasi, kurallara uymasi, iyi niyet gdstermesi ve
etik ilkelere uygun davranislar sergilemesidir (Erdem, 2003: 168). Yoneticilerinde bu
davraniglart goren calisanlar islerinde daha verimli, orgiitlerine daha bagh ve calisma

arkadaslariyla daha uyumlu calisacaklardir.
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3.5.0rgiitsel Giiveni Etkileyen Unsurlar

Yapilan ¢alismalarda orgiitsel giiveni etkileyen unsurlarin beseri degerler, iletisim, uzmanlik
ve takim ozellikleri gibi birka¢ grupta toplandig1 goriilmektedir. Beseri degerler ve iletisim
daha cok yardimseverlik, tahminde bulunabilirlik ve sezgisel duygular1 kapsamaktadir.
Uzmanlik ise, yetenek, profesyonellik ve yeterlilik gibi kavramlari nitelemektedir. Takim
Ozelliklerinde ise takim i¢i paylasilan degerler, dinamikler ve normlar 6n plandadir (Bagaran

ve Akbas, 2012: 22).

Orgiitsel giiveni etkileyen unsurlardan bazilarinin tanimlar1 asagida verilmektedir.

Calisanlar arasinda 1is birliklerinin  gerceklesmesini saglamanin yolu yetkilerin
paylasilmasidir. Yetki devri, yonetim siirecinde bir ya da birden fazla yetkinin astlara devri
seklinde tanimlanmaktadir. Yetki devri merkezi yonetimden kaynaklanan sorunlari azaltarak
yerel yonetimi giliglendirmektedir. Yetki devri ile alinmis kararlarin biitiin birimlere
dagitilmasi katilimli yonetim anlayisini benimsetmektedir. Bu kapsamda orgiitsel etkililik

durumu tiim birimlerce en yiiksek seviyeyi gorecektir (Derdiman ve Uysal, 2014: 254).

Calisanlar zamanlarinin biiyiik cogunlugunu orgiitlerinde gecirmektedir. Bu nedenle calisma
ortamlarinda uyumun saglanmasi i¢in gerekli olan bazi kural ve diizenlemelerin bulunmasi
gerekmektedir. Kural ve diizenlemelerle calisanlar ortak hareket edecek, bakis acilari
genisleyecektir. Ayrica bu kurallara biitiin ¢alisanlarin esit sekilde uymasi1 zorunlulugu,
calisanlarin diger kisilere karsi bir giiveninin olugsmasina olanak saglamada yardimci

olacaktir (Asunakutlu,2002: 6).

Orgiitler tarafindan énem verilen bir diger kavram iletisimdir. Orgiitte saghikli bigimde
isleyen iletisim, olusacak olan sorunlarin Oniinii engellemektedir. Birbirlerini yeterli ve
dogru bicimde anlayan kisilerin giiven duygular1 daha kolay gelismektedir. (Asunakutlu,
2002: 7-8).

Orgiitler igin etik ilkelerde diger kavramlar kadar biiyiikk énem tasimaktadir. Orgiitiin

hedeflerine yonelik hazirlanmis agik sekilde ve iyi tanimlanan etik kodlar, degerlerin de esas

alinmasiyla birlikte olusturulan kurallar, ¢calisanlarin karsilikli iletisimlerinde pozitif yonlii
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bir etki birakacaktir. Boylelikle orgiitteki etik ilkelere dayandirilmis iklimin yaratilmasi

saglanacaktir (Oztiirk ve Coskun, 2000: 159).
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4. BILGI PAYLASIMI

Caligmanin bu boliimiinde Oncelikle bilgi kavraminin agiklamasi yapilacak olup, bilgi
tiirleri, bilgi paylagimi kavrami ve bilgi paylagimina etki eden unsurlardan detayl sekilde

bahsedilmektedir.
4.1.Bilgi Kavram

Gliniimiiz ¢aginda orgiitlerin degerlerini arttirarak rekabet {istlinliigii saglamasina yarayan
en onemli etken bilgi ve bilgiyle baglantisi olan biitiin degerlerdir. Belirsizliklerin yasandigi
bir ekonomik sistemde devamli bir rekabet istiinliigli ancak bilginin varligiyla

kazanilmaktadir (Atl1,2014: 631).

Bilgi, belirli bir diizendeki tecriibelerin, degerlerin, hedefe yonelik olan enformasyonlarin
ve uzman gorislerinin yeni tecriibelerle ve enformasyonlarla bir araya toplanarak
degerlendirilmesine imkan saglayan bilesendir. Diger bir tanimda ise bilginin tecriibeler,
degerler, enformasyonlar ve uzman goriisleri igin farkli bir ger¢eve olusturmak amaciyla
tecriibe ve enformasyonlarin biitlinlestirilerek anlamli duruma getirilmesi siireci olarak ifade
edilmektedir (Demirel ve Seckin, 2008: 190). Awad ve Ghaziri ise bilgiyi, ¢alisarak
tecriibelerle kazanilmis bir anlayis olarak tanimlamaktadir. Onlara gore bilgi spesifiktir, bir
sorun agindan digerine transferi gergeklestirilmez, belirli zamanlarda kullanilir ve
sonrasinda o bilgiye ihtiya¢ duyulmayabilir. Ayn1 zamanda bilgi, inanglara, giivene ve
degerlere endekslidir. Iyi edinilmis tecriibelerle geliserek bu tecriibelerin uzmanliga
doniismesinde rol oynamaktadir (Awad ve Ghaziri, 2004’ e atfen Giiglii ve Sotirofski, 2006:
353).

4.2.Bilgi Tiirleri

Bilgi tiirleri ile ilgili literatiirde ¢ok ¢esitli ayrimlar bulunmaktadir. Bu bdliimde literatiirde

yaygin kullanilan iki kategorik ayrima yer verilmistir

4.2.1.A¢ik ve Ortiik Bilgi
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Acik bilgi, bicimi belirlenmis, hali hazirda kullanima uygun olan bilgi tiiriidiir. Grafikler,
bilgisayar programlari, afisler, yonergeler vs. Ornek gosterilebilir. Bu bilgi tiiriiniin
dogrulugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Teknoloji sayesinde kolaylikla ulagilmakta
ve paylasilmaktadir. Agik bilgideki artiglar Orgiitlere de yansiyarak rekabet avantajini
arttirmaktadir (Demirel, 2007: 259). Agik bilgiler kisisel degildir; kaydedilir, ulagilir,
anlasilir ve gerekli oldugu zaman kagida aktarilarak depolanmaktadir (Ziimriit, 2020: 10).
Acik bilgi, yonetilmeye agik bir bilgidir. Aktif bir yapisi oldugu i¢in yeni teknikler gerektirir
ve Orgiitle baglant1 kurmada 6nemlidir (Yazicioglu vd., 2011:21).

Ortiik bilgi ise; kisisel, anlayisli, dinamik, sezgisel, tecriibelere dayanan, 6znel yapisiyla agik
bilgiden farklilagmaktadir (Greiner vd., 2007: 5). Ortiik bilgilerin kaynag: olarak inanglar,
degerler, ihtimaller ve algilar gosterilmektedir (Gékmen ve Hamsioglu, 2011: 24). Ortiik
bilgiler, insanlarin beyinlerinde tasidiklar: bilgiler olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgilere o
kadar alisilmistir ki kisiler bazen bu bilgilere sahip oldugunun farkina bile varmayabilir.
Diger insanlarin da ayni bilgiye ayni seviyede sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada
ortiik bilgilin paylasilmas: da zorlasmaktadir. Insanlarm sahip olduklar: bilgilerin yiizde
doksani ortiik bilgilerden olussa da kisiler bunun ¢ok daha az bir boliimiinii ifade etmektedir

(Gluimiigsoy, 2020: 52). Bu bilgi tiirii birey tarafindan igsellestirilmistir.

4.2.2.Bireysel ve Kolektif Bilgi

Bireysel bilgi, kisilerin zihinlerinde olan ¢cogunlukla dile getirilmeyen karisik, birikimlerle
olusan uzmanliklar seklinde ifade edilebilecegi gibi bicimsel ve agik sekilde ifade edilebilen
bilgiler olarak da tanimlanmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001: 107). Bireysel bilgiler daha

cok kisilerin sahip olduklar1 yeteneklerinden ve tecriibelerinden olugmaktadir.

Kolektif bilgiler ise, orgiitlerin misyon ve vizyonlarim1 gergeklestirmede kullandiklar
bilgilerin tamamini kapsamaktadir. Bu bilgi tiirli 6rgiitteki rutinleri, islenmis verileri,
stiregleri tanimlamakla birlikte, 6rgiitsel bilginin, 6rgiitsel kiiltiiriin, kurallarini, tirlinlerini ve

sistemlerini de ifade etmektedir (Atak, 2011: 163).

Toplumsal degisimlere bagli olarak bireysel bilgilerin, kolektif nitelikler kazandig:
goriilmektedir. Yani, bireysel ve kolektif bilgiler birbirinden ayr1 diisliniilemez. Bunun

sebebi ise kolektif bilgilerde bireysel niteliklerin, bireysel bilgilerde de kolektif niteliklerin
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bulunmasidir. Bahsedilen bu bilgi tiirleri toplumsal degisimlere endeksli olarak
gelismektedir. Biinyelerinde birbirlerine ait nitelikler barindirsalar da bireysel bilgilerde
bireysel katsayilar, kolektif bilgilerde toplumsal katsayilar agir basmaktadir (Engin, 2010:
446-447).

4.3.Bilgi Paylasimi Kavram

Orgiitlerin devamliliklarini saglamalari i¢in hangi bilgilerin, ne kadarinin, nasil- ne igin ve
ne zaman paylasildigi ¢ok Onemlidir. Bilgiye sahip olmak ayr1 bir gilice sahip olmak
demektir. Bilginin paylagilmasi ise bu giicii arttirmaya ya da azaltmaya neden
olabilmektedir. Bu kapsamda bilgi paylasimi konusuyla birlikte, bilgi paylasimina etki eden
unsurlara deginmek yarali olacaktir (Koseoglu vd., 2011: 220).

Bilgi ve orgiit kavramlarina yonelik literatiirler incelendiginde ele alinan kavramlar arasinda
olan bilgi paylasimi, bilgilerin yonetilmesindeki bilginin aktarim siire¢lerini kapsamaktadir
(Karaaslan vd., 2009: 142). Bilgi paylasimi, is birliklerinin belirleyicisidir ve bilgilerin
kisilerden takimlara ya da bir orgiitten digerine transferi olarak nitelendirilmektedir (Lee,
2001: 324). Bir diger tanima gore bilgi paylasimlari, iki ve daha fazla kisi ile gergeklestirilen,

istenilerek yasanan siirectir (Kutanis ve Mercan, 2015: 148).

Orgiitler, hedeflerini gergeklestirmedeki en yogun destegi bilgi paylasimlarindan
almaktadirlar. Bilgi paylasimi sistemlerinin kurulmasi ve bunun bir davranis olarak
benimsenmesi ¢alisanlarin algilari ile baglantilidir. Calisanlardaki yeni bir is gelistirme ya
da yaratma hedefi ile siireklilik gosteren 0grenme hevesleri bilgi paylasimi becerilerini

iyilestirmektedir (Tas, 2011: 120).

Bilgi paylasimi bilgilerin ya da tecriibelerin islenmesi, diizenlenmesi, yayginlasmasi ve
iletisime girilmesi siireclerini ifade etmektedir. Bu siiregler orgiitlerin verimliliklerini
arttirarak rekabet Ustiinliigii saglamalarina yardim etmektedir (Keskin vd., 2018: 71). Bilgi
paylasimlari her bir orgiit i¢in ayr1 sekillerde ve ayri diizeylerde paylasilmaktadir. Buradaki
onemli nokta ise bilgiyi alacak olan tarafin goniillii olmasidir (Demirel, 2007: 102). Hig
kimse kisinin neyi ne kadar bildiginin bilemez. Bu sebeple, kisi kendisi aciklamadigi
takdirde hi¢ kimse ondan sahip oldugu bilgiyi talep edemez. Buna bagli olarak bilgi
paylasimlari istekler dogrultusunda goniillii sekilde gergeklesmektedir (Dagli, 2007: 2).
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Orgiit calisanlarinin sahip olduklar1 veya elde edecekleri, drgiit icin faydali olacak bilgilerin
biitlin orgiit calisanlariyla paylasilmasi, c¢iktilarin pozitif ya da negatif olmasinin
bilinememesinden kaynakli olarak caligsanlar bilgiyi paylasmada kararsizlik yasamaktadirlar
(Gengel vd., 2020: 2017). Orgiit icerisinde fikirleri, diisiince yapilari, bilgi birikimi veya
yasanmigliklar birbirinden farkli birgok insan bulunmaktadir. Buradaki insanlarin bilgilerini
paylasmalar i¢in zihinsel, fiziksel ve sanal ortamin birlesmesinden olusacak yeni bir ortak
alana ihtiyaclar vardir. Olusacak bu yeni alan sayesinde orgiit ¢calisanlar bilgi paylasimini
rahatga gerceklestirebilecek, diislincelerini rahatga ifade edebilecektirler (Isik ve Aydin,
2016: 78). Ayrica bdyle bir ortamin varligi daha fazla bilginin iiretilmesini de saglayacaktir
(Davenport ve Prusak, 2001: 63).

Bilgi paylasimlar belirli alandaki bilgilerin ya da uzmanliklarin koordinasyon kismini yani,
bilgilerin ydnetilmesini de icermektedir. Orgiitlerde bilgilerin etkin sekilde yonetilmesinin
orgiitiin basarisindaki 6nemi biiyiiktiir. Orgiitlerin bu denli énem verdigi bilgi paylagimi
kavraminin agiklanmasinda faydasi olacak bir diger konu ise bilgi paylasimini etkileyen

unsurlardir. Bu unsurlar agagida agiklanacaktir (Ulusoy, 2015: 20).

4.4.Bilgi Paylasimina Etki Eden Unsurlar

Bilgi paylagimi, goniillii bir faaliyet oldugu i¢in, bu faaliyete etki eden hem bireysel hem de
orgiitsel ¢cok sayida faktor bulunmaktadir. Bilgi paylasimina etki eden faktorler tablo 4.1 ve

tablo 4.2’ de bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilarak 6zetlenmistir.

Tablo 4.1: Bilgi paylasimina etki eden bireysel unsurlar (Késeoglu vd., 2011)

1 Zaman kisitlamasinin olmasi
2 Calisanlarin is giivenliginin tehlikeye atilmasi ya da azaltilmasi endisesi
3 Sahip olunan bilgilerin ¢aligma arkadaslari igin yararli ya da degerli olmadig: diisiincesi
4 Tecriibelerin paylasilmasindaki iistiinliik
5 Hiyerarsi, statli ve formel giiglerin kullanilmasi
Bireysel ve orgiitsel 6grenmenin etkilerini arttiran ge¢cmis hatalarin tolere edilmesi, iletilmesi,
® geri bildirimi, degerlendirilmesi ve elde edilmesindeki yetersizlik
7 Tecriibe diizeylerindeki ayriliklar
8 Enformasyon kaynaklari ve alicilart arasindaki iletisimin zamani ve etkilesim yetersizligi
9 Kisilerarasi becerilerin ve sozlii-yazili iletisimdeki zayiflik
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Tablo 4.1: (devam ediyor)

10
11
12
13

14

15
16
17

Yas farkliligt

Cinsiyet farkliligt

Ag-iletisim (sosyal network) eksikligi

Egitim seviyelerindeki farkliliklar

Yonetici ve meslektaglart tarafindan Onemsenmeme endisesi ile entelektiicl o6zelliklerin
gizlenmesi

Bilgilerin yanlis kullanilmasina dair giiven eksiklikleri

Bilgilerin kaynaginin dogruluklarina giivenmeme

Bireylerin inang, deger ve kiiltiirlerindeki farkliliklar

Tablo 4.2: Bilgi paylasimina etki eden orgiitsel unsurlar (Koseoglu vd., 2011)

1

© 0o N o

11
12
13
14

Orgiitlerin hedeflerinin, stratejik yaklasimlarinin ve bilgiyi yonetmelerinin uyumlu olmamasi
Bilgi paylasimi faaliyetlerinin énemini agik bigimde ortaya koyacak liderlik ve yodnetimsel
ilkelerin eksikligi

Yeni bilgilerin paylagilmasi i¢in gerekli olan ortamlarin kisitli olmasi

Bireylerde bilgi paylasimi davranislarini arttiracak ddiillendirme sistemlerinin eksikligi

Varligm  siirdiiren  orgilit  kiiltliriiniin, uygulamalarin  paylasilmasini  yeteri seviyede
desteklememesi

Becerikli ve tecriibeli ¢alisanlarin bilgi saklama davraniglarinin olmamasi

Bilgi paylasimu i¢in gerekli olan alt yapinin saglanamamasi

Bilgi paylagimu firsatlarina destek verecek orgiit kaynaginin yeterli olmamast

Caligsma ortamlarinda rekabetin varligt

Bilgi akislarinin ve iletigimlerin belli bir talimatla kisitlanmasi

Fiziki ¢aligsma ortami ve galisma alanlarinin yerlesimi

Orgiitler arasi rekabet

Kurumsal hiyerarsik yap1

Boliimiin yapisal biytkligi
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5.O0RGUTSEL ADALET VE GUVENIN BILGI PAYLASIMINA ETKIiSI

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismini1 ¢alistiklar: rgiitlerde gecirmektedir. Bu baglamda
bir ¢alisan i¢in Orglitsel adalet ve giiven kavramlari ¢ok 6nemli bir noktada yer almaktadir.
Adalet ve gilivenin olmadig1 orgiitlerde huzursuzluklar yasanabilmekte, kisiler kendilerini
mutsuz hissedebilmekte, bu da calisan performansina etki ederek Orgiit i¢i iletisimin,
orgiitsel islerin ve bilgi akisinin aksamasina ya da durmasina sebep olabilmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi kavramlarinin hangi

aragtirmalara konu oldugu yapilan literatiir taramasiyla ortaya konulmustur.

Hubbel ve Chory-Assad (2005), yaptiklar1 ¢alismada farkli adalet tiirlerinin yonetimsel ve
orgiitsel giiven ile iliskisi olup olmadigini belirlemeye ¢alismislardir. Cok sayida kurulustan
elde edilen veriler sonucunda prosediirel adaletin, 6rgiitsel ve yonetsel giivenin en kuvvetli
yordayicisi oldugu ve dagitim adaletinin yalnizca giiveni 6ngoérdiigiine ulagilmistir. Polat ve
Celep (2008), yaptiklari arastirmada ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, Orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
degiskenlerine yonelik algi seviyelerini belirleyerek, bahsi gecen degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya 2006-2007 egitim-6gretim yillarinda ortadgretim
kurumlarinda calisan 1281 o6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, &gretmenlerin
orglitsel adalet, orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandaslik algilarinin yiiksek seviyede oldugu
bununla birlikte arastirmaya konu olan bu kavramlarin tiim alt boyutlarinin da birbirleri ile
pozitif bir iliskide oldugu bulunmustur. DeConnick (2010) calismasinda 6rgiitsel adaletin,
algilanan destegin ve algilanan denetci desteginin pazarlama ¢alisanlarinin giiven diizeyine
etkisini arastirmistir. Cikan sonuclara gore, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan biri olan
dagitici adalet, algilanan denetci destegi araciligiyla orgiitsel giiven ile dogrudan iliskilidir.
Iscan ve Saym (2010), yaptiklar: galisma ile drgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven
arasindaki iliskinin ortaya konulmasini amacglamislardir. Calismanin 6rneklemini 1973
yilindan itibaren faaliyetlerini siirdiiren elektrik iirtinleri alaninda taninmis bir firma olan
Tirk imalatgist EAE Grup olusturmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore orgiitsel adalet,
i tatmini ve giliven arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bidarian ve Jafari (2012),
yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yapilan analizler sonucunda OA ile OG arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur.

Demirkaya ve Kandemir (2014), orgiitlerdeki orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki
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iligkinin incelenmesine dair yaptiklari ¢alismay1 Gebze’ de faaliyet gosteren Tiirk otomotiv
sektorli isletme ¢alisanlarina uygulayarak dlgegin analizini yapmiglardir. Analiz sonuglarina
gore, Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven kavramlar1 arasinda anlamli ve dogru yonlii bir iligki
tespit edilmistir. Samadi, Wei, Seyfee ve Yusoff (2015), yaptiklar1 ¢alismada ¢ok kusakli
calisanlar arasindaki orgiitsel giiven ve bilgi paylagimi iliskisini incelemislerdir. Calisma ile
orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiye yonelik literatiirdeki bosluk kusak
farkliliklar1 ile azaltilmaya c¢alisilmistir. Calismanin ¢iktis1 ise, insanlar bildiklerini
birbirleriyle paylastiklarinda giiven duygusu artar ve bu da daha fazla is birligine yol acar.
Carman (2016), yaptigi calismada orgiitlerdeki kiiltiir tipleri ile adalet algilarinin
bilgi paylasimi niyetine ve bilgi paylasim niyetinin bilgi paylagsma tutumu iizerine
etkisini arastirmistir. Arastirma verileri Diizce Universitesi’nde gorev yapmakta olan idari
ve akademik personellerden elde edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii
tiplerinden olan hiyerarsik kiiltiir tipinin bilgi paylasimi niyeti iizerinde bir etkisinin oldugu,
orgiitsel adalet boyutlarindan olan islemsel adaletin bilgi paylasma niyeti lizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte bilgi paylasim niyetinin de bilgi paylasma tutumu
lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Ciftci, Oneren ve Harman (2016),
yaptiklar1 ¢alismada bilgi paylasiminin yenilik¢i davranis ve oOrgiitsel giivene etkilerini
incelemiglerdir. Calisma baglaminda, mobilya sektoriinde calisan 209 kisiye anket
uygulanmis ve yapilan analizler sonucunda, bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis ve orgiitsel
giiven boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Girgin (2016),
yaptig1 caligmada yoneticiye duyulan giiven ile orglitsel adalet iligkisini incelemistir.
Aragtirma verileri ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapmakta olan 6gretmenlerden (386)
elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dgretmenlerin yoneticiye karst duyduklar
giiven algisi ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda orta seviyede anlamli bir iliskinin bulundugu
saptanmustir. Jiang ve digerleri (2017), yaptiklar1 calisma ile orgiitsel adalet, orgiitsel gliven
ve orglitsel baglilik arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Arastirmanin verileri Avustralya,
Giiney Kore ve Cin’ deki iiniversite calisanlarindan elde edilmistir. Yapilan analizler
orgiitsel giivenin hem orgiitsel adalet hem de orgiitsel baglilik arasinda arabulucu bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Kiilek¢i Akyavuz (2017), yaptig1 ¢alisma ile 6gretmenlerin
orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven algilarini incelemistir. Arastirmada ilk olarak nicel veriler
(170 6gretmen) ardindan nitel veriler (18 6gretmen) toplanmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore Orgiitsel adalet orgiitsel giiveni anlamli diizeyde etkilemektedir. Ayrica 6gretmelerin
orgiitsel adalet seviyelerinin yiiksek, orgiitsel giiven seviyelerinin orta seviyede oldugu

sonucuna ulasilmistir. Ouakouak ve Ouedraogo (2018), yaptiklari ¢aligma ile Orgiitsel
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baglilik ve giivenin bilgi paylasimi ve bilgi kullanimi lizerindeki etkilerini arastirmislardir.
Arastirmanin verileri Kanada kuruluslarinda gorev yapan 307 calisandan elde edilmistir.
Yapilan analizler duygusal baglilik ve mesleki giivenin bilgi paylagimi ile bilgi kullanimi
tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir. Arslan ve Yavuz (2019), yaptiklari
calismada oOrgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel anomi arasindaki iliskinin
incelenmesinin amaglamiglardir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya’ da faaliyetlerini
siirdiiren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 824 kisi olusturmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel giiven seviyelerini anlamli ve
pozitif etkiledigi bulunmustur. Imamoglu, Ince, Tiirkcan ve Atakay (2019), yaptiklari
caligmada oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, bilgi paylagimi ve firma performansi arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore, orgiitsel adaletin
orgiitsel bagliligi, bilgi paylasimini ve firma performansimi etkiledigi tespit edilmistir.
Amirhasani, Ghorbani ve Zahedi (2020), yaptiklar1 ¢aligmada Orgiitsel adaletin 6gretmenler
ve personeller arasinda bilgi paylasimi iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Toplanan veriler
neticesinde yapilan analiz sonuclarina gore orgiitsel adalet ile bilgi paylasimi arasinda pozitif
ve dogrudan bir iligkinin oldugu saptanmistir. Jnaneswar K. ve Gayathri Ranjit. (2020),
yaptiklar1 c¢alismada oOrgiitsel adalet ve yenilik¢i davranig arasindaki iliskide bilgi
paylagiminin araci roliinii incelemislerdir. 288 c¢alisandan elde edilen veriler sonucunda
orgiitsel adaletin hem bilgi paylasimin1 hem de yenilik¢i is davranisini etkiledigi tespit
edilmistir. Rehman, Hafeez, Aslam, Maitlo ve Syed (2020), yaptiklar1 ¢alismada, stratejik
insan kaynaklar1 uygulamalar: ile bilgi paylasim davranisi arasindaki iliskide gilivenin ve
orglitsel bagliligin aracilik rollinii arastirmiglardir. Arastirmanin verileri Pakistan’in 6nde
gelen tniversitelerinden 700 6gretim iiyesine uygulanan anket ile toplanmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore giivenin IK uygulamalar1 ile bilgi paylasim davranisi arasindaki
iligkiye tamamen aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Shateri ve Hayat (2020), yaptiklar
calismada orglitsel giiveni bir araci olarak dikkate alarak, algilanan orgilitsel destegin
hemsirelerin bilgi paylasimini tesvik etmedeki roliinii arastirmiglardir. Elde edilen veriler
sonucunda algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir. Ayrica orgiitsel giivenin algilanan orgiitsel destek ve
bilgi paylasimi arasinda aracilik rolii oynadigi da goriilmiistiir. Lin ve Shin (2021), yaptiklari
calismada Cin’deki spor tiniversitelerinin profesor yenilik¢i davranislar ile orgilitsel adalet,
orgiitsel gliven ve bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi aragtirmislardir. Toplanan veriler
1s181inda yapilan analiz sonuglarina gore, dagitim adaleti ve etkilesimsel adaletin bilgi

paylasimi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu fakat, prosediirel adaletin bilgi paylasimi
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tizerinde bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Rachmania ve Mauludin (2021), yaptiklar
calisma ile Orgiitsel tiyeler arasindaki giivenin ve is katiliminin bilgi paylasimi davranisi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma verileri Endoneza’nin Malang kentindeki
cesitli tiniversitelerde gorev yapan 250 Ogretim gorevlisinden elde edilmistir. Analizler
sonucunda Orgiitsel liyeler arasindaki giivenin ise katilim ve bilgi paylasimi1 uygulamalarini

etkiledigine ulasilmistir.

5.1. Arastirmanin amaci ve énemi

Bir orgiitte, saglikli iligkilerin temelinde adalet ve giiven duygusu yatmaktadir. Gliniimiiz
yOneticilerinin ve caliganlarin amaci, orgiitsel verimi yiikselterek kazanilan kazanglardan
adil bir bi¢gimde pay sahibi olabilmektir. Bununla birlikte oOrgiitteki giliveni
kurumsallastirmak ve devamliligini saglamak da ¢ok onemlidir. Orgiitler belirledikleri
hedeflere yonelik calismalarini yiiriitmektedirler. Bu hedeflere dogru caba sarf eden
caliganlarin adaletli bir ortamda islerini yapmalari, érgiite dair bir sorumluluk hissetmeleri
ve Orgiitii kars1 gliven duymalar1 esas alinmalidir. Verimliligin artmasinda ve oOrgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesindeki en 6nemli bir diger etmen bilgi paylasimidir. Kisinin
kendisine ait bir bilgi veya yeteneginin Orgiit tarafindan kullanildigini gérmesi orgiitiin
kendisine deger verdigini hissetmesine ve Orgiite karst aitlik duygusunun gelisip
kuvvetlenmesine katki saglayacaktir. Bunun sonucunda kisinin ¢aligma istek ve arzusu
artacaktir. Orgiit icerisindeki faaliyetleri calisanlarin nasil ne sekilde algiladigi bilgi
paylasiminda etkilidir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, orgiitsel adalet ve giivenin

bilgi paylasimina etkisini aragtirmaktir.

5.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kavramsal olarak ag¢iklanan degiskenlerin, aralarindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla
olusturulan aragtirma modeli sekil 1.1’ de verilmistir. Bu kapsamda, orgiitsel adalet algisi
degiskenlerinin (slire¢ adaleti, dagitim adaleti, kisilerarasi adalet, bilgisel adalet) ve orgiitsel
giiven algisinin  degiskenlerinin (yoOneticiye giliven, kuruma giliven) bilgi paylasimi

davranigini ne derecede etkiledigi 6l¢iilmektedir.
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Siireg
Adaleti

Y Oneticiye

Dagitim
Adaleti

Bilgi Paylasim
Davranisi

Kisilerarasi
Adalet

Bilgisel
Adalet

Sekil 1.1: Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli baglaminda test edilecek hipotezler agsagida verilmektedir.

Hi: Siireg adaleti ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Dagitim adaleti ile yoneticiye gliven arasinda anlamli bir iliski vardir.

Has: Kisilerarasi adalet ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Bilgisel adalet ile yoneticiye gliven arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Siire¢ adaleti ile kuruma giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Dagitim adaleti ile kuruma giliven arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Kisilerarasi adalet ve kuruma giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Bilgisel adalet ile kuruma giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Siire¢ adaleti ile bilgi paylasimi davranis1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hio: Dagitim adaleti ile bilgi paylasimi davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha1: Kisilerarasi adalet ile bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hqo: Bilgisel adalet ile bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
His: Yoneticiye giiven ile bilgi paylasimi davranis1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

Hi14: Kuruma giiven ile bilgi paylasimi davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

5.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de 6zel sektdr ve kamuda gorev yapan ¢alisanlara ulagiimasi

hedeflenmis ve kolayda 6rnekleme yontemi ile 421 ¢alisandan veri elde edilmistir. Aragtirma
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verileri sosyal medya aglar1 araciligi ile web tabanli online anket ile toplanmistir. Web
tabanli anketin kullanimi hem daha genis kesime ulasma noktasinda hem de maliyet
acisindan aragtirmacilara kolaylik sagladigi i¢in tercih edilmistir. Toplanan verilerin miktari

istatistiki agidan yeterli diizeydedir.

5.4.Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Calismada nicel yontem kullanilmis olup, uygulama boliimiindeki veriler ise hedeflenen
orneklemden anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada oOrglitsel adalet algist 6lcegi,
orgiitsel giiven 6lgegi ve bilgi paylasimi 6lgeklerinden yararlanilmistir. Anket, degiskenlerin
Olglilmesine yonelik maddelerden ve demografik sorulardan olusmaktadir. Ankette 5°li
Likert tipi 6lgek kullanilmis olup, kullanilan ifadelerdeki katilim dereceleri ise, 1 “Kesinlikle
katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 ise “Kesinlikle
katiltyorum” seklindedir. Ankette cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, kurumun sektorti,
pozisyon, su an c¢alisilan kurumdaki caligma siiresi, mesleki deneyim siiresi gibi 7

demografik soru ve degiskenleri l¢cmeye yonelik 39 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada daha Onceden hazirlanan gegerlilik ve giivenilirlikleri kanitlanmis Olgekler

kullanilmistir. Degiskenlere ait dlgekler ile ilgili bilgiler asagida belirtilmistir.

5.4.1.0rgiitsel adalet algis1 6lcegi

Orgiitsel adalet algisini 6lgmek igin, Colquitt’ in (2001) “On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure” adl1 ¢alismasinda kullandig,
dort boyuttan olusan; Ozmen vd. (2007) tarafindan “Adalete Verilen Degerin Adalet Algilari
Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina iliskin Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda Tiirkceye
uyarlanan “Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi” kullanilmistir. Colquitt’ in Slgegine gore dagitim
adaleti algisinin Ol¢iilmesine yonelik 4 ifade, islemsel adalet algisinin dl¢iilmesine yonelik
7 ifade, kisileraras1 adalet algisinin Olciilmesine yonelik 4 ifade, bilgisel adalet algisinin

Olclilmesine yonelik 5 ifade ve toplamda 20 ifade bulunmaktadir.

5.4.2.0rgiitsel giiven dlcegi
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Arastirmada Nylan ve Marlow’un 1997 yilinda gelistirdigi ve “Development and
Psychometric Prooerties of the Organizational Trust Inventory” adli ¢alismasinda kullandig,
Gormezoglu Gokgen’in 2019 yilinda “Hizmetkar Liderlik, Sosyal Siirdiiriilebilirlik,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesme: Aralarindaki iliskilerin incelenmesine Y énelik Bir
Arastirma” adli calismasinda Tiirkceye uyarladigr “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Olgekte yoneticiye giiven algisinmn dlgiilmesine yonelik 8 ifade, orgiite giiven algisinin

Olclilmesine yonelik 4 ifade ve toplamda 12 ifade yer almaktadir.

5.4.3.Bilgi paylasim o6lcegi

Bilgi paylagimini 6l¢gmek icin, Bart van den Hooff vd. nin (2012) “What one Feels and What
one Knows&Colon; the Influence of Emotions on Attitudes and Intentions Towards
Knowledge Sharing” adl1 calismalarindaki dlgekten yararlanilmstir. Olgek tek boyutlu olup
toplam 7 ifadeden olusmaktadir.

5.5.Arastirma Bulgulari

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair
bilgilere, arastirma baglaminda incelenmis olan degiskenlerin dogrulayici faktor analizine,
aragtirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlilik analizlerine yer verilmektedir.
Yapilan analizler sonrasinda arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir.

5.5.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin katilimcilarina yonelik demografik 6zellikler tablo 5.1° de gosterilmektedir.

Tablo 5.1: Aragtirmaya Kkatilan katilimeilarin demografik 6zellikleri

n %
Erkek 237 56,3
Cinsiyet Kadin 184 43,7
Evli 145 34,4
Medeni Hal Bekar 276 65,5
Yas 18-25 114 27,1
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Tablo: 5.1: (devam ediyor)

26-35 215 51,1
36-44 73 17,3
45-54 15 3,6
55 ve tizeri 4 1,0
[Ikogretim 2 0,5
Ortadgretim 13 3,1
On lisans 17 4,0
Lisans 220 52,3
Egitim Durumu Lisanstistii 169 40,1
Kamu 180 42,8
Kurumun Sektorii Ozel 241 57,2
Calisan 353 83,8
Pozisyon Y 6netici 68 16,2
1-5y1l 309 73,4
6-10 y1l 71 16,9
11-15 yil 22 52
Su an ¢ahsilan kurumdaki ¢cahsma 16-20 y1l 8 19
siiresi 21y1l ve tizeri 11 2,6
1-5 yil 209 49,6
6-10 y1l 102 13,5
11-15 yil 57 7,8
16-20 yil 33 4,8
Mesleki Deneyim Siiresi 21 y1l ve tizeri 20 24,2
TOPLAM 421 100

Tablo 5.1’ de yer alan veriler kapsaminda arastirmaya katilan katilimcilara dair demografik
ozellikler incelendiginde, katilimcilarin %56,3’tinlin erkek, %@43,7’sinin kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin %34,4°1 evli, %65,5°1 bekardir. Katilimcilarin biiyiik
bir kisminin %51,1 oranla 26-35 yas araliginda oldugu ve yas araliklarinin sirastyla; 18-25
yas (%27,1), 36-44 yas (%17,3), 45-54 (%3,6), 55 yas ve tizeri (%1,0) yas gruplarini izledigi
gozlemlenmektedir. Katilimcilarin %52,3°1 lisans diizeyinde egitim seviyesine sahiptir.
Egitim seviyeleri sirasiyla; lisansiistii (%40,1), oOnlisans (%4,0), ortadgretim (%3,1),
ilkogretim (%0,5) mezununu temsil etmektedir. Arastirmaya katilan katilimeilarin %42,8’1
kamu kuruluslarinda, %57,2” sinin 6zel kurumlarda ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
pozisyonlar1 agisindan dagilimlarina gore %83,8 oraninda calisan, %16,2 oraninda ydnetici

olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %73,4 oraninda 1-5 yil aras1 ¢alisma
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stirelerine sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin su an caligilan kurumdaki
calisma siireleri sirasiyla; 6-10 yil (%16,9), 11-15 y1l (%5,2), 21 yil ve tizeri (%2,6,) 16-20
yil (%1,9) seklindedir. Tabloya gore, katilimcilarin %49,6 oraninda 1-5 yil arasinda mesleki
deneyim siirelerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu siray1 21 yil ve iizeri (%24,2), 6-10 yil
(%13,5), 11-15 y1l (%7,8), 16-20 y1l (%4,8) takip etmektedir.

5.5.2.Dogrulayic1 Faktor Analizi

“Orgiitsel adalet”, Orgiitsel Giiven” ve “Bilgi Paylasimi” &lgeklerinin faktdr yapilari
incelenmistir. Arastirma kapsaminda ol¢eklerin faktdr yapilarini dogrulamak amaciyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA degiskenler arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik daha 6nceden belirlenen model veya hipotezleri test etmektedir.
Ozetle; DFA 6nceden kesfedilmemis ve daha az sayida faktdr altinda toplanmis dlgeklerin,
aragtirmanin uygulandigi 6rneklem ftzerinde benzerlik olup olmadigini test etmek igin
yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Olgeklere en iyi uyum saglayan modeller tespit

edilerek, uyum indeksleri kontrol edilmistir.

Arastirmada yapisal esitlik modeli (YEM) kapsaminda bazi uyum indekslerine yer
verilmistir. Bunlardan ilki ki-kare (¥*) uyum iyiligi (Chi-Square Goodness Of Fit, ¥?)
degeridir. YEM’ de modelin veri ile ne derecede uyum gosterdigini anlayabilmek amaciyla
kullanilan degeridir. x> degeri arastirmacilarin tahmini olarak onerdigi model ile
orneklemden saglanan verilerin uyumlu olup olmadigini test etmektedir. Baska bir ifadeyle,
evren kovaryansi ile 6rneklemden elde edilen kovaryansin birbirinden farkli olup olmadigin
ortaya koymaktadir. YEM’ de arastirmacilar tahmini beklentiler ile veri arasinda bir uyum
olmasini beklediginden, y* degerinin anlamsiz ¢ikmasi gerekmektedir. x> degerinin anlamli
cikmasi beklentinin veri ile desteklenmedigi anlamina gelmektedir. Fakat, y* degeri
ornekleme oldukca duyarli bir uyum 1yiligi degeridir. Biiyiikk 6rneklemlerde y> degeri
oldukea yiiksek egilimler gosterirken, kiiclik 6rneklemlerde de (n<200) genellikle anlamli
cikmaktadir. Bu sebeple x> degerinin serbestlik derecesine (degree of freedom, df)
boliimiiniin (y*df), genel modelin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in daha dogru sonuglar
verecegi kabul edilmektedir. y*/df degeri i¢in 3 ve altinda olmasi modelin 1yi uyum
gosterdigine, 3-5 arasinda deger almasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337).

37



Iyilik uyum indeksi (Goodness Of Fit Index, GFI), model ile agiklanabilen varyans ve
kovaryansin nispi miktariyla ilgili bir 6l¢iidiir. Modelin 6rneklemdeki varyans kovaryans
matrisini ne oranda Ol¢tiigiinii gostermekle birlikte modelin agikladigr 6rneklem varyansi
olarak da kabul edilmektedir. 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. 0,90 ve iizeri iyi uyumu

gosterirken, 0,85 tizeri kabul edilebilir deger olarak gosterilmektedir (Karagoz, 2016: 971).

Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustmest Goodness Of Fit Index, AGFI), daha fazla
degiskeni serbest birakarak daha az kisitlanmis bir modelde serbestlik derecesini belirten
rakamlarda yapilan diizenlemelere dayanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015; 35). Baska bir
ifadeyle, GFI’ nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir (Giirbliz ve Sahin, 2016: 337).
Degerlerini 0 ile 1 arasinda almaktadir. 0,90 ve iizeri degerler iyi uyum olarak kabul

edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 35).

Normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI) test edilen modelin x? degerinin,
bagimsiz modelin y* degerine boliinmesiyle bulunmaktadir. NFI degeri O ile 1 arasinda deger
almaktadir. Ancak, NFI 6zellikle ¢apraz tahminleme ve verinin kii¢iik 6rneklemeli olmasi
durumunda iyi uyum gosteren bir modelin reddedilmesine yol agabilmektedir. NFI’ nin
alacagi 0,90 tizeri degerler kabul edilebilir, 0,95 ve lizeri degerler ise miikemmel uyuma

isaret etmektedir (Karagoz, 2016: 969).

Normlastirilmamis uyum indeksi (Non-Normed Fit Index, TLI; Tucker-Lewis Index), NFI’
nin serbestlik derecesinin dikkate alinarak hesaplanmasiyla olusturulmus hali oldugu
soylenebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; 337). Yapilan bu diizenleme TLI” nin hesaplanmasinda
orneklem sayisinin etkilerini azaltarak, iyi uyum gosteren kiigiik 6rneklem sayili modellerin
reddedilmesini engellemektedir. Ancak, normal sartlarda O ile 1 arasinda deger almasi
gereken TLI, normlastirilmadigindan bazen 1’ in iizerinde de degerler alabilmektedir.
Yiiksek TLI degeri 1iy1 uyumu gosterirken, 0,95 ve tlizeri degerleri miikemmel uyumu; 0,90

ve lizeri degerleri ise iyi uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33).

Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI), Bentler Fit Index (BFI)’in
diizenlenmesiyle elde edilen bir indekstir (Meydan ve Sesen, 2015; 34). CFI degerinin 1’
den biyik c¢ikmast 1 gibi degerlendirilirken 0’ dan kiigik c¢ikmasi ise 0 gibi
degerlendirilmektedir. CFI degerinin 0,95 ve lizerinde olmasi kabul edilir uyumu, 0,97 ve

tizerinde olmasi iyi uyumu gostermektedir (Karagoz, 2016: 970).
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Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation,
RMSEA), serbestlik derecesinin dikkate alinmasiyla modelin 6rneklem kovaryansi ile ne
derece uyumlu oldugunu test etmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 337). RMSEA’ nin aldig1
degerler O ile 1 arasinda degismektedir. 0’ a yakin degerler vermesi (gozlenen ve iiretilen
matrisler arasinda minimum hata olmasi) istenmektedir. 0,05’ e esit veya kiigiik olmasi
miikemmel uyumu gosterirken, 0,08’ e kadar olan degerler kabul edilebilir uyum oldugunu,

0,10 ve tizeri degerler ise zayif uyumu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34).

Tablo 5.2: Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Boyutlar y/df GFI AGFI NFI TLI CFlI RMSEA
Orgiitsel Adalet 2,962 0,899 0,867 0,930 0,943 0,952 0,068
Orgiitsel Giiven 3,141 0,940 0,906 0,969 0,972 0,979 0,071
Bilgi Paylagim

2,912 0,989 0,953 0,990 0,981 0,994 0,067
Davranisi

Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore orglitsel adalet boyutunun y> degerinin 3’ten
kii¢iik oldugu modelin iyi uyumlu oldugunu géstermektedir. GFI’ nin 0,85 tizerinde deger
aldig1 ve kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. AGFI” nin O ile 1 arasinda deger aldigi
goriilmekte ve kabul edilebilir oldugu goézlemlenmektedir. NFI’ nin 0,90 iizerinde ve kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. TLI’ nin 0,90 iizerinde deger aldig1 ve iyi uyumlu oldugu
goriilmektedir. CFI’ nin 0,95 {izerinde deger aldig1 ve kabul edilebilir uyuma isaret ettigi
goriilmektedir. RMSEA’ nin 0,08’e olan yakinlig1 degerin kabul edilebilir bir uyum igerinde

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel giiven boyutunun > degerinin 3’ten biiyiik olmasi modelin kabul edilebilir
olduguna isaret etmektedir. GFI’ nin 0,90 iizerinde deger aldigi ve iyi uyum gosterdigi
goriilmektedir. AGFI” nin aldig1 0,906 degeri 1yi uyum gosterdigini gostermektedir. NFI°
nin 0,95 {izerinde bir deger almas1 miikemmel uyuma sahip oldugunu gostermektedir. TLI’
nin 0,95 iizerinde deger aldig1 ve miikkemmel uyum sagladig: goriilmektedir. CFI” nin 0,97
tizerinde deger aldig1 ve iyl uyum gosterdigi gorilmektedir. RMSEA’ nin 0,08’¢ olan

yakinlig1 degerin kabul edilebilir bir uyum i¢erinde oldugunu gostermektedir.
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Bilgi paylasimi1 boyutunun ¥? degerinin 3’ten kii¢iikk oldugu modelin iyi uyumlu oldugunu
gostermektedir. GFI” nin 0,90 iizerinde deger aldig1 ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.
AGFI’ nin 0,90 iizeri deger aldig1 ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. NFI’ nin 0, 95
tizerinde deger ald1g1 ve miikemmel bir uyuma sahip oldugu goériilmektedir. TLI’ nin 0,95
tizerinde deger aldig1 ve miikemmel uyum sagladig goriilmektedir. CFI” nin 0,97 {izerinde
deger aldig1 ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. RMSEA’ nin 0,08’¢ olan yakinligi

degerin kabul edilebilir bir uyum ig¢erinde oldugunu géstermektedir.

5.5.3.Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Gegerlilik, olgme araglarmin  6lgmeyi hedefledigi  oOzellikleri, farkli ozelliklerle
karistirmadan dogru bigimde Olgebilme derecesi olarak ifade edilmektedir. Farkli bir
ifadeyle, dlgmek istedigi 6zelligi baska ozelliklerle karistirmadan 6lgebilen dlgme aracidir.
Gegerli olan 6l¢gmelerin sonuglarinin uygunluk, anlamlilik, faydacilik vs. gibi nitelikleri de
yiiksek olmaktadir. Sayet 6lgmede bir hata yok ise veya hata miktar1 az ise, art arda yapilan

Olgtimlerin ¢iktilar1 da birbirlerinin aynisi1 veya benzeri olacaktir (Can, 2016: 387).

Giivenirlilik, 6lgme araglarinin ayni orneklem {izerinden Yyinelenerek uygulanmasiyla
ciktilarda bir degisiklik olup olmadigini ifade etmektedir. (Ural ve Kilig, 2013: 65).
Olgiimlerde giivenirlilik, “giivenirlik katsayis1” diye anilan sayi ile nitelendirilmektedir. Bu
sayiin hesaplanmasi korelasyona bagli olarak gerceklesmektedir. Korelasyon katsayisisin
degerleri -1 ile +1 arasinda iken, giivenirlik katsayisinin degerleri genellikle O ile +1
arasindadir. 1’e ne kadar yakinlasirsa giivenilirlikte o oranda artmaktadir. Gilivenirlik

katsayis1 Cronbach Alfa (a) ile gosterilmektedir (Can, 2016: 388).

Cronbach Alfa (o) giivenirlik katsayilar1 agagida belirtilmistir (Can, 2016: 391).

0.00< (@)<0.40 Giivenilir Degil

0.40< (@)<0.60 Diisiik Derecede Giivenilir
0.60< (@)<0.90 Oldukc¢a Giivenilir

0.90< (a)<1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Dogrulayict faktor analizi kapsaminda siire¢ adaleti 7 madde, dagitim adalet 4 madde,

kisileraras1 adalet 3 madde, bilgisel adalet 5 maddede incelenmistir. Yoneticiye giiven 8
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madde, kuruma giliven 4 madde, bilgi paylasimi ise 6 maddede incelenmistir. Aragtirma
kapsaminda kisilerarast adalet ve bilgi paylasimlarindaki birer madde faktor yiikleri diisiik

ciktigindan dolay1 analize dahil edilmemistir.

Tablo 5.3: Faktor yiikleri, CR, AVE ve Cronbach Alpha () degerleri

Boyutlar ifadeler ‘F{:'ﬁ;’rrl Cro”b(i‘;h Alfa CR AVE
Siirec 7 ,805
Siirec 6 ,556
Siire¢ 5 71
Siire¢ Adaleti | Siire¢ 4 ,713 0,879 0,878 0,510
Siireg 3 ,802
Siireg 2 ,664
Siireg 1 ,652
Dagitim 4 47
Dagitim Dagitim 3 ,827
Adaleti | Dagitim 2 853 0,886 088 0,667
Dagitim 1 ,835
Kisilerarasi K%g%lerara& . £
Adalet Kigileraras1 2 | ,858 0,920 0,924 0,803
Kisilerarasi 1 ,896
Bilgisel 5 ,821
Bilaisel Bilgisel 4 ,853
A' d%:f:t Bilgisel 3 868 0,923 0,926 0,715
Bilgisel 2 ,856
Bilgisel 1 ,829
Yonetici 8 ,896
Yonetici 7 ,891
Yonetici 6 ,865
Yoneticiye Yonetici 5 ,888
Giiven Yonetici 4 ,851 0,954 0,954 0,723
Yonetici 3 ,619
Yonetici 2 ,892
Yonetici 1 ,865
Kurum 4 ,833
Kuruma Kurum 3 797 0,913 0,904 0,704
Giiven Kurum 2 ,922
Kurum 1 797
Bilgi P. 2 ,616
Bilgi P. 3 ,559
Bilgi Bilgi P. 4 ,512 0,867 0,845 0,493
Paylasim Bilgi P. 5 ,536
Bilgi P. 6 ,931
Bilgi P. 7 ,923

Yapilan gegerlilik ve giivenirlilik analizi sonuglarma goére orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlar1 kapsaminda Cronbach Alpha (o) degerleri siire¢ adaleti i¢cin 0,879 cikmis ve
oldukga giivenilir oldugu gortlmiistir. Dagitim adaleti i¢in 0,886 olarak bulunan degerin
oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir. Kisilerarasi adalet i¢cin 0,920 ¢ikan degerin yiiksek
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derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Bilgisel adalet i¢in 0,923 olarak bulunan degerin

yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmaktadir.

Orgiitsel giiven algisinin alt boyutlar1 kapsaminda Cronbach Alpha () degerleri yoneticiye
giiven icin 0,954 olarak bulunmus ve yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir.
Kuruma giiven igin 0,913 olarak bulunan degerin yiiksek derecede giivenilir oldugu

anlasilmastir.

Bilgi paylagimi1 davranisini temsil eden maddeler i¢in Cronbach Alpha (o) degerleri 0,886

olarak bulunmus ve oldukga giivenilir oldugu goriilmistiir.

Olgeklerin giivenilirligi agisindan yapilan diger analizler ise Bilesik Giivenirlilik (Composite
Realiability-CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) ile
yapilmistir. CR test sonuglarinin arzu edilen degeri 0,70 den, AVE test sonuglarinin arzu
edilen degeri ise 0,50°den yiiksek olmalidir (Karadal ve Ozsungur, 2017: 668). Bu kapsamda
tabloda belirtilen biitiin boyutlarin Cronbach Alpha (a), CR ve AVE degerleri, orgiitsel

adalet, orgiitsel giiven ve bilgi paylasimi 6lgeklerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.5.4.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilmaktadir. Korelasyon katsayisi ise iligki miktarin1 gosteren degeri
belirtmektedir. “r” harfi ile gosterilmekte ve degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ile
iligkilerin derecesi hakkinda bilgi vermektedir. Degerleri -1 ile +1 arasinda degismektedir.
-1<r <tlesitsizligi ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki

tabloda gosterilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 263-264).

Tablo 5.4: Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0.7 -0.7<r<-0.3 -0.3<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 0.7<r<+1
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Tabloya gore, korelasyon katsayisinin +1 degerine yakin olmasi iki degisken arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldugunu, -1 degerine yakin olmast ise, iki degisken arasinda negatif yonlii
bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 264).

Aragtirmaya bagli olarak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5.5: Korelasyon analizi sonuglari

= L2 g3 £z s Bs TEEE
2 A 2 o S X
Siire¢ Adaleti 37116 86 1
Dagitim Adaleti 36378 1,09 725"
Kisileraras1 Adalet 4,0594 1,02 540 453"
Bilgisel Adalet 37401 1,07 6127 548”775
Y éneticiye Giiven 37571 1,05 627" 536" 697 ,836™
Kuruma Giiven 35433 114 672" ,559™ 674 713" ,769™
42395 |72

Bilgi Paylagimi 411 337 525™ 515™ 448™ 491

*p<,05, **p<,01

Korelasyon analizi sonuglarina (tablo 5.5) gore, orgiitsel adalet algisinin degiskenlerinden
olan dagitim adaleti ile siire¢ adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0,725; p<0,01). Kisileraras1 adalet ile siire¢ adaleti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r=0,540; p<0,01). Kisileraras1 adalet ve dagitim
adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,453; p<0,01).
Bilgisel adalet ile siire¢ adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir
(r=0,612; p<0,01). Bilgisel adalet ile dagitim adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0,548; p<0,01). Bilgisel adalet ile kisileraras1 adalet
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r=0,775; p<0,01).

Orgiitsel giiven algisinin degiskenleri orgiitsel adalet algisinin degiskenleri arasindaki iliski
incelendiginde yoneticiye giiven ile siire¢ adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (r=0,627; p<0,01). Yoneticiye giiven ile dagitim adaleti arasinda
anlaml ve pozitif yonli bir iliski bulundugu goriilmektedir (r=0,536; p<0,01). Yoneticiye

giiven ile kisileraras1 adalet arasinda anlamli ve pozitif yonli bir ilisgki bulunmaktadir
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(r=0,697; p<0,01). Yoneticiye giiven ile bilgisel adalet arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu ayriyeten iligki giicii en yiiksek iki degisken oldugu goriilmektedir (r=0,836;
p<0,01). Kuruma giiven ile slire¢ adaleti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (r=0,672; p<0,01). Kuruma giiven ile dagitim adaleti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmaktadir (r=0,559; p<0,01). Kuruma giiven ile
kisileraras1 adalet arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir
(r=0,674; p<0,01). Kuruma giiven ile bilgisel adalet arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (r=0,713; p<0,01). Orgiitsel giivenin iki boyutu olan kuruma
giiven ve yoneticiye giiven arasindaki iligkinin ise anlamli ve pozitif yonde oldugu ortaya

¢ikmaktadir (r=0,769; p<0,01).

Bilgi paylasimimin orgiitsel adalet ve Orgiitsel gilivenin degiskenleri ile olan iliskisi
incelendiginde; bilgi paylasimu ile siire¢ adaleti arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif ¢iktig1
goriilmektedir (r=0,441; p<0,01). Bilgi paylasimi ile dagitim adaleti arasindaki iligskinin
anlaml1 ve pozitif ¢iktig1, ayrica aralarindaki iliski giicii en az olan iki degisken oldugu ortaya
cikmaktadir (r=0,337; p<0,01). Bilgi paylasimi ile kisilerarasi adalet arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu bulunmaktadir (r=0,525; p<0,01). Bilgi paylasimi ile
bilgisel adalet arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriillmektedir (r=0,515;
p<0,01). Bilgi paylasimi ile yoneticiye gliven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (1=0,448; p<0,01). Bilgi paylasimi ile kuruma giiven arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r=0,491; p<0,01).

Sonug olarak tablo 5.5 de verilen biitiin degiskenler arasinda (p<,05 ve p<,01) anlaml ve
pozitif yonlii iliskilerin bulundugu belirlenmistir. Iligki giicii baglaminda bakildiginda en
giiclii iliskinin yoneticiye giiven ile bilgisel adalet arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,836;
p<0,01). Yine iliski giicii baglaminda bakildiginda en az iliskinin bilgi paylasimi ile dagitim
adaleti arasinda oldugu goze ¢arpmaktadir (r=0,337; p<0,01).

5.5.5.Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma modeli uyum indeksleri ve arastirma modeli baglaminda olusturulan hipotezlerin

test edilmesine asagida yer verilmektedir.
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Tablo 5.6: Arastirma modeli uyum indeksleri

Uyum indeksleri Sonugclar Kabul Edilebilir Deger

ydf 2,335 <5

GFI 0,847 >0,8

AGFI 0,822 >0,8

NFI 0,901 >0,9

TLI 0,935 >0,9

CFl 0,941 >0,9

RMSEA 0,056 <0,8

Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma modelinin uyum indeksleri incelendiginde y*/df
degerinin 5’ten kiiciik oldugu ve kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. GFI degerinin 0,8’€ esit
veya biiyiik olmasi, kabul edilebilir bir deger aldigin1 gostermektedir. AGFI degerinin 0,8’e esit
veya bilyiik oldugu goriilmekte olup kabul edilebilir bir deger almaktadir. NFI degerinin 0,9a esit
veya bilyiik oldugu ve degerin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. TLI degerinin 0,9°a esit veya
biiyiik bir deger aldig1 ve kabul edilebilir oldugu gortiilmektedir. CFI degerinin 0,9’a esit veya bilyiik
oldugu ve kabul edilebilir oldugu gériilmektedir. RMSEA degerinin ise 0,8’e esit veya kiigiik
oldugu ve kabul edilebilir bir deger aldigin1 gostermektedir.

Ozetle, model uyum iyiligi degerlerinin y2/df (2,335), GFI (0,847), AGFI (0,882), NFI (0,901), TLI
(0,935), CFI (0,941), RMSEA (0,056) basta olmak tizere kabul edilen esik degerleri igerisinde oldugu
gozlemlenmektedir. Incelenen uyum degerleri, modelin verilere iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir.
Arastirma modelinde yer alan biitiin degiskenlerin birbirleri ile olan iligkileri, agiklayicilik ve anlamlilik

seviyeleri asagidaki tablada gosterilmistir.

Tablo 5.7: Yapisal esitlik modeli Sonuglar

Etkilesim Std. Reg. Std. P Sonug¢
Kats. Hata
Yoneticiye <-- | Siire¢ Adaleti ,169 ,075 il Kabul edildi
Giiven -
Yoneticiye <-- | Dagitim Adaleti -,101 ,062 ,080 Reddedildi
Giiven -
Yoneticiye <-- | Kisileraras1 Adalet -,049 ,058 ,360 Reddedildi
Giiven -
Yoneticiye <-- | Bilgisel Adalet ,781 ,055 okl Kabul edildi
Giiven -
Kuruma <-- | Siire¢ Adaleti ,382 ,059 Fx Kabul edildi
Giiven -
Kuruma <-- | Dagitim Adaleti -,060 ,077 ,393 Reddedildi
Giiven -
Kuruma <-- | Kisileraras1 Adalet ,168 ,069 ,007 Kabul edildi
Giiven -
Kuruma <-- | Bilgisel Adalet ,406 ,081 faleie Kabul edildi
Giiven -
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Tablo 5.7:(devam ediyor)

Bilgi <-- | Siire¢ Adaleti ,103 ,097 447 Reddedildi
Paylagimi -

Bilgi <-- | Dagitim Adaleti -,042 ,070 ,676 Reddedildi
Paylagimi -

Bilgi <-- | Kigileraras1 Adalet ,180 ,062 ,041 Kabul edildi
Paylagimi -

Bilgi <-- | Bilgisel Adalet ,450 111 ,005 Kabul edildi
Paylagimi -

Bilgi <-- | Yoneticiye Giiven ,341 ,079 ,006 Kabul edildi
Paylagimi -

Bilgi <-- | Kuruma Giiven ,281 ,056 ,002 Kabul edildi
Paylagimi -

Elde edilen analiz sonuglarina gore, siire¢ adaletinin yoneticiye gliveni anlamli bir bigimde
etkilemis (,169; p<,001) ve arastirmanin birinci hipotezi (H1) kabul edilmistir. Dagitim
adaletinin yoneticiye giiven degiskeni lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmis
(-,101; p>,05) ve arastirmanin ikinci hipotezi (H2) reddedilmistir. Kisileraras1 adaletin
yoneticiye giiven degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilerek (-,049;
p>,05) arastirmanin {igiincii hipotezi (Hs) reddedilmistir. Bilgisel adaletin yoneticiye giiven
degiskeni tizerinde anlaml ve yiiksek seviyede bir etkisinin oldugu goériilmiis (,781; p<,001)

ve arastirmanin dordiincii hipotezi (Hs) kabul edilmistir.

Siire¢ adaletinin kuruma giiven degiskeni iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis
(,382; p<,001) ve arastirmanin besinci hipotezi (Hs) kabul edilmistir. Dagitim adaletinin
kuruma giiven degiskeni tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmis (-,060; p>,05) ve
aragtirmanin altinct hipotezi (Hs) reddedilmistir. Kisilerarasi adaletin kuruma giiven
degiskeni lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (,168; p<,001) ve arastirmanin
yedinci hipotezi (H7) kabul edilmistir. Bilgisel adaletin kuruma giiven degiskeni iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (,406; p<,001) ve arastirmanin sekizinci hipotezi
(Hs) kabul edilmistir.

Siire¢ adaletinin bilgi paylasimi davranisi izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmis
(,103; p>,05) ve arastirmanin dokuzuncu hipotezi (Ho) reddedilmistir. Dagitim adaletinin
bilgi paylagimi davranisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmis (-,042; p>,05)
ve arastirmanin onuncu hipotezi (Hio0) reddedilmistir. Kisileraras: adaletin bilgi paylagimi
davranigi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (,180; p<,001) ve arastirmanin on

birinci hipotezi kabul (Hi1) edilmistir. Bilgisel adaletin bilgi paylasimi davranisi iizerinde
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anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (,450; p<,001) ve arastirmanin on ikinci hipotezi

kabul (Hy2) edilmistir.

Yoneticiye gilivenin bilgi paylagimi davranisini iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmis (,341; p<,001) ve arastirmanin on tg¢iincii hipotezi (Hi3) kabul edilmistir. Kuruma
giivenin bilgi paylasimi davranigi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmis (,281;

p<,001) ve arastirmanin on dordiincii hipotezi (H14) kabul edilmistir.
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6.SONUC VE ONERILER

Is yasaminda siklikla karsilasilan rekabet ortami, rgiitsel adalet kavrammin gelismesinde
etkili olmustur. Orgiitler kendi bulunduklari mevkileri korumak ve rekabetin yogunlastig: is
yasaminda One ¢ikmak i¢in Orgiitsel adalet kavramina 6zen gostermeye baglamislardir.
Bununla birlikte adalet kavramina ek olarak giiven kavrami da 6rgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir
kavram haline gelmistir. Nitekim calisanlar Orgiitlerine giiven duymak ve diger orgiit
calisanlar ile esit olduklarini gérmek istemektedirler. Calisanlarin esit olduklar1 ve giiven
duyduklart ortamlarda bulunmalar 6rgiitlerdeki kisilerarasi iletisimi giiclendirecegi ve sahip

olunan bilgilerin paylasilmasini da artiracagi sdylenebilir.

Bu kapsamda calismada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve giliven algilarinin bilgi paylasimi
davranisi tizerindeki etkisi incelenmektedir. Calismada anket yontemi kullanilmistir. Veriler

Tiirkiye’de 6zel sektor ve kamuda gorev yapan calisanlardan elde edilmistir.

Hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, siireg
adaleti, bilgisel adalet ile yoneticiye giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iligski bulurken
(H1, Ha); dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ile yoneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir (Hz, Hs). Siireg adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet ile kuruma giiven
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (Hs, H7, Hg). Dagitim adaleti ile kuruma
giiven arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir (He). Siire¢ adaleti, dagitim adaleti ile
bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (He, Hio). Kisilerarasi adalet,
bilgisel adalet ile bilgi paylagimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur (H11, H1z).
Yoneticiye giiven, kuruma giiven ile bilgi paylasimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski

bulunmustur (Hzis, Hia).

Caligsma, literatiirde yer alan diger ¢alismalarin sonuglari ile karsilastirildiginda; sonuglarin
bazi1 ¢alismalarla benzerlik gosterdigi bazilari ile benzerlik gostermedigi goriilmiistiir. Bu

kapsamda incelenen literatlirdeki sonuglar ile calisma sonuglar1 asagida karsilastirilmistir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
literatlirdeki diger arastirmalara gore; Hubbell ve Chory- Assad (2005), dagitim adaletinin

sadece yoneticiye giiveni ongordiigli, prosediirel adaletin yoneticiye ve kuruma giiveni
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biiyiik olctide etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada dagitim adaleti ile yOneticiye
giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunamamis ve sonug farklilik gdstermistir.
Bununla birlikte prosediirel (siireg¢) adaletin yoneticiye giiven ve kuruma giiveni etkiledigi
sonucu ile calisma benzerlik gdstermektedir. Polat ve Celep (2008), OA ve OG’ nin biitiin
alt boyutlarinin birbirleri ile pozitif iliskide oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayni sekilde
Bidarian ve Jafari (2012), OA ile OG arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmuslardir.
Kiilek¢i Akyavuz (2017), OA’ nin OG’ yi anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Demirkaya ve Kandemir (2014) ise orgiitsel adaletin giiven tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasmislar, ancak OA boyutlar1 ile giiven arasindaki iliskiye baktiklarinda ise anlamli
¢iktilara ulasamamiglardir. Caligma sonuglarina gore ise siire¢ adaleti ve bilgisel adaletin
hem yoneticiye gliven hem de kuruma giiven ile pozitif bir iligskisi oldugu, kisilerarasi
adaletin sadece kuruma giiven ile pozitif bir iligkisi oldugu tespit edilmis ve ¢alisma bir
noktada desteklenmistir. Dagitim adaletinin, yoneticiye giiven ile kuruma giiven arasinda
pozitif ve anlamli bir iligkisi bulunamamuistir. Ayrica kisilerarasi adalet ile yoneticiye giiven
arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski bulunamamistir. Calisma bu sonucuyla farklilik
gostermektedir. DeConinck (2010) prosediirel adalet ve dagitim adaleti ile OG arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada prosediirel (siireg)
adaletin OG boyutlar1 arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmis ve
calisma desteklenmistir. Dagitim adaletinin OG boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iligkisi
bulunamamis ve burada bir benzerlik goriilmemistir. Iscan ve Sayin (2010), islemsel (siireg)
adalet ile OG boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmuslar,
dagitim adaleti ile OG boyutlar1 arasinda da pozitif ve anlaml bir iliski tespit etmislerdir.
Calisma islemsel (siirec) adalet ile OG boyutlar1 arasindaki iliskiyi desteklerken, dagitim
adaletinin OG boyutlar1 arasindaki iliskiyi desteklememektedir. Girgin (2016), ydneticiye
giiven ile dagitim adaleti, prosediirel (siireg) adalet, etkilesim (kisilerarasi-bilgisel) adaleti
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmistir. Calismada siire¢ adaleti ve bilgisel adalet
ile yoneticiye giliven arasinda pozitif ve anlamli bir iliskisinin oldugu sonucu g¢alismayi
destekler niteliktedir. Buna ek olarak dagitim adaleti ve kisileraras1 adaletin yoneticiye
given ile arasinda bir iligki bulunamamistir ve c¢alisma bu noktada benzerlik
gostermemektedir. Arslan ve Yavuz (2019), OA’ nin OG’ ye olan pozitif etkisindeki en
onemli boyutlarin islemsel adalet, dagitimsal adalet oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismada
islemsel (siirec) adaletin OG’ yi etkileyerek ¢alisma ile benzerlik gosterdigi fakat dagitimsal
adaletin OG’ yi etkilemedigi sonucuyla bir benzerlik gostermedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin adil sekilde uygulayacaklar1 6diil, ceza, prim, terfi gibi uygulamalar dagitim
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adaletini, ¢alisan cikarlarinin 6n planda tutulmasi, alinacak kararlar esnasinda dogru
prosediirlerin kullanilmas1 siire¢ adaletini, 6rgiit icerisinde ¢alisanlara kars1 saygili, duyarl
ve kibar davranilmasi, ayrica gercken agiklamalarin vaktinde yapilmasi etkilesimsel
(kisilerarasi-bilgisel) adaleti olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlar, 6rgiitlerine kars1 adalet
duygusunu hissettiklerinde, orgiite dair duyduklar1 giiven duygusunun seviyesi artacaktir.
Sayet, ¢alisanlar orgiitlerini adaletsiz olarak nitelendirirlerse orgiite karsi duyduklar giiven

seviyesi de azalacaktir.

Orgiitsel giiven ile bilgi paylasimi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
literatiirdeki diger ¢aligmalara gore; Samadi, Wei, Seyfee ve Yusoff (2015), bilginin
paylasilmasiyla giiven duygusunun artacagi ve daha fazla is birliklerinin yasanacagi
sonucuna ulasmislardir. Oneren, Ciftci ve Harman (2016), Ouakouak ve Ouedraogo (2018),
Rehman, Hafeez, Aslam, Maitlo ve Syed (2020), Shateri ve Hayat (2020), Rachmania ve
Mauludin (2021) giiven ile bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonuglart ile
caligma desteklenmektedir. Orgiit igerisinde giiven algisinin yaratilmasi ve devamliliginin
saglanmas1 Orgiit i¢in dnem tasimaktadir. Calisanlar ve yonetici, kurum arasinda bilgilerin
paylasilmasi i¢in gliven duygusunun ve yonetimde seffafligin benimsenmesi saglanmalidir.
Bilgi paylagimi ¢alisanlarin goniilli katilimini igermektedir. Dolayisiyla bireyler arasindaki
giiven diizeyi bilgi paylasiminda 6nemli bir etken olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Orgiitlerdeki
gliven diizeyi ne kadar artarsa c¢aliganlar arasindaki bilgi paylagimi davranislart da o kadar
artacaktir. Calisanlar orgiitteki gliven iklimini hissettiklerinde kendilerini daha 1yi ifade
edecek duygu ve diislincelerini rahat¢a paylasabileceklerdir. Bunun beraberinde ¢alisanlarin

beraber 6grenme sansi da olmus olacaktir.

Orgiitsel adalet ve bilgi paylasimi arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
literatiirdeki diger calismalara gore; Carman (2016), OA boyutlarindan islemsel (siirec)
adaletinin bilgi paylasimimi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu, dagitimsal adalet ve
etkilesimsel (kisilerarasi- bilgisel) adaletin bilgi paylasimi {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Caligma islemsel (siirec) adaletin bilgi paylasimi lizerinde bir
etkisinin olmadig1 sonucu ile etkilesimsel (kisilerarasi-bilgisel) adaletin bilgi paylasimi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasi sonucu, ¢alismanin farklilagtigini
gostermektedir. Dagitimsal adaletin bilgi paylagimi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olmamas1 sonucu ¢alismayr desteklemektedir. imamoglu, Ince, Tiirkcan ve Atakay

(2019), Amirhasani, Ghorbani ve Zahedi (2020), Jnaneswar K. ve Gayathri Ranjit. (2020),
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OA’ nin bilgi paylasimi iizerinde bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Calisma siireg
adaleti ile dagitim adaletinin bilgi paylasimi iizerinde bir etkisinin olmadig1r sonucuyla
ortismemektedir. Kisilerarasi adalet ve bilgisel adaletin bilgi paylasimi iizerinde etkisinin
oldugu sonucu benzerlik gostermektedir. Lin ve Shin (2021), dagitim adaleti ve etkilesim
(kisilerarasi-bilgisel) adaletinin bilgi paylagimi {izerinde bir etkisinin oldugu fakat
prosediirel (siire¢) adaletin bilgi paylasimi {izerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Calisma sonuglari ile karsilastirildiginda etkilesimsel (kisilerarasi-bilgisel)
adaletin bilgi paylasimi tizerinde bir etkisinin oldugu, prosediirel adaletin bilgi paylasimi
tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucu ¢aligmay1 desteklemektedir. Dagitim adaletinin bilgi
paylagimi iizerinde bir etkisinin olmadigi sonucu calisma ile farklilik gostermektedir.
Calisanlarin performanslarina bagli olarak alacaklar1 6diill ve ceza gibi uygulamalarin
objektifligine olan inang¢larmin pekismesi i¢in 6diil ve cezalarin adaletli dagitildigina dair
nesnel bilgilerin aktarilmasi dnemlidir. Kazanglar ve cezalar ile iliskili olarak kendilerine
verilen bilgilerin ortiismesi ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarini giiglendirecektir. Bununla
birlikte kaynak dagitim siireclerine dahil olan ve konu hakkinda gerekli bilginin calisana
aktarilmasi adalet algismnin olumlu ydnde etkilenmesi saglayacaktir. Orgiitsel adaletin hakim
oldugu orgiitlerde calisanlar arasi iletisim kuvvetlenerek calisanlar arasi bilgi paylasimlari

artacaktir.
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