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Oz: Bir toplumun refah seviyesini artirma igin alinacak yolun en 6nemli adimi egitim sistemini
giiclendirmektir. Bu da egitimde kalite yoénetimi ile mimkiindir. Ulkemizde kalite icin “Toplam Kalite Yénetimi”
bashginda uygulamalara yer verilmektedir. Calismanin amaci bu uygulamalarin islevselligini 6gretmenlerle birlikte
yordama ve egitimde kalite sorunsalini ortaya koymaktir. Bu amagla derinlemesine calisabilmek igin nitel
yontemlerden vyari yapilandiriimis gorisme teknigi tercih edilmis ve gonilli 14 o6gretmenin gorislerine
bagvurulmustur. Sonug¢ olarak O6gretmenlerimiz 6gretmen se¢iminde yeterli diizeyde ayirt edici olamadigimizi,
o0gretmen egitiminde saha icin gerekli tecriibeyi 6gretmen adayina kazandiramadigimizi belirtmektedirler. Kaliteli
egitim igin Ogretmenin meslegini ve 06grencilerini sevmesi sosyal ve sabirli bir rehber olmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Kaliteli okul icin fiziki ve mali sartlarin iyilestirilmesi gerektigini, kaliteli egitim igin de velilerin
bilinglendirilmesi gerektigini disiinmektedirler. Calisma grubundaki 6gretmenlerin ¢ogunlugu ilkemizde egitimde
uygulanan toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kagit Gzerinde yapildigini ve bu tarz uygulamalarin herhangi bir
fayda saglamayacagina inandiklarini dile getirmislerdir. Calisma sonuglarina gore kalite yonetimi planlayicilarina
okullarda daha gergekgi uygulama érneklerinin tanitilmasi onerilebilir. Egitim kalitesinin paydaslari ve yapabilecekleri
uygulamali olarak kendilerine aktarilabilir. iyi uygulamalarin tanitimi yayginlastirilarak génillii olan paydaslara
tesvikler ayrilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: egitim, kalite, kaliteli okul, 6gretmen gorisleri, toplam kalite yonetimi

Quality Problematic in Education from Teachers’ View
Point

Abstract: The most important step towards increasing the level of welfare of a community is to strengthen
the education system. This is possible with quality management in education. For the quality in our country, there is
an application called "Total Quality Management". The aim of the study is to determine the functioning of these
applications together with the teachers and to reveal the quality problem in education. For this purpose, a semi-
structured interview technique was chosen from qualitative methods in order to study in depth and the opinions of
14 volunteer teachers were applied. As a result, our teachers point out that we are not able to distinguish adequately
in the selection of teachers in the field of teacher education. For quality education, they emphasizes that the teacher
must be social, patient guide and love the profession and the students. They think that physical and financial
conditions should be improved for quality school, and parents should be educated for quality education. In the study
group the majority of the teachers stated that the total quality management practices do not benefit and made on
paper in our country. According to the results of the study, it may be suggested to introduce more realistic application
examples to quality management planners. The quality of education can be transferred to the stakeholders and the
practitioners themselves. It may be advisable to provide incentivesfor volunteer stakeholders by disseminating good
practices.
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1. GIRIS
Kalite Uretimde beklentilerini yanitlama diizeyi, musterilerin triin ya da hizmet icin hissettigi

doyumu, memnuniyet dizeyi olarak tanimlanmakta, musterilerce istenen seyin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Kaufman ve Zahn,1993’den Akt: Sahin,2009).

Kalitenin artiriimasi igin kurum ve kuruluslarda toplam kalite yénetimi uygulanmaktadir.
Egitimde kullaniimasinin ilk agamasi, kalitenin bir ihtiya¢ olarak hissedilmesidir. Bu ihtiyagla
birlikte egitim araglarinda kalitenin artirilmasi egitimde kaliteyi saglar. Bunlar genel olarak;
O0gretmen, 6grenci, bilgi kaynaklari, arag gerecler, tesis, veli ve yonetim olarak alinabilir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde; “Ogretmenlik meslegi, devletin
egitim, 6gretim ve bununla ilgili ydnetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu meslek grubunun niteligi ve yeterliligi egitim 6gretim faaliyetinin basariya

ulasmasinda en 6nemli faktérdir (Blylikkaragoz,1998).

Sistemin ongorildiglu  gibi calismasi icin  6gretmenin belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu oOzellikler egitim fakiltelerine 6grenci secerken ve secilen 6grencileri
yetistirirken dikkate alinmak zorundadir. ABD Finlandiya gibi ekonomik giice sahip bircok (lke
ogretmenlik meslegini secme asamasinda 6grencilerden sahip olduklari tutum, kisilik 6zellikleri
ve iletisim becerileri hakkinda referans mektuplari istemektedirler(Atanur-Baskan, Aydin,
vd.,2006 ; Ekinci ve Oter, 2010).

Ekinci ve Oter (2010)’in Finlandiya’da egitim ve 6gretmen yetistirme sistemini inceledikleri
calismalarinda 6gretmenin genel yeterlik alanlari séyle belirlenmistir:

e Ogrencilerin bireysel farkhliklarinin farkinda olma ve saygi duymak,

e Diger 6gretmenlerle isbirligi ve iletisim halinde olmak,

e Aileler ve toplumun cesitli kollariyla ortak calismalar yapmak,

e  Etkili ve uygun 6grenme ortamlari ve materyalleri hazirlamak ve gelistirmek,
e Mesleki gelisimini devam ettirmek

Ulkemizde de Avrupa Birligi Komisyonu 8 Subat 2000 tarihinde imzalanan Finansman
Anlasmasiyla yirirlige giren temel egitime destek projesi kapsaminda 6gretmen nitelikleri
belirlenmistir. Projenin genel amacini; "Yoksullugu azaltma perspektifinde, egitim seviyesini
artirarak, egitim kalitesini ve egitime erisimi iyilestirmek, en dezavantajl kirsal, sehirsel bolgeler
ve gecekondularda nifusun hayat sartlarini gelistirmek, egitim disinda kalan c¢ocuklarin,
genglerin ve yetiskinlerin temel egitim kapsamina alinmasi ve 6gretmen arzinin iyilestirilmesini
desteklemek" olusturmaktadir. 2002 yilinda faaliyete gecen projenin sonucunda 2004 yilinda
yapilan bu ¢alistaylar sonucunda 6gretmenlik meslegi genel yeterlikleri;

A. Kisisel ve Mesleki Degerler - Mesleki Gelisim,
Ogrenciyi Tanima,

Ogrenme ve Ogretme Siireci,

Ogrenmeyi, Gelisimi izleme ve Degerlendirme,

Okul-Aile ve Toplum iliskileri,

m m o 0O W

Program ve icerik Bilgisi,

olmak lzere 6 ana yeterlik alani, bu yeterliklere iliskin 31 alt yeterlik ve 233 performans
gostergesi seklinde belirlenmistir ( MEB, 2008).

Bu yeterlik alanlariincelendiginde 6gretmenin sahip olmasi gereken 6zellikler goriilebilmektedir.
Bir 6gretmen iyi bir model olabilmek icin kazandirmasi gereken 6zellikleri kendisi de tasimalidir.
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Sen ve Erisen (2002)’ye gore etkili 6gretmenler girisken, dost¢ca davranan, sabirli, hassas, iyi
huylu, neseli ve 6grencilerine arkadasca davranan ogretmenlerdir. Ayni zamanda bu ozellikler
kalite egitiminde gbrev alan 06gretmenlerin sahip olmasi gereken 0&zellikler olarak
nitelendirilebilir.

Kaliteli egitim; sirece 6grencinin dahil edildigi butlinlesik bir sistemdir. Okullarda kalite
uygulamalari ve bunu kabullenmis 6grencilerin olmasi 6gretmenin profesyonellesmesine olanak
saglar. Ozgiirce fikir Gireten dgretmen uzmanlasir ve is doyumu yasar. Kalite uygulamalarinin
oldugu okullar toplum tarafindan akademik alanlardan yoksun okullar olarak goérilebilmektedir.
Aslinda akademik basari egitimin siradan disipliner ve otoriter yonetimiyle gelmez. Basari igin;

e Distinmenin 6nemini algilamak gerekmektedir.

e Heterojen siniflar olusturulmalidir.

e Siralama yapan A-B-C-D gibi notlarin kaldirilmasi gerekmektedir.

e Degerlendirme alani olarak akademik ve sosyal gelisim O6gretmence izlenmeli ve
raporlastiriimahdir (Glasser, 1999).

Egitimde kalitenin saglanmasi 6gretmende kalitenin saglanmasi ve egitim sirecinin kaliteli
planlanmasi ile mimkin degildir. Kaliteden bahsedebilmek icin tim paydaslarin sirece dabhil
olasi gerekmektedir. En 6nemli paydaslar biri de okul ¢evresidir. Okulu yasayan bir cevre olarak
gorip kaliteli okul olusturmak gerekmektedir. Ve bu siregte Glasser (2000) su hususlardan
bahsetmektedir.

i icten ve destekleyici bir sinif ortami olmalidir.
ii. Ogrenciden yalnizca yararl calisma yapmalari istenmelidir.
iii. Ogrenciden her zaman ellerinden gelenin en iyisini yapmalari istenir.
iv.  Ogrenciden kendi calismalarini degerlendirmeleri ve gelistirmeleri istenir.
V. Kaliteli galisma her zaman iyi hissettirir.
Vi. Kaliteli galisma asla yikici degildir.

Kaliteli okul yénetimi ile birlikte bir biitiindir. Ve yénetimin Glasser’e gore (1999) patronca degil
liderce yapilmasi gerekmektedir. “Basarisizligin olmadigi okul” eseri ile yonetim durumunu isgi
patron iliskisiyle agiklayan Glasser (1999) sunlara dikkat ¢ekmistir:

Patronca yonetim unsurlari:

i.  Tum standartlari belirleyen patrondur. isciler bunlara uymak zorundadirlar.
ii.  Verilen is gbsterimi yapilmaksizin beklenir.
iii. Patron ya da gorevli kisi isi denetler.
iv. isciler direnirse patron ceza uygular.

Patronca yonetimin aksine liderce yonetimde tim enerji calisanlarin kaliteli is cikarmaya
harcanir. Bu yonetimin ana unsurlari soyledir:

i isciler yapilacak isin kalitesine onu yapmak icin gereken zamana yénelik tartisirlar
boylelikle isciler ise katki yapma firsatina sahip olurlar.
ii. iscilere isi nasil yapacag gosterilir
iii. Her isci kendi ¢alismasini denetler
iv. s icin en iyi araglar isciye sunulur ve huzurlu bir ortamda ¢alismalari saglanir.

Sirecin tim paydaslarinda kalitenin saglanmasi dogal olarak nitelikli ¢iktilari olusturacaktir.
Farkl Glkelerinin egitim dilzeyi icin 6gretmen yeterlilikleri incelenmis ve genellikle ayni kaniya
varilmistir (Akyiiz,2003; Seferoglu, 2004). Ogretmen niteligindeki artis 6grenci basarisini ve
egitim niteligindeki artisi beraberinde getirmektedir (UNESCO,2001; Aky(iz,2003). Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan 2012 yapilan Uluslararasi Ogrenci Performansi
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Degerlendirme Programi  (PISA/Programme for International Student Assessment)
arastirmasinda 6gretmenlerin niteliklerinin ve sayisinin yetersiz olmasi, 6grenci performans
distkliginin nedeni olarak gosterilmektedir (OECD, 2012). Bu durum egitimde kaliteyi
artiracagindan galismada kaliteli okul kavraminin yaninda egitimde kalite icin 68retmen segme
ve yetistirmede kalite ve nitelikli 6gretmen dzellikleri de arastirilmistir. Ogretmenlerin gérisleri
ile alanyazinda bu hususta yapilan diger arastirmalar karsilastiriimis 6gretmen yetistiren
kurumlara, ilgili bakanliklara 6nerilerde bulunulmustur.

AMAC

Bu calisma Ogretmenlerin egitimde kalite konusunda gorislerini belirlemek amaciyla
ylratdlmustar. Kalitenin artirllmasi igin ¢alismasi gereken i¢ paydaslarin basinda gelen
o0gretmenlerin ¢ozim o©nerileri ile eksikligi duyulan alanlara 1sik tutmak hedeflenmektedir.
Galisma amacina yonelik olarak arastirmada su sorularin yanitlanmasina galigiimistir:

i. Ogretmenlerin 6gretmen se¢me ve yetistirmede kalite hakkindaki gorisleri
nelerdir?

ii. Ogretmenlerin kaliteli 6gretmen hakkindaki gorisleri nelerdir?

iii. Ogretmenlerin kaliteli okul hakkindaki gériisleri nelerdir?

2. YONTEM

Calismada hedeflenen noktalara ulagsmak icin derinlemesine arastirma yapmaya olanak
saglayan nitel arastirma tirlerinden durum calismasi kullanilmistir.  Sinirlandirilmis bir zaman
dilimi icerisinde bir durumun derinlemesine incelendigi durum c¢alismasi ile temalar
tanimlanmaya calisiimistir (Creswell, 2007).

2.1. Calisma Grubu

2015-2016 Egitim Ogretim yilinin ilk ddneminde kartopu érnekleme ydntemiyle tespit
edilmis 14 6gretmen bu arastirmanin g¢alisma grubunu olusturmaktadir. Kartopu 6rnekleme
yonteminde sire¢ konuyla ilgili veri toplanabilecegi distiniilen bireylere ulasip o kisilerin tavsiye
ettigi veri kaynaklarina ulasma ile devam etmektedir. Bu sekilde birikerek ilerleyen veri
kartopunu animsatmaktadir. Arastirmaci siireci yeterli veriye ulastiginda ya da 6nerilen isimler
aynilasmaya basladiginda sonlandirabilir  (Yildirnm&Simsek, 2016). Ornekleme ydntemi
dolayisiyla arastirmaci tarafindan amagl olarak okulunda Toplam Kalite Yonetimi g¢alismalari
slirdliren bir 6gretmen secilmistir. Secilen kisi ve onlari sectiklerinin tercihleri ile veriler ayni
isimlere dénene kadar devam edilmistir. Ogretmenlerin tamami i¢ Anadolu bdlgesinin
dogusunda yer alan bir ilde gorev yapmaktadir. il sosyo-ekonomik diizey olarak orta
seviyelerdedir. Katilimci 6gretmenlerin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 1 Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

MESLEKI CINSIYET
TECRUBE ERKEK KADIN

N f N f
1-5 YIL - - 3 %21
6-10 YIL 1 %7 6 %42
11-15 YIL 1 %7 1 %7
16-20 YIL - - 1 %7
20-25 YIL 1 %7 - -
TOPLAM 3 %21 11 %79

Calismanin sinirhhgr olan cinsiyet dagilimindaki esitsizlik tabloda gorilmektedir. Katilimcilarin
%21'i erkek oOgretmenlerden % 79'u kadin 0Ogretmenlerden olusmaktadir. Katilimci
ogretmenlerin mesleki tecriibeleri %64 ile 6 ila 15 yil arasinda ¢cogunluk olusturmaktadir.

Tablo 2 Calisma Grubu Ggretmenleri Brans Dadilimlari
BRANSLAR N f

Sosyal bilgiler 6gretmeni 3 %21

Sinif 6gretmeni 3 %21

ingilizce gretmeni 2 %14

Okul 6ncesi 6gretmeni 1 %7

Ozel egitim dgretmeni 1 %7
1

Din kaltard ve ahlak bilgisi %7
O0gretmeni

Tirkce 6gretmeni 1 %7

Matematik 6gretmeni 1 %7

Metal isleri 6gretmeni 1 %7

Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin % 21 Sosyal bilgiler 6gretmeni; % 21 Sinif 6gretmeni;
%14 ingilizce 6gretmeni; % 7 Okul 6ncesi 6gretmeni; %7 Ozel egitim 6gretmeni; % 7 Din kiiltiiri
ve ahlak bilgisi 6gretmeni; %7 Tirkge 0gretmeni; % 7 Matematik 6gretmeni; %7 Metal isleri
O0gretmenidir.

Ogretmenlerin okullarda Toplam Kalite Yénetimi calismalarinda bulunan kisiler olmasi ve her
okuldan bir kisi ile gorlisilmuls olmasi brans dagilimlarini farklilastirmistir. Okullarin % 7’si
Enduistri meslek lisesi, % 7 ‘si Anadolu lisesi, % 7’si imam Hatip Okulu, % 7’si Anaokulu, % 35’i
Ortaokul, % 35’i ilkokuldur.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araci olarak kullanilan yari yapilandiriimis gériisme formu arastirmacilar
tarafindan alt problemlere yonelik sorularla hazirlanmistir. Pilot uygulama yapilarak alternatif
soru kullanimlari belirlenmistir. Gortismeler dncesi yari yapilandirilmis gérisme formunun iki
uzman gorisi alinarak kapsam gecerligi saglanmistir ve son hali verilmistir. Yari yapilandiriimis
gorisme formu 14 acik uclu sorudan olusmaktadir. Arastirmada glivenilir veriler elde etmek icin
katihmcilarin glivenini saglamaya titizlik gosterilmistir. Derinlemesine veri toplayabilme amaci
ile arastirmaya katilacak olan kisilere calisma hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Bu yolla gonulla
katilimci aranan ¢alismada ilk olarak gonlli olan kisinin farkli bir ilden olusu 6rneklem sebebiyle
tim grubun arastirmaciya uzak bélgeden olmasina neden olmustur. Bu sebeple arastirmaci
ekonomiklik ilkesine uymak igin gérismeleri internet ortaminda canli gérisme yapabilmeyi
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saglayan Skype programiyla sirdirmeyi tercih etmistir. Kisilerle rahat konusabilecekleri
ortamlar hazirlayabilme konusunda 6n goériismeler yapilmis randevular alinmistir. Bu programin
veri toplamada kullanilmis olmasi kisilerin randevu saatlerine uymada arastirmaciya kolayliklar
saglamistir. Gorlsmeler sirasinda arastirmaci tarafindan gozlemlendigi kadariyla 6gretmenler
kendi ortamlarinda bulunmanin rahatligini konusmalarindaki ictenlikle hissettirmislerdir.
Gorusmeler kisilerin de onayi alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Kayitlar yaziya dékilmus
ve her kisinin yanitlar formu kendisine kontrol ettirilmistir. Boylece yanlis anlasilmalarin 6niine
gecilmeye calisiimistir.

Verilerin analizinde icerik analizi ydnteminden faydalaniimistir. icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Bu amagla toplanan
verilerin 6dnce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya g¢ikan kavramlara gére mantikh bir
bicimde dizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Yildinm ve Simsek, 2016). Her bir kod igin toplam katilimci sayisi Gizerinden yizdelik hesabi
yapilarak tablolastiriimaya gidilmistir.

Goriusmelerden elde edilen verilerin kodlanmasi sirasinda alaninda uzman bir dis
denetciden yardim alinmistir. Dis denetgi ile karsilikli géris als verisinde bulunarak elde edilen
sonuglar asamali olarak birlikte degerlendirilmistir. Yapilan kodlama disinda ikinci bir kodlama
yapilmis ve kodlayicilar arasindaki uyum icin Miles ve Hubberman’in (1994) formili
kullanilmistir. Yiizde uyumu %81 olarak bulunmustur. Uyumun %70’in (izerinde olmasi
kodlayicilar arasinda uyum oldugunu gostermektedir ( Miles ve Hubberman, 1994).

3. BULGULAR
Bu bolimde 6gretmenlerin gorislerinin analizinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
3.1.Probleme yénelik bulgu ve sonuglar: Ogretmen se¢me ve yetistirmede kalite.

Ogretmen se¢me ve yetistirmede kalitenin yordanmasi icin 6gretmenlerin mesleklerinde
kendilerini sorumlu tuttuklari alanlar belirlenmeye calisiimistir. Ortaya ¢ikan sorumluluklarin
egitim fakultelerinde ne derece gelistirildigini dislindukleri arastirilmistir. Birbirini agiklayan
bdyle nedenler dolayisiyla ¢calismada problemler alt basliklarla yorumlanmaya galisiimistir.

3.1.1. Ogretmenlerin meslege dair gorev tanimlar
Ogretmenlere ilk olarak meslege dair goérev tanimlarini belirlemek amaciyla sorular
yoneltilmistir. Elde edilen gorisler analiz edildiginde ortaya ¢ikan sonuglar tablo 3 de yer almistir.

Tablo 3 Ggretmenlerin Meslege Dair Gérev Tanimlari
N f
Egitim 6gretim slrecini ylratar 7 %50
Ogrenciyi hayata hazirlar 5 %35
Kutsal-onurlu meslek 4 %28
2
2
2

Anne- babalik gibidir %14

Topluma rehberlik eder %14

Vatana millete hayirli vatandas %14
yetistirir

Katilmci 6gretmenler meslek tanimlarini yaparken %50 oraniyla egitim 6gretim islerini
ylritmekten so6z etmislerdir. Bunun yani sira katiimcilarin %28’i meslegin kutsal-onurlu
oldugunu; %35 6grenciyi hayata hazirladigini; %14anne babalik gibi oldugunu; % 14Topluma
rehberlik eden bir meslek oldugunu; %14 vatana millete hayirli vatandaslar yetistirdiklerini dile
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getirmislerdir. Katihmcilardan “Vatana millete hayirli vatandas yetistirir” kategorisinde
degerlendirilenK2 bu konuda fikrini soyle belirtmektedir:

“....Oncelikle insan olmak, insani degerlere 6nem vermek gereklidir. Bunun yansira milli, manevi
ve vicdani dederler de tam olarak biitiinlesmeli. idealist ve vizyonlu bir insan olmak da sart biz
egitimci olarak her konuda ¢ocuklarimiza modeliz, hanim égretmenler olarak kizlarimiza, erkek
o6gretmen olarak ogullarimiza...”

“Ogrenciyi hayata hazirlar ve egitim dgretim siirecini yiritir” kategorilerinde degerlendirilen K7
bu konuda fikrini soyle ifade etmektedir.

“...Kisilerin yeteneklerinin kesfedilip gelistirildigi, hayata dair bilgilerin aktarildigi bir meslek dali
diyebiliriz. Kisiyi hayata baglamali, Hayata pozitif bakis agisi kazandirmali, Belirlenen plan
dogrultusunda 6grenciye gerekli bilgi, beceriyi sabir, hosqgérii ve istekle kazandirabilme ,
Odrenciyi kesfedip gelistirebilme, Egitim &gretim siirecinde édrenci vb. nedenlerle olusan
sorunlari fark edip ¢6ziim bulabilme, Odrencilerin basarili olmalarina yardimci olmak ve
basarilarini degerlendirmek....”

Genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenler meslegi egitim 6gretim sirecini ylriten
kisi olmanin yani sira 6grenciyi hayata hazirlayan kutsal bir meslek olarak da tanimlamaktadirlar.

3.1.2. Egitim Fakiiltelerine Ogrenci Segimi

Meslek tanimlamalarindan sonra 6gretmenlere kendilerinin belirledigi sorumluluklari yerine
getirecek olan kisilerin egitim fakultelerine se¢imi konusunda dusilinceleri sorulmustur. Yanitlar
Tablo 4 te kategorilestirilmistir.

Tablo 4 Ogretmenlerin Egitim Fakiiltelerine Ogrenci Se¢cimi Konusunda Diisiinceleri

N f
Yeterli degil 10 %71
Kisilik ozelliklerinin 7 %50
incelenmesi
Psikolojik durum arastirmasi 3 %21
Yeterli 3 %21
ilgi ve sevgi tespiti 2 %14
Herhangi bir fikrim yok 1 %7

Katilimci 6gretmenlerin tamami sonradan gelismesi zor oldugunu dislindikleri
Ozelliklerin 6grenci segimi politikasinda dikkate alinmasi gerektigi hususunda hemfikir
degildirler. Calisma gurubuna dahil olan 6gretmenlerin %71’ibu tarz sinavlarin yeterli olmadigini
belirtirken; kisilik 6zelliklerinin, psikolojik durumlarinin, ilgi ve sevgilerinin tespitinin
gerekliliginden s6z etmislerdir. Bu se¢imlerin de adaletli olmasina deginen K3 bu konuda soyle
disinmektedir:

“Bence egitim fakiiltelerine yerlestirilebilmek igin kisinin kisisel ézelliklerine de bakilmali ve
o6gretmenlik vasiflarini tasiyip tasimadigi 6l¢iilmeli. Tabi ki bu objektif olmal.”

Fikri “yeterli” kategorisinde degerlendirilen K8 bu konuda fikrini soyle belirtmistir.

“..0sym Odrenciyi secmek icin bence gayet iyi ¢alisiyor. Cocugun aldigi puan seviyesini iyi
belirliyor yani. Bu sebeple bence iyi bir degerlendirme yapilyor....”

Ogretmenlerin cogunlugu egitim fakiltelerine dgrenci alinirken merkezi sinavlarin yapmis
oldugu degerlendirmeyi yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Ozellikle kisilik testlerine tabi
tutulmalari gerektikleri katiimci 6gretmenlerin yarisi tarafindan vurgulanmistir.
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3.1.3. Egitim fakiiltesinden hatirlananlar

Ogretmende kalitenin secimle baslayacagini vurgulayan katilimcilarimiza, kalitenin devami
icin egitim faklltelerinin roli sorulmak istenmistir. Bu sebeple 6nce kendilerinin egitim
fakiltesinde gecirdigi yillar hatirlatilarak onlarda biraktigi izler tespit edilmeye calisilmistir.

Tablo 5 Ogretmenlik Egitimi Siirecinden Hatirladiklari Dersler

N f
Uygulama dersleri 9 %64
Brans dersleri 5 %35
Olumsuzluklar 4 %28
Pedagojik dersler 2 %14

Ogretmenlere egitim fakiiltelerinin verdigi egitim kalitesini sorgulatmak icin kendilerine
aldiklari derslerden hangilerini ne sekilde hatirladiklari sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
cogunlukla (%64) uygulama derslerini 6ncelikli olarak hatirladiklarini vurgulamislardir. Fakat
uygulama yaptiklari dersler arasinda toplamda 15 ders ismi siralanmistir. Farkli branslardan olan
orneklem grubunun egitim fakiltelerinde aldiklari ders sayisi ortalama 60-70 arasinda
degismektedir. Bu grubun toplamda aldiklari ders sayisi, ortak dersler hesaba katilarak
hesaplandiginda yaklasik 420 farkh ders tespit edilebilir. Yaklasik 420 dersten sadece 15 inin
isminin sayilabiliyor olmasi derslerin yapilandirici yaklasimdan uzak olarak islendigini gdsteriyor
olabilir.

Ogretmen adaylarina egitim fakiiltelerinde aldiklari egitimi genel olarak
degerlendirmeleri icin meslek hayatinda etkili olarak kullandiklari bilgilerin kaynagi kendilerine
soruldugunda 6gretmenlerin tamami meslegin aslinda siiregte 6grenildigini egitim fakiiltesinde
alinan teorik bilgileri uygulamaya gegirirken zorlandiklarini dile getirmislerdir. Bu durumun yani
sira Katilimcr grubundan K7 aldigi ilk okuma ve yazma dersinin igerik olarak uygulama olusu
dolayisiyla 1. Sinif 6grencilerine okuma yazma 6gretiminde hig¢ zorlanmadigini dile getirmistir.

Olumsuzluklar kategorisinde degerlendirilen K11 ise su sozlerle kendini ifade etmistir:

..... daha ¢ok sey var aslinda anlatacak. Ben isim vermeden konusayim. Bunlarin hepsi hoca diye
dolasiyor ortalikta. Ne ders gordik ne baska bir sey. 4 yil gecti gitti adamlarin laklaklariyla....”

Ogretmenlerin genel olarak uygulama derslerini ve pedagojik dersleri hatirladiklari
soylenebilir.

3.1.4. Ogretmen yetistirmede kaliteyi artirmak igin yapilmasi énerilenler

Kendilerinden yola ¢ikarak egitim sireglerini sorgulayan ogretmenlerimizden kalite igin
yapilmasi gerekenler sorulmustur. Verdikleri yanitlar tablo 6 da sunulmustur.

Tablo 6 Katilimcilarin Ggretmen Yetistirme Siirecinde Egitim Kalitesini Artirma Yollarina Dair
Goriigleri

N f
Uygulama derslerinin artirilmasi 8 %57
Ders iceriklerinin dliizenlenmesi 4 %28
Yurt disi egitim zorunlulugu getirilmeli 2 %14
Deger egitimine 6nem verilmeli 1 %7
Yiksek seviye 6grenci alimi saglanmal 1 %7
Anadolu 6gretmen liselerine geri donllmeli 1 %7
Kiltlrel yapinin tanitimi 1 %7
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Egitim sirecini tamamlamis olan katilimcilara 6gretmen yetistirmede neler yapilmasi
daha kaliteli 6gretmen olmanizi saglardi diye soruldugunda, katilimcilarin % 57’si uygulama
derslerinin daha fazla olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. Bu uygulama derslerinin
ogretmenlik uygulamalari oldugunu ve bu dersin sirecin basindan sonuna her yil verilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Katilimcilarin %28'’i fakiiltede okutulan ders iceriklerinin egitim
programlarinda ongorilen vyapilandirict  yaklasimla tekrar diizenlenmesi gerektigini
belirtmislerdir.%14 oraninda yurt disi egitim zorunlulugu;%7 deger egitimine verilen 6nemin
artinilmasi gerekliligi, %7alinan 6grencilerin daha ylksek seviye olmasi gerekliligi,%7 Anadolu
O0gretmen liseleriyle temelden yetistirme programinin tekrar getirilmesinin gerekliligi, %7
kiltirel yapinin tanitiminin gerekliligi vurgulanmistir.

Fakilteye secilen Ogrenci seviyesinin 6gretmen yetistirmede kaliteyi artiracagini
dislinen K11 fikrini soyle belirtmistir: “Bence éncelikle 6gretmen olabilecek kisiler bu meslegi
yapmall. Ayrica ililkemizde bir meslek grubu ne kadar ¢ok saygi gériiyorsa ve para kazaniyorsa
bu meslek o kadar degeli hale geliyor. Yani 6gretmene verilen deger maddi ve manevi olarak
gelistirilebilirse o zaman 6gretmenlik egitimini sececek olan gengler islerini daha ¢ok sahip
cikacaklar ve daha ¢ok emek harcayacaklardir. Béylece egitim fakiiltelerine gelen 6grencilerin
seviyesi artacak. Akademisyenlerin elinde sekillenecek olan hamur kaliteli olacak. Sonug olarak
kaliteli 6gretmen ortaya ¢ikacak.”

Kiltirel yapinin meslege baslamadan tanitiminin  6nemli oldugunu K3 soyle
vurgulamistir.

“Mesleki bilgi ve beceriler égretmenlere aktarilmali, ama asil 6nemli olan Tiirkiye’'nin fiziki
sartlari dogrultusunda okullarin olanaklari, her yérenin kiiltiirel 6zellikleri anlatiimali. Bizler
meslegimizin asil yiiziinii meslege baslayinca fark ettik. Fikrimce 6gretmen yetistirirken meslegin
tiim gergek yiiziinii yani llkemizin her bdlgesine ait hakhn kiiltiirel yapisi ve okul egitim
olanaklarini anlatabilen dersler liniversitede olmal.”

Uygulama derslerinin artirlmasi ve ders igeriklerinin yeniden dizenlenmesi
kategorisinde degerlendirilen K5 fikrini soyle dile getirmistir.

“...yani bence béyle. Hi¢c yapilmadi bizim zamanimizda. Derslerin ¢odu sagma sapan gegti gitti.
Bir kere o verilen derslerde anlatilan higbir sey yok bugiin miifredatta. Bu sebeple o dersler bir
yeniden diizenlenmeli. Ayrica uygulama dersleri ¢cok fazla olmali...”

Yurt disi egitim zorunlulugundan ve deger egitimine dnem verilmesinden bahseden
o0gretmen K12 distlincelerini soyle dile getirmistir.

“ Bence biraz da 6rnek almaliyiz artik. Avrupa da insanlar éncelikli olarak deger egitimine 6nem
veriyorlar. Dersler hep ikinci planda kaliyor. Bence diinyanin sorunu da bu. Once insan
yetistirmeliyiz. Egitim fakiiltesini bitiren her genci géndersinler iki ayligina yurt disina bir
kuruma.....”

Ogretmenlik mesleginde kalitenin dgretmen vyetistirme siirecine erken baslamakla
oldugunu vurgulayan K2;

“ 6nceden daha iyiydi sanki. Ogretmenler liselerden yetisirdi. Nasil demis atalarimiz... Adag
yasken egilir. Yani siz bir kimseyi 6gretmen yapmak istiyorsaniz, daha dogrusu kaliteli bir
6gretmen olarak yetistirmek istiyorsaniz onu erken yaslarda egitmelisiniz...” sézleriyle fikrini
aciklamistir.

Verilen yanitlar genel olarak degerlendirildiginde 6gretmen yetistirmede kalitenin nasil
artirilacagl konusunda fikirlerin uygulamaya donik derslerin ¢ogalmasi, egitim fakiiltelerinde
okutulan derslerin igeriklerinde diizenlemeye gidilmesi Gizerinde yogunlastigi gorilmektedir.
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3.2. Probleme yonelik bulgu ve sonuglar: Kaliteli 6gretmen

Katilimci grubuna egitimde kaliteyi artirmak icin var olmasi gereken 6gretmenin 6zelliklerini
irdeleyen sorular yoneltilmistir. Ve bulgular baslik altinda yorumlanmistir.

Tablo 7 Ogretmenlerin “Bir Ogretmenin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler” Konusunda Diisiinceleri

N f
Sabirli 10 %71
Sosyal 8 %57
Sevgi dolu 6 %42
Model 6 %42
Hosgori sahibi 5 %35
Merakh 5 %35
Yenilikgi 3 %21
iyi niyetli 3 %21
Planli 3 %21
Azimli 3 %21
On yargisiz 3 %21
idealist 2 %14
Guvenilir 1 %7
Ozgiiveni yiiksek 1 %7
Disiplinli 1 %7
Otoriter 1 %7
Dirist 1 %7
Fedakar 1 %7
Teknoloji odakli 1 %7

Katihmci 6gretmenler bir 6gretmenin sahip olmasi gereken ozellikler arasinda
cogunlukla sabirli, sosyal, sevgi dolu, hosgorulii, model, merakl olmaktan s6z etmislerdir. Bu
ozelliklerin kisinin 6gretmen yetistirme sirecinde aldigl egitimle gelistirilip gelistirilemeyecegi
konusunda fikirleri soruldugunda ise katilimci 6gretmenlerimizin tamami bu 6zelliklerin
karakteristik oldugunu, dogru egitimlerle az da olsa gelistirilebilecegini belirtmislerdir.
Kendilerinden 6rnekler soruldugunda ise; kendi egitim sireglerinde bu 6zellikleri gelistirmeye
yonelik hicbir ders igerigine rastlamadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan ikisi (K4 ve K7) bu
ozelliklerin meslek icrasinda gelisebileceginden s6z etmistir. Bu nedenle bu iki katilimc
O0gretmen yetistirme sirecinde 6gretmenlik uygulamalari ders siiresinin daha uzun tutulmasi
gerektigini savunmuslardir. Katiimci 6gretmenlerden biri (K1) ise 6gretmenlikte kariyer
ylkseltmeye destek verilmesi gerektigini su sdzleriyle dile getirmistir;

K1: “Eskiler hep derler ya, insanin iginde olmali seklinde gercekten de 6grenme ve égretme istegi
insanin icinde olmall... Kendini gelistiren 6gretmenin de daha da gelistirebilmesi icin olanaklar
saglanmali her konuda tesvik edilmeli. Bunlar sézler dedil somut adimlarla atiimali. Ornedin
Ogretmenlikte Kariyer Basamaklari giizel bir uygulamaydi, daha da gelistirilmeli... Neticede insan
psikolojisi bende ayni seyi yapiyorum, o da farkimiz ne sorusunu kisi kendine sorabilmeli,
hakkaniyet ve adalet her kurumda oldugu gibi égretmenlik mesleginde de esas olmall...
Haksizliga ugrayan birisi, adalet kavramini 6gretebilir mi, ikinci olarak her tiirlii ideolojik ve
kayirmaci politikadan uzaklasiimali ¢linkii kalici olan devlettir, bireydir. Giiniin sartlarina gére
kararlar alinmamali, yapilan her sey on yil yirmi yil sonrasina hitap ediyor, bu g6z ardi
edilmemeli.”

Sayilan sifatlar goézden gecirildiginde bir¢cogunun ortak fikir ile dile getirildigi
gorilmektedir. Katilimci 6gretmenlerin pek cogu meslegin mesakkatli olusundan bu nedenle bu
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isi yapacak kisilerin pek ¢cok olumlu kisilik 6zelligini blinyelerinde bulundurmalari gerektigini
vurgulamiglardir. Katilimci 6gretmenlerden K8 bu hususta fikrini soyle dile getirmektedir;

“ Ogretmenlik o kadar zor bir is ki anlatamam. Sanirim beni ancak 6§retmenler anlar. Ben
6grencimin ayakkabisini baglamaktan tutun, siimiigiinii silmeye kadar her tiirlii isi yaptim. Bu ne
gerektirir? Tabif ki sabir. Sonra fedakér, sevgi dolu ve hosgériilii olmali 6Gretmen. Ozellikle iyi de
bir model olmali...”

Ayni kategorilerde fikirleri degerlendirilen K3 ise su sozlerle kendini ifade etmistir;

“ Allah askina su disaridaki giiriiltiiye bir bakin. Bunlar bir de lise 6grencisi. Biraz agir olmalilar
degil mi? Bunlara bir seyler anlatmayi birakin, ayni ortamda olmak igin bile sabir tasi olmak
gerek. Bir de zamane c¢ocuklari onlarin dilinden konusmazsan seni topa tutarlar. Bileceksin
onlarin neslini. Yenilik¢i olacaksin. Bana ne iiriinler sunuyorlar. Anlamasam beni hi¢ saymazlar.”

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin meslek icin sahip olunmasi gerekli
en temel 6zellikler; sabirh, sosyal, sevgi dolu, iyi bir model olmaktir.

3.3.Probleme yonelik bulgu ve sonuglar: Kaliteli okul

Kaliteli bir okul ortami icin 6gretmen ve 6grencilerin beklentileri farklilasabilmektedir. Bu
nedenle 6gretmenlerin goziyle, Ogrencilerin okulu ne olarak gordikleri sorgulanmaya
calisilmistir. Ogrenci istek ve ihtiyaglari dogrultusunda kaliteli okul icin gerekli hususlar tespit
edilmeye cahsiimistir. Yururlikte olan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin bahsedilen kalite
odaklarina ne denli destek sagladigi arastirilmistir. Tim bu basliklarin degerlendirilmesi
sonucunda 6gretmenlerin egitimde kalite icin vurguladiklari hususlar yordanmaya c¢alisiimistir.

3.3.1. Ogrencilerimizin géziinde “Okul”

Okulun en 6nemli paydasi olan 6grenci zamaninin ¢ogunlugunu gecirdigi bu mekana
kendini ait hissetmelidir. Bu aidiyetin olusmadig durumlarda okullarda disiplin sikintilar
dogmaktadir. Ogrencinin okuldaki yerini fark etme durumlarini incelemek icin katilimc
O0gretmenlerimize “Sizce 6grencileriniz okulu ne olarak goriyorlar?” sorusunu yoneltilmis ve
cevaplari tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8 Ogrencilerin Okulu Ne Olarak Gérdiiklerine Dair Ogretmenlerin Diisiinceleri

N f
Oyun evi 6 %42
Sosyallesme alani 5 %35
Gereksiz bilgi yliklenen yer 2 %14
Gitmek zorunda oldugu yer 2 %14

Ogrencilerin kendilerini okulun bir parcasi gibi hissedip hissetmediklerini tespit icin
ogretmenlere, 6grencilerin okulu nasil bir yer olarak gordiikleri soruldugunda 6gretmenlerimizin
tamami olumsuz sayilabilecek tanimlar yapmislardir. Katilimcilarin @ %28’i bu olumsuz
diisiincelerin 6grenci okula devam ettikce arttigini lise doneminde isyan noktasina geldigini
belirtmislerdir.

Okulu gitmek zorunda olunan yer olarak tanimlayan katilimcilar bunun sorumlusu olarak
veliyi isaret etmektedirler. Velilerin ¢cocuklarini okula génderip rahat ettiklerini vurgulayan K3
bunu su sekilde dile getirmistir:

K3“Cogu 6grenci igin okul haftanin 5 giinii sabah 8.30 dan aksam 16.30 a kadar zamanlarini
gecirdikleri ve ailelerine yiik olmadiklari duvarlarla gevrili mekandir.”

Bu konuda K12 ise su noktalara dikkat ¢cekmistir:
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“...biraz da kendimizi sorumlu tutmak gerek aslinda. Topu ¢ocuga atmak kolay. Tamam ¢ocuk
istemiyor, sevmiyor ama bunun asil nendi ne? Biz simdiye kadar 6grenciye ne var ne yok
dgretmeye calistik. Ogrendidi hicbir seyi hayatinda gérmedi bu ¢ocuk. E tabi okula karsi fikri
gereksiz bilgi doldurulan yer olacak.”

K1 : “..ben bir keresinde cocuga madem éyle istemiyorsan gelme yavrum dedim. Cocuk bana ne
dese begenirsiniz. Ben mecbur olmasam hig¢ gelir miyim? Cocuk burayr mecbur oldugu yer olarak
goriiyor. Ne bir ihtiyag¢ var beyninde ne de istek...” sozleriyle bu hususta fikrini belirten katihmci
ayni zamanda “... Biz bazi projelerle ¢cocugu okula baglamaliyiz. Cocuk ait olma hissini tatmal.
Ancak o zaman bu is olur.” Diyerek yapilmasi gerekeni de agiklamistir.

Bulgular genel olarak incelendiginde 6gretmenler 6grencilerin okula karsi olumsuz
tutum besledikleri dikkat gekmektedir.

3.3.2. Kaliteli okulun 6zellikleri

Ogrencilerin goziinde okul simgesini olumsuz gordiiklerini sdyleyen dgretmenlerimize,
bunun tersini yaratmak icin okulun tasimasi gereken o6zelliklerin neler oldugu sorulmustur.

Tablo 9 Bir Okulun Kaliteli Olmasi igin Gerekenler Konusunda Ogretmenlerin Gériigleri

N f
Okulun mali durumunun iyi 4 %28
olmasi
Velilerin egitim seviyesi 4 %28
Okulun fiziki sartlari 3 %21
Veli-6gretmen-6grenci 3 %21
iliskisinin saglamhgi
Ogrenci segiminde kalite 3 %21
Mezunlarin durumu 2 %14
Calisma ortaminin kalitesi 2 %14
Egitim sisteminin kalitesi 1 %7
Otorite 1 %7
Sosyal- kltarel faaliyet 1 %7

Katilimci 6gretmenlere bir okulun kaliteli olmasi icin gerekenler sorulmus ve alinan
yanitlar Tablo 9 da kategorilestirilmistir. Ogretmenler kaliteli okul denildiginde genellikle kaliteyi
okulun fiziki ve mali durumuna, cevresel faktorlere baglamaktadirlar. Bdyle diisiinen
katilimcilardan K12 fikrini soyle dile getirmektedir:

“Bir okulun kaliteli olmasi icin 6ncelikle bakanhk-il-ilge milli egitimlerinin okulun fiziki sartlarini
iyilestirmesi gerekir. Bunu yaparken de G6dgrenci, mahalle ve veli sosyo-ekonomik ayrim
g6zetmemesi gerekir.”

Fiziki sartlarin iyiliginden bahsederken bunu &grencinin hayati okulda gérmesini
saglamak isteyen K1 ise su sozlerle kaliteli okul yaklagimini aciklamistir:

“Elbette ki Ggrencilerinin ve 6gretmenlerinin yasam kalitesine... Ama bunlardan maksat en
pahali, en liiks seyler dedil elbette. imkanlar dahilinde her seyi baskalarinda bekleyerek degil,
6nemli olan az olandan giizel seyler ortaya cikarabilmek... idareci oldugum yillarda okul
tuvaletlerinde tuvalet fircasi bile yoktu dgrenci kiriyor diye koymuyorlardi, ayni sey cocuk
gelisiminde de vardir vazo érnegi ¢cocuk vazoyla yasamayi 6grenmelidir...500 kisilik okulda 50 kisi
kirtyor diye biz 450 insani cezalandiramayiz... Babamin giizel bir sézii vardir; kizlarim her seyi
énce babalarinin evinde gérmeli ve &drenmeliler... Ayni seyi okullarimiza uyarladim,
uyarlamaliyiz hep... Okulumuza c¢icekler bile koymustuk, egitimde dnemli olan sézle degil
faaliyetle engelleri asmak. Kiitiiphanesi, koridorlarinda bile olmali, temizlik hijyen, vitray, duvar
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boyalari, onlari egitim hayatinin icinde bulundurmaliyiz disinda degil... Ve herkesin illa ki tutulur
bir yani vardir oradan yakalamaliyiz...”

Katimcilardan vyalmiz biri K13 bunun Ogrencinin aidiyet kazanmasiyla mimkin
olabilecegini

“Yetistirdigi bireylerin is bulma diizeyine, mezun olan égrencilerin kazandiklari iniversiteye,
sosyal faaliyetlerin yeterince yapilmasina, kiiltiirel faaliyetlerin yeterince yapilmasina ve sportif
faaliyetlerin yapilmasina badlidir. Odrencinin kendini okulun bir iiyesi olarak gérebilmesi
6nemlidir. Bunun yani sira insan iliskilerinde iyi olan, sosyallesebilen, toplum kurallarina uyan
bireylerin yetismesine baglidir.” Diye agiklamistir.

Bireyler bir seyi ne kadar olumlu gorirlerse gorstinler cocuklari (izerinden
disinduklerinde daha derinlemesine yanitlar vermektedirler. Bundan faydalanarak 6gretmen
adaylarina cocuklari varsa ya da ileride olursa onlari ne tarz okullarda okutabilecekleri
sorulmustur. Ogretmenlerimizin tamami hayati birebir yasayabilecegi, sosyal kiiltirel
faaliyetlerin 6grencinin ilgisince oldugu, cocugun mutlu olabilecegi, isteyerek gidecegi,
O0gretmenin 6grenciye sevgi ile baglandig, idarecinin ¢6zim odakli oldugu okullari tercih
edeceklerini bildirmislerdir. Bu hususlarin devlet ya da 6zel okullardan hangilerinde glinimizde
daha sik bulundugu soruldugunda katilimci 6gretmenlerin 7’si (%50) 6zel okullarda, 6’si (%42)
devlet okullarinda oldugunu belirtmislerdir.

3.3.3. Okullarda Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Bakanligimizin okullarda kaliteyi izledikleri kurullar olarak kurulan TKY ’nin islevleri
katilimci 6gretmenlerimize sorulmus ve yanitlari Tablo 10 da sunulmustur.

Tablo 10 Okullarda Toplam Kalite Yénetimi (TKY) Hakkinda Ogretmenlerin Gériisleri

N f
Kagit tzerinde/ Formalite 12 %86
Yetersiz uygulama 12 %86
Hi¢ duymadim 2 %14

Ogretmenlerimizin ¢ogu (%86) okullarda uygulanan Toplam Kalite Y&netimi
uygulamalarinin formaliteden ibaret oldugunu belirtmisken 2’si (%14) boyle bir uygulamanin
varligindan haberdar degildir. Uygulamanin yeterli diizeyde olmadigini katilimci
ogretmenlerden K14 ve K10 sirasiyla soyle dile getirmektedirler:

“Okullarda vyiirtitiilen toplam kalite uygulamalari yeterince kurumlar, 6gretmenler ve diger
calisanlar tarafindan benimsenmedi. Resmiyette yapiliyor gibi géziikse de ashnda uygulama
mevzuatina uygun calismalar yapilmamaktadir. Yapilan ¢alismalar da toplam kalite yénetimi
cercevesinde islemlendirilememektedir.”

“Genel anlamda bazi seylerin kdgit (zerinde kaldigini diistintiyorum, yapilan Calistaylar,
toplantilar. Onlar okula gelinip 6grenci ve 6gretmenle yapilmali, egitim bir yazboz tahtasi
degildir. Biz insanlarin gelecegini hazirliyoruz, bir lilkenin kaderini... Masa basinda kalmamali her

7

sey...

Hic duymadim kategorisinde degerlendirilen 6gretmenler fikirlerini su sekilde dile
getirmislerdir.

K6:“... 6yle bir seyler mi varmis hi¢ duymadim.”
K9: “...duymadim, hatirlamiyorum”

Bu 6gretmenlere okullarinda kurulu olan komisyonda gérevli olduklari hatirlatiimistir.
imzalarini hatirlayan dgretmenler uygulamalar hakkinda soyle fikir beyan etmislerdir.
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K6: “¢ok glildiim. Gergekten zor hatirladim. Artik ne kadar faal ¢calistigimizi siz anlayin.”

K9: “...evet ya simdi hatirladim. Tekaye deyip duruyoduk. inan ne olduguyla bile ilgilenmemisim.
Iste uygulama siiper.”

Verilen yanitlar incelendiginde 6gretmenlerin uygulamalarin kagit tGzerinde olusundan
sikayetci olduklari dikkat ¢ekmektedir.

3.3.4. Egitimde Kaliteyi artirmanin yollari

Bakanligin kaliteyi artirmak icin yonettigi uygulamalardan memnun olmadiklarini
belirten 6gretmenlerimizden problem igin ¢6zim 6nerileri sunmalari istenmistir. Gorugler tablo
11 de sunulmustur.

Tablo 11 Ogretmenlerin Egitimde Kaliteyi Artirmanin Yollari Hakkindaki Gériisleri

N f
Nitelikli aile egitimi 7 %50
Veli-6gretmen-6grenci iligkisini 6 %42
guglendirme
Fiziki sartlarin iyilestirilmesi 5 %35
Egitim sisteminin yenilenmesi 4 %28
Ogretmenlik meslegine gerekli 3 %21
maddi manevi 6nemi verme
ilgiye- yetenege ydnelme 1 %7
Kaliteli 6gretmen yetistirme 1 %7
Kaliteli hizmet igi egitim 1 %7
Ekip ruhu kazandirma 1 %7
Egitim Gzellestirilmeli 1 %7

Egitimde kaliteyi artirma yollari hakkinda 6gretmenlere gorisleri soruldugunda gevre
destegi ve Ogrenci memnuniyetini 6nemsedigini dile getiren 6gretmenlerimizden biri
aciklamasini su sekilde yapmistir:

K2: “...Egitimi kaliteli kilan ¢iktilarin memnuniyet oranlaridir. Bunlar i¢ ve dis paydaslaridir da
diyebiliriz.... Velilerin bilinglendirilmesi ¢alismalarina adirlik verilebilir. Odrenci merkezli egitimi
ogrenciye teslim egitime dedil de basari ve edep 6igekli 6grenci yetistirme gayesinde olunmalidir.
Cevrenin ihtiyaglarina gére dis paydaslarin da egitime katki desteklerini saglayici ¢alismalar
yapiimalidir. Ihtiyaclara gére egitim kurumlari olusturulmali, siyasi iktidara gére okullar
olusturulmamalidir. Gelisen diinya gercekleri géz 6niinde tutularak tiim kesimlerin destegini
almis uzun vadeli planlar yapilmali ve sik sik siyasi giiciin istekleri dogrultusunda
degistirilmemelidir.”

Bu durumlarin yani sira var olmasi gereken sevginin 6énemine deginen K5 ise fikirlerini
soyle dile getirmistir:

“... Elbette ki sorunlari artiran ekonomik ve sosyal olusumlari da énlemeye ¢alismaliyiz... Neticede
her sey bir biitiin, 6§retmenin de elinde sihirli bir degnek yok... Ulkede yasanilanlarin, ailede
yasanilanlarin bir yansimasi editim dedigimiz seyde... Oncelikle adil bir esitlik, her esitlik adil
olmuyor maalesef... Calisanin yolunu a¢mak, tesvik etmek, insana deger vermek gerisi zaten
gelir...”

Katilimci 6gretmenler egitimde kaliteyi artirma yolu olarak % 50 oranla nitelikli aile
egitimini isaret etmislerdir. Benzer oranlarda Veli-6gretmen-6grenci iliskisini gliclendirme de
dgretmenlerin dikkat cektikleri hususlardan olmustur. Ogretmenlerimiz egitim siirecinde en
fazla iletisimsizlikten yakinmaktadirlar. Bulgulara goére bu kopukluk gerek veli- 6grenci gerekse
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O0gretmen- idare arasinda olsun egitimi sekteye ugratmaktadir. Kaliteli egitim icin en 6nemli olan
unsurlardan biri yapici olmak ve 6grenciyi bu isin yararina inandirabilmektir. Yapilan isin veli ve
ya idare tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir. Katiimci 6gretmenlerin gorislerine gore
cevreden destek gormeyen 6gretmenin tek basina bu sorumlulugu devam ettirmesinin mimkin
olmadigi séylenebilir.

4. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Egitimde kalite yarinlarimizi olusturan ¢ocuklarimizin gelisimi icin yemek igmek gibi bir
zorunluluktur. Kalite birgok kurum tarafindan sifir hataya yaklagsmak igin uygulanir. Egitimin
Urdnd insan oldugundan sifir hatadan bahsetmek mimkin degildir. Egitim bireyde istendik
yonde davranis degisikligi yapma sanati; kaliteli egitim ise bu degisikleri 6grencinin bile isteye,
zevkle yasamis olmasidir (Demirel, 1999; Glasser,1999).

Arastirma sonuclarina gore 6gretmenlerimizin blyik ¢ogunlugu tlkemizde uygulanan
toplam kalite yonetimi ¢alismalarini kagit tGzerinde yapilan higbir gegerliligi olmayan adimlar
iceren uygulamalar bitiini olarak gormektedirler. Egitimde kalite yonetimi uygulamalarinin tlke
icindeki durumunu inceleyen galismalara bakildiginda uygulamalarin prosediir olarak géraldiuga
bu konuda 6gretmen ve yoneticilere herhangi bir egitim verilmedigi tespit edilmistir (Gokus,
2007; Ozdemir, 2004; Yasar, 2004).

Ogretmenler egitime kalite katacak olan noktanin maddi ve fiziki sartlar oldugunu
disinmektedirler. Tirkiye, OECD ulkeleri icinde kisi basina disen gayrisafi yurtici hasilasi
(GSYiH) dusiik olan iilkelerdendir. Bu durum &gretmenlerin belirttigi maddi sartlarla
iliskilendirildiginde basarinin yiikselmesini etkileyebilmektedir. 2015 Pisa sonugclarina gére GSYiH
ortalamasinin OECD ortalamasinin Ustiinde olmasi basari ortalamasini  yikseltmesi
ongorilmektedir. OECD ilkelerinin ortalama puanlari ile 6grenci basina yapilan harcama miktari
arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Egitime harcanan paradaki artis tlkelerin ortalama
puanlarinda artis olacagini gostermektedir. Bunun yani sira Ogretmenlere gore fiziki
imkansizligin kaliteyi etkiledigi dislincesi saptanmistir. Kalitenin bir gostergesi olarak 6grenci
basarisi alindiginda; Japonya, italya, Macaristan ve Meksika gibi OECD &grenci basari
ortalanmasindan yukarida bulunan dlkelerin egitim materyali eksiklik indeksinde Tiirkiye’den
cok daha st siralarda oldugu gorilmektedir. Pisa 2015’e gore materyal eksikliginin tlkemizden
fazla oldugu belirtilen bu tlkelerde basarinin cok daha yiliksek olmasi kalite igin fiziki sartlarin 6n
siralarda olmadiginin gostergesidir ( OECD, 2012; Pisa, 2015). Katilimci 6gretmenler egitim igin
yapilan harcamalari az bulurken 6gretmen adaylari da 6gretmen egitimi igin yapilan harcamalari
az bulmaktadirlar (Sahan,2016). Genel olarak distnildiginde egitimin temel tasi olan
o0gretmenlerin yetistirilmesinde ve hizmetinde yeterli bltce saglanmadigi sdylenebilir.

Sari, Otiing ve Erceylan (2007) lise 6grencileriyle yaptiklari calismalarinda 6grenci
memnuniyeti ile maddiyat arasinda dogrusal iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ogrencilerin
yasam kalitesi egitimdeki kalite ile iliski oldugundan onlarin okulu tatmin edici bir yer olarak
gormeleri 6nemlidir. Maddi imkansizliklar katihmci 6gretmenlerin de belirttigi gibi 6grencilerin
sosyo-kiiltirel etkinliklerini ve dolayisiyla yasam kalitelerini distirmektedir.

Arastirma sonucglarina gore egitimde kalite artirmanin vyollari arasinda yonetim
anlayisinda yapilmasi gereken degisikliklerden de séz edilmistir. Ogretmenlerin dile getirdigi
katilimh yonetim Glasser tarafindan (1999) liderce yonetim olarak tanimlanmistir. Kaliteye dogru
ilerleyebilmek icin geleneksel yonetim anlayisini yani patronca yonetimi liderce yonetimle
degistirmek gerekmektedir. Ermis (2016) yonetici ve 6gretmenlerle yaptigi ¢alismasinda okul
ortaminda middrlerin 6gretmenlere oranla daha fazla “biz” olma kavramina vurgu yaptiklarini
belirtmistir. Ayni ¢alisma uzun sliredir ¢alisan O6gretmenlerin okullarindaki kaliteden daha
memnun olduklarini tespit etmistir. Katihmci 6gretmenlerin bahsettigi liderce yonetim sekli
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Ermis’in (2016) calismasina goére daha ¢ok yoneticilerce vurgulanmistir. Nicel olarak yurutiilen
arastirma, nitel olarak derinlemesine incelenen bu calismayla zit bulgular elde etmistir. Bu
durumun miudirlerce daha c¢ok dile getiriimesi uygulamada liderce ydnetim anlayisini
artirmamaktadir. Sonug olarak kisilerin kendine dair sdylediklerinden ¢ok etrafta onu
gozlemleyenlerin sdylemlerinin incelenmesi 6nerilebilir.

Liderce yonetim hususlari ele alindiginda, lider 6gretmenin gorevi, 6grencileri olumlu
yonlendirmek ve sinifta nasil daha iyi bir 6grenme ortami yaratilabilecegine iliskin onlarin
gorislerini anlamak ve katkilarini tesvik etmektir. Katihmcilarin kaliteli 6gretmen 6zelliklerine
verdikleri yanitlar da bu yonetim seklini dogrular niteliktedir. Liderce yonetim bigimini egitimle
bir sanayi kurumunda uygulanmasi arasinda fark vardir. Egitimde lider olan 6gretmen 6grencinin
kalite dlinyasina girmek zorundadir. Kalite diinyasi; kisi icin 6nemli ve kaliteli gordiigi simgeleri
attigi zihinsel kisimdir. Eger 6gretmen bu diinyada kendine ait bir kalite imgesi olusturamazsa
ogrenci bu is icin gonulli ve istekli olmaz. Bu durumda da kaliteli egitimden bahsetmek s6z
konusu olamaz. iste bu noktada arastirma bulgularinda saptanan 6gretmen 6zelliklerinden sabir
ve sevginin kalite simgesi olusturmayla baglantisi ortaya koyulabilmektedir. Yapilan arastirmalar
O0gretmenin tasimasi gereken kisisel 6zellikler konusunda ¢alisma ile paralel bulgulara sahiptir.
Sahan (2016) egitim fakdiltesi 6grencileriyle yaptigi calismasinda 6gretmenlerin ¢ocuk sevgi ve
degerini bilen kisiler olmasi gerektigini 6gretmen adaylarinin dilinden aktarmistir.

Kaliteli bir okul ortami igin tim paydaslarin ise dahil olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
ogrenci velilerine de 6nemli gorevler diismektedir. Yapilan bu ¢alismada 6gretmenler velilerin
yeterince sorumluluk almadiklarini belirtmektedirler. Ulkemizde ailelerin egitime katilim
diizeylerinin istenilen dizeyde olmadigi yapilan diger ¢calismalarca da tespit edilmistir (Glltekin
ve Anagiin, 2006). Yapilan ¢alismalar gostermektedir ki aile desteginin artmasi 6grenci tutum ve
akademik basarisinda artisi saglamaktadir (Celenk, 2002; Demirel, 2002, Kegeli-Kaysili, 2008).
Ayni zamanda velilerin ve 6gretmenlerin okullarin karar alma siirecine katilmalari demokratik bir
okul ortami saglayip kaliteyi artirmaktadir (Sisman, 2010).

Glasser'e gore (1999) Kaliteli bir okulda; (retkenlik distan gelen Olgltlerle
degerlendirilmez, her 6grencinin gelisimi kayit altina alinir, zorunlu 6devler azaltilir ve sinif
calismalarina agirhk verilir. Ders programlari 6grencilerin kalite diinyasina hizmet etmelidir.
Verilen notlar basarisizigi degil basariyr temsil eder ve en dnemlisi kaliteli okul kalite odakli
O0gretmen ve yonetici ister. Calisma boyunca yoneltilen sorulara kalite igin degerlendirme
konusunda fikirlere nadir rastlanmaktadir. Siire¢ degerlendirmeden bahsetmeyen
o0gretmenlerimiz sonug olarak degerlendirmeye vurgu yapmis ve bu degerlendirme yasanan
adaletsizliklerden bahsetmislerdir. Bir okulun kaliteli olmasi i¢in egitim ciktisi olan 6grencilerin
hangi okullara yerlestiginin 6neminden ve okulu kaliteli kilanin fiziki imkanlari oldugundan s6z
edilmistir. Okulda olmasi gereken sosyal ve ekonomik projelere hi¢ deginilmemis sadece bir
O0gretmen tarafindan sosyo- kiiltiirel faaliyetlerin 6nemi vurgulanmistir.

Sonug olarak genel bir bakis ile 6gretmenler, 6gretmen seciminde yeterli diizeyde ayirt
edici olunmadigini, 6gretmen egitiminde saha icin gerekli tecriibenin 6gretmen adayina
kazandirilamadigini belirtmektedirler. Kaliteli egitim icin 6gretmenin meslegini ve 6grencilerini
sevmesi sosyal ve sabirli bir rehber olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kaliteli okul igin fiziki
ve mali sartlarin iyilestiriimesi, kaliteli egitim icin de velilerin bilinclendirilmesi gerektigini
disinmektedirler. Calisma grubundaki 6gretmenlerin cogunlugu Turkiye’de egitimde uygulanan
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin kagit tzerinde yapildigini ve bu tarz uygulamalarin
herhangi bir fayda saglamayacagina inandiklarini dile getirmislerdir.

Calisma sonuglarina gore; egitimde kalite olusturma isine 0©gretmen se¢me
politikalarinda degisiklik yapilarak baslanmasi 6nerilebilir. Daha sonra 6gretmen yetistirmede
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uygulama alanlari agilarak adaylarin sahaya uyumu kolaylastirilabilir. Okul yoneticilerine toplam
kaliteye dair verilen seminerler yerine onlarin dahil edilecegi projelerle bu ise dnce yoneticilerin
inanmas! saglanabilir. Yararina inandigi kalite uygulamalarini okulunda basariyla uygulayan
yOnetici ile 6gretmenlerin birlikte kaliteyi ylikseltmeleri daha kolay olabilir. Okulda yasanan bu
kalite hareketliligi velileri de, somut seyler gérmeleri ile birlikte, ise dahil edebilir. Cevresindeki
profesyonellesen 6gretmen ve yoneticiler ve ilgili ebeveynlerle 6grenci de bu isin yararina
inanabilir ve degisimi kendi hayati icine dahil edebilir. Calisma sonuglarina gére kalite yonetimi
planlayicilarina okullarda daha gercekci uygulama 6rneklerinin tanitiimasi onerilebilir. Egitim
kalitesinin paydaslari ve yapabilecekleri uygulamali olarak kendilerine aktarilabilir. lyi
uygulamalarin tanitimi yayginlastirilarak gonulli olan paydaslara tesvikler ayrilmasi dnerilebilir.
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SUMMARY

Quality is applied by many organizations to approach zero defect. It is not possible to talk about
zero mistakes on education because of the training is human. The education is a art of making changes in
the individual; and quality education is the experience of those students who have experienced these
changes with pleasure (Demirel, 1999; Glasser, 1999).

This study was conducted to determine teachers' views on quality in education. It is aimed to
shed light on areas where lack of with the solution suggestion of teachers, internal stakeholders work to
increase quality. The study aimed to answer the following questions in the research: What are the
opinions of teachers about the quality of teacher selection and educating; quality teachers; quality school?

The case study was used as a qualitative research type that allows in-depth research to reach the
target points in the study. It was attempted to define themes with a case study in which a case was
examined in depth within a limited time frame (Creswell, 2007).

In the first semester of 2015-2016 academic year, 14 teachers identified by snowball sampling
constitute the study group of this research. In the snowball sampling method, the process continues with
reaching the data sources that the individuals who are thought to be able to collect related data can reach
and recommended by those people. The data that accumulates in this way reminds me of the cartogram.
The researcher may terminate when the process has reached a sufficient level or when the suggested
names start to coincide (Yildirim & Simsek, 2016). 21% of the participants consisted of male teachers and
79% female teachers. The professional experience of participating teachers constitutes a majority
between 64% and 6 to 15 years. The fact that the teachers are the people in the Total Quality Management
studies in the schools and the fact that they were interviewed by one person from each school
differentiated branch distributions. 7% of the schools are industrial vocational high school, 7% are
Anatolian high school, 7% are religious vocational School, 7% are kindergarten, 35% are secondary school
and 35% are primary school. The semi-structured interview form used as a data gathering tool has been
prepared by researchers with questions about subproblems. Pilot practice was used to determine
alternative questions. The pre-negotiation semi-structured interview form was based on two expert
opinions and the coverage was validated and finalized. The semi-structured interview form consists of 14
open ended questions. In the analysis of the data, content analysis method was used. The main goal in
content analysis is to reach the concepts and associations that can explain the collected data. For this
purpose, the collected data must first be conceptualized, then organized in a logical way according to the
emerging concepts and the themes describing the data should be determined (Yildirim and Simsek, 2016).
For each code, a percentile account was made on the total number of participants to tabulate. During the
coding of the data obtained from the interviews, a specialist external auditor was assisted in the field. The
results obtained by mutual exchange of views with the external auditor were assessed together
progressively.

According to the results of the research, the vast majority of our teachers view the total quality
management practices applied on paper in our country which have no validity. Teachers think that the
pecuniary and physical conditions are the point that will add educational quality. Participant teachers
find very low spending for teacher education like teacher candidates from Sahan’s study (2016). It can be
said that the teachers, who are the cornerstone of education, have not provided adequate budget for
their education and service. According to the results of the research, the ways to improve quality in
education have been mentioned about the changes in management understanding. The participatory
management expressed by the teachers is defined by Glasser (1999) as leadership management. In order
to be able to move towards quality, it is necessary to change the traditional management mentality, that
is, the boss management to the leadership management.

According to the study results; it may be advisable to start by making changes in teacher selection policies
to quality building in education. Afterwards, the application areas can be opened with teacher education
and it is possible to facilitate adaptation of candidates to the field. Instead of the seminars given to the
school administrators regarding the total quality, the managers will be able to believe this project before
they can be involved.



