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Abstract: It is the natural right of every human being to live a healthy life. Human beings have struggled to
cure and/or protect themselves from all diseases they have encountered throughout history in order to be healthy
and alive. The desire to be healthy has enabled various medical research to be carried out every semester and
has been the trigger for different medical discoveries. In order to benefit from all clinical findings to follow up
diseases to find new treatment methods and to maintain health status, health records and patient files must be
preserved and archived under certain standards. Medical documentation is seen as an important tool in
obtaining medical information. This study aims to analyze strategic studies that need to be done in order to
protect medical electronic documents, patient data and health records produced in electronic environment today
from all natural and human disasters. Accordingly, the article focuses on the strategies that need to be
developed to protect electronic health records from various disasters and the methods of developing these
strategies. In the article, the literature review method was used to obtain the relevant resources. Descriptive
and document analysis, one of the qualitative analysis methods, was conducted on the general literature
collected and application examples were examined. In addition, evaluation results are supported by various
tables and numerical data. As a result of the study, it was determined that there are significant deficiencies in
the protection of health records in Turkey from disasters and recommendations were made in order to correct
these deficiencies and to provide better health services.

Structured Abstract: Living a healthy life is one of the fundamental rights of every person. Since ancient
times, mankind has made an effort to fight against diseases, to treat them and to protect themselves from
diseases / outbreaks in order to be healthy and instinctively. The desire for a healthy life has enabled people to
conduct medical research, to develop drugs, vaccines and new treatment methods. In order to benefit from
clinical and laboratory findings, patient and disease information in the field of medicine and health sciences, it
is very important that medical information be recorded and archived and accessible for reuse. For this reason,
it is necessary to store, protect and archive in electronic form and / or other formal formats by considering
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certain standards in protecting patient registration data or patient files. For this reason, electronic health records
are seen as an important factor in obtaining medical information.

The study aims to analyze the strategic studies that need to be done in order to protect the medical
records, patient data, medical documents and all kinds of personal data related to medical information from all
natural and human disasters, which is an important source of information in the field of health. Accordingly,
the article focused on the strategies that should be developed in order to protect electronic health records from
disasters, and the methods of developing these strategies and strategic planning. It was also mentioned that the
relevant studies in the field of health and development in Turkey.

The literature review method was used to collect and analyze the resources related to the research
topic. In the study, the data collected as a result of the literature review were evaluated using the descriptive
and document analysis method, which is one of the qualitative analysis methods. In addition, evaluation results
are supported by various tables and numerical data.

The research questions created in line with the determined purpose of the study are as follows:

» What are natural and human disasters in the world and in our country? What types of systems have
been developed to prevent these disasters?

* What are the strategies to protect electronic health records from disasters?

* What are the measures taken for the protection of health records generated electronically from
disasters in Turkey?

In order to answer the above-mentioned questions, the concept of the medical records, the electronic
health records and management issues were discussed first. Then, the natural and human disasters seen in the
world, and the strategic applications that should be done to protect the electronic health records from disasters
are explained. At the same time it is the most common what disasters in Turkey, Health in health by the Ministry
to start the conversion program, the health records in electronic media holding, strategic studies and
improvements made in order to protect from disasters, these records are evaluated.

Information has started to be seen as an indispensable element of human life over time and as a result,
access to information has become more important. Societies accepted the information as a source of wealth
and provided the information to gain value. Information becomes meaningful and can turn into information
when accurate, reliable and fast access is provided for both individuals and institutions. The information
contained in the electronic health records is medical information. Medical information provided to doctors,
academicians, medical and health sciences students and healthcare professionals in the field of health must be
up-to-date, accurate, reliable and evidence-based.

Since health records are both data and a source of information in the field of health, this information
should be accessible to be protected, stored and reused from all kinds of disasters as well as being reliable,
evidence-based and up-to-date. Disasters occur depending on natural and human factors in terms of their
occurrence. But in both cases, disasters have negative consequences. In order to protect health records from
these disasters, there are many methods and practices such as determining strategies for possible disasters,
digitizing documents, developing information security tools, building smart buildings, implementing various
disaster plans and strategic planning.

In the study, the current and use of digitization method is considered as a priority in terms of
information and document management. Today, the purpose of digitizing health records is to record documents,
backup in the long term, wear, tear, loss, erasure, etc. eliminating the risks and also providing access to the
documents without any time and space limits. It is important that they are always available to ensure that health
records are used in the future, and that these records are of evidence.

The research in this regard, Turkey has been studied for maintaining electronic health records in
determining the path can be made with more efficient methods. It can be ensured that studies for the protection
of electronic health records are included in strategic plans with the support of the state, and they are valued in
the field of health and the society in general. The fact that electronic health records can be protected efficiently
and reliably and that they are accessible for reuse can also reduce spending on health services. In addition, the
issue of active protection of digitized or electronically produced health documents is another important issue
to be considered. For this reason, advanced protection strategies that can contribute to protection strategies
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should also be developed. In the study, all advanced disaster strategies that are applied and / or should be
applied in order to protect electronic health records from disasters and various harmful factors (environmental,
climatic, biological, nuclear, outbreaks, etc.) are discussed.

In conclusion, for the protection of health records from disasters in Turkey were found to be
shortcomings in terms of theory and practice. In the study, suggestions were made to correct these deficiencies,
to provide more efficient health services and to contribute to future studies on the subject. The suggestions
presented in this section are also handled in terms of information and document management, and it is aimed
to draw attention to the fact that the persons to be employed in health institutions are graduates of the
information and document management department and that disaster management, occupational and employee
safety courses are included in the curriculum.

Keywords: Disasters, Disaster protection strategy, Electronic health records, Hospital archives, Health, Health
information systems, Information and document management.

Oz: Saglikli bir sekilde hayatini idame ettirebilmek, her insanin en dogal hakkidir. Insanoglu, yasama icgiidiisii
ve saglikli olabilmek amaciyla tarih boyunca rastladigi tim hastaliklar1 tedavi edebilmek ve/veya bu
hastaliklardan korunabilmek i¢in ugras vermistir. Saglikli olma istegi, her donem ¢esitli tibbi arastirmalarin
yapilmasint saglamig, farkli tibbi kesiflerin de tetikleyicisi olmustur. Saglik alaninda arastirma yapan
arastirmacilarin tiim kliniksel bulgulardan yararlanabilmesi, hastaliklarin takibinin yapilabilmesi, yeni tedavi
yontemlerinin bulunmasi ve saglikli olma durumunun devamliligi amaciyla saglik kayitlarinin ve hasta
dosyalarinin korunmasi, bunlarin belirli standartlar altinda arsivlenmesi gerekmektedir. Tibbi bilginin elde
edilmesinde tibbi dokiimantasyon dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma, giiniimiizde elektronik
ortamda tiretilen tibbi elektronik belgeler, hasta verileri ve saglik kayitlarinin tiim dogal ve beseri afetlerden
korunabilmesi amaciyla yapilmasi gereken stratejik caligmalarin analiz edilmesini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda makalede, elektronik saglik kayitlarinin ¢esitli afetlerden korunabilmesi i¢in gelistirilmesi gereken
stratejiler ve bu stratejilerin gelistirilme yontemleri tizerinde durulmustur. Makalede, konuyla ilgili kaynaklarin
elde edilmesinde literatiir incelemesi yonteminden yararlanilmigtir. Toplanan genel literatiir {izerinde nitel
analiz yontemlerinden olan betimsel ve dokiiman analizi caligmasi yapilmigs ve uygulama ornekleri
incelenmistir. Ayrica degerlendirme sonuglart ¢esitli tablo ve sayisal verilerle desteklenmistir. Calisma
sonucunda, Tirkiye’de saglik kayitlarinin afetlerden korunmasi konusunda oOnemli eksiklikler oldugu
saptanmig ve bu eksikliklerin diizeltilmesi ve daha verimli saglik hizmetlerinin verilebilmesi amaciyla
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Afetler, Afetlerden korunma stratejisi, Elektronik saglik kayitlari, Hastane arsivleri,
Saglik, Saglik bilgi sistemleri, Bilgi ve belge yonetimi.

Giris

Zaman ilerledik¢e ve ¢aglar birbirini kovalamaya devam ettik¢e, insan yagaminin bigimi ve
yasamin getirileri de degismektedir. Bu degisimlerin en baginda, insanlarin edindigi olumlu/olumsuz
deneyimler, deneyimlerinden elde ettigi tecriibeler ve sonucunda elde ettigi bilgiler sayilabilir.
Zaman igerisinde insanlarin giinliik hayatinda bilgi 6nem kazanmaya ve insanlar agisindan daha fazla
bilgiye ulasma hedefi 6ncelikli olmaya baglamistir. Bilgi, enformasyon ¢aginin vazgecilmez bir
unsurudur. “Toplumlar, bilgi toplumu olma yolunda ilerlerken bilgi deger kazanmaya baslamis ve
bir zenginlik kaynagi haline gelmistir. Zenginlik kaynag haline gelen bilgi gereksinim duyan her
bireye yeterli, anlamli, anlagilir, yeni, dogru bir bi¢cimde ve zamamnda sunulmalidir” (Sesen, 2018:
1393). Bilgi, gereksinim duyan birey veya kurumlara zamaninda, dogru, giivenilir, verimli ve talep
edildigi sekilde ulastirilabildigi miiddetge, anlam kazanmakta ve enformasyona doniisebilmektedir.

Bilgi kavrami gibi, veri kavrami da teknolojinin gelismesine paralel olarak bilim ve insanin
giinliik yasaminda giderek daha dénem kazanmaya baslamistir. Ozdemirci’ye gore (2018: 152)
“analitik veri ve bilgi yonetim sistemlerinin dnem kazanmaya devam etmesi ile birlikte veri ve bilgi
analizi karsimiza bir deger olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bilgi analizinin verimli sekilde yapilmasi,
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bilgi yaymmunmin kolaylasmasini saglar. Bilgi uygun kosullarda iiretildigi zaman anlam kazanabilir ve
degerini kaybetmeden yayilabilir”. Zaman igerisinde anlam kazanan bilginin kaydedildigi ortamlar
teknoloji ilerledik¢ce degisime ve gelisime de ugramaktadir. Teknoloji her acidan bilginin elde
edilmesini, sunumunu, paylasimini, geri bildirimini ve bu bildirimlerden olumlu sonuglar
¢ikarilabilmesini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Insanlarin bilgiye erisim yollarmin yiizyillar icerisinde ciddi degisimlere ugradig
goriilmektedir. Giiniimiizde daha ¢ogunlukla bilginin elektronik ortamda iiretilip kaydedilmesi ve
bilgi yonetiminin elektronik olarak gergeklestirilebilmesi konusunda ortaya koyulan teknolojik
caligmalar 6n plandadir. Diger bircok alanda oldugu gibi, saglik bilimleri alaninda da verilerin
elektronik ve gevrimigi ortamlarda iiretilmesi ve kullanima sunulmasi daha islevsel bir saglik bilgi
sisteminin olugsmasin1 saglamistir. Erisimin teknolojik yeniliklerle desteklenerek gelismesinin
yaninda, elektronik gelismeler her gegen giin kullanilan teknolojik aletlerin ve bilgi mekanlarinin
sartlarin1 ve olanaklarini da degistirmektedir. Bu konuda Colaklar’a gore (2018: 31, 98) “bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler bilginin bulundugu formati ve bilgiye erisim yontemlerini
onemli ol¢iide degistirmektedir. Bilgiler artik daha az yer kaplayan, daha kolay arsivlenebilen, daha
ekonomik, daha etkin ve verimli kullanilabilen elektronik ortama kaymaya baslamigtir”. Colaklar’in
tizerinde durdugu gibi, tiretilen tiim belgelerin elektronik ortamda tiretilip saklanmasiyla beraber
belgelerin fiziki saklama kosullar1 da degisime ugramaktadir. Artik mekédn ve ara¢ kisitlamasi
ortadan kalkmaya baslamis ve saklama kosullar1 da degismeye baslamistir. Zaman igerisinde giderek
artan bir sekilde, kagit ortamlar yerlerini dijital ortamlara birakmaya baslamistir. Belgelerin dijital
ortamlarda iiretilmesi ve depolanmasi, bu alanda c¢alisan veri bilimcilerinin ¢ok daha fazla
calismasina ve farkli gelistirmeler pesinde kosmalarini da saglamistir. “Bugiin daha giiglii sekilde
bilgi iiretiminin ger¢eklesmesi, iiretilen bilginin giivenliginin saglanmast ile bu giivenilirligin
finansal boyutu onem kazanmaya baslamistir. Bunun sonucunda bugiin bilginin giivenilirliginin
saglanmasiin maliyeti, bilginin tiretim maliyetinden daha fazla hale gelmis durumdadir” (Torunlar
ve Ozdemirci, 2019: 7).

Giiniimiizde devlet ve 6zel kurumlar dijital belgeleri iiretmek, depolamak ve korumak
amaciyla son model bulut bilisim olanaklarindan da yararlanmaktadirlar. “Belgelerin kendi yapisal
ozelliklerinden dolayr giivenli depolama ortami ve uzun stire koruma icin bulut teknolojisi
uygulamalart énem kazanmaktad” (Kiilcti, 2016: 641). Kiilcii’niin belirttigi gibi, gecen zaman
icerisinde teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte depolama alanlarinin mahiyetinin ve
islevselliginin de ilerleme kat edecegi kesindir. Veri bilimciler, bilginin saklanmasinin maliyetini
diistirmek amaciyla ¢caligmalarina devam etmektedirler. Tiim bunlarin yaninda bilgi kaynaklar1 basil,
elektronik, bulut bilisim vb. hangi ortamda {iretilip saklanirlarsa saklansinlar, giincel olarak
arastirmacilar tarafindan kullanilabilecek ve gelecek kusaklara da verimli sekilde aktarilabilecek
uygun formatlarda korunmalidirlar. Bilgi kaynaklarinin korunabilmesi faktori, bilgi alaninda ¢alisan
her bilgi uzmaninin 6nemli etiksel gérevlerinden birisidir.

Saglik kayitlarinin hem veri hem de bilgi kaynagi olmalart sebebiyle her tiirlii afet tiiriinden
(dogal, beseri vb.) korunmasi gerekir. Afet, belirli bir bolgede hayatin1 idame ettiren insanlarin
aniden yasamak zorunda kaldiklar1 dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylardir. Afetler bazen
insan eliyle, bazen de dogal etmenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat her sekilde insan
yasamini olumsuz etkilemektedirler. Saglik kayitlarinin dogal ve beseri felaketlerden korunabilmesi
onemli bir konudur. Saglik kayitlarini potansiyel afetlerden koruyabilmek amaciyla; kayit koruyucu
uzmanlari tarafindan verimli sekilde kullanilan stratejik ve teknik yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda; belgelerin dijitallestirmesi, bilgi giivenligi araglarmin gelistirilmesi, akill
binalarin insa edilmesi, c¢esitli afet planlarinin uygulamaya koyulmasi vb. farkli unsurlar soz
konusudur.

Bilgi ve belge yonetimi alan1 agisindan, oncelikle ele alinan ve giincel olarak kullanimi
yaygin olan yontem dijitallestirme yontemidir. Dijitallestirme, “kdgit belge, grafiksel sekil, fotograf,
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tablo gibi fiziksel ya da analog materyallerin hem elektronik ortamda hem de bu ortamda
depolanabilen gériintiilere ve imajlara doniistiiriilmesi islemi veya elektronik sistemleri tarafindan
algilanamayan  yapilandirilmamis ~ formdaki  bilginin  elektronik ortamda  algilanabilecek
yapilandirilmis forma ¢evrilmesi” bigimi olarak tanimlanir (Y1lmaz, 2011: 118; Celik vd., 2016: 83).
Bu islem hem eski kayitlarin elektronik ortama aktarilmasini hem de giincel sekilde tiretilen
kaynaklarin en bagtan elektronik olarak kaydedilebilmesini saglar. Giiniimiizde saglik kayitlarinin
dijitallestirilmesindeki (Sayisallastirilmasindaki) ana amag, materyallerin kayit altina alinmasi, uzun
stireli yedeklenme, calinma, kayip, yipranma, silinme vb. riskleri 6nlemek ve ayrica belgelere
istenildiginde zaman ve mekan sinir1 olmadan erisimin saglanabilmesidir.

Ortaya koyulan bu arastirmada, Tiirkiye’de elektronik saglik kayitlarmin korunabilmesinin
daha verimli yontemlerle yapilabilmesi yollarinin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Elektronik
saglik kayitlarinin korunmasi ¢alismalarinin stratejik bir devlet bakis agisinin da destegiyle birlikte,
saglik alaninda ve toplumun genelinde deger gérmesi saglanabilir. Verimli ve giivenilir bir sekilde
korunabilen elektronik saglik kayitlarinin saglik ekonomisine de 6nemli katkilar1 olacaktir. Tiim
bunlarin yaninda, elektronik saglik kayitlarinin korunabilmesi ic¢in ortaya koyulan teknik
calismalardan 6nemli birisi olan dijitallestirmesinin 6nemi kadar, dijitallestirmeden sonra da
elektronik belgelerin aktif sekilde korunabilmeleri konusu da tizerinde durulmasi gereken diger bir
onemli konu durumundadir. Bu nedenle korunma stratejilerine katki saglayabilecek ileri seviye
korunma stratejileri de gelistirilebilir. Calisma genelinde, elektronik saglik kayitlarinin afetler ve
cesitli tekil ve/veya zincirleme zararli etmenlerden korunabilmesi i¢in uygulanan ve/veya
uygulanmasi gereken tiim ileri seviye afet stratejileri ele alinmistir. Calismanin sonug kisminda ise,
bu stratejilerin gelistirilmesi amaciyla bazi 6neriler sunulmustur. Ayrica veri ve bilgi bilimi, saglik
alamt icin 6nemli veri saglayan elektronik saglik kayitlarinin afetlerden korunmasina yonelik
yapilmasi gereken stratejik faaliyetler konusunda verilen bilgiler ve oneriler agisindan da ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi 6n goriillmektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Caligmanin ortaya koyulmasinin temel amaci, giiniimiizde elektronik ortamda tiretilen tibbi
elektronik belgeler, hasta verileri ve saglik kayitlarinin afetlerden korunabilmesi amaciyla yapilmasi
gereken stratejik ¢aligmalarin analiz edilmesidir.

Aragstirma, betimsel analizler igeren betimsel bir ¢calisma yapisindadir. Calismada, konuyla
ilgili literatiir taramasi yapilmig ve tarama sonucunda elde edilen kaynaklarin incelenmesinde
literatiir incelemesi yonteminden yararlanilmigtir. Literatiir incelemesi yontemi ile toplanan veriler
nitel analiz yontemlerinden olan betimsel ve dokiiman analizi kullanilarak degerlendirilmis, ¢esitli
tablo ve sayisal verilerle desteklenmistir.

Caligmanin belirlenen amaclar1 dogrultusunda arastirilan sorular sunlardir: 1. Diinyada ve
iilkemizde goriilen dogal ve beseri (insan kaynakli) afetler nelerdir? Bu afetlerden korunmak igin
hangi tiir sistemler gelistirilmistir? 2. Elektronik saglik kayitlarinin afetlerden korunmasi stratejileri
nelerdir? 3. Tirkiye’de elektronik ortamda tretilen saglik kayitlarinin afetlerden korunmasina
yonelik yapilan uygulamalar nelerdir?

Arastirmada bu sorulara cevap olmak tlizere 6nce diinyada goriilen dogal ve beseri afetler,
elektronik ortamda iiretilen saglik kayitlar1 ve yonetimi, bu kayitlarin afetlerden korunabilmesi i¢in
yapilmasi gereken stratejik uygulamalar ele alinmistir. Daha sonra Tiirkiye’de en sik goriilen
afetlerin neler oldugu, Saglik Bakanligi’nin baslattig1 saglikta doniisiim programi kapsaminda saglik
kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve afetlerden korunabilmesi amaciyla yapilan stratejik
calismalar degerlendirilmistir.
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Kavramsal Cerceve
Saghk Kayitlar: ve Yonetimi

Gecmisten giiniimiize bilgi, tiir olarak birbirinden ¢ok farkli belgeler iizerinde kayitlidir. Bu
belgeler antik ¢agdan itibaren bir¢ok farkli yazili, basili formatta ve giintimiizde de farkl elektronik
formatlarda kayitli durumdadirlar. Bu formatlar igerisinde bugiine kadar: ¢ivi yazili kil tabletleri,
papiriis, parsomenler, basit yapili kagitlar, ileri seviye kagitlar (kuse, yagl, siislii vb.), seliilloz tabanl
kagitlar vb. bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin gelistirilmesiyle birlikte ise elektronik tabanli
belgelemeye gecis yapilmustir. Artik belgeler elektronik ortamda tiretilir, kayitlar elektronik ortamda
tutulur olmustur. Bu belgelerin birbirleriyle baglantilart ve farkliliklar1 da bulunmaktadir. “Belgenin
kendisi veya belgesel islemlerle ilgili var olan bu farkliliklarin azaltilmasi icin belgelerin, belge
yonetimi disiplininin ortaya koydugu ilkeler dogrultusunda yonetilmeli ve kontrol altina alinmalidir”
(Odabas, 2009: 107). Kurumlarda yiiriitilmekte olan hizmetlerin resmi yoni belgelere
dayanmaktadir. Zaman igerisinde ¢ogalan hizmetler ve belgelerin yonetimi i¢in dokiimantasyon
faaliyetlerine yonelik olarak cesitli calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin baslangic
safhasinda belgelerin ¢esitli ortamlara kaydedilmesi, daha sonraki sathada depolanmalari ve en son
safhada da saklanmalar1 gelmektedir.

Saglik kurumlarinda f{iretilen, dosyalanan, depolanan, tasnifi yapilan, ayiklama-imha
stireglerinden gegirilerek arsivlere kaldirilan basili belgeler; ‘tibbi dokiiman, tibbi kayit, tibbi belge,
saglik kaydi vb.” olarak adlandirilmaktadirlar. Saglik kayitlarinin korunabilmesi énemli bir konudur
ve korunma durumlarinin devamlihi@i gesitli siireglerin takip edilmesini gerektirmektedir. Saglik
kayitlarinin iiretilmesinden arsivlenmesine kadar gecen siireg, saglik kayitlarinin yonetimi stirecidir.
Saglik kayitlarinin yonetilmesi verimli bir belge yonetimi anlayisini gerektirir. Saglik kurumlarinda
verimli bir belge yonetimi anlayiginin var olmasi, o kurumun belgelerinin de kolay yonetilebilmesini
saglamaktadir. Saglik kayitlarinin diizenlenmesi, standart dosya planlarina uygun sekilde
yapilmalidir. Belgelerin depolanmasi, basili ve elektronik kayitlarin igerigine ve tiiriine gore sekil
almaktadir. Basili belgeler, dijitallestirilebildikleri gibi aymi zamanda fiziksel depolarda da
saklanmalarinda ge¢mis ve gelecege yonelik faydalar vardir. Elektronik belgeler ise, elektronik
ortamlarda (cd, dvd, flash disk, bulut bilisim ortami vb.) saklanirlar. Standart dosya planlarina uygun
sekilde depolanan saglik kayitlarmin tasnifinin yapilmasinda konu uzmanlar olan kiitiiphaneciler,
arsivciler vb. gorev almaktadir. Tasnifi yapilarak gereken yerlere yerlestirilen belgelerin,
gerektiginde imhalarinin da yapilabilmesi konusunda belirli ¢alisma gruplart (imha ve ayiklama
komisyonlar1) gérev yapmaktadir. Tiim bu sayilan islemlerin hayata gecirilebilmesi amaciyla tibbi
belgelerin tiretilmeleri, dosyalanmalari, depolanmalari, diizenlenmeleri, kullanilmalari, zamaninda
degerlendirilmeleri ve ayiklama-imha siirecinden gecerek arsivlenmeleri; arsivlenen materyalin her
tirlti etmenden (afet, savas, sel, yangin, vb.) korunmasi ve belgelerin yonetilmesi i¢in akademik
calismalar yapilmaktadir. Saglik kayitlariin yonetilmesi gliniimiizde daha ¢ok elektronik ortamlarda
ve elektronik kaynaklar araciligiyla yerine getirilmektedir.

Elektronik Saghk Kayitlar:

Teknolojik gelismeler, tiim teknik ve akademik ¢alisma alanlarimi etkilemistir. Teknolojinin
etkisiyle, kurumlar kendilerini gelecege doniik olarak gelistirmeye baslamislardir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iiretilmesi ve kullanima sunulmasi konusunda ileri asamada ¢alisma yapan kurumlar
ve devletlerin, gelecegi sekillendirebilecegi ve diger devletler tizerinde hakimiyet kurabilecegi bir
diinya diizenine dogru hizlica yol alinmaktadir. “Ozellikle 1990l yillardan sonra bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler kurumlarin yonetimsel siireglerini, bu siireclerin her asamasinda
elektronik ortamlarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini, ayni zamanda kurumsal belge yonetim
islemlerini de etkiledigi goriilmiistiir” (Ozbal, 2013: 13; Kiilcii, 2012: 32; Odabas ve Rukanci, 2004:
404). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin yeni teknolojik aletlerle desteklenmesi,
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elektronik sistemlerini de gelistirmektedir. Belgeler, giiniimiizde teknolojinin olumlu etkisiyle
birlikte daha ¢ogunlukla elektronik olarak iiretilmeye baglanmustir.

Belge Yonetimi ve Arsiv Terimleri Sozligiine gore elektronik belge su sekilde tanimlanir
(ed. Karakas vd., 2009: 19; Bektas, 2015: 21): “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle olusturulan, bir
kurumdan velveya kisiden baska bir kuruma velveya kisiye aktarilan ya da aym: ortamlarda da
saklanabilen her tiirlii yazili, sesli ve goriintiilii kaydedilmis bilgidir. Bu belgeler diretildikleri ortam,
tiretildikleri dil, iiretim araglari, iiretim yontemleri agisindan her zaman 6nemli belgelerdir”.

Kurumlarda elektronik belgeler, niteliklerini kaybetmeden kaydedilmeli ve oncelikle
kurumlarda elektronik belge yonetimi alt yapisi olusturulmalidir. Bu amagla, belge yonetimi stratejisi
belirlenir. Belge yonetimi stratejisi belirli bir siire¢ yonetimine gore hayata gegirilir. Elektronik
belgeler uygun kosullarda diizenlenmeli ve saklanmalidir. “Bu belgelerin yazilim ve donanimdan
bagimsiz olarak farkly ortamlara iletimi, saklama planlar: géz oniinde bulundurularak ayiklama ve
imha islemleri yapilmalidir. Ayni zamanda uzun vadeli korunacak arsiv belgelerinin de ayni kosullar
altinda degerini kaybetmeden arsivienmesi, depolanmasi ve saklanmasi elektronik belge yonetimi
kapsaminda yapilmas: gereken temel islemleri arasindadir” (Odabag, 2008: 130; Odabas, 2009:
415).

Elektronik belge yonetimi, geleneksel kagit tabanli belge yonetiminin giiniin kosullarina
gore uyarlanmasidir. Bazi durumlarda basili belgeleri desteklemekte, bazen de bu belgelerin daha iyi
kosullarda korunmalarinin yollarini ve sartlarin1 olusturmaktadir. Elektronik belgeler, basili
belgelerin gelismis ve tizerinde herhangi bir degisimin daha kolay yapilabildigi versiyonlaridir.
“Belge yonetimi uygulamalart ge¢mise gore teknolojinin etkisiyle onemli derecede degisiklige
ugranug, elektronik belge ortamlar: gelismistir. Bununla birlikte geleneksel ortam yani basili
ortamun kullamim durumu giderek azalmis, belge yonetim faaliyetleri 6nemli derecede elektronik
ortamlarda yiiriitiilmeye baglanmistir” (Turan, 2015: 29).

Elektronik belgelerin formatlar1 da gegen zaman igerisinde degisime ugrayarak gelisim
gostermistir. Elektronik belgeler, dnceden hazirlanmis ve kamera gibi, tarayici gibi farkli sekildeki
teknolojiler kullanilarak elektronik ortama aktarilmis belgeler ile sadece elektronik ortamda
hazirlanmis olan belgeleri kapsamaktadirlar. “En ¢ok kullanilmakta olan elektronik belgelere grafik
belgeleri ve tablo belgeleri, ses kayitlari, web siteleri, e-postalar vb. drnek olarak
gosterilebilmektedir” (Sen vd., 2013: 101). Elektronik belgeler, meslek ve goérev alanlarimin
kendisine mahsus olan 6zellikleri géz oniine alinarak farkli meslek dallarina uygun ¢ok 6zel bir
bigimde de gelisim gostermektedirler. Ayrica bazi durumlarda bu konuda uzmanlasma faaliyetleri
de hayata gecirilmektedir.

Saglik hizmetleri, elektronik belgelemenin yogun olarak kullanildigi bir alandir. Saglik
hizmetlerinde elektronik kayit yonetiminin gelismesi, toplumlarin gelismislikleri ile dogru
orantilidir. Toplumlarin saglik ve hastalik kavramlarina bakis agilari, kendilerine 6zgili deger yargilari
ve kiiltiirlerine baglidir. Toplumlar arasindaki bu farkliliklar saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesine
neden olmaktadir. Ciinkii artik giintimiizde saglik hizmetleri alaninda, “bilgili olmak basarili olmak
anlamina gelmemektedir. Bu alanda gercek basari, bilginin tiretimini, korunmaswni, yonetimi ile
etkin ve kaliteli kullanimini zorunlu kilmaktad” (Torunlar ve Ozdemirci, 2019: 8).

Modern tip hizmetlerinin, son model bilgi ve iletisim teknolojileriyle yiiriitiilmesi 6nemlidir.
“Giiniimiizde, modern tip olarak isimlendirilen kanita dayali tip, tanmi ve tedavi siireglerinden
faydalanan saghk hizmetleri yaygindw” (Altay, 2007: 17). Modern tip hizmetlerinin gelistirilmesi
amaciyla devlet yonetimi tarafindan e-saglik sistemi kurulmustur. E-saglik, saglik hizmetlerinin bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla sunulmasidir. Bagka bir deyisle e-saglik, “yeni iletisim
teknolojilerinin tiim islevlerinin hastalarin tedavisinde, saglhk hizmetlerinin bireylere hizli ve etkili
sekilde sunulmasinda kullanilmasi anlamina gelmektedir” (Ozer vd., 2012: 129).
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Tiirkiye’de vatandaglarin saglik bilgilerine ulagsmak icin gelistirilen Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
(USBS), etkin bir saglik bilgi sistemi alt yapisidir. Saglik kayitlari, bireylerin dogumundan
baglayarak hayatinin tiim evrelerinde aldig1 saglik hizmetlerini igermektedir. Bu sistem ulusal ¢apta
hizli bir iletisim ve bilgisayar agi ile saglik bilgisinin yani sira tibbi goriintii transferine de imkan
saglamaktadir. Ayn1 zamanda saglik hizmeti sunan kurumlarin/kuruluslarin hasta ve klinik verilerin
diginda saglik hizmetlerinde insan kaynagi, taginir ve tasinmaz mallari, idari ve mali verilerini de bu
sistem i¢inde kaydedilir (Akdag, 2012: 233). Bu kapsamda e-saglik hizmetinin verilmesinin amaglari
sunlardir:

o “Saghik verilerinin standartlastiriimast,

o Saghk verilerinin analizi ve istatistik desteginin saglanmast,

o Klinik karar vermeye yonelik destek sistemlerinin olusturulmasz,

o E-saglik paydagslar: arasinda veri ve bilgi akisinin hizlandwrilmast,
e Elektronik kisisel saglik ve hasta kayitlarimin olusturulmast,

o Kaynak tasarrufunun saglanmasi ve verimliligin artirilmasi,

e Bilimsel faaliyetlere ve ar-ge ¢alismalarina destek verilmesidir” (Saglik Bakanligi Faaliyet
Raporu, 2012: 23; Akdag, 2012: 233; Karaarslan vd., 2015).

Elektronik saglik kayitlari; kagit ortami yerine, bir bilgisayar sistemine hasta bilgilerinin
girilmesi ve internet araciligiyla gelistirilen bir sistemdir. Medikal Bakim ve Medikal Hizmetleri
Merkezi (CMS) tarafindan elektronik saglik kayitlari (Kruse vd., 2017: 1) “zamanla saglayict
tarafindan bir hastamin tibbi gecmisinin tutulmasi, tutulan kayitlarin elektronik bir versiyonun
olmasi ve bu kiginin bakimu i¢in belirli bir saglayici olmasi; hastanin demografik verileri, ilerleme
notlari, problemleri, ilaglar, vital bulgulari, tibbi ge¢misi, asilari, laboratuvar verileri ve radyoloji
raporlart da dahil olmak iizere ¢esitli klinik veriler” seklinde tanimlanmustir.

Saglik kayitlar1 alaninda internet kullanimi, saglik hizmeti sunan organizasyonlarin
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Doktorlar, hastaneler, ila¢ firmalari, saglik sigorta
sirketleri, hastalar/hasta yakini, saglik personeli ve saglikla ilgili mal ve hizmet {ireten firmalar saglik
hizmetlerinin sunumunda internetten yararlanmaktadirlar. “Saglik ¢alisanlar: interneti yurticindeki
ve yurtdisindaki meslektaglariyla haberlesmek, sundugu hizmeti etkinlestirmek ve hastalarla
iletisime gecmek icin her gegen giin daha fazla kullanmaktadir” (Ugurluoglu, 2009: 24). Internet
saglik alaninin hizli sekilde hizmet verebilmesinde 6nemli bir faktér durumuna gelmistir. Bazi
durumlarda internet birgok hizmetin verilebilmesinde 6ncelikli bir duruma da gelmistir. “Bireylerin
saglik alamindaki gereksinimlerini internet yoluyla giderdiklerinin bilincinde olan saglik kurumlar
ve profesyonelleri internet iizerinden bilgi paylagimi amaciyla web sitelerini olusturmuslardir”
(Demir ve Goziim, 2011: 196). Bireylerin internete yonelik ilgilerinin gelistirilmesi konusunda web
sitelerinin faydalar1 goriilmektedir. “Internet ortaminda saglhk sektériine yonelik olarak hazirlanan
ve farkl hedef kitlelere hitap eden ¢egitli web sitelerinin icerik yapisi giin gegtikte gelistirilmektedir”
(Soydal, 2008: 16).

Internet kullanimmin ve web sitelerinin saglik alaninda artmasi, hastalar/hasta yakinlari ve
saglik kurumlar1 arasinda yeni bir iletisim modeli gelistirmistir. Diinyada ve Tiirkiye de birgok
hastane ve saglik kuruluslari kendi kurumsal web sitelerini olusturmuslardir. Yeni saglik web
sitelerinin ve yeni e-saglik bilgisi iceriklerinin olusumu hem elektronik saglik bilgi sisteminin hem
de elektronik saglik yayinciliginin da gelismesinin yolunu agmustir. Saglik kayitlarinin elektronik
ortama yansitilmasinin faydasi olarak, saglik kurulusunda fiziksel bir ortamdan bagimsiz, daha 6zgiir
ve daha modern kagitsiz tibbi bir kayit ortami olusturulabilmektedir. “Kapsamli bir elektronik saglk
kayt sistemlerinde, hasta kayit, laboratuvar, radyoloji ve gériintiileme, klinik, eczane, faturalama
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boliimlerinde bilgisayar sistemleri ile kullanim ara yiizler vardir. Saglayicilar, bu diger sistemlerden
dogrudan saghk kayitlarina iligkin Klinik, radyolojik ve test sonucu verilerini alirlar” (Menachemi
ve Brooks, 2016: 159).

Elektronik saglik kayitlarinin igerigi ve tiirleri, elektronik belgelere gecis asamasiyla birlikte
ilerleme ve degisim gostermistir. Elektronik saglik kayitlari siradan vatandastan, dnemli yoneticilere
kadar toplumun her kesimine énemli olanaklar sunmaktadir.

Elektronik saglik kayitlari ile asagidaki gesitli kigisel verilere ulasilabilmektedir:
e “Muayene ve tedavi bilgileri,
e Regete Ve Ilag bilgisi,
e Bebek ve cocuk izlemleri,
o 15-49 yas kadin izlemleri,
e  Kalitsal hastaliklar,
e Gebe ve dogum izlemleri,
e Lohusa izlemleri
e Obezite izlenimleridir ” (Saglik Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2012: 27; Akdag, 2012: 237).

Gorildigi gibi elektronik saglik kayitlari, bireylerin kisisel bilgileri basta olmak iizere
demografik bilgilerinden muayene ve tedaviye, hastalik ge¢misi (anamnez), kronik hastaliklardan
bagisiklamaya ve kullandig: ilag bilgisine kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Elektronik saglik kayitlarinin sadece kisisel veriler ve hasta verilerinden olusmadigi, bireyin
yasami boyunca genel saglik bilgilerinin ve izlencelerinin yer aldigi kayitlardir. Bu agidan
bakildiginda elektronik saglik kayitlariin tarihsel siirecini, teknolojik gelismeler g6z Oniinde
bulundurularak 5 evrede incelemek mimkiindiir. Bes evrede ortaya koyulan iriinler su sekilde
ozetlenebilir:

— Endiistri 1.0; buharli makinelerin ortaya ¢ikigini saglamistir. Bu sayede gemiler ve trenler buharh
makine olarak ¢aligmaya baslamistir. Ilerleyen donemlerde ise motorlu tagitlar olarak nitelenen
benzin ve dizel motorlarin temeli atilmistir.

— Endiistri 2.0 ile; bu kez gii¢ kaynag1 olarak hidrokarbon kokenli fosil yakitlar yerine elektrik
enerjisi a¢iga cikmustir. Hareket enerjisi elektrige, elektrik ise hareket enerjisine yiiksek
verimlilikte dontstiiriilebilir hale gelmistir. Depolanmayla ilgili temel sorunlar hala devam
ettiginden dolayi, fosil yakitlar halen kullanilmaktadir.

— Endiistri 3.0; otomasyon ¢agidir. Bu donemde bilgisayarlar insan hayatina girmistir. Artik
insanlar mekanik enerjinin yonetimi ile elde ettikleri imkanlarin Gtesine gecerek dijital olarak
hesaplamalarin neticesinde karar alma, is yapma ve iletisim kurma imkanlarina kavusmustur.

— Endiistri 4.0 ile; bilgisayarlar oldukea kii¢iilmustiir. Bilgisayarlar, internet aglari ile birbirine
baglanmistir. Isletim sistemlerinin ve iletisim protokollerinin gelismesiyle birlikte bir kisim
yapay zekanin da katkis1 sayesinde artik birbiri ile konusan makineler devri baslamistir.

— Endiistri 5.0 kavrami; Japonya bagbakani Shinzo Abe tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Abe’ye gore, gelecekte insanlar endiistrinin i¢ine dahil olacaktir. Boylece tiim bireyler bir sekilde
iretim ve tiikketim siireclerinin parcasi haline gelecektir. Bu siirecte {i¢ dnemli kavram 6nde

! (Cevrimigi) http://www.endustri40.com/endustri-4-Odan-toplum-5-0a/
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olacaktir: Biiyiik Veri, Yapay Zekd ve Blockchain’dir. Endiistri 5.0’1n ¢izdigi tabloya gore,
yiiksek otomasyon seceneklerinin hayata gecmesiyle birlikte insan sayisinin asgari diizeye
cekilmesi nedeniyle 1518a ihtiya¢ duyulmayan fabrikalar ortaya ¢ikacaktir. Bu agidan Endiistri
5.0 i¢in, insanoglunun iirettigi en giivenli sistem denilebilir.

Ayni zamanda Endiistri 5.0 uygulamalari, saglik alanindaki son ilerlemeleri Saglik 5.0’ da
gelismesini saglamigtir. Saglik 5.0 ¢aligmalari gelistirildiginde elde edilecek olan avantajlar
sunlardir:

e Etkin randevu sistemi olusturulabilir,

e Tibbi goriintilleme sonuglarinin yorumlanmasi kolaylasir,

e Tibbi tahlil sonug¢larinin yorumlanmasi kolaylasir,

e Nadir hastaliklarinin tespiti kolaylasir,

e Sistemik hastaliklarla miicadeleyi kolaylastirir,

e Yerliilag, ucuz ilag gibi yonlendirmeler yapilmasi kolaylasir,

e FEtkin tibbi donanim y6netiminin ortaya koyulmasi saglanir,

e Tibbi kayitlarin korunmasi ve tekrar kullanim igin erisilebilir olmasini saglar.

Giliniimiizde Saglik 5.0 teknolojilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesiyle birlikte hastalarin
¢ogu birinci basamak hizmetlerde, ikinci ve liglincii basamaga gerek olmaksizin basarili bir sekilde
tedavisini tamamlayabilmektedirler. Gelistirilmis ilaclarla beraber, 6zel gelistirilmis yiiziik
boyutundaki minyatiir inflizyon pompalar1 vb. yontemler ilaglarin gereksiz kullanimim
durdurmaktadir. Fazla ilacin hastanelerde, evlerde depolandigi ya da ¢ope atildigi giinler geride
kalmistir. Bluetooth ve ag teknolojileri sayesinde e-nabiz gibi bir¢ok saglik uygulamasi 7/24 kayit
altina alinabilmektedir. Tiim bu olan biten teknolojik degisim evleri kii¢lik birer klinik veri deposu
haline getirmistir (Aktas, Ceken ve Erdemli, 2016: 37-38).

Teknolojinin yogun olarak kullanilmasiyla olusturulan elektronik saglik kayitlariin
yonetimi i¢in bu hizmetlere uygun 6zellikli binalar, seyyar hastaneler, 6zel korunakli yapilar, akill
binalar vb. insa edilmelidir. Bunlarin arasinda en 6nemlisi akilli binalardir. Akilli binalar, enerji
verimliliginin artirllmasi amaciyla tiim binada enerji kullanimlarimi yine bina igerisinde bulunan
sistemler dahilinde gergeklestirebilen yapilardir (https://www.xenonsmart.com/neden-akilli-ev-
almaliyim/). Akilli binalarin belirli standartlara sahip olmasi gerekmektedir. Akilli binalarin
ozellikleri sunlardir:

Giris kontrol sistemi (kartli gecis sistemi, damar izi okuyucu vb.),
Yangin alarm sistemi,

Merkezi kamera giivenlik sistemi,

Isinma ve aydinlatma sistemi,

Merkezi UPS sistemi,

Bilgilendirme, iletisim, ag (network) ve raporlama sistemidir.
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Sekil 1: Akilli Bina Tasarimi (https://WWW.xr;nonsmart.com/neden-akiIIi-ev-almaliyim/).

Akilli binalar kapsaminda, otomasyon sistemlerinin gelismis oldugu, elektrik ve elektronik
sistemlerinin giivenliginin saglandigi, uzaktan kontrol/erisim, ¢evre etkenlerine uyum saglanabilen
yapilar inga edilir. Akilli binalarin ev, ofis, igyerleri, okul binasi vb. sayisinin artmasiyla birlikte
hastane binalarinin da daha giivenilir, emniyetli ortamlar olarak ¢evre etkenlerine, yangin, sel, vb.
afetlere hassas, korunabilir ve kontrol edilebilir olmasi saglanir. Boylece akilli bina sistemleriyle
elektronik saglik kayitlarinin da giivenliginin yiikselmesi saglanabilir. Akilli binalar, elektronik
saglik kayitlarimin her tiirlii zararli etmenden ve afetlerden korunmasma da yardimci olabilecek
ozellikleri tasimaktadirlar. Elektronik saglik kayitlarinin igerigi ve yonetimi ne kadar 6nemli ise bu
kayitlarin afetlerden korunmasi konusu da bir o kadar 6nemlidir.

Afet Kavram, Tiirleri ve Afetlerden Korunma

Afet, insanoglunun miicadele etmek zorunda kaldigi en eski problemlerinden birisi olarak
kabul edilebilir. Afetler cogu zaman aniden ortaya ¢ikarlar ve sonucunda insanlarin yasamlarinda
derin acilarm ortaya ¢ikmasina neden olurlar. “Afetler, toplumun yasam diizenini bozan, can ve mal
kaywplarina neden olan, dogaya yanit verme ve uyum saglama kapasitesinin asimasi sonucu dis
yardim gereksinimi doguran olaylardw” (Akdur, 2000: 1). Bir baska kaynaga gore afet “hem
cevresel, ekonomik, sosyal hem de hayati kayiplara neden olan, yasami kisitlayan ve ani meydana
gelen olaylar olarak tammlanir. Afetler, doga kaynakli veya teknolojik tehlike riski ile birlestigi
zaman yikici bir etki yaratabilirler” (Varol ve Giiltekin, 2016: 1431; Varol ve Kaya, 2018: 2;
Biiylikbas, Ormanoglu, 2013: 15).

Afetlerin olusumunda iki temel faktor vardir:
e “Insan faktoriine bagl olmayan dogal afetler
o Tamamen insan faktoriinden meydana gelen insan kaynakii afetlerdir’ (Sesen, 2019: 33).

Afetlerin ¢ogunlugu depremler gibi dogal kokenlidir. Ancak heyelan, sel ve ¢1g vb. olaylarda
insan faktorii devreye girebilmektedir. Dogal afetler yerkiirenin dogal hareketleri sonucunda gelisen
felaketlerdir. Yerkiireyi olusturan kiitlelerin ¢esitli siddette hareketleri sonucunda deprem, yanardag
patlamasi, heyelan vb. olusabilen afetlerdir. Bunun yaninda gaz kiitlelerine bagli olarak olusan
firtina, hortum, kasirga gibi afetlerde vardir. Su kiire hareketlerine bagl olarak olusan afetlerden sel
ve tsunami gibi dev dalgalar yaygin olarak goriiliir. Diinyada iklim degisiklikleri sonucu ¢ollesme,
kuraklik, sel, salgin hastaliklar vb. afetler de meydana gelmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Dogal Afetler Tablosu (Akdur, 2000: 1-3).

Deprem Deprem, yerkiire de en sik rastlanan ve en siddetli afet tiiriidiir. Kayitlara gecen
en bilylik deprem, Shen Shu Cin depremi 1556 yilinda meydana gelmistir
(830.000 kisi hayatini kaybetmistir).

Yanardag Yanardag patlamalar1 afetler icinde ikinci siwrada yer alir. 1815 yilinda

Patlamalan Endonezya’da Tanbura Yanardaginin patlamasi, en biiyilk kirimli yanardag
patlamasidir (92.000 kisi hayatini kaybetmistir).

Firtina, Gaz kiire hareketlerine bagli olarak olusan afetler, firtina, hortum ya da kasirga

Kasirga, Hortum | olarak adlandirilan hareketlerdir. 1970 yilinda Banglades’te riizgar hizinin 284

vb. km. saate ulagsmis oldugu bir firtina, 1.0000.000 insanin 6liimiine neden olmustur.

Sel, Tsunami vb.

Su kiire hareketine bagli olan afetlerdir. En biiyiik sel felaketi, 1887 yilinda Cin’in
Hennan Boélgesi’nde olmustur. Tsunami, hidrosfer hareketine baglh diger bir afet
tirtidiir. 1998 yilinin Temmuz ayinda Papua Yeni Gine’de goriilen tsunami
sonucunda 10.000 kisi hayatin1 kaybetmistir.

Collesme, Diinyanin ¢evre dengesinin bozulmasi sonucu iklim degisiklikleri ¢ollesme,
Kuraklhk, Kithk, | kuraklik ve kitlik gibi yavas gelisen afetlere neden olmaktadir. Ayni zamanda
Heyelan, asir1 yagis sel ve firtina gibi ani gelisen ve heyelan ile yer ¢6kmesine sebebiyet
Yer Cokmesi vb. veren afetlere de ortam hazirlamaktadir.

Salgin Hastaliklar, | Tiim diinyay1 ve/veya belirli bir bolgedeki insanlari etkileme durumu olan zararl
Pandemik olaylardir. Pandemik duruma gelen salgin hastaliklar, tiim diinyada tiim insanliga
Hastaliklar tehlikeli etkileri olan zararli afetlerdir.

Diinyada ve Tirkiye’de en ¢ok rastlanan dogal afet tiirti depremlerdir. Depremler ve
yanardag patlamalar1 diinyada en sik ve en siddetli meydana gelen dogal afetlerdir. Bu dogal afetlerin
disinda diinyada cesitli iilkelerde yasanan felaketler vardir. Ornegin, Akdeniz’in 6nemli ve biiyiik
adasi olan Kibris’ta, firtina basta olmak kuraklik, asirt sicaklar, yangin, tsunami, deprem ve salgin
gibi ¢esitli dogal afetlerle karsilasmus bir iilkedir (Ozsahin, 2012: 2629).

Tiirkiye’de yasanan afetler arasinda birinci sirada %61 oraninda depremler yer alir. %15
oraninda heyelan ikinci sirada, %14 oraninda sel (su baskinlari) da {igiincii siradadir (Grafik 1).
Deprem kusaginda olan iilkemizin kimi bolgelerinde (iskenderun ve Arsuz ilgeleri gibi) kaya
diismesi, camur akintisi, yamag¢ dokiintiisii gibi kiitle ve zemin hareketlerine duyarli oldugu
belirlenmistir (Degerliyurt, 2014: 655). Bir ¢alismaya (Giincii ve Giines, 2017: 251) gore, Erzincan
ili, 27 Aralik 1939 tarihinde Richter dlgegiyle 7.9 siddetindeki biiyiik bir depremde binalarin
neredeyse tamaminin yikildigi, halkin yarisindan fazlasinin 61diigi bilinmektedir.

Yukarida sOylenilen dogal afetlerin disinda dolu, siddetli yagislar, orman yanginlar
iilkemizde goriilen en etkili afet tlirlerindendir. Ayrica diinyada oldugu gibi kiiresel 1sinmayla ortaya
cikan iklim degisiklikleri iilkemizi de etkisi altina almistir. Tiirkiye’de yillik ortalama sicaklik
artigina karsilik yillik toplam yagislarda azalma goriilmektedir. Bunun bir sonucu olarak 6rnegin,
Mersin bolgesinde 1975-2014 Ocak ayma kadar en fazla goriilen afet orman yanginlari olmustur
(igel, 2014: 263). Tiirkiye’de goriilen bir diger 6nemli afetlerden olan sel felaketinin biiyiigii 1911
yilinda Aksaray’da yasandigi bilinmektedir (Satilmig, 2017: 135). Ayn1 zamanda Cumhuriyetin ilk
donemlerinde diger dogal afetlerden birisi olan salginlar ve hastaliklarla (cekirge salginlari, Ispanyol
gribi gibi) miicadele etme ile kars1 karstya kalindigi bilinmektedir (Obuz, 2017: 177; Tiirk Toraks
Dernegi, 2020).
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Grafik 1: Tirkiye’de Yasanan Afet Tiirleri (Akdag, 2002: 97).

Dogal afetlerin disinda insan faktoriine bagl olarak ortaya ¢ikan ve ¢ikarilan afetlere ‘beseri
afetler’ denilir. Begeri afetlerin meydana gelmesinde kesinlikle insanlarin olumlu/olumsuz etkileri
vardir. “Insan faktoriine bagh olarak ortaya ¢ikan afetler kimyasal, biyolojik, radyolojik, niikleer
(KBRN) saldirilar, tasimacilik ve ulasim kazalari, endiistriyel ve teknik kazalar, asiri kalabaliktan
meydana gelen kazalardir. Insanlarin yasadig1 alanlarda, insan faktoriinden kaynaklanan afetlerin
riski de yiiksektir’ (Sesen, 2019: 34). Genellikle insan kaynakli afetler insan eylemleri ve ihmalleri
sonunda meydana gelirler. “Istemli yapay olarak gerceklesen afetler niikleer savas, konvansiyonel
savas, kitlesel niifus hareketleri ve sabotajlardir. Istemsiz yapay olanlar ise; niikleer kaza, toksik
emisyon, baraj ve maden ¢ékmesi Vb. en stk goriilen kazalardir” (Akdur, 2000: 4) (Tablo 2).

Tiim bu beseri faktorlere eklenebilecek olan farkl afet tiirleri de mevcuttur. insanlik tarihi
boyunca aniden ortaya ¢ikan ve milyonlarca insanin yasamina mal olan ‘salgin hastaliklar’ da bazi
durumlarda dogal afet olarak baglayarak, zaman igerisinde beseri afetler durumuna gelebilmektedir.
2019 yilinin sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’ne bagli olan Vuhan Eyaletinde baslayan ‘Covid 19
(Corona) Pandemik Hastalig1’ tiim diinyanin yasadigi ve halen yayilimi1 ve olumsuz etkileri devam
eden ¢ok tehlikeli bir hastalik olarak baglamistir. Zaman igerisinde hastaligin ¢ikisi ve yayiliminda
insanlarin hatalarinin da oldugu belirlenmistir. Bu 6rnekte oldugu gibi, bazi durumlarda afetlerin
ortaya ¢ikisinda ¢ok farkli etmenlerin birbirini etkileyebildigi goriilmektedir.
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Tablo 2: insan Kaynakli Afetler Tablosu (Akdur, 2000: 4).

Baraj Cokmesi, Toksik Emisyon, Insanlarin  ihmalkarligi, dikkatsizligi ve bazen de
Tasimacilik, Endiistriyel, Kalabalik sanssizligl yiiziinden meydana gelmektedirler. En c¢ok
Kazalar, Niikleer Kazalar vb. rastlanan insan kaynakli afetlerdir.

Kitlesel niifus hareketleri; savaslar, i¢ c¢atismalar,
Kitlesel Niifus Hareketleri ayaklanmalar vb. nedenlerden meydana gelirler. insan
kaynakl afetlerden en sik rastlanan ikinci afet tiiriidiir.
Cesitli sebeplerden dolayi, bir iilkenin baska bir iilkeye
Sabotajlar kars1 yiriittiigii haksiz eylemlerdir. Savas, i¢ karigiklik
gibi cesitli ajanlik faaliyetleri ile baglantili olaylardir.
Sonucunda hem ekonomik hem de maddi-manevi birgok
kayba neden olabilmektedir.

KBRN Saldirilar: KBRN kimyasal, biyolojik, radyasyon ve niikleer ajanlar
olup, insan faktorlii afetlerdir. “Bunlar, 1990°dan sonra
diinyada giderek artan bir sekilde kiiresel terérizm
olaylarinda  Kkitlesel ~zarar verme araci olarak
kullamilmistir. Bu ajanlar, teror orgiitleri tarafindan
siyasi ve ekonomik olarak zarar vermek ve toplumda
panik, korku, sosyal ve ekonomik bozulma yaratmak igin
kullanilmaktadr” (Ruff, 2006).

Salgin Hastaliklar, Pandemik | Tim diinyay1 ve/veya belirli bir bolgedeki insanlar
Hastahiklar etkileme durumu olan zararli olaylardir. Pandemik
duruma gelen salgin hastaliklar, tiim dinyada tim
insanliga tehlikeli etkileri olan zararl afetlerdir.

Insan kaynakli afetlerde baraj ¢okmesi, toksik emisyon, tasimacilik, endiistriyel, kalabalik
kazalar1, niikleer kazalar, maden kazalar1 vb. en sik rastlanan afetlerdir. Kitlesel niifus hareketleri ve
sabotajlar ise, rastlanma agisindan ikinci ve Uglincii sirada gelmektedir. KBRN saldirilari,
gerceklesme imkan1 nadir olan fakat gergeklestiginde ise ¢ok siddetli ve oliimciil olabilecek afet
tiiriidiir. Bu tiir saldirilardan korunabilmek ve saldirinin olmasindan sonra hizlica toparlanabilmek
amaciyla 6zel uzmanlik egitimi olan kurumlar ve kisilere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Afetlerde meydana gelen can ve mal kayiplar1 insanlarin giinliik yasamini, ekonomik ve
sosyal kayiplari da iilkelerin gelisme ve kalkinmasini biiyiik 6l¢iide etkileyebilmektedirler. Dogal ve
insan kaynakli afetlerde insanoglunun kendi hatalarindan ve ihmalkarligindan kirimlar, yikimlar ve
oliimler meydana gelmektedir. “Gergekte dogal afeti tetikleyen ve etkileyen olay sonucunda olusan
kairim ve yikim olagan iistii degildir. Deprem olayinda oldugu gibi, yerkabugunu olusturan levhalar
ve faylar her zaman vard: ve gelecekte de var olacaktir. Bu depreme karsi, cografik kosullar ve
cevrenin fiziki yapisi dayanikll degil ise, ytkilmasi da olagan bir sonugtur” (Akdur, 2000: 6).
Insanlardan kaynaklanan afetler ise, genellikle 6zensiz devlet ydnetimleri, ihmalkar yoneticiler, doga
ve sehircilik planlamasina uymama, uzman gorislerini dikkate almama, eskiden gelen olumsuz
davraniglarin devam ettirilmesi vb. nedenlerden dolay1 meydana gelmektedirler.

Insan kaynakli afetlerin 6nlenmesi i¢in gesitli calismalar yapilmaktadir. Bunlar arasinda risk
azaltma ve dnlem alma calismalar1 6nemlidir. insan kaynakl afetlerin 6nlenmesi ve geciktirilmesi
imkanlan vardir. Ancak dogal afetlerin ne zaman ve etkisinin ne olacagi konusunda belirsizlikler
bulunmaktadir. Ozellikle dogal afetlerden korunmak ve zararlarmi asgariye indirebilmek igin,
bilimsel bir yaklasimla hareket edilmelidir. Bunun igin, bireylerde afet bilincini gelistirmeli, afetlere
kars1 dnceden hazirlikli olmalidir. “Afet yonetiminde énceden riskleri belirleme, bunlar: azaltma ve
afetlere kars: yapilan hazirlik calismalari, afet dongiisiiniin en 6nemli asamast olarak kabul edilir’

(Ulug, 2009: 1).
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Tirkiye’de afetlerin ortaya cikardigi tim olumsuz durumlarin Onlenebilmesi i¢in tiim
kurumlar ve vatandaslar birlikte uyumlu ve sistemli sekilde hareket etmelidir. Afetlerden en ¢ok
etkilenen ve can kaybina ugrayan siradan vatandaslar oldugu gibi, 6nemli kurumlarin da afetlerden
etkilendigi ve bazen de yikima ugradiklari goriilmektedir. Elektronik saglik kayitlarinin afetlerden
korunmasi amaciyla bireysel ve kurumsal ¢aligmalarin yani sira ulusal ve/veya uluslararasi afetlerden
korunma stratejileri de gelistirilmeli, uygulanmali ve uygulatilmalidir.

Elektronik Saghk Kayitlarinin Afetlerden Korunmasi Stratejileri

Strateji, bir kurumun ve/veya isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in elindeki kaynaklarin
kullanimin1 belirli standartlar dahilinde harekete gecirmesidir. Bu harekete gecirme eyleminde
ulasilmak istenen hedef, o kurumun verimli bir sekilde hizmetlerini baslatabilmesi ve hizmetlerinin
devamliligin1 da saglayabilmesidir. Strateji kavrami 1960’11 yillarin ortalarinda 6nce 6zel sektor
alaninda goriilmistiir. Daha sonra da kamu sektorii tarafindan benimsenmistir. “Strateji, ABD 'de ve
Ingiltere deki kamu orgiitlerinde uygulanmistir” (Zagame, 1993: 13).

Bir kurumun stratejik planinin olusturulmasi ve stratejik eylemin amaci, hizmetlerin ya da
faaliyetlerin verimli sekilde uygulanarak kurumlara basar1 ve verimlilik kazandirilmasidir. Bu
planlarin kalite standartlarina gbre uygulanmasi sonucu stratejik yonetim ve toplam kalite gibi
onemli hedefler ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet deviniminin saglanmasi, hizmetlerin asil amacinin ve
kullanicilar {izerindeki yansimasinin belirlenmesi ile memnuniyetin 6l¢iilmesi agisindan bu etmenler
on plandadir. Kullanict memnuniyetinin dl¢iilmesiyle kurumun gelecek planlar tizerinde de 6nemli
atilimlar gerceklestirilebilir. Hedeflerine ulasabilen ve gelecegi ongdren bir kurumun, basarisi higbir
zaman sans veya rastlanti degildir. Stratejik arastirmalara 6nem veren bir kurumda, sans faktorii ve
ne olursa olsun felsefesi gibi yanlis yaklagimlar yer almaz.

Stratejik planlama farkli sekillerde tamimlanabilir. “Stratejik planlama, stratejik yonetimin
ilk asamasidir. Stratejik planlama, kurulusun ne oldugunu, neyi ve nasil yaptigini gosteren Ve bu
siirece kilavuziuk edecek temel kararlar ile eylemleri iceren disiplinli ve planli bir calismadir”
(Erkan, 2008: 8). “Stratejik planlar, stratejik yonetimle birlikte uygulanma olanag: bulurlar” (Usta,
2014: 34).

Planlama Asamasi Uygulama Asamasi

\4

12.Stratejik planlama siirecinin

1.Planlamanin hazirlanmasi degerlendirilmesi «—

(gorev, yetki ve >

6.Sonuglar ve

sorymlulukl_arm oOlgiitler
belirlenmesi)
\ / 8.Eylem Planlart |

2.Yasal sorumluluklar 11.Performa'ns
7.Stratejilerin gostergelerinin

3.Misyon ve Vizyon incelenmesi ve 9.Biitge izlenmesi
onaylanmasi

\ 10.Yasalar, politikalar ve /

4.Amaglar ve hedeflerin .
prosediirler

belirlenmesi

| 5.1c ve dis paydas analizleri
2 10 y1ilh »p «—10+1 yilt  —
- Sekil 2: Stratejik Planlama Siireci (Usta, 2014: 87).

Sekil 2°de goriildiigii gibi, stratejik planlama bir siirectir. Stratejik planlamanin gesitli
asamalar1 vardir. Bu planlama asamasinda, siirecin biitiiniinde yer alan her asama igin belli bir
dénemi kapsayan bir ¢alisma plani hazirlanmaktadir. “Kurumun ic ve dis paydaslart ile ilgili
analizler yapilir. Bu paydaslarla stratejik planla ilgili bilgilendirilme yapilmakta ve dneriler ele
alinmaktad” (Usta, 2014: 87).
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Stratejik planlama ve stratejik yonetiminin saglik kayitlar1 {izerinde uygulanmasi konusu
onemlidir. 197011 yillarda isletmeler ve kurumlarda stratejik planlamanin uygulanmasi konusunda
onemli gelismeler olmustur. 1980°1i yillarda ise, teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesmenin
baslamasinin etkisiyle, kurumlarin pazarlama ve rekabet kurallar1 6nemli Olciide degisime
ugramistir. 1990 yillarin sonuna dogru birgok saglik kurumu, stratejik yonetimi ve stratejik yonetim
unsurlarin1 6grenmek zorunda kalmistir (Kandemir ve Ugurluoglu, 2017: 24). Béylece gerek kamu
gerekse Ozel saglik kurumlarina birgok stratejik yonetim araci uyarlanmis ve zaman igerisinde de
gelistirilmistir.

Literatiirde “stratejik yonetimin Saghk kurumlarinda az gelismis bir alan olmasimin en
onemli nedenlerinden birisi olarak rekabetin olmamasi goriilmiistiir” (Kandemir ve Ugurluoglu,
2017: 24; Koseoglu, 2015: 31-32). Koseoglu’na gore (2015: 31) ise, “...saglk hizmetlerinin devlet
tarafindan sunulmasi ve rekabetin siddetinin degisikligi, stratejik yonetimin bilinmemesine neden
olmustur. Ancak bu stratejik uygulamalarin  yapimadigi ya da arastirilmadigi  anlamina
gelmemelidir”. Ayrica bunun disinda saglik kurumlarinda stratejik yonetimin ve uygulamalarin
gelisebilmesi i¢in, saglik yoneticilerinin stratejik yonetim araglar1 kullanabilme becerisine sahip
olmas1 gerekir. Boylece saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi, saghik kayitlarmin tutulmasi ve
korunmasi ile bireylerin ihtiyaglarina daha etkin cevap verilmesini saglanir (Cinar ve Toker, 2019:
2121).

Saglik kurumlarinda stratejik yonetim uygulamalarimin gesitli engelleri asarak ilerlemesi
gerekmektedir. Bu baglamda bu alanin yoneticileri maliyet-yararlilik agisindan risk altinda karar
vermelerini gerektiren durumlar karsisinda cesitli stratejiler gelistirmislerdir (Kandemir ve
Ugurluoglu, 2017: 25). Bunlarin arasinda “saglik hizmetlerinin yeniden yapilanma ¢alismalarinda
oncelikli hale gelen kamu-ézel ortakligi modeli, ekonomik yonden maliyetleri azaltma ve kaynaklar
etkin kullanmamin bir aract” olarak gorilmistir (Kiiciik, 2019: 3217). “Bunun yam sira saglik
yoneticileri yenilik¢i ve degisimci anlayisiyla rakiplerine iistiin gelebilme becerisine sahip
olmuslard” (Kandemir ve Ugurluoglu, 2017: 25). Saghk kurumlarinda saglik ydneticilerinin
uyguladigi bu stratejiler igerisinde saglik hizmetlerinin siirekliligi ve hizmet gesitleri ile saglik
kayitlarinin korunmast 6n plana ¢ikmustir. Saglik kayitlarinin korunmasinda elektronik ortama
aktarilma asamas: tercih edilmektedir. Elektronik ortama aktarilan verilerin korunmasi ve bunlara
erisilebilir olmasi da 6zel bir yer tutmaktadir.

Elektronik saglik kayitlarinin korunmasiyla ilgili en siklikla karsilasilan sorunlardan birisi
bilgi giivenliginin saglanabilmesidir. internette birgok site ve veri sadece sifre teknolojisi ile
korunmaktadir. Bu sifre teknolojisi son zamanlarda sistemlere sizabilen bilgisayar korsanlarini
(hacker, kirict vb.) her zaman durduramamaktadir. Sik sik bir sifre degisimi istenmesi ve asla sifre
paylasmayan sistemlerin varligi, hasta bilgilerine yasadis1 erisimi bir siire engelleyebilir. Giderek
artan mesafeler, teknolojinin gelisimi, yliksek hizli internet baglantilar1 ve sistemlerin birlikte
caligabilirligi ile bu tehlikeler de azalmaktadir. Bilgi kalitesinin artisiyla, hasta katiliminda ve tedavi
rejiminde bir dizi spesifik faktor degisime ugramistir. “Danigma siwrasinda genel uygulamada
bilgisayarlarm kullammina odaklanilmistir. Peki, bu hastalar yanhshikla bir doktora danisirken
baska bir hastamin bilgilerini goriirse giivenlik ihlali olusturur mu? Tabi ki olusturabilir. Bilgi
teknolojisinin kullanimi saghk alaminda benimsenirken hem saghk hem de saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi stirecinde yetkisiz kullanim énlenmelidir” (Randall, 2005: 1).

Gelismis iilkelerde saglik kayitlarmin ve binanmin korunma isinde Is Saghig ve Giivenligi
birimleri de gorev yapmaktadir. Bunlar binada saglik kayitlarina yonelik olusabilecek olagan ve
olagan iistii durumlarla ilgili planlar hazirlayarak tedbirler almaktadirlar. Alinan tedbirlere ek olarak
kurumlar afetlerle ilgili koruma ve Onlem gelistirme konusunda is birligi c¢alismalarini
baslatmislardir. “Is Saglig: ve Giivenligi Kanunu 'na gore isyerlerinde, mutlaka sertifikal egitimlerin
yapilmasi, hazirlanan risk analiz raporlarinin sonucuna gére afet planimin hazirlanmast, tatbikat ve
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uygulama egitimlerinin verilmesi ile uygulanacak zim planlamalarin tim ¢alisanlara bildirilmesi
istenmektedir” (Sahin ve Uggiil, 2019: 56).

Kuzucuoglu, Tirkiye Felaket Yonetim Planlamasi konusuna vurgu yapmaktadir.
Kuzucuoglu’na gore (2014a: 8; 2014b: 9’dan aktaran Sesen, 2019: 38) “Tiirkiye Felaket Planlamast
genel olarak acil durum, kurtarma ve tahliye, ilk yardim, tatbikat ve yangin gibi planlarin
icermektedir. Hazirlanan planlarda tim c¢alisanlarin gérevleri, sorumluluklar: yapilacaklar
tanumlanarak oncelikle can giivenliginin saglanmast ama¢lanmaktadir. Saglik kayitlarimin tutuldugu
arsivlerde felaketlerden korunabilmek icin risk degerlendirme ¢alismalart yapilmaldir. Risk
degerlendirme ¢alismalari, risk analiz sonuglariyla elde edilmis risk skorlarint icermelidir. Saghk
kurumlarinda afet planlart ile birlikte olast bir acil durum planlamas: da yapimalidr”.

Varol ve Kaya ile Ramadier’e gore (Varol ve Kaya, 2018: 3; Ramadier, 2004: 431-432)
“risklerin yonetilmesi ve zarar azaltma stratejilerinin belirlenmesi agisindan risk analizi ¢alismalar
ve disiplinler arasit bircok risk yaklasimi bicimi giiniimiizde yeterli degildir. Giintimiizde
transdisipliner bakis agisi tizerine yogunlasiimis ve bu bakig acisim gelistirebilecek olan ¢alismalar
vapilmaya baslamistir. Transdisipliner ¢alisma, arastirmada yalnizca tek yonlii ¢oziimler sunmaz.
Aynmi zamanda ortak geligtirme gerektirdigi zamanlarda uygulanmasiyla siirdiiriilebilir olmasi
amaglanr. Bu anlayisin 6ziinde, yonetim, arastirma ve uygulama siirecinin tiim asamalarinda ¢oklu
katilim olusturmaktadr’.

Bahsedildigi gibi transdisipliner yaklasim, disiplinler aras1 bir bakis a¢isidir. Bu yaklagimda
akademi, sivil ve 6zel kuruslarin ortak iiretim odakliligina yatkin bir anlayis vardir. Afet yonetiminde
kamu kurumlari ve saglik kurumlar1 arasinda etkin bir koordinasyon, isbirligi, katihm ve
transdisipliner bir ¢alisma anlayigi olmalidir.

Saglik kurumlarinda hizmet cesitliliklerinin farkli olmasi nedeniyle, arsivleme ve saglik
kayitlarinin saklanmasi konusunda karmasik bir yap1 bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin en 6nemli
asamalarindan biri olan koruyucu saglik hizmetlerini olusturan kuruluglar ile tedavici edici saglik
hizmetleri kuruluslarinin verdikleri hizmet bigimleri bazi agilardan farklidir. Bu nedenle koruyucu
saglik hizmetlerinin verildigi yerlerde kullanilan belgeler ile tedavi edici saglik hizmetlerinde
kullanilan belgeler genel anlamda farkli formattadirlar. Bu durumu sonucu olarak belgelerin
arsivlenmesi ve saklanma kosullari da degisebilmektedir.

Binalarda afetlere yonelik uyari-alarm sistemlerinin kurulu olmasi olasi durumlara karsi
onlem alinabilmesi agisindan onemlidir. Saglik kayitlarinin korunabilmesi amaciyla gelismis bir
elektronik koruma sistemi gerekmektedir. Bu kayitlarin, KBRN saldirilar1 gibi birdenbire gelen ve
¢ok dliimciil olabilen afetlere karsi uygun sekilde korunma konusu da diigiiniilmelidir. “Ayrica KBRN
saldirilarindan sonra dezenfekte islemlerini yapabilecek uzman personel yetistirilmelidir. Kimyasal
bir saldirt sonucuna maruz kalan kisilere ilkyardim ve saghk hizmeti mutlak surette sunulmahdur. Ilk
miidahaleyi acil saglik ¢calisani yapmalidir. Bu kapsamda, kimyasal yaralilara miidahale, tibbi bilgi
alt yapisi, planlama, ilkyardim egitimi ve personel anlaminda saglik kurumunun hazirlikli olmasi bir
zorunluluktur” (Sezigen ve Kenar, 2019: 93).

Afet egitimi konusunda, {niversitelerin ilgili Bilgi ve Belge Yonetimi, Tibbi
Dokiimantasyon, Miihendislik, Afet Yénetimi, s Giivenligi boliimleri is birligi i¢inde olmalidir. Bu
boliimlerin lisans ve lisansiistii ders programinda is saglig1 ve giivenligi, afet yonetimi, afet saghigi,
afetlerde evrak ve belgelerin korunmasi, tibbi dokiimantasyon yonetimi, tibbi dokiimantasyon
verilerinin korunmasi vb. 6nemli derslerin verilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye’de Saghk Kayitlarinin Korunmasi

Diinyada ve iilkemizde saglik hizmetlerinin en temel amaci sagligi korumak, saglik elde
etmek ve sagligi gelistirmektir. Saglik hizmetleri iilkelerin sosyo-ekonomik alandaki gelismislik
diizeyini gosteren en temel gostergelerinden biridir (Sonmez ve Naldoken, 2020: 649). Bu agidan
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Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan yatirimlar ve yenilenme ¢alismalar1 6nemli bir konudur. Saglik
Bakanligi tarafindan, 2004 yilinda baglatilan Saglikta Doniistim Programiyla, simdiye kadar yapilan
calismalar ve projeler daha genis acidan degerlendirerek gelecekteki saglik sistemini tasarlamay1 ve
bu sistem igin gerekli degisimleri hayata ge¢irmeyi planlanmistir. Bu programla saglik hizmetlerinin
etkili, verimli ve uygun bir sekilde organize edilmesi, sunulmasi ve bu hizmetler i¢in gerekli mali
kaynagin saglanmasi amaglanmigtir. Program, yukarida belirtilen amaglarima ulagmistir. Ayni
zamanda Diinya Saglik Orgiitii’niin “21. Yiizy1lda Herkese Saglik” politikasin1 da benimsemistir. Bu
programin merkezinde insan vardir ve birey saglig ile birlikte toplum sagligin1 da korumak yer alir.
Bundan dolay1 “herkes icin ulasilabilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir saglik hizmeti” bu programin en
temel amacidir (Akdag, 2012: 8). Bu programin amaglarina uygun olarak 2006’da hazirlanan 9.
Kalkinma Plani ile Saglik Bakanligi’nin planlama ve denetleme roliiniin gii¢lendirilmesi, hizmetlere
erisimin kolaylastirilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, akilci ilag
ve malzeme kullaniminin saglanmasi ve Genel Saglik Sigortasi Sistemi’ne gecis hedeflenmistir
(Akdag, 2012: 8-9).

Program kapsaminda saglik hizmetlerine erigim, genel saglik sigortasi, e-nabiz, MHRS
(Merkezi Hastane Randevu Sistemi), e-faturalama, 112 Acil Saglik hizmeti, ilag takip sistemi, e-
rapor alimi, e-regete, bulasici/bulasici olmayan hastaliklarla miicadele programlarinin gelistirilmesi
ve hizmet kalitesinin artirilmasi gerceklestirilmis durumdadir.

Gegen 15 wyillik siire igerisinde saglik hizmetlerinin etkili ve verimli bir bigimde
organizasyonu, gerekli finans kaynaginin saglanmasi ve kaliteli hizmet sunulmasi noktasinda 6nemli
asamalar kaydedilmistir. Bu asamalarin her gecen giin gelistirilmekte oldugu ve saglik kuruluslarinin
fiziki yapisinin da olumlu yonde gelistigi gézlemlenmektedir. “Ozellikle biiyiik sehirlerde insa edilen
ve kamu ézel ortakligi ile kurulan sehir hastanelerinin hizmetlerine baslamis olmast saglik
sektortiniin bir baska boyuta ge¢mesini saglamigtir. Bu gelisimlerin saghk sigorta yapisim da
etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Tiirk Saghk Sistemi’nin siirdiiriilebilir kilmmast konusunda
diinyada meydana gelen degismelerden uzak kalinmamalidir” (Cavmak ve Cavmak, 2017: 53-55).

Tiirkiye’de e-saglik uygulamalart konusunda yapilan ilk calismalar arasinda Saglik
Bakanligina bagli hastanelerinde otomasyona gecilmesi oldugu sdylenebilir. Daha sonra ‘Saglik-
Net’ uygulamasi ile saglikla ilgili bilgilerin web tabanli sistemler {izerinde goriinebilir olmustur
(Akdag, 2012: 94, 233). Bunlarin yam sira gergeklestirilen e-saglik uygulamalari: web tabanli Ulusal
Saglik Veri Sozlugii (USVS), standartlari ve kodlama sistemlerini i¢eren Saglik Kodlama Referans
Sunucusu (SKRS), web servisleri (Saglhik-Net.2), tele-tip, e-saglik kayitlar1 (ESK), insan Kaynaklar
Yénetim Sistemi (IK'YS), Malzeme Kaynaklar1 Yénetim Sistemi (MKYS), Karar Destek Sistemleri
(KDS), Ozel Saglik Kuruluslar1 Bilgi Sistemi (SKYS), Doktor Bilgi Bankasi (DBB), hastane bilgi
yonetim sistemleridir (Colaklar, 2020; Akdag, 2012: 234-241; Bilgen, 1998: 5-11).

Hastane bilgi sistemleri yonetimi kapsaminda yer alan veri tabanlarindan e-saglik kayitlari
acisindan en ¢ok ihtiyag duyulan veriler ise sunlardir: Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS),
Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS), E-Faturalama
Siiregleri (MEDULA vb.), Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS), Goriintii Arsiv ve Iletisim
Sistemleri (PACS) vb. sistemlerle veri paylasimi ve kaynak yonetimine cevap vermelidir (Ceylan,
2015: 9; Colaklar, 2020).

Ulkemizde saglik hizmetlerinde daha énce de belirtildigi gibi, olumlu gelismeler gériilmekle
birlikte “hasta ve klinik verilerinin diizenlenmesi, hastanelerin akreditasyonu, her tiirlii tibbi
raporlarin standartlarimin olusturulmasi, klinik denetim sistemlerinin kurulmasi, malpraktis®

2 Malpraktis, bir meslek mensubunun (bir tip doktorun, bir dis hekimin vb.) meslegini uyguladig sirada ortaya ¢ikan hatali
hareketleri veya yanlis uygulamalari i¢in kullanilir.
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sorumlulugu, ozel saghk sigorta sistemi” (Akdag, 2012: 64-66) gibi konularda diizenlemelerin
yapilmasina gereksinim goriilmektedir.

Otomasyona dayali saglik bilgi sistemleri ile, bireylerin saglik kayitlarinin tutulacagi,
epidemiyolojik verileri toplanip analiz edilecegi biitiinciil bir hastalik kayit ve bildirim sistemi yapist
olusturulmustur. Saglik bilgi sistemleri, “koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yénetimi ve
sunumu ile ilgili her tirlii bilginin iiretilmesi, iletimi ve etkin bicimde kullanilmast icin kurulan
donamm, yazilim, yontem Vb. biitiinlesik sistemler” (Bilgen, 1998: 2) olarak tanimlanmaktadir.
Elektronik saglik kayitlart goz oniine alindiginda, bu bilgi sistemleri ilk 6nceleri hasta kayit toplama
ve depolama islevini gérmiistiir. Bundan dolay1 bu sistemlerin asil islevi olan verinin bilgiye
doniistiiriilmesi, analiz edilmesi, tibbi bilginin kullanilmasi, yonetilmesi ve klinik kararlarina destek
olmas gibi faydalar1 saglanamamistir. Ulkemizin birinci basamaktan saglik hizmetinden baslamak
tizere saglik ve hasta kayitlarinin diizenli ve siirekli tutuldugu bir elektronik tibbi kayit sistemine
ihtiya¢g vardir (Akdag, 2012: 83-84). Aym1 zamanda Tiirkiye’de saglik kayitlarmin afetlerden
korunmasi konusunda da teorik ve uygulamalar bazinda eksiklikler vardir.

Giliniimiizde saglikta doniisiim programi kapsaminda bireylerin saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirilmigtir. Ancak saglik hizmetlerinin arzi agisindan bolgeler arasinda farkliliklarin var
oldugu goriilmektedir (Cavmak ve Cavmak, 2017: 54). Tim bu durumlarin etkisiyle, saglik
hizmetlerine ulasmak isteyen kisilerin en dogal haklarmin onlara sunulamamasi olumsuz bir
durumdur.

Tiirkiye’nin birgok bolgesinde yer alan saglik kuruluslarinda, saglik kayitlarinin elektronik
ortama kaydirilamamis olmasi da olumsuz bir durumdur. Hasta kayitlarinin ve randevularin halen
basili sekilde takip edildigi hastanelerin olmas1 saglik bilgi sisteminin dniinde bir engeldir. Elektronik
saglik kayitlarmin tutulmasmin gerekliligi, en kisa siire igerisinde tiim bolgelerdeki saglik
kuruluslarinda benimsenmelidir. Boylece afetlerde ortaya ¢ikabilecek tehlikeli durumlara 6nceden
onlem almabilecek ve risk faktorleri ortadan kaldirilmis olacaktir. Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinin 1.
derece deprem kusaginda olmasi durumunun asla unutulmamasi gerekmektedir.

Verilen bilgiler 15181nda, Tiirkiye’de pek ¢cok olumlu gelismelere ragmen elektronik saglik
kayitlarmin iilke genelinde tam olarak veri akisinin saglanamadigi sdylenebilir. Calismada
bahsedilen e-saglik uygulamalarinda kullanilan elektronik saglik kayitlarinin iglenmesi, tekrar
kullanilmasi, giivenlik ve afetlerden korunmasi amaciyla onlemlerin alinmasinda devlet kurumlart
basta olmak iizere saglik hizmeti sunan 6zel kurumlarin ve kisilerin yetki ve sorumluluklar agik
olarak belirtilmelidir. Ayrica tim elektronik saglik kayitlariin iglenmesi, diizenlenmesi ve korunma
stratejilerinin belirlenmesinde saglik verilerinin 6zellikleri ile birlikte etik degerler ve saglik alaninda
yapilan diizenlemeler de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Tartisma, Sonug Ve Oneriler

Saglik kurumlarinda tiretilen tibbi dokiimanlar insan sagligiyla dogrudan alakali oldugundan
dolay1 ¢cok 6nemli belge tiirleri arasinda bulunmaktadirlar. Bu belgelerin iyi bir bigimde muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Ister basili ister elektronik formatta olsun tiim saglik kayitlari, kurumlarin
iist ve 6onemli katlarinda ve yetkili personellerin rahat ulasabilecekleri mekanlarda yer almalidir. Bu
mekanlarm 1s1, 151k, nem vb. kosullardan, her tiirden hasere gibi zararli seylerden etkilenmeyecek
sekilde olusturulmalar1 gerekmektedir.

Caligmada elde edilen veriler goz Oniine alindiginda, Tiirkiye’de saglik kayitlarmin
afetlerden korunmasi konusunda teorik ve uygulamalar konusunda eksikliklerin mevcut oldugu
goriilmektedir.

Caligmanin ulastig1 sonuglara eklenebilecek ve ileride bu konuda yapilabilecek ¢aligmalara
katki agisindan sunulan 6neriler sunlardir:
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Elektronik saglik kayitlarinda afet yonetimi yazili dokiimanlar1 hazirlanmali ve afet 6ncesi
riskleri azaltmaya yonelik politikalar olusturulmalidir.

Saglik kayitlar1 icin merkezi bir veri bankasi kurulmalidir. Bu merkeze kamu ve o6zel
sektorden veri akist saglanmalidir.

Binalarda afetlere kargi hazirlikli olmak amaciyla kritik altyapinin (enerji, haberlesme,
ulastirma, su vb.) giiclendirilmesi saglanmalidir.

Afet bilgi sistemine ve saglik veri bankasina her an ulagilabilir olmalidir. Bu merkezlerde
uzman kisiler ¢calismalidir.

Dogal afetler igine salginlari izleme, degerlendirme ve istatistiksel veriler i¢in bir pandemik
veri izleme sistemi kurulmalidir. Bu sistemlerine veri akisi ve izleme bolgelerdeki halk
saglig1 miidiirlikleri tarafindan yapilmasi saglanmalidir.

Afet yonetimi konusunda projeler dncelikle desteklenmeli ve Ar-Ge g¢alismalarina énem
verilmelidir.

2012 yilinda ¢ikarilan Afet Sigortalar1 Kanunu kapsaminda diger afet tiirlerini de i¢ine alan
elektronik kayitlarin gizliligi, korunmasi, veri kayip, calinma, koétiiye kullanma vb. bilgi
giivenligi ile ilgili ihtiyaca uygun olarak yayginlagtirtlmalidir.

Ulusal Afet ve Acil Durum Miidahale Planina elektronik saglik kayitlar1 ve bunlarla ilgili
veri giivenligi konulart dahil edilmelidir.

Afet bilgi yonetim sistemi ve elektronik saglik kayitlarinin korunmasi igin iletigim ve biligim
alt yapis1 daha da gii¢lendirilmelidir.

Afet bilgi yonetim sistemi elektronik saglik bilgi sistemleri ile biitiinlesmis olarak
caligabilmelidir.

Elektronik saglik kayitlar1 Ar-Ge ¢aligmalar1 kapsaminda da kullanilabilir, ulagilabilir, afet
risklerinden korunabilir olmalidir.

Saglik kuruluslarinda belge yonetiminin etkin bir hale getirilmesi i¢in hizmet ici egitimin
stirekliligi saglanmalidir.

Saglik personeline, belgelerin hukuksal anlamdaki 6nemi agiklanmali ve bu konuda
farkindalik olusturulmalidir.

Elektronik saglik verilerinin tutulmasi konusu hukuksal zeminde kurallara baglanmali,
elektronik verilerin giivenligi saglanmali ve bu verilerin kontroliiniin teknolojik alt yapis1 ve
yasal gergevesi belirlenmelidir.

Kisisel saglik verileri agisindan evrensel ilkelere uygun sekilde kisisel hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmasi dncelikli olmalidir.

Saglik kuruluglarinda istihdam edilecek olan bilgi ve belge yoneticisi, arsivci, tibbi
dokiimantasyon uzmanlarmin belge yonetimi konusundaki giincel gelismeleri takip eden
kisilerden segilmelidir.

Universitelerin bilgi ve belge yonetimi béliimlerinde is saghg ve giivenligi ile afet yonetimi
derslerinin zorunlu/se¢meli olarak program iginde yer almalidir. Bu ders programinda alana
yonelik risklerin neler oldugu ve ne tiir 6nlemlerin alinabilecegi bilgisi verilmelidir.

Caligmanin genelinde ulasilan verilerden ¢ikarildigi gibi, saglikli ve kaliteli bir yagam i¢in

bireylere ait saglik kayitlarmin elektronik ortamda tutulmasi, korunmasi ve tekrar erisilebilir olmasi
olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla bu elektronik saglik verilerinden yararlanilarak bulasici ve bulasict
olmayan hastaliklardan 6liim oranlarinin azaltilmasi, beslenme, kaliteli yasam, sigara ve alkol
kullanimi, madde bagimliligi, saglkli gida, yaslanmay1 geciktirme, obezitenin onlenmesi, hasta
egitimi vb. birgok saglikla ilgili programlar elektronik ortamda sunulmaktadir. Boylece hem
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koruyucu saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi hem de bireylerin beden ve ruh sagliginin
korunmasi saglanir. Bundan dolayz, iilkenin hasta kayit ve saglik verilerini bir araya getiren, koruyan,
hizli bir sekilde kullanimi1 ve bu verilerin tekrar erisilebilir olmasint saglayan elektronik saglik
kayitlarinin  afetler dahil tiim boyutlariyla ele alinarak kalkinma planlarinda stratejiler
gelistirilmelidir.
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