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Keywords

Bu c¢aligma, 1991-2024 (26 Nisan 2024) yillar1 arasinda teknoloji bagimliligi ve turist
davranist alaninda mevcut literatiirli gézden gegirmek, kiiresel aragtirma verimliligini analiz
etmek amaciyla yapilmistir. Web of Science (WOS) veri tabanindan teknoloji bagimliligi
ve turist davranigi anahtar kelimeleri kullanilarak elde edilen 2626 makalenin, R-studio
yazilimi ile niceliksel analizi; VOSviewer ile ag gorsellestirmesi sonuglari elde edilmistir.
Bibliyometrik analiz, performans analizi ve bibliyometrik haritalama olarak iki boliimde
incelenmistir. Calismada, bibliyometrik haritalama; kavramsal yapi analizi, entelektiiel yap1
analizi ve sosyal yapi analizi seklinde siniflandirilmistir. Calisma sonucunda, 2015 yilindan
itibaren teknoloji bagimliligr kavraminin arastirilmaya baslandigi, salginla birlikte sosyal
medya, sosyal aglar, covid-19, dijital bagimlilik, kaybetme korkusu, akilli telefon
bagimliligr anahtar kelimeleri kullanilarak arastirmalarin yogunluk kazandigi tespit
edilmistir. Birgok iilkede konuyla ilgili ¢alismalarin gergeklestirildigi ABD ve Cin’in en
etkili ve en ¢ok katkida bulunan iilkeler i¢cinde basta oldugu goriilmiistiir. Yazarlarla isbirligi
aginda iki ve {i¢ yazarli kiimelenmelerin oldugu gozlenmistir. Bu durum, calisma
konusunun ¢ok disiplinli ve yiiksek is birligi potansiyelinin gostergesi olabilecegini
diisiindiirmektedir.

Abstract

Technology addiction
Tourist behavior
Bibliometric analysis
R-studio

VOSviewer

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

This study was conducted to analyze global research efficiency between 1991-2024 (26
April 2024) in the field of technology addiction and tourist behavior. Quantitative analysis
of 2626 articles obtained from the Web of Science (WOS) database using the keywords
technology addiction and tourist behavior was performed with R-studio software; network
visualization results were obtained with VOSviewer. Bibliometric analysis was examined
in two parts as performance analysis and bibliometric mapping. In the study, bibliometric
mapping; conceptual structure analysis, intellectual structure analysis and social structure
analysis. As a result of the study, the concept of technology addiction has started to be
studied since 2015 and it was found that social media, social networks, covid-19, digital
addiction, fear of missing-out and smartphone addiction keywords were found to be
intensity. It has been seen that the US and China, where studies have been carried out in
many countries, are among the most effective and most contributing countries. It was
observed that there were more clusters in the form of two and three authors in the co-
authors network. This suggests that the research issue may be an indication of a multi-
disciplined and high cooperation potential.
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GIRIS

Geleneksel olarak, bagimlilik terimi daha ¢ok madde bagimliligi durumlarinda kullanmilirken, giiniimiizde
aligveris, egzersiz ve kumar gibi bir dizi davranig artik davranigsal bagimlilik olarak nitelendirilmektedir. 1990'1arin
sonu ve 2000'li yillarin basindan itibaren bilgisayar, internet ve teknolojinin yogun kullanimi ilk kez bir patoloji
olarak goriilmiis ve Amerikali bilim insanlar1 bu patolojiye internet bagimliligi adim vermislerdir (Reed, 2002,

s.132). Teknoloji, bireylerin tercihlerini ve ihtiyaglarini anlamalarina yardimci olur, tiiketim kararlar1 vermede

verimliligi artirir, kigisellestirilmis ve etkilesimli bir deneyim sunar (Suhud, Allan, Juliana & Rahmi, 2024, s. 1405).

Ivanov vd. (2019), turizmde teknolojinin 6nemini vurgulamis, 6zellikle robotlarin hizmet saglayicilar i¢in hizmet
ortamini nasil etkiledigini, calisanlarin hizmet deneyimlerini artirmak amaciyla yeniden tasarlamanin gerekliligine
elestirel bakis sunmuslardir. Dolayisiyla teknolojinin dogru kullaniminin igletmeler ve tiiketiciler agisindan hem
teorik hem de uygulamada birgok katkisi olmaktadir. Teknoloji, tiiketici deneyimini 6nemli 6lgiide kolaylastirip
gelistirirken, ayn1 zamanda internetten aligveris, sosyal medya etkilesimi veya diger gevrimici etkinliklerle dijital
diinyadan kopmada zorluklara da yol agabilir. internetin erisilebilirligi ve rahath:, tek tiklamayla satin alma ve
kisisellestirilmis oneriler gibi ozelliklerle birlestiginde, bagimlilik yapan davraniglara katkida bulunabilir. Buna ek
olarak, sosyal medya platformlariyla yogun bir sekilde ilgilenen tiiketicilerin, siirekli paylagimlarini dogrulama
ihtiyaci, kaybetme korkusu, begeni ve yorum almaya karst mutlu ya da iizgiin duygu durumu sosyal medya
bagimliliginin gostergesi olabilir. Belirli durumlarda zararsiz gibi goriinen davraniglarin olumsuz sonuglar ortaya
cikardigmin fark edilmesi teknolojinin de bagimlilik tiirleri i¢inde degerlendirilmesine neden olmustur. Dijital
cihazlarin agir1 kullanimindan kaynaklanabilecek ortak riskleri belirleyen Lin vd. (2014, s. 2), dijital cihazlar ¢ok
fazla kullanan kisilerin saglik sorunlar1 yasayabilecegini ifade etmistir. Erzincanli ve Tag (2023), teknoloji
bagimliligiyla miicadele etmede bilingli farkindaligin nemine vurgu yapmis, teknoloji bagimliligi ve biling
farkindalikla ilgili yayinlanan ¢alismalarin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmistir. Caligmada, bu konuda yapilan
aragtirmalarin azligindan bahsetmis, teknoloji bagimliligiyla miicadelede iizerinde durulmasi gereken konu oldugu
onerilmistir. Karakus vd. (2024), sosyal medya bagimliligin1 bibliyometrik olarak incelemis ve sosyal medya
bagimliligiyla ilgili kavramlarin karmasik olmasi, bu kavramlar arasindaki iligkilerin derinlemesine analiz

edilmesinin gerekliligini vurgulamustir.

Teknoloji bagimliligi, teknolojinin asir1 ve kontrolsiiz kullanimiyla iliskili olarak ortaya c¢ikan davranigsal
bagimliliklardan biridir. Teknoloji bagimlilig1; kaygi, ruh hali degisikligi, tolerans (uzun siire kullanma zorunlulugu),
geri ¢ekilme (teknolojiyi kullanmadiginda depresyon ve sinirlilik), ¢catismalar (kisilerarasi) ve niiksetme (teknoloji
kullanimini birakma konusundaki basarisiz girisimler) ile karakterize edilmektedir (Lemmens, Valkenburg & Peter,
2009, s. 79). Teknoloji kullanimimin hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesi, teknoloji kullaniminin kapsami ve
sekli bazen fiziksel ve zihinsel sagliga potansiyel olarak zarar verebilmekte, yalnizca ilgili birey icin degil, ayni
zamanda ailesi ve sosyal ¢evresini de olumsuz etkileyebilmektedir (Amudhan vd., 2022, s. 1; Ferraro, Caci, D'Amico
& Di Blasi, 2007, s. 174). Ozellikle akilli telefonlar giinliik yasamda vazgegilmez hale gelmekte ve bilgi, iletisim,
egitim ve eglence amagl 6nemli bir uygulama ¢esitliligi sunmaktadir (Haug vd. 2015, s. 299). Bu nedenle teknoloji
bagimliligi, sadece psikoloji, sosyoloji, sinir bilimi ve egitim gibi cesitli alanlarda degil turizm alanindaki hem
akademisyenlerin hem de uygulayicilarin ilgisini ¢gekmektedir. Turizmde teknolojik etki lizerine sdylem, genellikle

daha fazla verimlilik, artan erisilebilirlik ve bilgi seffafligi, gelismis hizmetler ve deneyimler, daha fazla baglanti,
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turizm hareketleri {izerindeki olumlu etkilere odaklanir (Pithretmair ve Nussbaum, 2011; Buhalis, 2003). Cavus
(2024), turizmde dijital pazarlamay1 sosyal medya pazarlamasi agisindan inceledigi bibliometrik ¢alismasinda, dijital
pazarlama araclarimin siirdiiriilebilir ve maliyetli olmas1 turizmde hizmet saglayicilar icin tercih edilen Gnemli
pazarlama stratejisi oldugunu belirtmis, dijital pazarlama ve sosyal medyanin turizm pazarlamasi agisindan 6nemine
deginmistir. Ayrica olumlu etkilerinin yanisira teknolojik bagimlilik gibi olumsuz etkilerini de 6rneklendirmistir. Bu
kapsamda, teknolojik gelismelerin turist davranigina etkilerine elestirel bakis sunmak ¢alismanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Calismada, gelecekteki arastirmalara rehberlik etmek igin arastirma bilesenlerinin (en ¢ok katkida bulunan yazar,
iilke, makaleler ve ana temalar) performansi ve aralarindaki iliskiler hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Bu dogrultuda
hem betimleyici hem de ag analizleri ile Web of Science (WOS)’da 26 Nisan 2024’e kadar yaymlanmis 2626
makaleden olusan veri seti incelenmistir. Calismanin amaci, teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisina iliskin ilgili
akademik yayinlar1 bibliyometrik analiz ile inceleyerek genel bir bakis sunmaktir. Bu amag¢ kapsaminda su arastirma

sorularina yanit aranmaktadir:
AS1: Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranig arastirmalarinin gelisimini tanimlayan yayin faaliyeti egilimi nedir?

AS2: Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi arastirmalarina katkida bulunan en iiretken makaleler, dergiler,

yazarlar ve iilkeler hangileridir?
AS3: Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranigi arastirmalarinda hangi baglantilar 6ne ¢ikiyor?
AS4: Teknoloji bagimliligi ve turist davranigi arastirmalarinda hangi yazarlar arasi ig birligi vardir?

Kavramlarla ilgili yazarlarin, dergilerin ve iilkelerin yayin performanslarini, igbirligini goriiniir hale getirerek
alanda yapilacak ¢aligmalara 151k tutmasi diisiiniilmektedir. Caligmada, teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisiyla
ilgili literatiir taramas1 6zet seklinde sunulmus, yontem konusunda bilgi verilmis, performans ve ag analizlerinin
sonuglart degerlendirilmis ve son olarak da c¢alismanin etkileri, sinirliliklar1 ve gelecekteki calismalara Oneriler

sunularak sonlandirilmistir.
Kavramsal Cerceve
Teknoloji Bagimhihig1 ve Turist Davramsi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) insan hayatin1 yadsinamaz bir sekilde degistirmistir. Turizm alaninda yapilan
birgok caligsma, teknolojinin turizm sektoriiniin (Buhalis & Law, 2008, s. 609; Buhalis, 2003, s. 78) ve turist
davraniginin (Law, Buhalis & Cobanoglu, 2014, s. 279; Ho, Lin & Chen, 2012) doéniisiimiinde etkili oldugunu
gostermektedir. MacKay & Vogt (2012) ¢alismasinda, kablosuz cihazlarin kullaniminin artmasiyla seyahat planlama
ve karar vermede interneti kullanma sikliginin ytiksek oldugunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin bilgiye her yerden
erisim saglamast mobil cihazlar1 her yerde her zaman danisabilecekleri bir konsiyerj haline getirmistir.
Csikszentmihalyi (1990, s. 172) caligmasinda, her gegen giin bilgi teknolojisine daha bagimli hale gelindigini
belirtilmektedir. Yeni seyahat deneyimlerine olan ilgi ve uluslararasi destinasyonlara olan merakin artmasiyla
birlikte, turistler daha fazla turizm faaliyetlerine katilma egilimindedir. Mobil teknolojiler, sosyal medya ve yapay

zeka alanlarindaki gelismeler tatil 6ncesi, tatil sirasinda ve tatil sonrasinda bilgi, hizmet ve diger insanlarla etkilesim
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firsat1 sunan daha fazla cihazlarin turizm deneyimlerine aracilik etmesi (Jansson, 2007; Tussyadiah & Fesenmaier,

2009), turizmin bilgi teknolojilerine bagimliliginin artmasinin kaginilmaz oldugunu gostermektedir.

Teknoloji, gercek algilarimizi ve bilgiyi isleme motivasyonlarimizi degistirmekte (Gretzel 2010, s. 52), turizm
deneyimlerini kolaylagtirmasinin yani sira bozabilmektedir (Gretzel, 2012, s. 132). Teknoloji her seyi herkesle
yapmaya olanak tanimaktadir ancak bazen karsilanmayan beklentilerde olusturmaktadir. Destinasyonda asiri
teknoloji kullanimiyla turistler hayal kirikligina ugrayabilmekte ve turistlerin tur paketlerinden faydalanmalari sinirli
olabilmektedir (Wang, So & Sparks, 2017). Asirt teknoloji kullanimi destinasyonlarda dikkatin dagilmasina (Tanti
& Buhalis, 2016), 6zellikle sosyal medya uygulamalarini siklikla kullanan turistlerin mevcut turizm ortamlarindan
tam olarak yararlanamamasina (Echeburua & de Corral, 2009) neden olmaktadir. Ayrica teknoloji kullaniminin
sinirsiz olmasi seyahat esnasinda aile ya da arkadaslar arasindaki iletigsimi de etkilemektedir (Dickinson, Hibbert &
Filimonau, 2016). Oysa tatiller kisileraras1 bagi ve iletisimi giiclendirme acisindan énemlidir. Ozellikle turistlerin
baskalartyla paylasmak amacli tatil deneyimi yasamaya kendilerini zorlamalarindan dolayi stres yasayabilirler. Tatil
rahatlamak, dinlenmek ve eglenmek gibi amaglarin disinda hayal kirikligina doniisebilir. An1 yagsamak yerine sosyal
medya veya sosyal aglarda fazla zaman gegiren turistler, kendilerini ifade etme, seyahat sorunlarini ¢dzme,
destinasyondaki yerel kiiltiirleri tanima ve takdir etme gibi deneyim firsatlarin1 kagirabilirler (Pearce & Gretzel,
2012). Ayrica hareket etmeden siirekli teknolojik cihazlar1 kullanmak fiziksel sorunlara da sebep olabilmektedir
(Porter & Kakabadse, 2006). Bagimlilikla ilgili turizm literatiiriinde bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde dijital
detoxla (Arenas-Escaso, Folgado-Fernandez & Palos-Sanchez, 2022; Ozdemir & Goktas, 2021) ilgili ¢alismalarin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Ozellikle teknoloji bagimlilig: ve turist davranigina iliskin ¢alismalarin azligi, bu

aragtirmanin énemini ortaya koymaktadir.
Yontem
Arastirma Modeli

Bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm alaninin ayrilmaz bir parcasidir. Teknoloji kullaniminin artmasiyla mevcut
literatiirde teknolojinin 6nemi ve potansiyel ¢iktilari iizerine ¢aligmalar gergeklestirilmistir (Sustacha, 2023; Ballina,
Vald’es & Del Valle, 2019; Neuhofer, Buhalis & Ladkin, 2015). Bu ¢alismada, alandaki literatlirii ve gelecekteki
potansiyel yonelimleri degerlendirmek agisindan teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi arastirmalari incelenmistir.
Bu kapsamda caligmanin temel amaci, teknoloji bagimliligi ve turist davranisina iliskin ilgili akademik yayinlar
bibliyometrik analiz ile inceleyerek genel bir bakis sunmaktir. Bibliyometrik analiz, bibliyografik verilerin niceliksel
olarak incelenmesidir (Boyce & Kraft, 1985, s. 163). Arastirmacilar tarafindan kullanilan, biiyiik hacimli bilimsel
verileri kesfetmek ve analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir yontemdir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alanin evrimsel

nianslarini ortaya ¢ikarmayi ve o alana 151k tutmayt saglar.

Bibliyometrik analiz, performans analizi ve bibliyometrik haritalama olarak iki boliime ayrilir (Cobo, Lopez-
Herrera, Herrera-Viedma & Herrera, 2011): Performans analizi farkli yazarlarin, kurumlarin, {ilkelerin bir arastirma
alanma katkilar1 agisindan performanslarini ele almaktadir. Bununla birlikte alandaki en iiretken dergileri ayirt
etmenin yani sira, en iiretken yazarlari, kurumlari ve ilkeleri tespit etmek ve o konudaki gelisme egilimlerini
belirlemek i¢in de kullanilmaktadir. Bilim haritalama veya bibliyometrik haritalama, disiplinlerin, alanlarin,
uzmanliklarin ve bireysel makalelerin veya yazarlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunun mekansal bir temsilidir
(Small, 1999, s. 799). Bibliyografik eslestirme ise, ¢ok sayida ortak referansa sahip iki ¢alismanin igerik olarak benzer
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olacagi varsayimina dayanarak (Weinberg, 1974, s. 189) herhangi bir caligmanin katkisina ve erisilen literatiire bagl
oldugundan (Hoffman & Holbrook, 1993) referanslari da benzer igerigin belirtegleri olabilir. Bu sebeple iki
calismanin kaynakca boliimiine dayanarak igerigin benzerligi tespit edilebilir. Calismada bibliyometrik haritalama;
kavramsal yap1 analizi, entelektiiel yap1 analizi ve sosyal yapi analizi seklinde siniflandirilmistir (Cobo vd., 2011).
Kavramsal yapi analizinde anahtar kelimelerin es zamanli ag gorsellestirilmesi ve tematik gelisimi incelenmis;
entellektiiel yap1 analizinde, yazarlarin, dergilerin ve iilkelerin bibliyografik eslesmesinin ag gorsellestirmesi dikkate
alimarak degerlendirilmis; sosyal yapi analizinde ise yazarlar arasi igbirligi agi belirlenmistir. Bu dogrultuda
calismanin amag ve kapsami, anahtar kelimeleri ve veri tabani se¢imiyle arastirma tasarimi (Adim 1) belirlenmistir.
Veri toplama, verilerin yiikklenmesi ve temizlenmesi (Adim 2) gerceklesmistir. Verilerin analizi (Adim 3) ve ag
gorsellestirmesiyle (Adim 4) bulgular yorumlanmistir. Bu ¢aligmanin verileri, prestijli akademik kaynaklardan igerik
derlemesi ve anahtar kelimelerin dahil edilmesinin bir sonucu olarak yazarlar ve anahtar kelime belirsizliginin
giderilmesi agisindan hata oranini azaltmasi (Merigo, Mas-Tur, Roig-Tierno ve Ribeiro-Soriano, 2015, s. 2647),
bibliyometrik analizlere veri toplamak i¢in kullanilan birincil veri tabani olarak kabul gérmesi (Waltman & van Eck,
2012, s. 2378), Garcia-Lillo, Seva-Larrosa ve Sanchez-Garcia (2023, s. 3), farkli veritabanlarinin es zamanli
kullaniminin kayitlarin ¢ogaltilmasi nedeniyle yararsiz oldugunun belirtilmesi ve diger veritabanlarinda da benzer
yayinlarin olmasi varsayimina dayanarak Web of Science (WOS) veri tabanindan alinmistir. Arama sorgusuna (Sekil
1) gore, WOS’un “’baslik, 6zet, anahtar kelimeler’’ arama alanina herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin anahtar

kelimeler girilerek tarama yapilmaistir.

(Adim 1)
Alra;tu‘m:? Tasarum Arama sorgusu: “technology addiction™ OR “digital
Web of Science veri tabanmnda “baslik, addiction” OR "digital content addiction" OR "overuse
dzet, anahtar kelimeler” arama alanina 9 " " . s
L . . o technology" OR. "fear of missing out behaviour’ OR
adet anahtar kelime girilerek kayitlar .. .- B . N
. "FoMO" OR “*'FOMO™** AND *“tourist behavior’> OR

tanimlamir.
Arama tarihi: 26 Nisan 2024 "visitor behavior"
Arama siiresi: Zaman kisitlamas: yoktur.
(Adim 2)
Veri Toplama
Tarama kayitlari Dihil edilen kayitlar (n= 2626): Ingilizce yaymlanmis

n= 10490 makaleler ddhil edilmistir. WOS kategorilerinden
konaklama, bog zaman, spor, turizm (1.623), cevre
galigmalar (451), gevre bilimleri (391), yénetim (359),
Bibliomelrik analizde kullantlacak yesil stirdiiralebilir bilim teknolojisi (326),

makale savist multidisipliner bilimler (232), cografya (85), disiplinler

n=2626 arasi sosyal bilimler (77), iletisim (69), madde bagimlili

(37), g1da bilimi teknolojisi (18), rehabilitasyon (7),
kultiirel ¢aligmalar (4) déhil edilmigtir.

(Adim 3)
Verilerin Analizi

(Adim 4)
Gorsellestirme ve Yorumlama

Sekil 1. Bibliyometrik Analiz i¢in Makale Se¢im Siirecinin PRISMA Akis Semasi

Taramada, 26 Nisan 2024 itibariyle 2626 makalenin kayd1 tespit edilmistir. ilk kriter olarak makaleler dahil
edilmistir. Ikinci kriter olarak Ingilizce yazilmayan makaleler harig tutulmustur. Ugiincii kriter olarak ilgisiz oldugu
disiiniilen farkli disiplinlere giren makaleler dahil edilmemistir. Verilerin analizinde R-studio yazilimi Bibliometrix
paketi ile niceliksel analizler gergeklestirilmistir. Ag gorsellestirmesi i¢in VOSviewer kullanilarak sonuglar elde

edilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde bibliyometrik analizin sonuglart sunulmustur. Yontem boliimiinde ortaya konan aragtirma sorularina
yamt aranmustir. Oncelikle tamimlayici bibliyometrik analizin sonuglari, ardindan ag analizinin sonuglari

tartisilmstir,

Tanimlayici analize iliskin veri bilgileri Tablo 1’de agiklanmaktadir. Veriler R Studio yazilim1 Bibliometrix paketi
ile olusturulmustur ve Web of Science veri tabaninda 1991°den 2024 (26 Nisan 2024)’e kadar teknoloji bagimlilig
ve turist davranisiyla ilgili 410 kaynakta yayinlanmis 2626 makaleye iligkin temel bilgiler sunulmustur. 2626 makale
tiirli incelendiginde 2458’1 tam makale, 59°’u makale; kitap boliimii, 1’1 makale; veri sunumu, 8’i makale; bildiri

sunumu ve 100’1 de erken erisim olarak yayinlanmistir.

Tablo 1. Tanimlayic1 Analize iliskin Veri Bilgileri

Tammlama Sonuclar
VERIYLE ILGILI ANA BILGILER

Zaman araligi 1991-2024
Kaynaklar (dergiler, kitaplar vb.) 410
Makaleler 2626
Yillik biiyiime orani %11,14
Ortalama Makale siiresi 6,28
Makale basina ortalama alinti 23,27
Referanslar 102250
YAYIN iCERIiGi

Art1 Anahtar kelimeler 3793
Yazar anahtar kelimeler 6993
YAZARLAR

Yazarlar 6851
Tek yazarli makalelerin yazarlari 260
YAZARLARIN i$ BiRLIiGI

Tek yazarli makale 285
Makale basina ortak yazar sayist 3,29
Uluslararasi ortak yazarlik orani 0028,48
YAYIN TURLERI

Makale 2458
Makale; kitap bolimii 59
Makale; veri sunumu 1
Makale; erken erigim 100
Makale; bildiri sunumu 8

Aragtirma alanindaki ilk makale 1991 yilinda yayimlanmistir. 1991°den 2024’e (26 Nisan 2024) kadar yayimlanan
bilimsel makalelerin yillik biiyiime oran1 %11,14’tiir ve makale basina ortalama alint1 23,27'dir. Veri setinde tiim
makalelerde 102250 referanstan yararlanilmigtir. Yazar anahtar kelimesi 6993, art1 anahtar kelimesi ise 3793 tiir.
Secilen makalelerden 260’1 tek yazarli olup, makale basina ortalama yazar sayisina gore her makaleye ii¢ yazar
(=3,29) katkida bulunmaktadir. Bu durum alanin ¢ok disiplinli profilini ve yiiksek isbirligi potansiyelini

gosterebilecegi disiiniilmektedir. Veri setindeki yazarlar arasindaki uluslararasi isbirligi %28,48'dir.
Performans Analizleri

Performans analizinde yayinlar, dergiler, yazarlar ve iilkeler ile yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler, teknoloji

bagimlilig1 ve turist davranist alanina katkilar1 betimleyici istatistiklerle incelenmistir.

Yayinlara Ait Betimleyici Bilgiler
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Grafik 1, 1991 ile 2024 (26 Nisan 2024) yillar1 aras1 teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi aragtirmalarinda
yayin ve alint1 egilimlerini gostermektedir. Bu birlesik ¢erceveden elde edilen bilimsel makaleler genel bir biiylimeyi
yansitacak sekilde 32 yila yayilmaktadir. Bu alanda ilk makale 1991 yilinda yayinlanmis ve sonraki yillarda yaym
sayis1 5’1 gegmemistir. 2005 yilinda yiikselise gegen yayin sayisi yildan yila dalgalanmaktadir. Buna bagli olarak son
¢ yilki (2021, 2022, 2023) hizl1 biiylime bu alanda dnemli bir gelisme oldugunu gostermektedir. Yayin sayisinin
distiigii gozlenen 2019 ve 2020 yillarinda yasanan Covid-19 salginiyla birlikte teknoloji kullanimda artig
yasanmigtir. Buna bagli olarak son ii¢ y1lda teknoloji bagimliligiyla ilgili yayin sayisinin arttig1 tespit edilmistir. Ayn

zamanda yayinlara 1991 yilinda alinti yapilmaya baslanmis ve ilk yillarda alinti sayisi ise daha yavas artig

gostermistir.
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Grafik 1. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde Makale ve Alint1 Egilimleri

Grafik 1’de toplam yayin sayisi (makale=99) ile toplam alint1 say1st (alinti=4928) karsilastirildiginda en verimli
ve en etkili yilin 2013 oldugu belirlenmistir. Ayrica en fazla yayin sayisinin son ii¢ yil olmasina ragmen alintt
sayisinda diigiis gozlenmistir. Bunun nedeninin ise, ¢alismalarin heniiz yeni yayinlanmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. 2024 yilindaki yayin sayisindaki ani diisiis; arastirmanin yapildigi yil (26 Nisan 2024) olmast, yilin
heniliz tamamlanmamasit ve dolayisiyla halen basilmakta olan ¢ok sayida yaynin bulunmasi varsayimiyla

aciklanabilir.

llgili yaymlara ve kiiresel alintilara iliskin veriler, bibliyometrik analizin énemli noktalarindan biridir. Tablo
2’de, WOS veri tabanindan elde edilen makalelerin kiiresel alintilar1 ve alint1 yiizdesi gosterilmektedir. Kiiresel alinti
¢ogu durumda diger disiplinlerden daha fazla sayida alint1 alabilen bir makalenin etkisini de 6lgmektedir. Tablo 2’de
aragtirma veri setinde en ¢ok alint1 yapilan yirmi makale listelenmektedir. Bunu yaparken yazarlar, dergiler, yillar ve
toplam alint1 sayisina gore analiz edilmistir. Zhang ve ark. tarafindan en ¢ok alint1 yapilan makale (toplam alinti=547;
yillik ortalama almti oran1i=%45,58), Proceedings of The National Academy of Sciences of The United States of
America dergisinde 2013 yilinda yayinlanmistir. Bigné ve ark. tarafindan yazilan en ¢ok alint1 yapilan ikinci makale

(toplam alint1 =540; y1llik ortalama alint1 orani= %27), Tourism Management dergisinde 2005 yilinda yayimnlanmigtir.
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Benzer sekilde, Ramkissoon ve ark. (2013) tarafindan en ¢ok alint1 yapilan iigiincli makale (toplam alinti=534; yillik

ortalama alint1 oram=44,50) ise, yine Tourism Management dergisinde yaymlanmistir. Wu ve ark. (2018) calismas1

ise, en ¢ok alint1 yapilan dérdiincii makale (toplam alinti=439; yillik ortalama alint1 oram1=%62,71)’dir, Proceedings

of The National Academy of Sciences of The United States of America dergisinde yayinlanmistir.

Tablo 2. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde En Cok Alint1 Yapilan 20 Makale

- . Toplam Alinti
S.N. Makale Bashgi Yazarlar Yih Dergi Ad1 Almt Yiizdesi
Zhang, W.F,;
Dou Z.X.; He,
P.;Ju, X.T.; Proceedings
Powlson, D.; of The
o . Chadwick, D.; National
New technologies reduce Norse D.- Lu Academy of
1 greenhouse gas emissions from RN 2013 ! y 547 45,58
nitrogenous fertilizer in China’’ Y.L.; Zhang Sciences of
& Y; Wu, L; The United
Chen, X.P.; States of
Cassman America
K.G.; Zhang
F.S.
“’The theme park experience: . . .
2 An analysis of pleasure, arousal Bl_gne’ J.E.; Andreu, 2005 Tourism 540 27,00
. L L.; Gnoth, J. Management
and satisfaction
“’Testing the dimensionality of
place attachment and its . :
relationships with place Rar_nklssoon, H Tourism
3 . . Smith, L.D.G.; 2013 534 44,50
satisfaction and pro- . Management
; . . Weiler, B.
environmental behaviours: A
structural equation‘’
Proceedings
Wu Y. Xi, X; ONfaggf]aI
“’Policy distortions, farm size, Tang, X.; Luo, D; Academy of
4 and the overuse of agricultural Gu, B.; Lam S.K; 2018 ; y 439 62,71
. . RS . : Sciences of
chemicals in China Vitousek P.M.; .
Chen D The United
' States of
America
“’Covid-19: Potential effects on .
. . - Wen, J.; Kozak, M.; Tourism
5 Chlne’s’e citizens' lifestyle and yang, S.H.: Liu, F. 2021 Review 428 107,00
travel
“’The antecedents of memorable
tourism experiences: The
6 development of a sca_lle to Kim, J.H. 2014 Tourism 394 35,82
measure the destination Management
attributes associated with
memorable experience’’
Schwickert, T.A.;
Lindquist R.L.;
“’In Vivo Imaging of Germinal ﬁ?\i(hhlilsr g
7 centres reveals a dynamic open o 2007 Nature 374 20,78
structure’” Skokos, D.; Kosco-
4 Vilbois, M.H.;
Dustin, M.L;

Nussenzweig, M.C.

995



Yazgan Pektas, S. & Unliiénen, K.

Tablo 2. 1991 ve 2024 Yillart Arasinda Arastirma Veri Setinde En Cok Alint1 Yapilan 20 Makale (devami)

JOTAGS, 2024, 12(2)

“’Visitors' experience, mood and

satisfaction in a heritage De Rojas, C,; Tourism
8 context: Evidence from an Camarero, C. 2008 Management 371 2182
interpretation center’’
9 “Who is the wine tourist?”’ Charters, S.; Ali- 2002 lourism 363 15,78
Knight, J. Management
“The impact of website quality International
on customer satisfaction and Bai, B.; Law, R; Journal of
10 purchase intentions: Evidence Wen, 1. 2008 Hospitality 355 20,88
from Chinese online visitors”’ Management
“’Visitors' memories of wildlife .
tourism: Implications for the Ballantyne, R Tourism
1 design 6f owerful interpretive Packer, J. 2011 Management 351 25,07
gnofp v P Sutherland, L.A. g
experiences
“’Visitors' learning for
environmental sustainability:
Testing short-and long-term Ballantyne, R.; Tourism
12 impacts of wildlife tourism Packer, J.; Falk, J. 2011 Management 334 23,86
experiences using structural
equation modelling”’
“’The influence of push and pull Kim, S.S.; Lee, Tourism
13 factors at Korean national C.K.; Klenosky, 2003 319 14,50
. Management
parks D.B.
“’Measuring festival quality and International
value affecting visitors' Yoon, Y.S.; Lee, Journal of
14 satisfaction and loyalty using a J.S.; Lee, C.K. 2010 Hospitality 317 21,13
structural approach”’ Management
“’The role of motivation in Devesa, M.; Tourism
15 visitor satisfaction: Empirical Laguna, M.; 2010 313 20,87
. . ., - Management
evidence in rural tourism Palacios, A.
ers;ir%??r:tearftgin;:ﬁaﬁgﬁr?r; Ramkissoon, H.; Journal of
16 . ) Weiler, B.; Smith, 2012 Sustainable 311 23,92
national parks: The development .
Y L.D.G. Tourism
of a conceptual framework
“’Qccurrence of UV filter Poiger, T.; Buser,
17 compounds frqm sunscreens in H.R.; B_almer, M.E.; 2004 Chemosphere 305 1452
surface waters: Regional mass Bergqvist, P.A;
balance in two swiss lakes’’ Miiller, M.D.
“’Can ecotourism interpretation
really lead to pro-conservation Powell. R.B.: Ham Journal of
18 knowledge, attitudes and SH e ' 2008 Sustainable 295 17,35
behaviour? Evidence from the o Tourism
galapagos islands’’
“’The effect of uncertainty
avoidance on information Monev R.B.- Tourism
19 search, planning, and purchases Y, R-Be 2003 289 13,14
. - Crotts, J.C. Management
of international travel
vacations’’
“’Forecasting Chinese tourist .
. . Yang, X.; Pan, B.; Tourism
20 volume with search engine Evans, JA.: Lv, B. 2015 Management 277 27,70

data’’

Wen ve ark. tarafindan en ¢ok alint1 yapilan bir sonraki makale (toplam alinti=428; yillik ortalama alint1 orani=

%107,00), Tourism Review dergisinde 2021 yilinda yayinlanmistir. En ¢ok alint1 yapilan diger makalelerin timii

WOS’da 400°den az alint1 almistir.
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Dergilere Ait Betimleyici Analiz

Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranigi arastirmalarina en ¢ok katkida bulunan ilk 20 dergi, WOS’da yayinlanan
toplam makale sayisina ve alinan atiflara gore Tablo 3'te listelenmistir. Bu dergiler toplam 2626 makalenin 1371'ini
(%52) yaymlamistir. Sustainability Dergisi, 2626 makalenin %8'ini temsil eden 210 makale yayinlayarak eldeki
aragtirma alanina en yiiksek katkiy1 saglayan dergidir. Bu derginin makale sayisinin fazla olmasina karsin toplam atif
sayisinin ilk 20 dergi arasinda oran olarak en diisiik oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada Tourism Management
dergisinin bu alanda en ¢ok makale yayinladig1 goriillmektedir. Bu dergi makale sayisi bakimindan ikinci sirada yer
almasina karsin toplam alinti sayis1 (=14274) ve ortalama alinti (=101,23) yoniinden ilk sirada oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde En Cok Katkida Bulunan 20 Dergi

. Toplam H- Ortalama
S.N. Dergi Ad1 Makale AlF: ah index Alinti
1 Sustainability 210 2217 24 10,56
2 Tourism Management 141 14274 67 101,23
3 Plos One 117 1755 24 15,00
4 Journal of Outdoor Recreation and Tourism-Research Planning and 104 1536 21 1477
Management
5 Journal of Sustainable Tourism 93 4759 39 51,17
6 Current Issues in Tourism 78 1813 30 23,24
7 Journal of Travel and Tourism Marketing 70 2501 28 35,73
8 Journal of Travel Research 60 2925 32 48,75
9 Journal of Destination Marketing and Management 60 1902 27 31,70
10 Journal of Park and Recreation Administration 50 614 15 12,28
11 Asia Pacific Journal of Tourism Research 46 1023 20 22,24
12 International Journal of Tourism Research 43 1090 19 25,35
13 Visitor Studies 42 721 15 17,17
14 Tourism Geographies 39 1264 19 32,41
15 Tourism Management Perspectives 38 946 19 24,89
16 Tourism Recreation Research 38 463 11 12,18
17 Environmental Management 36 955 21 26,53
18 Tourism Review 36 1148 16 31,89
19 Journal of Environmental Management 35 1523 21 43,51
20 Tourism Analysis 35 529 12 15,11

Journal of Sustainable Tourism dergisi 93 makale ile %3,5 katkida bulunarak besinci sirada yer alirken toplam
alit1 sayis1 (=4759) ve ortalama alint1 (=51,17) olarak ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Diger dergilerin ise

yayinladiklar1 bu alanda makale sayilar1 az olmasina karsin ortalama alint1 ve toplam alint1 sayilar1 dikkat ¢ekicidir.
Yazarlara Ait Betimleyici Analiz

Tablo 4’te en ¢ok katkida bulunan ilk 20 yazar, WOS’da yayinlanan toplam makale sayisi, h-index ve toplam
alintilara gore listelenmistir. Robert E. Manning’in makale say1s1 (=24) bakimindan ilk sirada yer almasina karsin h-
index (=6) ve toplam alint1 (=234) bakimindan daha gerilerde oldugu goriillmektedir. Makale (=23) sayis1 bakimindan
ikinci sirada yer alan Choong-Ki Lee toplam alinti (=1709) ve h-index (=18) sayis1 bakimindan ilk sirada yer
almaktadir. Makale sayis1 (=15) bakimindan sekizinci sirada yer alan Haywantee Ramkissoon yaymladigi makalelere
en ¢cok alint1 (=1557) alan ikinci yazardir. 13 makale ile on dordiincii sirada olan Betty Weiler ise alint1 sayis1 (=1456)
bakimindan ii¢lincii siradadir. Ancak ortalama alintiya (=112) bakildiginda Betty Weiler’in ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir.
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Tablo 4. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde En Cok Katkida Bulunan 20 Yazar

SN. Yazarlar Makale Toplam H-index Ortalama Alinti
Sayisi Almtilar
1 Manning, Robert E. 24 234 6 9,75
2 Lee, Choong-Ki 23 1709 18 74,30
3 Taff, B. Derrick 21 266 9 12,67
4 Hughes, Karen 17 546 12 32,12
5 Newman, Peter 17 281 8 16,53
6 Anderson, Laura E. 17 10 2 0,59
7 Han, Heesup 16 578 11 36,13
8 Ramkissoon, Haywantee 15 1557 12 103,80
9 McKercher, Bob 15 688 11 45,87
10 D'Antonio, Ashley 15 381 10 25,40
11 Monz, Christopher 14 362 10 25,86
12 Miller, Zachary D. 14 128 7 9,14
13 Shoval, Noam 13 1102 12 84,77
14 Weiler, Betty 13 1456 12 112,00
15 Ballantyne Roy 13 1119 10 86,08
16 Hall, C. Michael 13 452 10 34,77
17 Law, Rob 13 796 8 61,23
18 Eusebio, Celeste 13 206 7 15,85
19 Bruwer, Johan 12 388 10 32,33
20 Packer, Jan 11 1043 9 94,82

Robert E. Manning (makale sayisi=24) ve Laura E. Anderson (makale sayisi=17) en ¢ok makale yayinlayan

yazarlar listesinde ilk altida olmasina karsin alint1 sayilar1 bakimindan listede son siralarda yer almaktadirlar.
Ulkelere Ait Betimleyici Analiz

En iiretken 20 {ilke/bolge Tablo 5’te listelenmistir ve Grafik 2’de gosterilmektedir. ABD tiim makalelerin
%18,16’sm1 olusturan toplam 477 yaymlanmis makale ile ilk sirada yer alirken, onu Cin (makale say1s1=251; %9,55),
Avustralya (makale say1s1=226; %8,60) ve Ingiltere (makale say1s1=159; %6,05) izlemistir. Alint1 sayisina gore, en
etkili olan iilkeler iginde ilk sirada Avustralya (toplam alinti=8903; ort. alinti=39,39) yer almakta, 47 makale
yayinlayan Yeni Zelanda (toplam alinti=1523; ort. alinti=32,40) ikinci siradadir. Yeni Zelanda’nin makale sayisinin
az olmasina karsin etki derecesi yiiksektir. Yeni Zelanda’y1 Giiney Kore (makale say1s1=99; toplam alinti=2964; ort.
alinti=29,94), ABD (makale sayisi=477; toplam almti=13774; ort. alinti=28,88), Ingiltere (makale sayisi=159;
toplam alinti=4218; ort. alinti=26,53) ise takip etmektedir.

Tablo 5. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde En Verimli 20 Ulke/Bélge

S.N. Ulke Makale Sayisi Toplam Alintilar Ortalama Alintilar

1 Amerika Birlesik

Devletleri 477 13774 28,88
2 Cin 251 6030 24,02
3 Avustralya 226 8903 39,39
4 Ingiltere 159 4218 26,53
5 Ispanya 148 3333 22,52
6 Giliney Kore 99 2964 29,94
7 Tayvan 90 1644 18,27
8 Tiirkiye 80 1053 13,16
9 Kanada 69 1452 21,04
10 italya 60 1523 25,38
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Tablo 5. 1991 ve 2024 Yillar1 Arasinda Arastirma Veri Setinde En Verimli 20 Ulke/Bélge (devami)

11 Almanya 59 1000 16,95
12 Portekiz 50 461 9,22

13 Yeni Zelanda 47 1523 32,40
14 Giiney Afrika 46 603 13,11
15 Hindistan 44 464 10,55
16 Hollanda 37 808 21,84
17 Japonya 34 341 10,03
18 Malezya 32 366 11,44
19 Brezilya 32 262 8,19

20 Yunanistan 28 501 17,89

Grafik 2’de iilkelerin makale sayisina gore siralamasi verilmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan

iilkelerde bu alanda ¢alismalarin yapildig: ifade edilebilir.

Makale Sayis1
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Yunanistan

Grafik 2. En Uretken ilk 20 Ulkenin/Bolgenin Grafiksel Gosterimi
Kelimelere Ait Betimleyici Analiz

Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi ile ilgili akademik ¢aligmalarda anahtar kelimelere yonelik sikliklar esas
almarak ilk elli kelimeyle olusturulan kelime bulutu Sekil 2’de sunulmaktadir. Veri setindeki yayinlar en sik
kullanilandan en aza dogru siralandiginda turizm, memnuniyet, motivasyon, doga temelli turizm, dogal parklar, ¢cevre
yanlist davranig anahtar kelimelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi ile
ilgili anahtar kelimelere bakildiginda en sik kullanilanlarin turist davranisi, covid-19, kaybetme korkusu, dijital
bagimlilik, Cin, teknoloji bagimliligi, sosyal medya, sosyal aglar oldugu gozlenmektedir. Calismalarda anahtar
kelimelerde teorilerden en ¢ok planl davranis teorisinin ve yontem olarak da yapisal esitlik modellemesinin yer aldig1

goriilmektedir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu

Grafik 3’te gosterildigi gibi 2626 makalede en sik ortaya ¢ikan anahtar kelimeler turizm, memnuniyet,
motivasyon, ulusal parklar, mekansal aidiyet ve ardindan planli davranis teorisi, ¢evre yanli davranis, turist davranisi,
destinasyon imaji, davranigsal niyet ve kaybetme korkusu, siirdiiriilebilir turizm ve covid-19 gelmektedir. Anahtar
kelimelere bakildiginda ¢evre yonlii davranis, turist davranigi, davranigsal niyet, tiiketici davranisi, tekrar ziyaret
etme niyeti, ziyaret¢i davranisgi, ziyaret¢i deneyimi, seyahat davranisi, turist deneyimi, turist memnuniyeti ve ziyaretgi
memnuniyetine etkisine yonelik ¢aligsmalara odaklanildig: diigiiniilmektedir. Ayrica doga temelli turizme yonelik
calismalarin agirlikta oldugu, covid-19, teknoloji bagimliligi, dijital bagimlilik, sosyal medya, sosyal aglar, akilli

telefon bagimlilig1 ve kaybetme korkusu gibi anahtar kelimelerin de siklikla kullanildig1 goriilmektedir.
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Grafik 3. En Sik Tekrarlanan Anahtar Kelimelerin Grafiksel Gosterimi

Bibliyometrik Haritalama

Iliskisel calismalarda, arastirmanin makale, yazar, kurum, dergi, referans ve anahtar kelime arasindaki iliskileri
incelenir ve ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme, ortak yazarlik analizi ve ortak kelime analizi gergeklestirilir.
Bu analizler bir arastirmanin kavramsal, entellektiiel ve sosyal yapisinin degerlendirilmesini saglar (Boyack &
Klavans, 2010). Sosyal yapi analizi, ortak yayinlanan calismalara dayali olarak yazarlar, dergiler ve iilkeler
arasindaki isbirligi diizeyini inceler. Bu ¢aligmada sosyal yapi1 analizinde yazarlar arasi is birligi ag1 analiz edilmistir
(Gaénzel, 2001). Kavramsal yap1 analizinde, gelecekteki arastirma temalarini belirlemek amaciyla anahtar kelimeler
arasindaki iligki incelenir (Callon, Courtial, Turner & Bauin, 1983). Entellektiiel yap1 analizinde ise, hangi yazarlarin,

iilkelerin veya dergilerin akademik alan {izerinde bilyilik bir etkiye sahip oldugu analiz edilir (Donthu, Kumar,
Mukherjee, Pandey & Lim, 2021, s. 290).
Kavramsal Yap1 Analizi

Sekil 3°te en az 20 tekrarli kelime esik kriteri ile iliskili toplam 59 anahtar kelime gosterilmektedir. Toplam 6

farkli renkte 6 kiimeye sahip ag haritasi elde edilmistir: 1. kiime (kirmiz1), 2. kiime (yesil), 3. kiime (mavi), 4. kiime
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(sar1), 5. kiime (mor), 6. kiime (turkuaz)’dir. Ag haritasinda yer alan diiglimler anahtar kelimeler arasindaki ortak
olusum iligkisini temsil etmektedir. Ag haritasinin merkezinde yer alan kirmizi renkle vurgulanan en biiyiik kiime 15
anahtar kelime ile ilk sirada yer almaktadir. Dogal parklar (baglant1 gilici=95) anahtar kelimesi tarafindan yonetilen
bu kiimelenme ayni zamanda doga temelli turizm, yaban hayati turizmi, ¢evre yanl davranis, agik hava etkinlikleri,
iklim degisikligi, GPS, GPS takibi, koruma alanlari, rekreasyon, siirdiiriilebilir turizm, turist davranisi, kentsel turizm,
ziyaretgi deneyimi, ziyaret¢i yonetimi gibi ek konulari igerecek sekildedir. Doga temelli yaklagimlarin bu
kiimelenmeye hakim oldugu goriilmekte ve yeni arastirma konulari ortaya ¢ikmakta, teknoloji bagimlilig1 ve turist
davranisi aragtirmalari icin disiplinler aras1 bagi daha da giiclendirmektedir. 12 anahtar kelimeden olusan yesil kiime,
turizm (baglanti giici=106) oOnciiliigiinde tutum, davranis, hiizin turizmi, destinasyon, duygular, miizeler,

boliimlendirme, siirdiiriilebilirlik, planli davranis teorisi, turist deneyimi ve turistler ikinci kiimeyi olusturmaktadir.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelerin Es Zamanli Ag Gorsellestirmesi

Mavi kiime mekansal aidiyet (baglant1 giicii=83) Onciiliiglinde 11 anahtar kelimeden olusmaktadir. Cin,
destinasyon imaj1, ekoturizm, ¢evreye duyarli davranis, algi, tekrar ziyaret etme niyeti, servis kalitesi, stirdiirtilebilir
kalkinma, tema park, turist memnuniyeti gibi anahtar kelimeleri igermektedir. 4. kiime (sar1) davranigsal niyet
(baglant1 giicli=70) onciiliigiinde kiime analizi, covid-19, tliketici davranisi, destinasyon pazarlamasi, pazar
boliimlendirme, seyahat davranisi, ziyaret¢i davranisi ve sarap turizmi anahtar kelimeleri ile kiimelenmektedir. 5.
kiimede (mor) anahtar kelimeler turizm sektoriinde bagimlilikla ilgili sosyal medya (baglanti giicii=51) dnciiliiglinde
teknoloji bagimliligi, dijital bagimlilik, kaybetme korkusu davranisi, sosyal aglar ve akilli telefon bagimlilig ile
kiimelenmektedir. Ayrica farkli kiimelere ait anahtar kelimeler arasinda teknoloji bagimliligi (5. kiime) kendi
kiimesindekilerle baglant: giiciiniin olmasinin yaninda covid-19 (4. kiime), siirdiiriilebilirlik (2. kiime), stirdiiriilebilir

kalkinma (3. kiime) anahtar kelimeler arasinda giiglii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Covid-19 (4. kiime)

1002



Yazgan Pektas, S. & Unliionen, K. JOTAGS, 2024, 12(2)

anahtar kelimesinin turizm (2. kiime), turist davranis1 ve rekreasyon (1. kiime), sosyal medya, dijital bagimlilik,
kaybetme korkusu (5. kiime), memnuniyet ve baghlik (6. kiime), Cin ve destinasyon imaj1 (3. kiime) gibi diger
kiimelerle iliski aginin oldugu gézlenmektedir. Bununla birlikte kaybetme korkusu davranisinin (5. kiime) turizm ve
planli davranig teorisi (2. kiime), covid-19 (4. kiime), destinasyon imaji1 ve tekrar ziyaret etme niyeti (3. kiime),
memnuniyet (6. kilme) ve turist davranisi (1. kiime) gibi farkli kiimelerle baglantilar1 vardir. Bagimlilikla ilgili diger
kiimelerle iligkili olanlar; cep telefonu bagimliligi (5. kiime) duygular, turizm ve turist deneyimi (2. kiime),
memnuniyet (6. kiime) ve GPS (1. kiime) ile iliskilidir. Dijital bagimlilik (5. kiime) covid-19 (4. kiime), motivasyon
ve yapisal esitlik modeli (6. kiime) ve yaban hayati turizmi (1. kiime) ile; sosyal aglar (5. kiime) turizm, turistler,
planli davranis teorisi, miizeler ve hiizlin turizmi (2. kiime), kentsel turizm, doga temelli turizm ve turist davranisi (1.
kiime), tiiketici davranisi (4. kiime) ve destinasyon imaji (3. kiime) ile baglantilidir. 5. Kiimeye 6nderlik eden sosyal
medyanin ise kendi kiimesindekiler disinda 1. kiime (dogal parklar, turist davranisi, ziyaret¢i deneyimi, siirdiiriilebilir
turizm, ziyaretgi yonetimi, rekreasyon), 2. kiime (stirdiirtilebilirlik, miizeler, turizm, destinasyon, hiiziin turizmi), 3.
kiime (destinasyon imaj1, mekansal aidiyet, ekoturizm), 4. kiime (covid-19, ziyaret¢i davranisi, seyahat davranisi) ve
6. kiime (festival) ile iliskisi oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, gerek teknoloji bagimlilig1 anahtar kelimesi
ile gerekse sosyal medya, sosyal ag, dijital bagimlilik, kaybetme korkusu ve akilli telefon bagimliligi diger

kiimelerdeki 6zellikle siirdiiriilebilirlikle ilgili anahtar kelimelerle iligskisi olmasi bagimliliga farkli bakis agisi

sunmaktadir.
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Sekil 4. Tematik Geligim

Sekil 4’te 6zel bir akis diyagrami olan Sankey enerji farki diyagrami yoluyla tematik gelisim agiklanmaktadir. Bu
calismada Sankey diyagramini temel alarak teknoloji bagimliligi ve turist davranisi konularinda zaman igindeki
tematik evrim gorsellestirilmektedir. Bu sekilde teknoloji bagimliligi ve turist davranigi konularinin zamansal
gelisimini anlamamiza yardimc1 olmaktadir. Turizm alaninda teknoloji bagimliligi ile ilgili ¢aligmalarin 2015-2018
yillar1 arasinda bagladigi, 2019-2020 yillar1 arasinda teknoloji bagimliliginin tiiketici deneyimi ile iligkilendirildigi,
2021-2022 yillarinda iletisim konusuna odaklanildig1 ve 2023-2024 yillar1 arasinda ise akilli telefon bagimliligina ve
kaybetme korkusu davranisina odaklanan ¢alismalar gerceklestigi ifade edilebilir. 2015-2018 yillar1 arasinda bilgi
arama konusuyla ilgili caligmalara agirlik verilirken, 2019-2020 yillar1 arasinda dijital bagimlilik konusuna evrildigi
goriilmektedir. Dijital bagimlilik konusu 2021-2022 yillarinda kaybetme korkusu davranisi ve covid-19, 2023-2024
yillart arasinda ise Cin ve turizm konularina evrildigi sOylenebilir. 2021-2022 yillart arasinda kaybetme korkusu

davranisiyla ilgili ¢aligmalar gerceklestirilmeye baglanmis, 2023-2024 yillar1 arasinda Cin ile ilgili bu alanda
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calismalar gergeklestigi goriilmektedir. 2023-2024 yillar1 arasinda cep telefonu bagimliligi ve kaybetme korkusu

davranisi bu alanda 6nem verilen aragtirma konularindan bazilaridir.
Entellektiiel Yap1 Analizi

Sekil 5, yazarlarin bibliyografik eslesmesinin ag haritasin1 gorsellestirmektedir. Toplam 6851 yazardan en az 5
makaleye sahip esik kriteri ile iliskili 104 yazar tespit edilmistir. Bu yazarlardan %60’1min (63 yazar) ag haritasi
gorsellestirilmistir. Toplam 6 farkli renkli 6 kiime elde edilmistir: 1. kiime (kirmiz1), 2. kiime (yesil), 3. kiime (mavi),
4. kiime (sar1), 5. kiime (mor), 6. kiime (turkuaz)’dir. Alt1 entelektiiel kiime, bilim adamlar arasindaki baglantilari ve

isbirliklerini gostermektedir.
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Sekil 5. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesinin Ag Gorsellestirmesi

Her kiime ayn1 ¢alisma alanlariyla baglantili akademisyenleri bir araya getirir ve kiimede en biiyiik diigiime sahip
yazar ¢aligma alaninda en etkilidir. Kirmizi kiime, Lee Choong—Ki (toplam baglant1 giicti=12915) liderliginde 20
yazarla en biiyiigiidiir. Bunun yan1 sira, B. Derrick Taff (toplam baglant1 giicii=10125) 16 yazardan olusan yesil
kiimeye Onderlik etmektedir. Mavi kiimede Haywantee Ramkissoon (toplam baglanti giicii=10918), 15 yazarla
baglant1 ag1 vardir. Sar1 kiimeye ise Celeste Eusebio (toplam baglant1 giicii=8049), 6 yazara liderlik etmektedir. En
biiyiik toplam baglant1 giiciiyle Lee Choong—Ki, Haywantee Ramkissoon ve B. Derrick Taff baglant1 aginm ilk ii¢

sirasinda yer almaktadir.

Sekil 6’da toplam 411 dergiden en az 5 makaleye sahip esik kriteri ile iligkili 93 dergi tespit edilmistir. Bu
dergilerden %60’ 1n1n (56 derginin) ag haritasi gorsellestirilmistir. En az iki dergiden olusan toplam ii¢ kiime 6n plana
¢ikmaktadir. 1. kiime (kirmizi), 2. kiime (yesil), 3. kiime (mavi)’dir. Hem diigiimlerin boyutu hem de onlar1 kiimeler
i¢inde ve arasinda birbirine baglayan ¢izgilerin kalinligi, baglanti giiclinii géstermektedir. Sustainability Dergisi diger
dergiler arasinda en yiiksek toplam baglanti giiciiyle (=91916) ilk sirada yer almaktadir. Bu dergi 32 dergiden olusan
en biiyiik ve merkezi kiimeye (kirmizi) liderlik etmektedir. Ayni kiimede yer alan Tourism Management Dergisi
(toplam baglant1 giicii=67325) ikinci sirada, Journal of Sustainable Tourism Dergisi (toplam baglant1 giicii=55296)

ticiincil sirada yer almaktadir. 5 dergiden olusan ikinci en biiyiik kiimeye (yesil) Journal of Park and Recreation
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Administration Dergisi (toplam baglanti giicii=10323) 6nderlik etmektedir. Ugiincii kiime (mavi renkte), Plos One
Dergisi (toplam baglant1 giicii=9166) tarafindan yonetilen 2 dergiden olugmaktadir. En iyi dergileri ortaya koyan

tanimlayici bulgularimiz (Tablo 3) boylece dogrulanmastir.
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Sekil 6. Dergilerin Bibliyografik Eslesmesinin Ag Gorsellestirmesi

Sekil 7, yazarlarin bagh oldugu iilkelerin/bolgelerin bibliyografik eslesmesinin ag haritasi gorsellestirilmektedir.
Toplam 111 {ilkeden en az 5 makale esik kriteri ile iligkili 72 iilke tespit edilmistir. Bu iilkelerden %80’inin (58 iilke)
ag haritas1 Sekil 7°de gorsellestirilmistir. Toplam 5 kiimeden olusan ag haritasinda: 1. kiime (kirmiz1), 2. kiime (yesil),
3. kiime (mavi), 4. kiime (sar1) ve 5. kiime (mor)’dur. Tablo 5’teki tanimlayici bulgularla tutarli olarak ABD bu agda
en fazla baglanti halkasia (toplam baglant1 giicii=373385) sahiptir ve onu Cin (toplam baglant1 giicii=306313),
Avusturalya (toplam baglant1 giicii=215667), Giiney Kore (toplam baglant: giicii=179030), ingiltere (toplam baglanti
giicii=145463), Ispanya (toplam baglant1 giicii=129171), Tayvan (toplam baglant: giicii=125528), Tiirkiye (toplam
baglant1 giicii=92875) ve Italya (toplam baglant1 giicii=64999) izlemektedir.
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Sekil 7. Ulkelerin Bibliyografik Eslesmesinin Ag Gorsellestirmesi

Yazarlarin bagl oldugu tilkelerin/bdlgelerin ag haritasina bakildiginda diiglimiin biiyiikliigii, tilkenin tiretkenligini
(diger {ilkelerle isbirligi igindeki yayimn sayisini) temsil etmektedir. Ortak yazilan makalelere gore iki diigiim
arasindaki mesafe ne kadar kisa olursa, o kadar yakindan baglantilidir. Bu durum teknoloji bagimlilig1 ve turist
davranisi konularinda daha fazla yetkinlige sahip akademisyenlerin 6n plana ¢ikan konularda, ¢alisilan kurumlarla
baglantili oldugu sdylenebilir. ABD-Avustralya baglant1 giiciiniin ve baglant1 ¢izgilerinin kalinligina bakildiginda
bu iilkelerin bilim insanlar arasinda arastirma ¢ikarlar agisindan ortak alanlara sahip olduklarini gdéstermektedir.
Ayrica kirmizi kiimeye dnderlik eden ABD ile yesil kiimeye 6nderlik eden Cin ve yesil kiimede yer alan Giiney Kore,
Tayvan ve Tiirkiye arasinda da ayni durum s6z konusu oldugunu belirtebiliriz. Ayrica ABD'in bu alanda en etkili

iilke oldugu sonucuna varilabilir.
Sosyal Yap1 Analizi

Sosyal yap1 analizinde yazarlar arasi is birligi ag1 incelenmistir. Toplam 6851 yazardan yazar basina en az 4
makale esik kriteri ile 166 yazar elde edilmistir. Ancak 166 yazardan bazilarinin birbiriyle iliskili olmadig: tespit
edilmis ve birbiriyle iliskili 85 yazarin isbirligi yapilar1 incelenmistir. Sekil 8’de yazarlarin birbiriyle digiim ve
baglantilardan olusan 11 kiime goriilmektedir. Kiimeleri olusturan diigtimler yazarlari, aralarmdaki baglantilar ise is
birligini gostermektedir. Diiglimler ne kadar biiylikse yayin sayisinin fazla oldugunu, baglantilar ise ne kadar kalinsa
aralarindaki is birliginin giiciiniin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. En fazla is birligi aginin B. Derrick Taff, Peter

Newman, Ashley d’antonio ve Zachary D. Miller gibi yazarlarin 6nderliginde sekillenen 11 yazarh kirmizi kiimedir.
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Sekil 8. Yazarlar Arasi Is Birligi Ag Gorsellestirmesi

Ikinci biiyiik is birligi ag1 11 yazardan olusan yesil kiimedir. Choong-Ki Lee, Chi-Ming Hsieh, Stephen Pratt’in
da etkili oldugu yesil kiimede, Heesup Han ve Sunghyup Sean Hyun birlikte ¢aligmalar yaptigindan bahsedebiliriz.
Muzaffer Uysal’in da iginde yer aldigi 10 yazarli sar1 kimede Haywantee Ramkissoon, Betty Weiler, Liam David
Graham Smith ve Arash Akhshik gibi yazarlar etkilidir. Sar1 kiimede Muzaffer Uysal’in Joseph S. Chen; Haywantee
Ramkissoon ile Liam David Graham Smith; Betty Weiler’in ise Isabelle D. Wolf ile daha ¢ok birlikte makale
yayinladiklar1 sdylenebilir. Turkuaz kiimede Metin Kozak dahil Arch G. Woodside, Jun Wen ve Ross Dowling gibi
yazarlar etkilidir. Kiimelerde yazarlar arasindaki baglantilara bakildiginda daha cok ikili ve {iglii yazarlar seklinde is

birliginin gergeklestigi goriillmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Teknoloji merkezli yasam tarzi, hayat1 biiyiik dlgiide internete bagimli hale getirmektedir. Internet iizerinden
baglant1 kurarak iletisim, isbirligi ve cesitli konularda paylagimlar yapilmaktadir. Teknolojinin siirekli kullanilmasi
bagimliligi artirmaktadir. Teknoloji bagimliligi ve turist davranigi konulariyla ilgili makaleler farkli bibliyometrik
analizler kullanilarak gergeklestirilen bu ¢alismada, 2626 makale incelenmistir. Bibliyometrik analiz, performans
analizi ve bibliyometrik haritalama olarak smiflandirilmistir. Performans analizinde; yayinlarin, dergilerin,
yazarlarin, iilkelerin ve kelimelerin betimleyici analizi gerceklestirilmigtir. Bibliyometrik haritalama; kavramsal,
entellektiiel ve sosyal yap1 analizi olarak ii¢ kisimda degerlendirilmistir. Kavramsal yap1 analizinde, yazar anahtar
kelimeleri; entelektiiel yap1 analizinde, yazarlarin, dergilerin ve iilkelerin bibliyografik eslesmesi; sosyal yapi
analizinde ise, yazarlar arasi igbirligi agina yer verilmistir. Bu kapsamda, teknoloji bagimlilig1 ve turist davranigina
yonelik aragtirmanin gercevesi ortaya konmaya calisilmis, teknolojinin hayatin her alaninda kullanilmasi,
teknolojinin akilli kullaniminin disinda kontrol edilemez duruma gelmeye baslamasi, dolayisiyla teknoloji
bagimliligi konusunun giincel ve 6nemli olmasi géz oniinde bulundurularak giris bolimiinde belirtildigi tizere dort
arastirma sorusu yanitlanmaya ¢alisilmistir. Betimsel analizin sonuglarma gore, turizm alaninda teknoloji bagimlilig
konusunun 2015 yilindan itibaren arastirma konular1 igerisinde yer aldig1, salgin siireci ve sonrasinda (2019 yilindan
itibaren) ivme kazandigi, giincelligini korudugu ve gelisim asamasinda oldugu yorumlanabilir. Bu durum kiiresel
boyutta 72 iilkeden/bolgeden akademisyenin bu alanla iligkili ¢aligmalar yiiriittiigii ve ABD basta olmak {izere Cin
ve Avustralya’nin en etkili ve en ¢ok katkida bulunan iilkeler iginde bagta geldigi ifade edilebilir. Arenas vd. (2022)

‘nin yapmis oldugu bibliyometrik ¢aligmada, teknoloji bagimliliginin insan bedeni iizerindeki etkilerine yer vermistir.
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Inceledigi calismalarda, bu konuda yapilan yaymlarda ABD nin ilk sirada oldugu, bunu Hong Kong ve Cin’in takip
ettigi ifade edilmistir. Calisma sonuglar1 bu calisma ile tutarhidir. Ozdemir ve Goktas (2021), teknolojinin asiri
kullaniyla iligkili bagimlilik sorununun turizmde yayildigim ve turistler seyahat ederken teknolojiden uzak durmak
isteyeceklerini One siirmiis ve dijital detox turizmini bibliyometrik agidan incelemistir. Calismada, gilinliik yagam
tarzindan gecici kagislarin turistlerin arinmasina yardimci oldugunu, agik hava etkinliklerine, deneyimsel etkinliklere
veya saglik etkinliklerine katilmak i¢in dogal veya tasarlanmig teknolojiden uzak sinirli ve baglantisiz alanlara
ilerleyen siireclerde talebin artabilecegi, dolayisiyla bu konulardaki ¢alismalarin 6nemine vurgu yapmistir. Calisma
sonucunda elde edilen hangi yillar arasinda yayinlarin arttig1, isbirligi agi, yayin yapilan dergiler bu ¢aligmada elde

edilen sonuclarla tutarlidir.

Yazarlar tarafindan ele alinan anahtar kelimelere bakildiginda teknoloji bagimliligiyla iligkili sosyal medya,
sosyal aglar, covid-19, dijital bagimlilik, kaybetme korkusu, akilli telefon bagimliligi gibi kavramlar
kullanilmaktadir. Ozellikle kavramlara bakildiginda covid-19 ile birlikte sosyal medya, sosyal aglar, akilli telefon,
internet oyunu nedeniyle teknoloji kullaniminin artmasinin (uzaktan egitim, ¢evrimici ya da ¢evrimdist turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesi) teknoloji bagimliligina da etki ettigi sdylenebilir. Bu durum covid-19 sonrasi turizm
icin 6nemli bir arastirma konusunu giindeme getirmistir. Anahtar kelimeler icinde doga tabanli kavramlar da siklikla
tekrar etmektedir. Bununla birlikte yazarlarla isbirligi agina bakildiginda iki ve/veya ii¢ yazarli kiimelenmelerin
oldugu gozlenmektedir. Bu durum alanin ¢ok disiplinli ve yiiksek is birligi potansiyelini gostermektedir. Dergiler
acisindan degerlendirildiginde turizmle ilgili birgok dergide yayinlar gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle ag
analizleri sonucunda elde edilen bilgiler betimleyici sonuglari desteklemektedir. Genel olarak degerlendirme
yapildiginda teknoloji bagimlilig1 ve turist davranisi konularinin birlikte ele alindig1 ¢aligmalarin azlig1 bu alanda
onemli bir boglugun oldugunun gostergesidir. Calismada, turizm alaninda teknoloji bagimliligi ile ilgili ¢aligmalarin
2015-2018 yillar1 arasinda basladigi, 2019-2020 yillar1 arasinda teknoloji bagimliliginin tiiketici deneyimi ile
iliskilendirildigi, 2021-2022 yillarinda iletisim konusuna odaklanildig1 ve 2023-2024 yillar arasinda ise akilli telefon
bagimliligina ve kaybetme korkusu davranisina odaklanan ¢aligsmalarin gerceklestigi goriilmektedir. Bu agidan,
teknoloji bagimliliginin turizm arastirmalart konusunda 6nemi vurgulanmakta ve bakis agis1 getirerek gelecekteki
calismalara Oneriler sunulmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada, birka¢ uygulamaya yonelik ¢ikarimlar s6z konusudur.
Bunlardan ilki, incelenen ¢aligmalarin yazar anahtar kelimelerinde de en ¢ok doga temelli turizm, ekoturizm yer
almaktadir. Doga temelli turizm tiirlerine talebin artmasi, deniz turizminin temel bilesenlerinde ¢esitlilik sunulmasi
turistlerin motivasyonlarmi artirmaktadir. Ozellikle turizm hizmet saglayicilarinin, turizm deneyiminin énemini
ortaya cikaracak aktif katilimli hizmet sunmasi Onerilir. Covid-19’dan sonra artan ilgi turizm sektoriinde tur
operatorleri ve konaklama igletmelerinin teknoloji bagimliligiyla miicadele konusunda destekleyici hizmetler sunarak
nis pazarlama ile tiiketicilerin katilimini saglayabilir. Turistlerin ise, teknoloji bagimliligi konusunda bilingli olmasi,

farkindaligini artirmaya dnem vermeli, ihtiya¢ disinda kullanimindan kaginilmalidir.

Gelecekteki ¢aligmalarda, teknoloji bagimliligi ve turist davranisi konular1 daha genis teorik ¢ercevede ele alinip
derinlemesine incelenebilir. Bu arastirmalarda teknoloji bagimliligina karsi turistlerin davranigi konusu agik bir
sekilde ortaya konulabilir, teknoloji bagimliligiyla bas edebilmek i¢in neler yapilabilir gibi gesitli yonleri ele
alinabilir. Bunun disinda incelenen makalelerde planli davranis teorisinin 6n plana ¢iktig tespit edilmistir. ikna bilgi
modeli, sosyal degisim teorisi gibi farkli teorilerle bu konu ele alinabilir. Hatta sosyal ag teorisi ile farkli iilke

vatandaglarinin is birlik¢i aglarinin bagimlilik konusunu algilamalarini nasil etkiledigini anlamaya yonelik ¢alismalar
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gercgeklestirilebilir. Ayrica teknoloji bagimliligi konusunun ¢alisanlar ve yoneticiler agisindan igletmelere etkilerinin

de derinlemesine arastirilmasi onerilir.

Bu caligmanin sinirhiliklari, aragtirma verileri Web of Science veri tabaninda yayimnlanan makaleleri
kapsamaktadir. Bu durum WOS veritabaninda indexlenmeyen yayinlarin gdzden kagmasina neden olabilir. Benzer

sekilde kullanilan anahtar kelimeler tiim yayinlarin ortaya ¢ikmasini kisitlayabilir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir

cikar catismasi yoktur.

KAYNAKCA

Amudhan, S., Prakasha, H., Mahapatra, P., Burma, A. D., Mishra, V., Sharma, M. K. & Rao, G. N. (2022).
Technology addiction among school-going adolescents in India: epidemiological analysis from a cluster

survey for strengthening adolescent health programs at district level. Journal of Public Health, 44(2), 286-295.

Arenas-Escaso, J. F., Folgado-Fernandez, J. A. & Palos-Sanchez, P. R. (2022). Digital disconnection as an

opportunity for the tourism Business: A bibliometric analysis. Emerging Science Journal, 6(5), 1100-1113.

Ballina, F. J., Vald'es, L. & Del Valle, E. (2019). The Phygital experience in the smart tourism destination.
International Journal of Tourism Cities, 5(4), 656-671. https:// doi.org/10.1108/1JTC- 11-2018-0088.

Boyack, K. W. & Klavans R. (2010). Co-citation analysis, bibliographic coupling, and direct citation: which
citation approach represents the research front most accurately?. Journal of the Association for  Information
Science and Technology, 61(12), 2389-2404.

Boyce, B. R. & Kraft, D. H. (1985). Principles and theories in information science, iginde M. E. Williams (Ed.),
Annual Review of Information Science and Technology, 20, White Plains, 443-456, New York: Knowledge

Industry Publications, Inc.

Buhalis, D. & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management: 20 yearson and 10
years after the internet-the state of eTourism research. Tourism Management, 29(4), 609- 623.

Buhalis, D. (2003). Etourism: Information Technology For Strategic Tourism Management. London: Pearson

Education-Financial Times/ Prentice-Hall.

Callon, M., Courtial, J. P., Turner, W. A. & Bauin, S. (1983). From translations to problematic

networks:Anintroduction to co-word analysis. Social Science Information, 22(2), 191-235.

Cobo, M. J., Lopez-Herrera, A. G., Herrera-Viedma, E. & Herrera, F. (2011). Science mapping software tools:
Review, analysis, and cooperative study among tools. Journal of The American Society for Information
Science and Technology, 62(7), 1382-1402.

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The psychology of Optimal Experience. New York: Harper Collins.

1009



Yazgan Pektas, S. & Unliionen, K. JOTAGS, 2024, 12(2)

Dickinson, J. E., Hibbert, J. F. & Filimonau, V. (2016). Mobile technology and the tourist  experience:

(Dis)connection at the campsite. Tourism Management, 57, 193-201.

Cavus, M. N. (2024). Turizmde dijital pazarlama baglaminda sosyal medya iizerine yapilan c¢alismalarin

vosviewer ile bibliyometrik analizi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(1), 147-163.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N. & Lim, W.M. (2021). How to conduct a bibliometric analysis:
An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.

Echeburua, E. & De Corral, P. (2009). Addiction to new technologies and to online social networking in  young

people: A new challenge. Adicciones, 22(2), 91-95.

Erzincanl, Y. & Tas, H.G. (2023). Teknoloji bagimligi-bilingli farkindalik iligkisi tizerine bibliyometrik bir
analiz. Insan Haklar: Egitim ve Kiiltiir Arastirmalar: Dergisi (IEKD), 1(2), 69-82.

Ferraro, G., Caci, B., D'Amico, A. & Di Blasi, M. (2007). Internet addiction disorder: An Italian study, Cyber-
Psychology and Behavior, 10(2), 170-175.

Ginzel, W. (2001). National characteristics in international scientific co-authorship relations. Scientometrics, 51(1),
69-115.

Garcia-Lillo, F., Seva-Larrosa, P. & Sanchez-Garcia, E. (2023). What is going on in entrepreneurship research? A
bibliometric and SNA analysis. Journal of Business Research, 158, 113624.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113624.

Gretzel, U. (2012). Tourism in a Technology-Dependent World iginde Leigh, J., Webster, C., ve Ivanov, S. (Ed.).
Future Tourism: Political, Social and Economic Challenges, 123-134. New York: Routledge.

Gretzel, U. (2010). Travel in The Network: Redirected Gazes, Ubiquitous Connections and New Frontiers  iginde
M. Levina ve G. Kien (Ed.) Post-global Network and Everyday Life, 41-58, New York: Peter Lang.

Haug S., Castro R. P., Kwon, M., Filler, A., Kowatsch, T. & Schaub, M. P. (2015). Smartphone use and smartphone
addiction among young people in Switzerland. Journal of Behavioral Addiction, 4(4),  299-307.

Ho, C. I, Lin, M. H. ve Chen, H. M. (2012), Web users’ behavioural patterns of tourism information search: from
online to offline, Tourism Management, 33(6), 1468-1482.

Hoffman, D. L. & Holbrook, M. B. (1993). The intellectual structure of consumer research: A bibliometric  study
of author cocitations in the first 15 years of the journal of consumer research. Journal of Consumer Research,
19(4), 505-517.

Ivanov, S., Gretzel, U., Berezina, K., Sigala, M. & Webster C. (2019). Progress on robotics in hospitality and

tourism: A review of the literatiire. Journal of Hospitality and Tourism Technology, 10(4), 489-521.

Karakus, M., Balci, E. V. & Tiryaki, S. (2024). Sosyal medya bagimliligi ile ilgili caligmalarin  incelenmesi:  Bir
bibliyometrik analiz. Kibris Tiirk Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi, 6(1), 84-92.

Law, R., Buhalis, D. & Cobanoglu, C. (2014). Progress on information and communication technologies in

hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 26(5), 727-750.

1010



Yazgan Pektas, S. & Unliionen, K. JOTAGS, 2024, 12(2)

Lemmens J. S., Valkenburg P. M. & Peter J. (2009). Development and validation of a game addiction scale for
adolescents. Media Psychology, 12(1), 77-95.

Lin, Y. H.,, Chang, L. R., Lee, Y. H.,, Tseng, H. W., Kuo, T. B. & Chen, S. H. (2014). Development and
validation of the smartphone addiction inventory (SPAI). PloS one, 9(6), e98312.
doi:10.1371/journal.pone.0098312.

Jansson, A. (2002). Spatial phantasmagoria: The mediatization of tourism experience. European Journal of
Communication, 17(4), 429-443.

MacKay, K. & Vogt, C. (2012), Information technology in everyday and vacation contexts, Annals of Tourism
Research, 39(3), 1380-1401.

Merigo, J. M., Mas-Tur, A., Roig-Tierno, N. & Ribeiro-Soriano, D. (2015). A bibliometric overview of the
Journal of Business Research between 1973 and 2014. Journal of Business Research, 68(12), 2645-2653.

Neuhofer, B., Buhalis, D. & Ladkin, A. (2015). Smart technologies for personalized experiences: A case study in
the hospitality domain. Electronic Markets, 25(3), 243-254. https://doi.org/10.1007/s12525- 015-0182-1.

Ozdemir, M. A. & Goktas, L. S. (2021). Research trends on digital detox holidays: a bibliometric  analysis, 2012-
2020. Tourism and Management Studies, 17(3), 21-35.

Pearce, P. L. & Gretzel, U. (2012). Tourism in technology dead zones: Documenting experiential ~dimensions.

International Journal of Tourism Sciences, 12(2), 1-20.

Porter, G. & Kakabadse, N. K. (2006). HRM perspectives on addiction to technology and work. Journal of
Management Development, 25(6), 535-560.

Piihretmair, F. & Nussbaum, G. (2011). Web Design, Assistive Technologies and Accessible Tourism, i¢inde  D.
Buhalis ve S. Darcy (Ed.) Accessible Tourism: Concepts and Issues, Bristol, UK: Channel View Publications,
274-286.

Reed, L. (2002). Governing (through) the internet: The discourse on pathological computer use as mobilized
knowledge. European Journal of Cultural Studies, 5(2), 131-153.

Small, H. (1999). Visualizing science by citation mapping. Journal of the American Society for Information
Science, 50(9), 799-813.

Suhud, U., Allan, M. Juliana, J. & Rahmi, R. (2024). The drivers of addiction to online shopping, social media,

and tourism: A study of cyborg consumers. International Journal of Data and Network Science, 8, 1405-1414.

Sustacha, 1., Banos-Pino, J. F. & Del Valle, E. (2023). The role of technology in enhancing the tourism experience
in smart destinations: A meta-analysis. Journal of Destination Marketing and Management, 30,
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023.10081.

Tanti, A. & Buhalis, D. (2016). Connectivity and the consequences of being (dis)connected i¢inde I.  Alessandro

ve S. Roland (Ed.). Information and communication technologies in tourism, 31-44, Switzerland: Springer.

Tussyadiah, I. P. & Fesenmaier, D. R. (2009). Mediating tourist experiences: Access to places via shared videos.

Annals of Tourism Research, 36(1), 24-40.
1011



Yazgan Pektas, S. & Unliionen, K. JOTAGS, 2024, 12(2)

Waltman, L. & Van Eck, N. J. (2012). A new methodology for constructing a publicationlevel classification system
of science. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 63(12), 2378-2392.

Wang, Y., So, K. K. F. & Sparks, B. A. (2017). Technology readiness and customer satisfaction with travel
technologies: A cross-country investigation. Journal of Travel Research, 56(5), 563-577.

Weinberg, B. H. (1974). Bibliographic coupling: A review. Information Storage and Retrieval, 10(5-6), 189-196.

1012



Yazgan Pektas, §. & Unliicnen, K. JOTAGS, 2024, 12(2)
Technology Addiction and Tourist Behavior: A Bibliometric Analysis
Serife YAZGAN PEKTAS
Bartin University, Bartin Vocational School, Bartin/Tiirkiye
Kurban UNLUONEN
Ankara Haci Bayram Veli University/Faculty of Tourism, Ankara/Tiirkiye
Extended Summary

While technology can significantly simplify and improve the consumer experience, it can also lead to difficulties
disconnecting from the digital world through online shopping, social media interaction or other online activities. The
accessibility and convenience of the internet, combined with features such as one-click purchasing and personalized
recommendations, can contribute to addictive behavior. The realization that seemingly harmless behaviors produce
negative conseguences in certain situations has caused technology to be considered among the types of addiction.
Technology addiction is one of the behavioral addictions that occur due to excessive and uncontrolled use of
technology. Technology addiction; It is characterized by anxiety, mood swings, tolerance (compulsion to use
technology for long periods of time), withdrawal (depression and irritability when not using technology), conflicts
(interpersonal), and relapse (unsuccessful attempts to stop using technology) (Lemmens, Valkenburg & Peter, 2009,
p. 79). As the importance of technology use increases for people, its scope and form can potentially harm physical
and mental health, negatively affecting not only the individual concerned, but also the family and other people in the
social circle (Amudhan et al., 2022, p. 1; Ferraro, Caci, D'’Amico & Di Blasi, 2007, p. 174). For this reason,
technology addiction attracts the attention of both academics and practitioners in the field of tourism, not only in
fields such as psychology, sociology, neuroscience and education. The study provides information about the
performance of research components (top contributing authors, country, articles, and main themes) and the
relationships between them to guide future research. In this regard, the data set consisting of 2626 articles published
in Web of Science (WQOS) until April 26, 2024 was examined with both descriptive and network analyses. The aim
of the study is to provide an overview by examining relevant academic publications on technology addiction and
tourist behavior through bibliometric analysis. Within the scope of this purpose, answers are sought to the following

research questions:

RQ1: What is the publication activity trend describing the development of technology addiction and tourist

behavior research?

RQ2: Which are the top articles, journals, authors and countries contributing to technology addiction and tourist

behavior research?
RQ3: Which connections stand out in research on technology addiction and tourist behavior?
RQ4: Which co-author collaborations exist in technology addiction and tourist behavior research?

Technology makes it possible to do anything with anyone, but sometimes it creates unmet expectations. Tourists
may be disappointed with overuse of technology in the destination and their benefit from tour packages may be
limited (Wang, So & Sparks, 2017). Overuse of technology causes distraction in destinations (Tanti & Buhalis, 2016)

and tourists, especially those who frequently use social media applications, cannot fully benefit from existing tourism
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environments (Echeburua & de Corral, 2009). In addition, unlimited use of technology also affects communication
between family or friends during travel (Dickinson, Hibbert & Filimonau, 2016). However, holidays are important
in terms of strengthening interpersonal ties and communication. In particular, tourists may experience stress because
they force themselves to have a holiday experience to share with others. Vacation can turn into disappointment rather
than relaxing, resting and having fun. Tourists who spend too much time on social media or social networks instead
of living in the moment may miss experience opportunities such as expressing themselves, solving travel problems,
and getting to know and appreciate local cultures in the destination (Pearce & Gretzel, 2012). In addition, constantly
using technological devices without moving can also cause physical problems (Porter and Kakabadse, 2006). When
bibliometric studies in the tourism literature on addiction are examined, it is seen that the studies mostly related to
digital detox (Arenas-Escaso, Folgado-Fernandez & Palos-Sanchez, 2022; Ozdemir & Géktas, 2021). In particular,

the scarcity of studies on technology addiction and tourist behavior reveals the importance of this research.

In the study, bibliometric mapping; It is classified as conceptual structure analysis, intellectual structure analysis
and social structure analysis (Cobo et al., 2011). In conceptual structure analysis, simultaneous network visualization
and thematic development of keywords were examined; In the intellectual structure analysis, the bibliographic
matching of authors, journals and countries was evaluated by taking into account the network visualization; In the
social structure analysis, the collaboration network between authors was examined. In this regard, the research design
(Step 1) was determined with the purpose and scope of the study, keywords and database selection. Data collection,
data loading and cleaning (Step 2) took place. Findings were interpreted through data analysis (Step 3) and network
visualization (Step 4). The data for this study were obtained from the Web of Science (WOS) database. In the search,
records of 2626 articles were identified as of April 26, 2024. Articles were included as the first criterion. As a second
criterion, articles not written in English were excluded. As a third criterion, articles falling into different disciplines
that were considered irrelevant were excluded. Quantitative analyzes were carried out using the R-studio software

Bibliometrix package to analyze the data. Results were obtained using VOSviewer for network visualization.

Considering that the issue of technology addiction is current and important, four research questions were tried to
be answered. According to the results of the descriptive analysis, it can be interpreted that the issue of technology
addiction in the field of tourism has been among the research topics since 2015, gained momentum during and after
the epidemic (since 2019), remains up-to-date and is in the development phase. This situation can be stated that
academicians from 72 countries/regions on a global scale are carrying out studies related to this field, and the USA,
China and Australia are among the most influential and contributing countries. Looking at the keywords used by the
authors, concepts related to technology addiction such as social media, social networks, covid-19, digital addiction,
fear of missing-out, smartphone addiction are used. Especially when we look at the concepts, it can be said that the
increase in technology use due to social media, social networks, smartphones, internet games (distance education,
online or offline tourism activities) along with Covid-19 also affects technology addiction. This situation has brought
up an important research issue for tourism after Covid-19. Nature-based concepts are also frequently repeated among
keywords. However, when looking at the collaboration network with co-authors, it is observed that there are clusters
with two and/or three authors. This shows the field's multidisciplinary and high collaboration potential. When
evaluated in terms of Journals, it can be seen that publications are made in many tourism-related Journals. In

particular, the information obtained as a result of network analyzes supports descriptive results.
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In future studies, technology addiction and tourist behavior issues can be discussed in a wider theoretical
framework and examined in depth. This issue can be discussed with different theories such as persuasion information
model, social change theory. In fact, with the social network theory, studies can be carried out to understand how
citizens of different countries affect the perception of the subject of dependence of collaborative networks. In
addition, it is recommended to investigate the effects of technology addiction on businesses for employees and
managers. The limitations of this study include the research data published in the Web of Science database. This may
cause non -indexed publications in the WOS database to be overlooked. Similarly, the keywords used may restrict

the emergence of all publications.
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