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KONAKLAMA ISLETMESI YONETICILERININ REKREASYON
ALGI VE TUTUMLARININ DEGERLENDiRjLMESi: BATI
KARADENiZ BOLGESI ORNEGI*

Mutlu TURKMEN*
Murat KUL

Emine GENC
Murat SARIKABAK

OZET

Bu calisma, konaklama isletmelerinde gorevli yoneticilerin
rekreasyona olan asinaliklarinin, rekreasyon faaliyetlerine katilimlarinin
ve yonetici olduklar: isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerine yoénelik
bakis acilarinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagcla, bu
calismada Bati Karadeniz Bolgesi illerinden Zonguldak, Karabuk ve
Bartin'da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gérev yapan 83
yonetici ile yltz ylze goérisme yapilmis, gorismelerden elde edilen
veriler, SPSS 18.0 istatistik paket programi araciligiyla analiz edilerek,
frekans (f) ve yltzde (%) dagilimlar1 tablolar halinde sunularak
yorumlanmistir. Ayrica bazi degiskenler ile konaklama isletmelerinde
rekreasyonun zorunlulugu dustncesi arasindaki iliskiyi belirlemek
Uzere, Pearson Carpimlar Moment Korelasyon analizi uygulanmistir.

Calismada, konaklama isletmelerinde goérev yapan yoneticilerin
rekreasyon alaninda bilgi ve bilin¢ diizeylerinin ¢ok smirli oldugu,
rekreasyon aktivitelerine katilimlarinin genellikle sportif alanda, futbol
ve yuruyus, kultirel alanda ise sinema ile sinirli kaldigi, rekreasyon
faaliyetlerine katilim sikliginin cok dtistik diizeyde oldugu ve genel
anlamda da konaklama isletmelerinde rekreasyon faaliyetlerinin
uygulanmasina yonelik olumsuz tutum sergiledikleri sonucuna
varilmistir. Ayrica korelasyon analizi neticesinde, egitim seviyesi ve
egitim  goértilen alanin konaklama  isletmelerinde rekreasyon
etkinliklerinin gerekliligi diistincesini dogrudan etkiledigi belirlenirken;
yas, cinsiyet, il, mesleki deneyim, gelir, vb. degiskenlerin ise rekreasyon
algis1 ve tutumu ile bir iliskisinin olmadig1 géralmuistir.

Bu bulgular 1s18inda, Bati Karadeniz Boélgesinde bulunan
konaklama tesisi isletmeciliginin éntindeki en 6nemli engelin, bilgi ve
biling dtizeyi distk olan isletme yoneticileri oldugu tespit edilerek;
bolgede sektdértin gelisebilmesi igin egitim diizeyi yliksek olan ve ilgili
alanda mesleki egitim almis olan yonetici istihdaminin énemine isaret
edilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Bos Zaman, Konaklama
Isletmesi, Isletme Yéneticisi

THE EVALUATION OF THE PERCEPTIONS AND ATTITUDES
OF THE HOTEL MANAGERS ABOUT RECREATION: THE
SAMPLE OF THE WEST BLACKSEA REGION

ABSTRACT

This research was carried out to find out the familiarity,
participation levels and viewpoints of hotel managers about recreation.
For this purpose, 83 hotel managers working in hotels located in West
Blacksea Region cities, Zonguldak, Karabtitk and Bartin, were
interviewed, and the data derived from these interviews were evaluated
in SPSS 18.00 statistical program and the results of these evaluations
were discussed with descriptive statistics through the tables of
frequencies (f) and percentages (%). In order to define the relationships
between some variables and the necessity perception of recreation
activities in hotels, Pearson Product Moment Correlation was applied.

According to this research it was observed that the knowledge and
consciousness levels of the hotel managers is too low and their
participation to recreational activities were very limited; only football
and walking as physical activities and going to cinemas as cultural
activities, and the participation to recreational activities frequencies
were very low. Besides they had negative attitude to adaptation of
recreational activities in their hotels. On the other hand, the correlation
analyses put out that there was a close relationship between education
levels and graduation specialties of hotel managers and their
perceptions about the necessity of recreation activities. Whereas, basic
demographic variables such as, age, gender, location, professional
experience, income, etc. had no relationship with the attitudes and
perceptions of hotel managers.

According to these findings; the main obstacle in front of the
development of lodging industry in the West Blacksea Region appeared
to be the hotel managers themselves as they don’t have enough
educational and professional background. Therefore at the end of this
research it was suggested that the hotel managers should be chosen
from those who had relevant and sufficient educational background.

Kew Words: Recreation, Free Time, Hotel, Hotel Manager

Giris
Genelde yoklugundan sikayet ettigimiz, ancak gergekte her zaman var olan zaman kavrami
insandan insana degisiklik gosteren goreceli bir kavramdir. Kimine gore siirekli akis halinde ve geri

dondiiriilemeyecek bir olgu iken, kimilerine gore ise bir daire etrafinda donen telafisi miimkiin bir
olgu olarak algilanmaktadir. Zamani daire seklinde akan bir akarsuya benzetenler yanilgiya diiserek
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zarar etmektedir. Clinkii insanin en biiyiik ve degerli sermayesi olan zaman siirekli akis halindedir
(Yazici, 1998).

Diinyada biitiin insanlara esit olarak verilmis en Onemli sey zamandir. Zamani iyi
kullanabilmek, verimli ve etkili olabilmesini saglamak bir egitim isi olmakla beraber, insanin
calisma hayatina, dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasina
ayirdig1 zaman birimleri arasinda dengeyi iyi kurabilmesine baghdir (Cakiroglu, 1998).

Rekreasyon, kisilerin ¢aligma ve zorunlu ihtiyaclarini kargilamak i¢in gecirdikleri zamanin
disinda kalan bos zamanlarinda, goniilli katilimlariyla kendilerini gerceklestirmek ve giinliik
yasamin dertlerinden uzaklasmak icin yaptiklari aktiviteler olarak tanimlanabilir. Rekreasyon,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 6zellikle bos zamanlarin artmasi ile orantili olarak énemi
artan bir kavramdir.

Caligma bir amaca ydnelik ara¢ olarak goriiliirken, rekreasyon kendi i¢cinde bir amag olarak
kabul edilir. Calisma digerleri i¢in harcanmig zamanken, serbest zaman insanin kendi zamanidir.
Calisma oOdiillendirilir, fakat rekreasyonun kendisi bir 6dildiir. Calisma rutin iken, rekreasyon
cesitli ve dinamiktir.

Bugiin gelismis iilke vatandaglarinin ¢ogunlugu, giinliik serbest zamanlarin1 ve hafta sonu
tatillerini, hatta daha uzun siireli yillik tatillerini {ilkelerinde saglanan rekreasyonel imkénlarla
degerlendirme olanagina sahiptir. Bu iilkelerde rekreasyon giinliik hayatin bir parcasi haline gelmis
ve endiistriyel toplumlardaki modern insanin karsi karsiya bulundugu baski yiiziinden rekreasyon
yapilmasi zorunlu bir faaliyet olarak benimsenmistir. Biiyiik sehirlerde giinliik hayati etkileyen
cesitli faktorlerin etkisiyle bunalan insanin, ruhsal sikintilarindan kurtulabilmesi, bedenen ve ruhen
giiclenerek hayata baglanabilmesinin yollarindan birisi de rekreasyona katilimdir.

Bu calisma; konaklama isletmelerinde gdrev yapan yoneticilerin rekreasyon kavrami ve
uygulamalarina bakis agilarinin belirlenmesi amaciyla Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde
gerceklestirilmistir. Calismada; s6z konusu illerde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli ve yerel
yonetim isletme belgeli konaklama tesislerinde gdrev yapan yoneticilerin rekreasyona olan
aginaliklari, rekreasyon faaliyetlerine katilimlari, konaklama isletmelerinde rekreasyon
faaliyetlerine yonelik bakis agilar1 belirlenmeye c¢alisilmigtir.

Kavramsal Cerceve
Bos Zaman

Canli ve cansiz varliklarin hayat Olgiisii olan zaman; tasarruf edilemeyen, 06diing
almamayan, sadece kullanilan ve kaybedilen tekrar1 miimkiin olmayan nesnelerin uzaydaki
hareketlerine gore olgiilebilen ve boliimlere ayrilabilen soyut bir kavramdir (Eren, 1991).

Zaman, kullanim amacina gore; zorunlu davranislar icin gerekli zaman ve bos zaman
olmak iizere iki ana grupta incelenebilir (Hazar, 1999):

1- Zorunlu davranisglar i¢in gerekli zaman

a) Calisma (is) zamani

b) Calisma ile ilgili etkinliklere ayrilan zaman

¢) Yasamu siirdiirmeye yonelik etkinlikler i¢in ayrilan zaman
2- Bos Zaman
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Zamanin gruplandirilmasinda siireler dikkate alinarak gruplandirma yapilabilmektedir.
Buna goére 24 saatlik bir giiniin 8 saati calisma, 8 saati uyku ve 8 saati dinlenmeye
ayrilabilmektedir.

Bos zaman terimi, ingilizce karsilig1 olan “leisure” kelimesi “firsat taninma” veya “serbest
olmak” manalarina gelen “loisir”; “salahiyet vermek” ve “izin” manasina gelen “license” ve
“Ozgiirlik” manasina gelen “liberty” ve “licere” kelimelerinden tiiremistir. Mecburiyetin olmamast
ve serbest secim ifade eden bu kelimelerin tamamu birbiriyle iliskilidir (Torkildsen, 1990).

Parker’e gore; bos zaman bireyin hem kendisi ve hem de bagkalar1 igin biitiin
zorunluluklardan veya baglantilardan kurtuldugu ve kendi istedigiyle segecegi bir faaliyetle
ugrastigl zamandir. Bireyin 6zgiirce ve istedigi gibi kullanabildigi zamandir (Bakir, 1990).

Bos zaman, modern insanin caligma giinii sonunda, hafta sonunda, yillik izninde ve
emeklilik devresinde, iy ve zorunlu gorevler disinda kalan zamanidir. Giiniimiizde bos zaman
anlayisindaki gelisim sonucunda, sanayilesmis iilkelerde, kismen de olsa Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde uygarlik ve gelismisligin bir geregi olarak en verimli bir bicimde degerlendirilmeye
calisilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, giinliik ve haftalik ¢aligma saatlerindeki azalmalar ile tatil
giinlerinin ¢cogalmasi, toplumsal normlardaki degisim gibi nedenlerle bos zamanlarin toplumsal ve
sosyal hayat icerisindeki onemi daha da belirginlesmeye ve artmaya hizli bir sekilde devam
etmektedir (Languar, 1991). Ayrica aragtirmacilar bos zaman etkinliklerine katilimin sosyal refah
diizeyi ile baglantili oldugunun (Ozsaker, 2012), diger yandan bos zaman egitimiyle kisisel ve
toplumsal gelisimin de saglanabileceginin altin1 ¢izmistir (Can vd., 2012). Bunun yani sira
bireylerin icerisinde yasadiklari toplumun kiltiirii onlarin bos zaman aligkanliklarint dogrudan
belirlemektedir (Aslan ve Cansever, 2012).

Ancak bos zamanlarin anlami, degisen iktisadi ve toplumsal yapilarla birlikte doniisiime
ugramis, i¢i bosaltilmis ve bdylece, bireylerin kendilerini 6zgiir hissedebilecekleri ve yeteneklerini
hem kendi hem de toplum yararina gelistirebilecekleri zaman dilimi olmaktan ¢ikmistir (Kayadevir,
2012). Bos zaman kavrami hedonist bir yaklagimla ele alinmaktan ziyade, bireyin, toplumun ve
insanlhigin yararma kullanilabilecek bir baglamda ele alinmalidir. Bu ¢ergevede Tiirkiye gibi farkl
kiiltiir kodlarina sahip {ilkelerde bos zaman kavramiin “bireysel haz” Otesinde ele alinmasi,
insanin ontolojik ve sosyolojik faydasina olacak bir diizlemde tanimlanmasi ve iiretilmesi
gerekmektedir.

Rekreasyon

20. yiizyilin ortalarindan baglayarak giiniimiize kadar diinya; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik alanda birgok degisim ve gelisim yasamistir, bu degisim ve gelisimin insanlar iizerinde
olumlu veya olumsuz bircok etkisi vardir. Ozellikle teknolojik gelismeler sayesinde calisma
saatlerinin azalmasi, kisi bagina diigen gelirin artmasi, ulasim ve haberlesme sistemlerinin gelismesi
gibi etkenler, insanlar1 bog zamanlarin1 degerlendirmede c¢esitli arayislara yonlendirmistir.

Bos zaman faaliyetleri igerik bakimindan ¢ok zengin ve ¢esitlidir. Bu ¢esitler, spor, sanat,
zihinsel faaliyetler (kitap okuma, arastirma yapma), toplumsal faaliyetler (es-dost ziyaretleri),
yapmasi zahmetli olmayan kolay ugraslar (bahge bakimi, balik tutma) olarak sayilabilir (Bergeman
vd., 2002). Bilim ve teknolojik gelismeler bir taraftan insan hayatini kolaylastirirken diger taraftan
kendisine fazla zaman ayirma imkani vermektedir. Bu nedenledir ki insanoglu ¢aligma zamaninin
disinda kalan zamana da onem gostermektedir. Calisma dis1 zamani kullanmaya da, bos zaman
kullanimi1 denilerek rekreasyon kavrami ortaya ¢ikmstir (Can vd., 2006). Rekreasyon kavramimin
degisik tamimlari olmakla birlikte, anlamsal olarak hepsi ayni ger¢evede toplanmaktadir.
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Rekreasyon, Ingilizce yaratmak, olusturmak anlamina gelen “create” fiilinin dniine; yeniden, tekrar
anlamima gelen “re” on ekinin gelmesiyle olusan “rekreasyon (recreation)”, calisma ve diger
etmenler tarafindan yipranan, yorulan bireylerin yeniden canlanmalari anlamina gelmektedir
(Axelsen, 2009). Insanlar bos zamanlarinda, bulunduklar1 mekanlardan uzaklagsmak, dinlenmek,
hava degisimi, gezme gérme, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme gibi degisik
amaglarla ev disinda veya iginde agik veya kapali alanlarda, aktif ya da pasif sekilde etkinliklere
katilirlar. Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarinda katildiklar1 bu etkinlikleri ifade eden bir
kavramdir (Yilmaz, 2007). Rekreasyon; insanlarin, sinirli yagsam siiresinin zorunlu davranislar
disinda kalan diliminde (bos zamanda) goniilli olarak katildiklart ve doyum sagladiklari
etkinliklerdir (Hazar, 1999).

Zamani iyi kullanabilmek, verimli ve etkili olmasim saglamak, bir egitim isi olmakla
birlikte, insanin ¢alisma hayatina dinlenme ve eglenmesine, biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin
kargilanmasina ayirdigi zaman birimleri, zaman birimleri arasindaki dengeyi iyi kurabilmesine
baglidir. Hayata atilan bir kisinin hayata bagli olmasinda onun zaman anlayisinin biiyiilk 6nemi
vardir. Bu bilgi ve aliskanliklar hayatin her anin1 verimli bir sekilde kullanmay1 saglayarak, kisinin
basarisinda birinci derece rol oynayacaktir (Canan, 1997). Ayrica Ozellikle genglerin stres
atabilmeleri, sakinlesip, rahatlayabilmeleri agisindan da bos zaman etkinlikleri 6nemli bir fayda
saglamaktadir (Aslan ve Cansever, 2012). Yine bu tiir etkinlikler genglerin toplumsallasmasina da
onemli katki saglamaktadir (Arnon vd., 2008).

Cok cesitlilik isteyen kisilerin ilgi, diirtii, ama¢ ve katilim sekillerine ve daha bir¢ok
faktorlere gore degisik yaklasimlar ongdren rekreasyonun ozelliklerinde, ortak bir yon bulmak
oldukca zordur (Karakiiciik, 1997). Ancak, rekreasyonun bircok arastirmaci tarafindan kabul
edilebilen bazi temel oOzelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar rekreasyonu diger
faaliyetlerden ve kavramlardan ayiran temel 6zelliklerdir. Buna gore rekreasyon faaliyetlerinin en
belirgin 6zellikleri sunlardir (Driver and Toucher, 1974; Farrel ve Lundergen, 1999; Hacioglu vd.,
2009; Tezcan, 1982):

- Rekreasyon, rekreatif etkinliklere katilma sonucu ortaya ¢ikan bir deneyimdir.

- Rekreasyon faaliyetlerine katilim, birey tarafindan 6nceden belirlenmistir.

- Rekreasyonun kendine has bir takim ¢ekicilikleri vardir.

- Kisiler bu faaliyetlere kendi istek ve iradeleri ile katilirlar.

- Rekreasyon, bos zamanda yapilir.

- Rekreasyon bir¢ok aktiviteyi kapsar.

- Rekreasyon, ciddi ve belirli amaglari olan aktivitedir. Rekreasyon faaliyetlerinin, katilan
herkese gore bir amac1 vardir. Insan yapisina bir rahatlik ve refahlik kazandirir.

- Rekreasyon; yer, zaman ve insanlar agisindan sinirlamalara tabi degildir.

- Rekreasyonel faaliyetler katilimciya kisisel ve toplumsal 6zellikler kazandirir.

- Faaliyetlere devam, istirak etme zorunlulugu bulunmamalidir.

- Rekreasyon, haz ve nese saglayan bir faaliyettir. Kisi bu tiir faaliyetlere katilmak
suretiyle mutlu olur.

- Rekreasyon, evrensel olarak uygulanmaktadir.

- Rekreasyon, toplumun geleneklerine, torelerine ve manevi degerlerine uygun olmali ve
sosyal degerlere ters diismemelidir.

- Rekreasyon, bir faaliyet yapilirken, ikinci veya daha fazla faaliyete ilgi duyma ve
gergeklestirme imkani verir.

- Rekreasyon, kisinin kendisini ifade edebilme ve yaratici olabilmesine imkan saglayici
faaliyetler icermelidir.
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- Rekreasyon etkinlikleri, rekreasyonistler tarafindan tistlenilir.

- Rekreasyon eylemi, planli veya plansiz beceri sahibi kisilerle ve beceri sahibi olmayan
kisilerle ya da organize veya organize olmamis mekanlarda yapilabilmektedir.

Materyal ve Yontem

Bu ¢aligma; Bati Karadeniz Bolgesinde bulunan {i¢ ilde, Zonguldak, Karabiik ve Bartin,
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin rekreasyona olan
asinaliklarinin, rekreasyon faaliyetlerine katilimlarinin, isletmelerinde rekreasyon faaliyetleri
bulunmasina yonelik bakis agilarinin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir.

Katilimcilar

Calismanin evreni, Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde faaliyet gdsteren turizm isletme
belgeli ve yerel yonetim isletme belgeli 125 konaklama isletmesinin yoneticilerinden olugmaktadir.
Karasar (1998) tarafindan {iretilen formiile dayanarak, orneklem biiyiikligii (n) 83 olarak
hesaplanmistir. Basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak, Zonguldak, Karabiik ve Bartin
illerinde faaliyet gosteren 83 konaklama isletmesi yoneticisi ile birebir goriisiilmiistiir. Tablo 1°de
iller bazinda toplam konaklama isletmelerinin sayisi ve 6rneklemin dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Evren ve Orneklemin il Bazinda Dagilimi

Turizm Isletme Yerel Yonetim
iL Belgeli Belgeli TOPLAM
Konaklama Konaklama
Isletmelerinin Isletmelerinin
Sayis1 Sayisi
N N N N N N
Bartin 6 5 38 23 44 28
Zonguldak 19 14 19 9 38 23
Karabiik 16 12 27 20 43 32
TOPLAM 41 31 84 52 125 83

Konaklama isletmelerinin sayilarina ve belge tiirlinlin dagilimina iligkin bilgiler,
Zonguldak, Karabiik ve Bartin Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri, Safranbolu Belediyesi ve Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Web Sitesinden elde edilmistir.

Caligmanin kapsami, Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde 2012 yilinda faaliyet gosteren
konaklama igletmeleri yoneticileri ile stnirlandirtlmistir.

Veri toplama araclan

Caligmada veri toplamak i¢in gozlem araci olarak gdriigme yontemi, bunun uygulanmasi
icin de Ornekleme yoOntemi tercih edilmis ve basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir.
Hesaplanan 6rneklem sayisina (83) ulasilana kadar Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde rastgele
secilen konaklama isletmeleri yoOneticileri ile yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Goriismelerde
arastirmacilar tarafindan 6zel olarak hazirlanan soru kilavuzu kullanilmigtir. Goriisme, 6nceden
hazirlanan soru kilavuzu {izerinden ve verilen cevaplar iizerinden yeni sorular eklenerek
arastirmacilar tarafindan bizzat gergeklestirilmistir. Ilk 10 yonetici ile yapilan goriismeler
sonucunda soru kilavuzu neticelendirilmis ve bunlardan gerek goriilen yoneticilerle ikinci kez
gOriigilmistiir.

Bilgi alinacak kisilerle karsilikli konusma seklinde yapilan goériisme tekniginin segilme
nedeni; yliz yiize bir iliskiye dayandigi igin verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik
kazandirmasi ve konuyu daha fazla aydinlatmak i¢in yeni sorular sorma olanaginim bulunmasidir.
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Verilerin analizi

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler, SPSS 18.00 istatistik paket programi yardimiyla
analiz edilmis, tanimlayici istatistiklerden elde edilen veriler tablolar yardimiyla sunulmus ve
yorumlanmustir. Temel bazi degiskenlerle rekreasyon algisi arasindaki iligkiyi belirlemek icinse
Pearson Carpimlar Moment Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Bulgular

Bu boliimde ¢aligmada elde edilen verilere uygulanan frekans analizlerinin ve ¢apraz tablo
analizlerinin sonuglari tablolar halinde sunulmus ve yorumlanmstir. Tablo 2’de drneklemin kisisel
bilgilere gore dagilimi verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %80,7’sinin erkek, %19,3’linlin kadin
oldugu goriilmektedir. Bunlarin igsletmedeki pozisyonlarina gore dagilimi ise su sekildedir; isletme
sahibi 29 kisi (%34,9), isletme miidiiri 14 kisi (%16,9), miidiir yardimcis1 3 kisi (%3,6), onbiiro
miidiirt 16 kisi (%19,3) ve 6nbiiro sorumlusu 21 kisi (25,3).

Bu rakamlara bakarak bolgedeki konaklama igletmelerinde kadin ¢aliganlarin isletme sahibi
ve iist diizey yonetici konumunda ¢aligsma ylizdelerinin diisiik oldugunu, ayrica isletmelerde igletme
sahiplerinin aktif olarak yonetici pozisyonunda g¢aligiyor olmalarina dayanarak, kurumsallasmanin
heniiz yerlesmedigi anlagilmaktadir.

Orneklemin egitim durumlar1 dagilimlar: ise su sekildedir; ilkdgretim 9 kisi (%10,8),
ortadgretim 31 kisi (37,3), onlisans 16 kisi (19,3) ve lisans mezunlar1 27 kisi %32,5’tir. Turizm
alaninda egitim alan sadece 19 kisi (%22,9) iken, 64 kisi (%77,1) turizmden farkli bir alanda egitim
gormiistiir. Dolayisiyla bu verilere dayanilarak, konaklama yoneticilerinin yeterli diizeyde ve
mesleki alanlariyla ilgili egitim almadiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 2. Orneklemin Kisisel Bilgilere Gére Dagilim

Kisisel Bilgiler f(n) %
Isletme Sahibi 29 34,9
Isletme Miidiirii 14 16,9

Isletmedeki pozisyon Miidiir Yardimeisi 3 3,6
Onbiiro Midiirii 16 19,3
Onbiiro Sorumlusu 21 25,3
Cinsiyet Erkek 67 80,7
Kadin 16 19,3
20-25 17 20,5
26-30 16 19,3
Yas 31-40 23 21,7
41-45 10 12,0
46 ve lzeri 17 20,5
. Evli 46 55,4
Medeni Durum Bekar 37 246
[Ikogretim 9 10,8
Ortadgretim 31 37,3
o Onlisans 16 19,3
Egitim Durumu Lisans 7 325
Turizm ve Otel Islt. 19 22,9
Mezun Olunan Alan Diger 64 77,1
Turizm Sektoriinde Caligsma Siiresi 0-3 yil 15 18,1
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4-7 y1l 20 24,1

8-13 yil 29 34,9

14 y1l ve {istii 19 22,9

0-3 yil 41 49,4

; . 4-7 yil 14 16,9

Bu Isletmede Calisma Siiresi 813 yil 20 241
14 y1l ve iistii 8 9,6

1000 TL’ye kadar 38 45,8

Gelir 1001-1500 TL 8 9,6
15001-2000 TL 21 25,3

2001 TL ve iizeri 16 19,3

Orneklemin turizm sektdriinde ve bulunduklari isletmedeki calisma siireleri incelediginde;
ayni isletmede uzun siireli ¢alisanlarin ¢ogunun isletme sahibi ve isletme miidiiriinden olugmakta
oldugu, Onbiiro miidiirii ve sef konumundaki c¢alisanlarin isletmede kisa siire calistigt
goriilmektedir. Bu bilgiye dayanilarak konaklama yoneticisi olarak g¢alisanlarin is doyumlarinin
diisiik olmasi nedeniyle isletmede devamlilik arz etmedikleri sdylenebilir.

Orneklemin gelir durumunun dagilinu ise su sekildedir; 1000 TL’ye kadar gelire sahip olan
38 kisi (%45,8), 1001-1500 TL aras1 gelire sahip olan 8 kisi (%9,6), 15001-2000 TL aras1 gelire
sahip olan 21 kisi (%25,3), 2000 TL ve iizeri gelire sahip olan ise 16 kisi (%19,3)’dir. Gelir
diizeylerinin yonetici konumundaki kisiler i¢in diisiik olmasi, sektdrdeki caligma siirelerini de
kisaltmaktadir.

Isletmelerle ile ilgili bilgilerin verildigi tablo 3 incelendiginde; isletmelerin belge tiiriine
gore dagilimlan su sekildedir; turizm isletme belgeli isletme sayis1 31 (%37,3), yerel yonetim
belgeli isletme sayis1 52 (%62,7)’dir. isletmelerin faaliyette olduklar1 siire dagilimi; 0-3 yil arasi
faaliyette olan 17 isletme (%20,5), 4-7 yil arasi faaliyette olan 22 isletme (%26,5), 8-13 yil arasi
faaliyette olan 24 isletme (%28,9) ve 14 yil ve iistii faaliyette olan 20 isletme (%24,1)’dir.

Isletmelerin oda ve yatak kapasitelerine iliskin bulgular su sekildedir; 14 isletmede 1-10
oda, 29 igletmede 11-25 oda, 9 isletmede 41-55 oda ve 10 isletmede 56 ve daha fazla sayida oda
bulunmaktadir. Isletmelerde calisan sayisi; 29 isletmede 1-9 kisi, 29 isletmede 10-49 kisi ve 2
isletmede 50 kigiden fazladir. 40 isletmede giinliik ¢alisma siiresi 8§ saat iken, 11 isletmede 8 saatten
fazladir. 32 isletmede ise esnek calisma saatleri uygulanmaktadir.

Tablo 3. isletmelerle ilgili Bilgiler

isletme ile ilgili Bilgiler f(n) %
; o Turizm Isletme Belgeli | 31 37,3
Isletme Belge Tir Yerel Yonetim Belgeli | 52 62,7
0-3 yil 17 20,5
. . . 4-7 yil 22 26,5
Isletmenin Faaliyet Y1l 813 yil od 28.9
14 y1l ve tstii 20 24,1
1-10 oda 14 16,9
11-25 oda 29 34,9
Toplam Oda Sayisi 26-40 oda 21 25,3
41-55 oda 9 10,8
56 oda ve Ustii 10 12,0
I 1-25 yatak 13 15,7
Yatak Kapasitesi 26-50 yatak 5E 301
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51-75 yatak 19 22,9
76-100 yatak 12 14,5
101 yatak ve iistii 14 16,9
1-9 kisi 52 62,7
Isletmede Calisan Sayisi 10-49 kisi 29 34,9
50 kisi ve {istii 2 2,4
8 saat 40 48,2
Ginliik Calisma Siiresi 8 saatten fazla 11 13,3
Esnek ¢aligma saatleri | 32 38,6
Tablo 4. Orneklemin Rekreasyon Bilgisi ve Katildig1 Etkinlikler
Evet Hayir
f(n) % f(n) % Toplam
Rekreasyon Hakkinda Bilgi
Sahibn 81 33 | 398 | 50 | 602 83
Sportif Rekreasyona 29 34,9 54 65.1 83
Katilim
Yiizme 6 20,7 23 79,3 29
Basketbol 3 10,3 26 89,7 29
Yiiriiyiis 12 41,4 17 58,6 29
Fitness Salonu 3 10,3 26 89,7 29
Yelken 1 3,4 28 96,6 29
Futbol 12 41,4 17 58,6 29
Kiiltiirel Rekreasyona 42 50,6 a1 49.4 83
Katilim
Sinema | 32 76,2 10 23,8 42
Tiyatro 6 14,3 36 85,7 42
Kiiltiirel Geziler 5 11,9 37 88,1 42
Diger 3 7,1 39 92,9 42

Tablo 4 incelendiginde, isletme yoneticilerinden %39,8’inin (33 kisi) rekreasyon hakkinda
bilgi sahibi iken, %60,2’sinin (50 kisi) rekreasyon hakkinda bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.
Bunlardan 29 kisi sportif etkinliklere, 42 kisi ise kiiltiirel etkinliklere katildigini belirtmistir.
Genelde sportif etkinlikler futbol ve yiiriiyiisle, kiiltiirel etkinlikler ise sinema ile sinirlidir.

Tablo 5. Orneklemin Rekreasyon Etkinliklerine Katilim Siklig

Katilim Sikhig f(n) %
Hig Katilmiyor 36 43,4
Ayda Bir 24 28,9
On Bes Giinde Bir 6 7,2
Haftada Bir 11 13,3
Haftada ki veya Daha Fazla 3 3,6
Her Giin 3 3,6
TOPLAM 83 100

Tablo 5’e gore, Orneklemin %43,4’i (36 kisi) rekreasyon faaliyetlerine hig
katilmadiklarini, %28,9’u (24 kisi) ayda bir, %7,2’si (6 kisi) on bes giinde bir, %13,3’i (11 kisi)
haftada bir, %3,6’s1 (3 kisi) haftada iki veya daha fazla ve %3,6’s1 (3 kisi) ise her giin katildiklarini
belirtmislerdir. Buna gore, isletme yoneticilerinden sadece 6’s1 (%7,2) haftada bir defadan daha sik
rekreasyon etkinligine katilmaktadir.
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Tablo 6. Orneklemin Rekreasyon Faaliyetlerinin isletmeye Olumlu Etkileri Konusundaki
Diigiinceleri

Rekreasyon . - Kismen -
Faaliyetlerinin Etkisi Yok Az Etkili Etkili Cok Etkili
Isletmeye 0 0 o o
Etkileri . f(n) % f(n) ) f(n) Yo f(n) )
Markavelmaj | g6 | 795 | 4 | 48 | 4 | 48 | 9 | 108
Yaratmak

Reklam ve 58 699 | 7 | 84| 9 |108| 9 | 108
Tanitim

Cekicilik 42 50,6 9 10,8 17 20,5 15 18,1
Geceleme

Sayisini 63 75,9 10 12,0 8 9,6 2 2,4
Artirmak

Rekabet 68 (89| 6 |72 | 7 | 84| 2 | 24
Avantaji

Miisterinin

Gelis Sikligint 68 81,9 5 6,0 1 1,2 9 10,8
Artirmak

Uriin Cesitliligh | gq | g31 | g | 96 | 3 | 36 | 3 | 36
Saglamak

Tablo 6, isletme yoneticilerinin rekreasyon faaliyetlerinin isletmeye yapacagi katkilarla
ilgili disilincelerini yansitmaktadir. Buna gore; isletme yoneticilerinden %79,5’u rekreasyonun
konaklama isletmelerine marka ve imaj yaratmak konusunda, %69,9’u reklam ve tanitim
konusunda, %50,6’s1 ¢ekicilik konusunda, %75,9’u geceleme sayisini artirmak konusunda,
%81,9’u rekabet avantaji yaratmak ve miisterinin gelis sikligini artirmak konusunda, ve %83,1’1 ise
iiriin cesitliligi saglamak konusunda hicbir etkisi olmayacagini diisiinmektedir. Bu oranlar isletme
yoneticilerinin genel anlamda rekreasyon etkinliklerine olumlu bakmadiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Orneklemin Isletmelerde Rekreasyon Etkinligi Olmas1 Zorunlulugu ile ilgili Gériisleri

f(n) %
Konaklama isletmelerinde rekreasyon 49 590
etkinlikleri mutlaka olmalidir '
Konaklama isletmelerinde rekreasyon 34 410
etkinlikleri olmasi gerekmez '
TOPLAM 83 100

Tablo 7°ye gore, isletme yoneticilerinin %59,0’u (49 kisi) konaklama isletmelerinde
rekreasyon alanlarinin ve faaliyetlerinin mutlaka olmas1 gerektigini diisiiniirken, %41,0’1 (34 kisi)
konaklama isletmelerinde rekreasyon alan ve faaliyetlerinin olmasinin zorunlu olmadigin
diisiinmektedir. Bu bilgiler dnceki tablolarda yer alan bilgilerle ¢ok oyumlu degildir. Zira 6nceki
tablolar, isletme yoneticilerinin ¢ogunlugunun rekreasyon etkinliklerine katilmadigini, rekreasyon
hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 ve rekreasyon etkinliklerinin igletmelerine bir katkisinin
olmayacagini diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 8. Orneklemin 11, Yas, Cinsiyet, Isletmedeki Pozisyon, Calisma Siiresi, Egitim Durumu ve
Mezun Olduklar1 Alan ile Rekreasyonun Gerekliligi Algis1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Anlamh Degiskenler ® <§ 05)
Mezun olunan alan 795
Egitim durumu 478

Tablo 8 incelendiginde, konaklama isletmesi ydneticilerinin rekreasyonun gerekliligi ile
ilgili algilarinin belirlenmesinde, bulunduklar1 il, yas, cinsiyet, isletmedeki pozisyon ve g¢aligma
sliresinin bir etkisinin olmadig1 anlasilirken; diger yandan egitim durumu ve mezun olunan alan ile
ilgili ise pozitif bir iliski bulunmustur. Bu iliski 6zellikle mezun olunan alan degiskeninde oldukga
yiiksek bir seviyededir. Buna gore turizm ve ilgili alanlardan mezun olan ve egitim durumu daha
yiikksek olan isletme yoneticileri, isletmelerinde rekreasyonun gerekliligi konusunda g¢ok daha
yiiksek bir bilgi ve biling diizeyine sahiptir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada Bat1 Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin rekreasyona olan aginaliklari, rekreasyon faaliyetlerine katilim diizeyleri ve
isletmelerde rekreasyon faaliyetlerinin gerekliligine dair bakis acilar ele alinmistir. Ayn1 bolgede
daha 6nce konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti iizerinde bir aragtirma yapilmissa da, bu
arastirmada 6zel olarak rekreasyon etkinliklerinin etkisi tizerinde durulmamistir (Cat1 ve Kogoglu,
2006). Yine diger bazi aragtirmalarda konaklama isletmelerin web sayfalarinda rekreasyon
etkinliklerinin tanitiminin yapilip-yapilmadigi arastirilmis ve konaklama isletmesi yonetimlerinin
rekreasyon faaliyetlerinin duyurulmasina onem vermedikleri ve rekreatif etkinliklerini baska
bashiklar altinda duyurduklar1 goriilmiistiir (Karamustafa ve Oz, 2010; Albayrak, 2012). Ancak
literatiirde dogrudan isletme yoneticilerinin rekreasyon tutumu ve algis1 ile ilgili olarak bir
arastirmaya rastlanilmamstir.

Alaninda ilk olan bu caligmanin amaci dogrultusunda elde edilen en 6nemli bulgu,
konaklama igletmesi yoneticilerinin %60,2’sinin rekreasyon hakkinda bilgi sahibi olmayisidir.
Buna bagli olarak rekreasyon faaliyetlerine katilim diizeyi de ¢ok sinirhi kalmaktadir. Genellikle
sportif faaliyetlere katilim, futbol ve yiiriiyiis ile, kiiltlirel faaliyetlere katilim ise sinemaya gitmekle
sinirlidir. Faaliyetlere katilm sikligir ise %28,9 gibi onemli bir oranla ayda bir katilimda
yogunlagmaktadir. Calismada elde edilen diger bir 6nemli bulgu, yoneticilerin vakit bulamadiklar
icin rekreasyon faaliyetlerine katilamadiklarini belirtmelerine ragmen, tatil amaci ile gidecekleri bir
isletmede konaklamanin kendileri i¢in yeterli olacagimi belirtmeleridir. Bir konaklama
isletmesinden genel beklentileri, konaklama ve sessizlik ile smirli kalmakta, rekreasyon
alani/faaliyeti olarak beklenti de daha c¢ok isletmede havuz bulunmasi ile sinirli kalmaktadir.
Isletme yoneticilerinin bu yaklagimi, insanlarmn tatil yeri segimi ve tatil siiresinde rekreatif
etkinlikleri géz oniinde bulundurduklar1 yoniindeki tespiti (Turgut ve Ardahan, 2003) dikkate
almadiklarimi gostermektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin sonuglari, Bati Karadeniz Bolgesinde
bulunan konaklama isletmesi yoneticilerinin gorev yaptiklar1 isletmelerinde rekreasyon
alanlarimin/faaliyetlerinin bulunmasina dair olumsuz tutum sergilediklerini ortaya ¢gikarmaktadir.

Diger yandan yapilan korelasyon analizi ise isletme yoneticilerinin rekreasyonla ilgili
olumsuz tavir takinmalarinin temel nedeninin egitimle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.
Isletmelerde yonetici diizeyinde calisanlarin egitim diizeyinin yeterli olmamasi ve &zellikle de
mesleki egitim almamis olmalari, rekreasyon konusunda olumsuz algi ve tutuma sahip olmalarinin
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temel nedeni olarak ortaya cikmaktadir. Konaklama isletmelerinde mesleki egitim eksikliginden
kaynaklanan sorunlara daha onceki arastirmalarda da deginilmistir (ic6z, 1991; Kilig, 2000;
Yanardag ve Avci, 2012).

Konaklama isletmesi yoneticilerinin rekreasyona yaklasimlari konusunda, bulunduklari
iller ve diger demografik ozellikleri arasinda (cinsiyet, medeni durum, gelir, mesleki tecriibe, vb.)
anlaml1 bir iligkinin olmayisi, ¢alismadan elde edilen dikkat ¢ekici bir diger sonugtur.

Bu sonuglar, isletme yoneticilerinin bilgi ve kiiltlir diizeylerinin diisiik olmasina paralel
olarak, calistiklar1 isletmelerde de sunacaklari hizmetlerin kalite ve yeterliliginin oldukca sinirlt
olacagini ortaya koymaktadir. Bu sinirhi ve gelismemis anlayisin, bolgede turizm ve konaklama
tesisi  isletmeciliginin  gelismesi  Onlindeki en Onemli tehditlerden birisi  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu tespite paralel olarak, daha onceki bir arastirmada da, turizm sektoriinde
calisan personelin ve yoneticilerin sektor odakli mesleki egitim almasinin isletme verimliligi
agisindan 6nemi lizerinde durulmustur (Ardahan, 2010). Yine bir diger arastirmada personel
kalitesinin ve sunulan hizmet c¢esitliliginin miisteri sadakati tizerindeki etkisi vurgulanirken
(Hanger, 2003), bir bagka arastirmada da turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi
nedeniyle oncelikli olarak nitelikli personele gereksinim duyuldugu belirtilmistir (Yanardag ve
Avet, 2012).

Bu bulgular 1s18inda, asagidaki onerilerin dikkate alinmasimin bdlgedeki konaklama tesisi
isletmeciliginin gelecegi acisindan biiyiik bir 6nem tasidigi diistiniilmektedir:

- Isletme sahipleri bizzat isletme yoneticiligi yapmaktan kagmmali, profesyonel
yoneticiler ¢alistirmalidir.

- Yonetici istihdaminda 6ncelikli olarak turizm, rekreasyon ve isletme gibi ilgili alanlarda
mesleki egitim gérmiis olanlar tercih edilmelidir.

- Isletme yéneticilerinin hizmet ici egitim basta olmak iizere, kendilerini gelistirecek her
tiirli gorsel, yazili, uygulamali, vb. egitim kanallarindan yararlanmasi saglanmali ve siirekli
mesleki egitim olanaklar1 gelistirilmelidir.

- lsletme yéneticilerinin rekreasyon etkinlikleri ve olanaklari ile one ¢ikmus tesislere
bilgilenme gezileri yapmalari tesvik edilmelidir.

- Isletmelere alt kademelerde personel istihdam edilirken, rekreasyon etkinliklerini
planlayabilecek ve yiiriitebilecek donanima sahip kisiler tercih edilmelidir.

- Bolgede yeni insa edilecek tesisler planlanirken, gerekli rekreasyon hizmetlerini
saglayacak unsurlarin bulunmasi tizerinde durulmalidir.

- Bolgeyi konu alacak her tiirlii uygulamali/deneysel turizm, otelcilik ve rekreasyon
arastirmasi nitelik ve nicelik olarak artirilmali ve desteklenmelidir.
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