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Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Erdi SIMSEK

Bartin-2025, sayfa: 151

Insan ve bu diinyadaki 6z varhg1 yiizyillardir arastirmalarin merak konusu olmustur. Bilimin
ve teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte insan hayati her gegen giin kolaylagmis
fakat mutlu olma durumu vyerini daha ¢ok mutsuzluga birakmustir. Psikolojinin alt
dallarindan olan pozitif psikoloji de bu ihtiyac sebebiyle gelistirilmistir. Pozitif psikoloji,
optimal insan isleyisi ve refahinin bilimsel calismasidir. Bireylerin ve toplumlarin
gelismelerine etki eden olumlu duygu, diisiince ve davranis kaliplarini incelemeyi amaglayan
bu alan, hastalik ve ruhsal rahatsizliklardan daha ¢ok insan zihninin saglikli yonlerine dikkat
¢ekmektedir. Insanlarm olumlu duygular ve davranis kaliplar1 gelistirerek hayatlar1 boyunca
mutlu yasamalarin1 destekleyen ve bilimsel arastrma ve uygulamalarda pozitif olma
durumunu Onemseyen pozitif psikoloji, egitim, saglik, ekonomi, yonetim (Orgiitsel
davranig), liderlik, sosyal hizmetler ve daha birgok alanda uygulanmistir. Bununla birlikte,
pozitif psikoloji mudahalelerinin yetiskinlerin dogal bir ortamda dil 6grenimi tizerindeki
etkisini arastiran arastirma eksikligi vardir. Bu calismanin amaci, karakter giicleri
miidahalelerinin Ingilizceyi yabanci dil olarak égrenen yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim
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istekliliklerine etkilerini arastirmaktir. Arastirmada nicel ve nitel veri toplama yontemlerini
iceren karma arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimcilar, 7 ders saati siiresi boyunca bir
dizi pozitif psikoloji karakter gii¢leri (yaraticilik, merak, yargi, 6grenme aski, perspektif, 6z
denetim, liderlik) miidahalesine katilmiglardir. Bu siire¢ sonunda yabanci dilde 6z-yeterlilik
algilar1 Ingilizce Oz Yeterlilik Inanglar1 Olcegi (Yanar ve Biimen, 2012) ile
degerlendirilmistir. Katilimecilarin pozitif psikoloji miidahaleleri sirasindaki algilari,
deneyimleri ve iletisim kurma istekliklerindeki degisiklikleri incelemek igin ise yar1
yapilandirilmis  gériisme  formu  kullanilmustir.  Nitel veriler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, karakter gugleri
midahalelerinin, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen yetiskinlerin 6z yeterliliklerini
anlamli derecede etkiledigini ve iletisim istekliliklerini artirdigmi gostermektedir.

Calismanin sonunda arastirmaci ve egiticilere yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ikinci dil edinimi, iletisim kurma istekliligi, 6z yeterlilik, pozitif

psikoloji, yabanci dil 6grenimi.
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Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Erdi SIMSEK
Bartin-2025, pp: 151

For centuries, humans and their intrinsic existence have been subjects of curiosity in
research. With the acceleration of scientific and technological advancements, human life has
become increasingly easier, but the state of happiness has often been replaced by greater
unhappiness. As a response to this need, positive psychology, a subfield of psychology, was
developed. Positive psychology is the scientific study of optimal human functioning and
well-being. This field aims to examine the positive emotions, thoughts, and behavior patterns
that influence the development of individuals and societies, focusing more on the healthy
aspects of the human mind rather than diseases and mental disorders. By supporting people
in developing positive emotions and behavior patterns throughout their lives, positive
psychology emphasizes positivity in scientific research and applications. It has been applied
in various fields such as education, health, economics, management (organizational
behavior), leadership, social services, and many others. However, there is a lack of research
investigating the impact of positive psychology interventions on adult language learning in
a natural environment. This study aims to explore the effects of character strengths

interventions on the self-efficacy and willingness to communicate of adults learning English
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as a foreign language. The research employs a mixed-method approach, including both
quantitative and qualitative data collection methods. Participants engaged in a series of
positive psychology character strengths interventions (creativity, curiosity, judgment, love
of learning, perspective, self-regulation, leadership) over seven class hours. At the end of
this process, their perceptions of self-efficacy in the foreign language were assessed using
the English Self-Efficacy Beliefs Scale (Yanar and Bumen, 2012). Additionally, semi-
structured interview forms were used to examine participants' perceptions, experiences, and
changes in their willingness to communicate during the positive psychology interventions.
Qualitative data were evaluated through content analysis. The findings from the analysis
show that character strengths interventions significantly impact the self-efficacy and
willingness to communicate of adults learning English as a foreign language. The study

concludes with recommendations for researchers and educators.

Keywords: Foreign language learning, positive psychology, second language acquisition,

self-efficacy, willingness to communicate.
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1. GIRIS

Bu tez ¢aligmasinin amaci, Pozitif Psikoloji (PP) karakter giiglerinden yaraticilik, liderlik,
O0grenme aski, perspektif, yargi, merak ve 0z diizenlemenin yabanci dil egitimi alan
yetigskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim istekliligi Gzerindeki etkisini incelemektir. Bu bolim,
calismanin arka planma, ¢aligmanin amacina, arastirma sorularina, problemin Onemine,
calismanin belirli smirliliklarma, tezin yapisina ve arastirmada kullanilan terimlerin

tanimina bir giris niteligindedir.
1.1. Arastirmanin Arka Plam ve Onemi

Kiiresellesme ve hizla degisen bilgi diinyasinda, bireylerin hem g¢alisma hayatlarinda hem
de 0zel yasamlarinda modern yasamla basa ¢ikabilmek icin yetigkin yasamlar1 boyunca
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Laal, 2011). Stirekli degisen ve gelisen bu evrende
daha da énemli hale gelen bir durum var ki o da yeni beceriler 6grenme ve bu becerilere
uyum saglama yetenegidir (OECD, 2007). Ogrenen bir toplum, her bireyin, nerede olursa
olsun ve yasi ne olursa olsun, tanmmis Ogrenme firsatlarina erisebildigi bir diinya
ongormektedir (Green, 2002). Tam da bu sebeple yasamin ve iginde yasadigimiz gezegenin
sirr1 hayat boyu ile 6grenilerek elde edilecektir. Hayat boyu 6grenme kavrami, insanlarin
belirli bir alandaki bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirmek i¢in yasamlar1 boyunca

gerceklestirdikleri faaliyetleri ifade etmektedir.

Hayat boyu 6grenmenin ayrilmaz bir pargasi da yetiskin egitimidir. Bu egitim, biyolojik
gelisimini tamamlamis, psikolojik olgunluga ulasmis, toplumsal sorumluluklarmi almis ve
yetigkin olma yasin1 yasal olarak tamamlamis bir bireyin bilgisinin arttirilmasi,
yeterliliginin, mesleki ve teknik becerilerinin gelistirilmesi, bilgi ve yeteneklerine yon
verilmesi ve kisisel ve toplumsal agidan gelismesi i¢in verilen diizenli egitimdir. Bireylerin
kendini gerceklestirmek, alaninda uzmanlagsmak ve farkli becerilere sahip olmak gibi birgok
etken sebebiyle bagvurdugu yetiskin egitiminin en 6nemli firsatlarindan biri de ikinci bir dil
ogrenme firsatidir. Dil 6grenme siireci bir hayli karmasik ve ¢ok katmanli, cok degiskenli

biligsel bir siiregtir ve bu siirecte cinsiyet, yas, motivasyon (giidiilenme), hazir bulunusluk
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ve kaygi diizeyi, 6grenme stili, 6grenme ortamu, iletisim istekliligi, bireyin 6z-yeterliligi,
arag-geregler ve 6gretmen gibi birgok farkli etken rol almaktadir (Onursal, 2019). Bu
etkenler, Ingilizce dil 6grenim siirecini pozitif ydnde etkileyebiliyorken bu siirece engel de
olabilmektedir.

Seligman ve Csikszentmihalyi’ nin (2000) onciiliigiinii yaptig1 bilimsel ¢alisma olan Pozitif
Psikoloji, psikolojinin olumlu yonlerine odaklanmanin depresyonu azalttigi, yasam
doyumunu artirdigi, daha iyi 6grenme sagladig1 ve daha yaratici diisiinmeyi tesvik ettigini
savunmaktadir. Bu baglamda “iyi olus egitimi” kavrammi giindeme getirerek egitim
alaninina bir yenilik getirmislerdir (Seligman vd., 2009). lyi olus egitimi, olumlu duygularin
dil 6grenimini kolaylastirdigini savunmakta ve dil egitiminde Pozitif Psikoloji’nin
kullanilmasmin olumlu sonuglar sunma potansiyeline sahip oldugunu 6ne strmektedir.
Pozitif Psikoloji’nin en 6nemli ¢alisma konularindan olan karakter giigleri, dil 6gretim
siirecinde Ogrenenlerin glcgll ve zayif yoOnlerini kesfetmelerine; gucli yonlerini
gelistirmelerine zayif yonlerini ise guclendirmelerine odaklanmaktadir (Giiler, 2018).
Ozerklik, yeterlilik ve iliskililik gibi temel psikolojik ihtiyaglarmn1 yerine getiren bir birey,
dil 8grenmeye yonelik daha yiiksek diizeyde istek ve zevk gosterebilmektedir. Ogrenme, bir
zorunluluk degil kisinin daha iyisini yaptig1 ve daha iyi hissettigi bir siirectir. Becerileri
gelistirmek, refah1 olusturmak ve siirdiirmek pozitif egitim ile miimkiindiir. Bu baglamda,
karakter guclerinin bu arastirmada kullanilmasmin, yetiskinlerin dil 6grenme siirecindeki 6z
yeterlilik ve iletisim istekliligi ile ilgili olumlu sonuglar ortaya koyacagi ve gelecekteki

calismalara 151k tutacagi ongorilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin amaci, karakter giigleri miidahalelerinin Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenen yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim istekliliklerine etkilerini arastirmaktir.
Aragtirmada nicel ve nitel veri toplama yOntemlerini iceren karma arastrma yOntemi
kullanilmistir. Katilimcilar, 7 ders saati siiresi boyunca bir dizi pozitif psikoloji karakter
giicleri (yaraticihik, merak, yargi, Ogrenme aski, perspektif, 6z denetim, liderlik)

midahalesine katilmis ve bu siire¢ sonunda yabanci dilde 6z-yeterlilik algilar1 Ingilizce Oz
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Yeterlilik inanglar1 Olgegi (Yanar ve Biimen, 2012) ile degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma,
katilimcilarin pozitif psikoloji miidahaleleri sirasindaki algilari, deneyimleri ve iletigim
kurma istekliklerindeki degisiklikler hakkinda veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmig formu
verilerini de icermektedir. Calismanin esas amaci goz oniinde bulundurularak arastirmada
asagidaki sorular ele alinmistir:
1. Pozitif Psikoloji karakter giigleri miidahalelerinin yetiskinlerin 6z yeterlilik
inanclarinda farkliliga yol agmakta midir?
2. Yetiskinlerin 0z yeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler dil becerilerine (okuma,
yazma, dinleme, konugma) gore farklilagmakta midir?
3. Yetiskinlerin 0z vyeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler cinsiyete gore
farklilagsmakta midir?
4. Pozitif Psikoloji karakter gucleri mudahalelerinin yetigkinlerin yabanci dil konusma
istekliliklerine bir etkisi var midir?

5. Yetiskinlerin Pozitif Psikoloji miidahalelerine iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Calismada kullanilan veri toplama araclarmin katilimeilarm ingilizce Oz yeterlilik Inanci
Olgegi’'ndeki sorular1 icten bir sekilde cevapladiklar;; yar1 yapilandmrilmis goriisme
formundaki sorulara samimi cevaplar verdikleri; her katilimcmin uygulamalara ayni oranda
aktif olarak katildigi; katilimcilarin yabanci dilde iletisim kurma hazir bulunusluklarimin

oldugu varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Karakter glgleri miidahalelerinin dil 6grenen yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletigim istekliligi
Uzerindeki etkilerini inceleyen bu arastirmada metot, zaman, araglar ve drneklem biiyiikliigi

ile ilgili baz1 kisitlar bulunmaktadir.

Aragtirmada sadece deney grubu bulunmaktadir. Bir kontrol grubunun olmamasi sonuglari
etkileyecek olast bir faktordiir. Ayrica, halihazirda devam eden bir kurs programina

uygulayict olarak dahil olan 6gretmen ve Kursiyerler, yeni tanistiklari ig¢in zihinsel ve
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psikolojik egzersizlere tam olarak konsantre olmamis hatta kaygi diizeyleri artmuis olabilir.
Son olarak bu ¢alisma, Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirligi
biinyesindeki Bartin Halk Egitim Merkezi ve A.S.O. Miidiirliigii *nde Ingilizce grenen Al
ve A2 diizeyindeki 41 kursiyer (34 kadin, 7 erkek) ve 5 haftalik bir siire ile siirlidir.

1.5. Tanimlar

Ogrenme: Ogrenme, diisiinme, hissetme, hareket ettiginin farkma varma, deneyimi ayurt

etme ve sonunda tiim bunlarin disinda hareket etme siirecidir.

Yasam boyu 6grenme: Yasam boyu 6grenme; kisisel, toplumsal, sosyal ve/veya istihdam
ile iliskili bir bakis agis1 i¢inde bilgi, beceri ve yeterlilikleri gelistirmek amaciyla tiim yasam
boyunca iistlenilen her tiirlii 6grenme etkinlikleri olarak tanimlanmaktadir (MEGEP, 2014).

Yetiskin: Beden ruh ve duygu bakimlarindan olgunluga erismis kimse (TDK, 2023).

Psikoloji: Bir grubun veya bir bireyin diisiinme, duygulanma bigimlerini ve davranislarini

konu alan bilim dali; ruh bilimi, ruhiyat (TDK, 2023).

Pozitif psikoloji: Olumlu duygu ve karakter 6zelliklerini inceleyen bilim dalidir.

Karakter gucleri: Bireylerin sahip oldugu olumlu psikolojik 6zelliklerdir.

Yabanca dil: Anadilin diginda 6grenilen uzmanlik dili (TDK, 2023).

Ikinci dil edinimi: Gramer (dil bilgisi), fonoloji (ses bilimi), fonetik (ses bilgisi), morfoloji
(bigimbilim), sentaks (s6z dizimi) ve pragmatik (edimbilim) gibi dil yap1 ve kurallarmin

Ogrenimi olarak ifade edilmektedir.

Oz yeterlilik: Bireyin hedef davranislar1 gergeklestirme kapasitesine olan inanci olarak

tanimlanmaktadir (Bandura, 1977).



Tletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin gesitli yontemlerle baskalarma aktarilmasi,

iletisim, haberlesme ve komiinikasyon olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Tletisim istekliligi: Belirli bir zamanda, belirli bir kisi veya kisilerle ile dili konusmaya hazir

olma durumudur.



2. LITERATUR OZETi

Bu boliim altinda arastirmaya temel olusturmasi amaciyla literatiir taranmis, kavramsal ve

kuramsal gerceve ¢izilmistir.

2.1. Hayat Boyu Ogrenme

Yapay zeka ve teknolojinin hizla gelismesi ve degismesi ile birlikte yeni bir dénem igerisine
giren dunyada, bilimsel ¢calismalarm 6nemini artirmasi ve bilginin yayilma hizi, bireylerin
kendilerini her yonden gelistirmelerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu degisime eslik
eden yenilikler ve uygulamalar, insanlarin mesleki, kisisel ve sosyal hayatlarin1 derinden
etkilemektedir. Bir alanda uzman ve yetkin olmanin artik yetmedigi giiniimiiz diinyasinda
bireyler gelisimin yollarin1 aramaya baslamustir (Giiglii, 2019: 108). Insanlar, is bulmanm ve
istthdamin giderek zorlastigi, teknolojinin devrimsel bir ¢ag yasadigi, diinya niifusunun
strekli arttig1 ve kiltlirleraras1 etkilesimin ve kiiresellesmenin altin ¢agini yasadigi bu
donemde kendilerini gelistirmek ve fark yaratmak istemektedirler. Bu farkliligin, anne
karninda baslaylp mezara kadar devam eden bir sire¢ olan hayat boyu 6grenme ile

gergekleseceginin bilincindedirler.

Ogrenme, diisiinme, hissetme, hareket ettiginin farkina varma, deneyimi ayirt etme ve
sonunda tiim bunlarin disinda hareket etme siirecidir. Ug ¢esit dgrenme bi¢imi vardir ve
Tissot (2004) bunlar1 su sekilde tanimlamaktadir:
1. Orgiin Ogrenme: Organize ve yapilandirilmis bir baglamda gergeklesen ve resmi
olarak tanman 6grenmedir.
2. Yaygm Ogrenme: Agik¢a 6grenme olarak belirlenmemis ancak planli etkinliklere
gomiilii 6grenmedir.
3. Gayri Resmi Ogrenme: Aile, i veya bos zaman ile ilgili giinlik yasam

aktivitelerinden kaynaklanan deneyimsel 6grenmedir.

Birey, tim bu 6grenme siirecleri icerisinde geldigi noktanin bilinciyle kendi yeterliligini

elestirmeye baslar, daha yeni ve daha uygun gergeveler gelistirir. Bu, hayat boyu 6grenmenin



en 6nemli boyutudur ve yasam boyu siirer (Fleming, 1997). Yasam boyu 6grenme, insanin
yasam donglisii boyunca her tiirlii 6grenmesini kapsayan birbirinden bagimsiz olmayan bir
sistemin pargasi olarak 6grenme firsatlarina olan talebini yansitir (Giiglii, 2019: 110). Bir
bagka deyisle, yasam boyu 6grenme, kisilerin kendi 6grenme yeterlilikleri gergevesinde 6z
benlikleri ile kabul ettikleri; kisisel, sosyal, mesleki ve kiltiirel gelisimlerini destekleyen bir
sirectir. Kelimenin tam anlamiyla, 6grenmenin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda

gerceklesmektedir.

Hayat boyu 6grenme, mevcut becerileri glincellemek ve ayni1 zamanda daha ileri seviyelerde
Oogrenme firsatlar1 sunmakla ilgilidir. Hem bireyin hem de toplumun ihtiyacini
karsilamaktadir (Abukari, 2005). Nordstrom ve Merz (2006) , yasam boyu 6grenmenin en
onemli avantajlarin su sekilde listelemektedirler:
1. Kendini ger¢eklestirme konusunda zenginlestirici bir yasama yol agar.
Yeni arkadaslar edinmeye ve degerli iliskiler kurmaya yardimci olur.
Bireyi, aktif katkida bulunan olarak topluma dahil eder.
Hayatta anlam bulmaya yardimci1 olur.
Degisime uyum saglamaya yardimci olur.
Diinyay1 daha iyi bir yer haline getirir.
Bilgeligi artirir.

Merakli, a¢ bir zihin yaratir.

© © N o g~ WD

Zihni acar.

10. Dogal yeteneklerin tam olarak gelismesine yardimci olur.

2.1.1. Yetiskin Egitimi

Yetiskin egitimi, yasam boyu egitim sisteminin bir pargasidir ve bu sistemin ayrilmaz bir
bilesenidir. Turk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirk¢e Sozliik’te (2023) yetiskin;

1. Yetismis, olgunlasmisg,

2. Evlenme ¢agina gelmis (kimse),

3. Beden, ruh ve duygu bakimlarindan olgunluga erigmis olan (kimse),

4

Gelisimin herhangi bir yoniinde veya tiimiinde duraklama diizeyine erismis olan,



5. Kanunlarin belirttigi belli bir yasi agmuis, toplumsal sorumluluklarini bilme

durumunda olan geng, olarak tanimlanmaktadir.

Giiniimiizde yetigkin bir birey tanimlanirken onun biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve yasal
durumunun ele alinmasi1 gerekmektedir:
. Biyolojik olarak “yetisme, olgunlasma ve evienme yasina gelme”.

1
2. Psikolojik olarak “ruh ve duygu bakimindan olgunluga erigme”.
3. Sosyolojik olarak™ toplumsal sorumlulukiarini bilme”.

4

Yasal olarak “kanunlarin belirttigi yast asmis olma”.

Yetiskin bireyler, ¢ocuklar ve gencglerin aksine kendi 6grenme siireglerinin farkindadirlar.
Ne 6greneceklerine, neden 6greneceklerine, ne zaman ve hangi kosullarda 6greneceklerine
ve uygulayacaklarina kendileri karar verebilmektedirler ve bu 6grenme stirecini bilingli bir
sekilde yOnetebilmektedirler. Yeni bilgiler, beceriler, degerler ve tutumlar ancak gercgek
yasam durumlarma uygun hale doniistiirildiigii zaman yetigkinlerde 6grenme gergeklesir
(Knowles, 1996: 288; akt. Cankaya, 2019). Yetiskin egitimi, planli ve duzenli bir egitim
sistemidir. Yetiskinler, bu sistem igerisinde ilgi ve isteklerine uygun, sosyal, kisisel, mesleki

ve kultirel gelisimlerine katki saglayacak egitimlerden yararlanmaktadirlar.
2.2. Pozitif Psikoloji

Psikoloji biliminin diinya ¢apindaki odak noktasi, genellikle sorunlar1 iyilestirme {izerine
yogunlagmistir. Bu yaklasim, insan verimliligini ve islevselligini artrmak amaciyla hasar
gbérmiis alanlar1 onarma perspektifini benimsemistir. Sonug¢ olarak, patoloji merkezli bir
anlayis gelismis ve bu durum, bireylerin ve toplumlarm tatmin diizeyleri ile gli¢lii yonleri
izerine yapilan ¢aligmalarin goz ardi edilmesine yol agmustir (Seligman, 2002). Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, 20. yiizyilin ikinci yarisinda yasanan olumsuz olaylar dnemli bir rol
oynamustir. Ozellikle 2. Diinya Savasi, insan ve toplum anlayisini biiyiik dlgiide etkilemistir.
Psikolojinin odagi, bireylerin giiglii yonleri, mutluluk seviyeleri veya vatandaslarin aktif
katihim1 gibi pozitif konular1 arastirmak yerine; depresyon, wrkeilik, siddet, 6z-yeterlilik
yonetimi, mantiksiz diislinceler ve zorluk altinda biiylime gibi negatif kavramlara kaymstur.

Mecazi bir ifadeyle, psikolojinin insanlarin eksi sekizden sifira ¢ikmasma yardimci olmaya
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odaklandig1, ancak sifirdan arti1 sekize nasil yiikseleceklerine pek dikkat etmedigi

soylenebilir (Gable ve Haidt, 2005).

Psikoloji biliminde, bireyler, aileler, gruplar ve kurumlar diizeyinde neyin yanhs gittigini
anlamada biiyiik ilerlemeler goriilmiistiir. Ancak, bu ilerlemeler insanlarda neyin dogru
oldugunu anlamaya yeterince katki saglamamstir. Ornegin, klinik psikoloji, ruhsal
hastaliklar ve kisilik bozukluklarinin teshis ve tedavisinde onemli basarilar elde etmistir
(APA-Amerikan Psikiyatri Birligi, 1994). Sosyal psikoloji arastrmalari, diisik benlik
saygistyla iligkili onyargilar ve olumsuz sonuglar konusunda ¢igir acan bulgular ortaya
koymustur (Josephs vd., 2003). Saglik psikolojisi, ¢evresel stres faktorlerinin fizyolojik
sistemler tizerindeki zararh etkilerini gostermistir (Dickerson ve Kemeny, 2004). Bilissel
psikoloji ise insanlarin yargilarindaki bircok 6nyargi ve hatayr aydmlatmistir (Gilovich vd.,
1985). Bu alanlardaki tiim bu gelismeler, psikoloji alaninda 6nemli bulgular olarak yer
almaktadir, ancak insanmn giiclii yanlar1 ve erdemlerinin anlasilmasma fazla katkida

bulunmamustir.

Dikkate alinmayan bir diger 6nemli nokta ise, pozitif psikolojinin amacinin yalnizca olumlu
duygular1 ve diisiinceleri gelistirmek ve mevcut 1yiligi korumak olmadigidir. Ayni zamanda,
bireylerin karsilastiklar1 sorunlar1 agmalarina yardimec1 olmayi da hedefler. Diger bir deyisle,
pozitif psikoloji, zihinsel saglik sorunlarinin tedavisi ve Onlenmesinde giiclendirme
yaklasimini benimser. Bu nedenle, psikolojinin ilk ortaya ¢iktig1 donemden bu yana baskin

olan kriz odakl1 yaklasim, pozitif psikolojinin ¢ok yonlii amaglarindan yalnizca birini temsil

eder (Seligman, 2002).

Pozitif psikolojinin genis bir perspektife sahip oldugunun fark edilmesi ve gliniimiizde
patoloji odakli yaklasimlar i¢inde alternatif bir model olarak yer almasinin temelleri, 2000
yilinda Seligman ve Csikszentmihalyi’nin American Psychologist dergisinde pozitif
psikolojiye adanmig 6zel bir sayida makale yayimlamalariyla atilmistir (Gable ve Haidt,
2005). Bu sayida, geleneksel psikoloji anlayiginin hayati anlamli kilma konusunda yeterli
bilgi saglamadigina dair goriisler bulunmaktadir. Yaymlandiktan kisa bir siire sonra, pozitif

psikoloji hizla taninmis ve bir¢ok dergi sayisina, kilavuza ve konferansa ilham kaynagi
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olmustur (Aspinwall ve Staudinger, 2003). Bu siiregte, pozitif psikoloji arastirmacilari ¢esitli
platformlarda bir araya gelme firsat1 bulmus, liselerde ve tiniversitelerde pozitif psikoloji

dersleri acilmig ve bu alan hizla egitim miifredatina dahil edilmistir (Duygu, 2022).

Pozitif psikoloji, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin gelisimini veya en uygun isleyisini
destekleyen kosullar1 ve siirecleri inceleyen bir alan olarak tanimlanir. Bu baglamda, pozitif
psikolojinin kdkenlerinin tarihsel olarak ¢ok &nceye dayandigi goriilmektedir. Ornegin,
1902°de William James’in “saglikli zihin” kavrami lizerine yazilari, 1958°de Allport’un
pozitif insan o6zellikleriyle ilgili ¢alismalari, 1968’de Maslow’un saglikli insanin
incelenmesi gerektigi yoniindeki goriigleri ve 2000 yilinda Cowan’in ¢ocuk ve ergenlerin
dayaniklilig1 lizerine yaptig1 arastirmalar, pozitif psikolojinin temel felsefesini olusturmustur

(Seligman, 2002).

Pozitif psikolojinin bireylerin olumlu yonlerine odaklanmasi, mental sorunlar1 géz ard ettigi
anlamina gelmez. Pozitif psikoloji, bireylerin yasadigi1 sikintilari, iglevsiz aile yapisimni ve
etkisiz kurumlar1 kabul eder. Ancak, pozitif psikolojinin amaci, madalyonun diger yiiziini
gostererek, bireylerin mutluluk, fedakarlik ve saglikli aileler ile kurumlar olusturma yollarini
incelemektir. Bu yaklasim, bireylerin yasammi biitiinciil bir perspektifle ve genis bir
yelpazede ele alir. Ayrica, pozitif psikoloji, bu olumlu arastirma konularinin yalnizca
yasamin sorunlarina, stres faktorlerine ve diizensizliklere karsi bir tampon gorevi gérmekle
kalmayip, ayn1 zamanda bu kavramlari kendi baslarina anlagilmasinin da son derece 6nemli

olduguna vurgu yapar (Gable ve Haidt, 2005).

Sheldon ve King (2001), pozitif psikolojiyi bireylerin siradan giigleri ve erdemlerinin
bilimsel arastirmasi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, pozitif psikolojiyi ortalama
insanin yeniden degerlendirilmesi olarak ele almaktadir. Bu gergevede, pozitif psikolojinin
modern insanin ve toplumun psikolojik ihtiyaglarini karsilamada etkili bir biitiinciil bakis

acis1 sundugu goriilmektedir.
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2.2.1. Pozitif Psikolojinin Ortaya Cikisi

Insan zihni olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Insan1 diger canlilardan ayiran bu yapu,
bilgiyi algilama, isleme ve yorumlama siireclerini sistematik sekilde siirdiiriir. Bu sebeple,
insan zihni insanoglunun varligindan bu zamana dek arastirma konusu olmustur. Zihnin nasil
calistigi ve islevini nasil siirdiirdii§li lizerine arastirma yapan bilim insanlari, bu alani
“’psikoloji’’ olarak adlandirmaktadir. Diger bir sOylem ile psikoloji, zihin siireglerini
inceleyen bilim dalidir. Sozliik terimi olarak psikoloji ise ‘ruhbilim’ veya ‘bir bireyi, bir
toplulugu belirleyen, yonlendiren diisiinme, duygulanma, davranis bigimlerinin tiimii’ olarak
tanimlanmaktadir (Wikipedia, 2022). Psikolojinin insan yasaminda ii¢ temel misyonu
bulunmaktadir:

1. Akil hastaligmi iyilestirmek.

2. Insanlarin hayatlarmi daha iiretken ve tatmin edici kilmak.

3. Yiiksek yetenekli kisileri belirlemek ve gelistirmek (Csikszentmihalyi ve Seligman,

2014).

Pozitif psikoloji ise psikolojinin alt dallarindan biridir ve bu misyonlar kapsaminda, insanin
yasamda daha fiiretken olmasini, olumlu diislince, duygu ve davranmisini belirleyip
gelistirmesini ve kendini gergeklestirmesini amaglamaktadir. Pozitif psikoloji, yaklasik 30
yillik bir aragtirma stireci ile psikolojinin en yeni alanlarindan biridir. Bu alana 6nciiliikk eden
bilim insanlar1 ise 1997 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi’ne (American Psychological
Association-APA) baskan olarak atanan Martin E. P. Seligman ve Ocak 1997' nin sonlarinda
tanigtigt Mihaly Csikszentmihalyi’dir (Seligman, 2019). Seligman ve Csikszentmihalyi,
pozitif psikolojiyi klinik psikolojiye karsit olarak gelistirmislerdir. Ancak alanyazin
gostermektedir ki pozitif psikoloji, Seligman’mn bu girisimi ve bu yolda ona eslik eden bilim
insanlar1 ile amlsa dahi pozitif psikolojinin gelisimindeki yolculugu Ikinci Diinya Savasi
oncesi ve sonrasi olarak da ayrilabilmektedir. Savasin insanin fiziksel ve ruhsal yasami
lizerindeki yikimi, bu ayrimmn dogmasma sebep olmustur. ikinci Diinya Savasi éncesine
bakildiginda psikolojinin ii¢ temel misyonundan biri olan ruh hastaligmi iyilestirmenin
onemsendigi goriilmektedir. Psikoloji alanmin uygulayicilar1 teshis ve tedavilerini bu
misyon dogrultusunda gergeklestirmislerdir. Ikinci Diinya Savas1’nin son bulmasi ile birlikte

geleneksel psikolojinin ilke edindigi ‘hasta olami iyilestirmek’ misyonu hiz kazanmustir.
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Savas ¢ok fazla hasta insan dogurmustur ve tedaviye ihtiyac¢ vardir. Geleneksel psikoloji,
insanin olumlu duygu ve diisiincesini yok saymaktadir. Bu sebeple geleneksel psikoloji
yerini pozitif psikolojiye farkinda olmadan birakmak zorunda kalmistir. Takip eden yillar
boyunca da pozitif psikolojinin tanimlanmasi, kavramsallastirilmasi, yasamda uygulanmasi
ve yayginlastirilmasi amaci ile ¢gokca arastirma yapilmis, birgok kitap ve makale yazilmistir.
Bu sebeple Seligman’in Pozitif Psikoloji hareketinin bugiine kadar ki en biiyiik
basarilarindan biri, hayat1 yasanmaya deger kilan seyler hakkinda bilinenleri bir araya
getirmek, ylikseltmek, kutlamak ve daha fazlasinin yapilmasi gereken alanlar1 dikkatlice

belirlemek olmustur (Linley vd., 2006).

Psikolojinin hemen her alani kisilerin gili¢lii 6zelliklerinden daha ¢ok zayif 6zelliklerine
odaklanmaktadir ( Dickerson ve Kemeny, 2004; Gilovich vd., 1985; Wittenbrink vd., 1997)
Gable ve Haidt (2005), bu duruma neden olan ¢ etkenden bahsetmektedir. Bunlardan biri
merhamettir. Ac1 ¢eken bireylere sefkat gosterilmesi ve zaten iyi durumda olanlardan énce
miidahale edilmesi gerektigi fikrinin yaygin olmasidir. Son 50 yilda psikolojinin sikint1 ve
hastaliga odaklanmasmin ikinci bir nedeni, pragmatik ve tarihseldir. Ikinci Diinya Savasi’nin
ardindan higbir sey eskisi gibi olmamistir. Diinya farkli bir siire¢ igerisine girmistir. Cok
fazla ac1 ¢eken ve kayip yasayan insan bulunmaktadir. Bu nedenle tedavi edilmeleri
gerekmektedir. Olumsuz olaylar olumlu olaylardan daha fazla etkiye sahiptir. Kotii seylerle
ilgili bilgiler iyi olandan daha 6nceliklidir ve daha kapsamli bir sekilde islenir. Psikoloji
alaninin olumsuza odaklanmasinin {i¢lincii nedeni ise, bu alanda arastirma yapan bilim
insanlarmin dogasmdan ve psikolojik siire¢ler hakkindaki teorilerinden kaynaklanmaktadir.
Pozitif psikoloji ise bu dengesizlige yol agan felsefi, tarihsel ve teorik temellere ragmen
alandaki yerini almis ve hizla gelismistir. Psikoloji, bireylerin zayifliklari, ruhsal hastaliklar1
ve kaliplasmis olumsuz davranislari ile ilgilenen bir alani1 olmanin 6tesinde artik kisilerin

giiclii yonleri ve erdemlerine de odaklanan bir bilim dali olmustur.

2.2.2. Pozitif Psikolojinin Amaci

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelismesine veya optimal isleyigine

katkida bulunan kosullari ve siireglerin incelenmesidir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Bir
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baska sdylemle, olumlu duygularin, olumlu karakter 6zelliklerinin ve zamanla kalic1 hale
gelen insan davraniglarinin incelenmesi i¢in kullanilan genel bir terimdir (Seligman vd.,
2005). Guler (2018) ise pozitif psikolojiyi oncelikle olumlu duygulari, olumlu karakter
giiclerini ve kalict davranig kaliplarin1 giiclendirmeyi inceleyen bir psikoloji dali olarak
tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin amaci, psikolojiyi en kotii durumlari onaran bir
mesguliyet olmaktan ¢ikarip psikolojinin, en iyi nitelikleri insa etmeye yonelik bir degisim
olmasini saglamaktir. Psikolojideki dengesizligi diizeltmek, akil hastaliginin tedavisi ve
onlenmesinde gii¢ insasin1 6n plana ¢ikartmaktir (Seligman, 2002). Bu alanda yapilan bir¢ok
arastrma sonucu elde edilen bulgular incelendiginde, pozitif psikoloji, insanin 1zdirabi,
zayifligi ve zihnin normal fonksiyonlar1 disinda calismast durumunda bilinenleri
degistirmeyi degil, eksikliklerini tamamlamay1 hedefler. Amag, insan deneyimine iligkin
daha eksiksiz ve dengeli bir bilimsel anlayisa sahip olmaktir (Seligman vd., 2005).
Goriildigi tizere ’Pozitif Psikoloji nedir?’” sorusuna verilecek bir¢cok cevap bulunmaktadir.
Pozitif psikoloji, pozitif deneyimler, pozitif karakter glcleri ve pozitif davranis kaliplar
olarak tli¢ temel tizerine gelistirilmistir (Csikszentmihalyi ve Seligman, 2014). Snyder ve
Lopez (2009) ise pozitif psikolojinin ilgilendigi temel konular1 su sekilde belirlemislerdir
(Tablo 2.1).

Tablo 2.1: Pozitif psikoloji konular1 (Snyder ve Lopez, 2009; akt. Gabrys-Barker ve Galajda,

2016: 6)
Baglanma Giivenligi Fayda Bulma Karakter Gugcleri
Merhamet Cesaret Merak ve Ilgi
Duygusal Yaraticilik Duygusal Zeka Akis
Affetmek Minnettarlik Mutluluk
Umut Alcakgonulltlik Yasam Ozlemleri
Ask Hayatin Anlami1 Farkindalik
Iyimserlik Iyimser Ag¢iklama Tarzi Kisisel Kontrol
Olumlu Duygular [liski Baglantilar: Esneklik
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Oz-belirleme/Otonomi Oz-yeterlilik Ozsaygi

Kendini Dogrulama Sosyal Destek Oznel lyi Olus

Sdrdardlebilir Mutluluk Dayaniklilik Bilgelik

Insanlarin akli dengesizlikleri ile yiizyillardir ilgilenen psikoloji bilimi, bu dengesizlikleri
tedavi etmek amaci ile geleneksel psikoloji (klinik psikoloji) yontemlerine basvurmustur.
Klinik psikoloji, ¢ogunlukla akil hastaliklar: ile ilgilenmektedir ve pozitif psikoloji bu
dengesizligin fark edilmesi ile dogmustur (Gable ve Haidt, 2005). Bu dengesizlige ragmen
pozitif psikolojinin amaci hayatin {iziicli ve olumsuz yonlerini inkar etmek degildir. Aksine
bu alanda arastirma yapanlar insanin ac1 ¢ektigini, bencilligini, bozuk aile diizenini ve etkisiz
davranis kaliplarin1 kabul ederler. Bu sebeple pozitif psikolojinin amaci, madalyonun diger
yliziinii, insanlarin nese duyma, fedakarlik gosterme, saglikli aileler ve iliskiler kurma ve
olumlu davranis kaliplar1 yaratma yollarini incelemek ve bdylece insan psikolojisini tiim
yonleriyle ele almaktir (Gable ve Haidt, 2005). Ayrica pozitif psikoloji sadece hayatin
sorunlarini, stres faktorlerini ve bozukluklarmi onarici gérevi gérmez. Bu sorunlarin kendi
baglarma bir biitiin olarak ele almmasim1 da hedeflemektedir. Geleneksel tedavi
yontemlerinin yan1 sira pozitif psikoloji, pozitif duygu, davranis ve bilisi artiran bir strateji
sunmaktadir. Bu sebeple pozitif psikoloji negatif duygu ve diisiinceleri tedavi etmekten daha

¢ok pozitif yani olumlu olana odaklanmaktadir (Giiler, 2018).

2.2.3 Pozitif Psikoloji Uygulamalarn

Pozitif psikoloji, bireylerin ve toplumlarin gelismelerine etki eden olumlu duygu, diisiince
ve davranis kaliplarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle pozitif psikoloji, hastalik ve
ruhsal rahatsizliklardan daha ¢ok insan zihninin saglikli yonlerine dikkat ¢ekmektedir.
Bilimsel arastirma ve uygulamalarda pozitif olma durumunu 6nemseyen pozitif psikoloji,
egitim, saglik, ekonomi, yonetim (orgiitsel davranis), liderlik, sosyal hizmetler ve daha

birgok alanda uygulanmistir.
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Egitimde pozitif psikoloji uygulamalar1 ele alindiginda bu alanlarin birbirinden bagimsiz
degil aksine i¢ ige gectigi ve birlikte gelistigi goriilmektedir. Egitim, bireylerin akademik
bagarilarii artiran ve onlarin kisisel gelisimlerini destekleyen bir sistemdir. Bu sistemde
mutlu olmak akademik basarmin ilk anahtaridir. Bireylere bu mutlulugu verecek olan ise
pozitif bir egitim yaklasimidir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif egitim
yaklagimin1 pozitif psikolojinin li¢ asamasi ile desteklemektedir. Bunlardan ilki, 6znel
diizeyde deger verilen deneyimlerdir: Gegmiste iyi olma hali, memnuniyet ve doyum, gelecek
i¢in umut ve iyimserlik, simdiki zaman i¢in akis ve mutluluk. Bir digeri bireysel diizeyde
olumlu 6zelliklerdir: Ask ve meslek, cesaret, kisilerarasi iliski becerisi, estetik duyarlilik,
sebat, bagislayicilik, ozgiinliik, gelecege doniikliik, maneviyat, yiiksek yetenek ve bilgelik.
Sonuncusu ise grup diizeyinde orgiitsel, egitimsel ve kurumsal uygulamalardir: Sorumluluk,

duygusal bakim ve destek, nezaket, ilimlilik, hosgorii ve is ahlaki (S.5).

Orgiitler, mal ve hizmet iiretmek igin olusturulmus sistemlerdir ve hedeflerini
gergeklestirebilmek igin bireylerin fiziksel ve diisiince giiclerine ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Insanlar tarafindan olusturulan bu &rgiitler, yine insanin ihtiyacin1 karsilamaya hizmet
etmektedir (Keles, 2011). Varliklarini siirdiirebilmek ve Orgiitler arasi rekabet giiclerini
artirabilmek i¢in farkli uygulamalar gelistirmislerdir. Bireylerin calisma kosullarmi
tyilestirerek iiretkenliklerini artrmayr hedeflemislerdir. Calisma hayati, bireyin kendini
gelistirmesi ve gergeklestirmesini destekleyecegi bir yasam alani halini almistir. Bu sebeple
yonetimin c¢aliganlarin is hayatinda uygulayacagi pozitif 6rgiit yaklagimi onlarm mutlu ve
Uretken bireyler olmalarini desteklemektedir. Kiiresel is diinyasi igerisinde yer alan
bireylerin olumsuz davraniglar1 ve bu davranislardan dogan sorunlar yerine onlarin pozitif
duygu ve davraniglarina odaklanarak bunu verimlilige doniistiirebilme hedefi giiden kurum

ve yOnetici sayis1 da artmaktadir (Akgay, 2011).

Pozitif psikoloji, doksanli yillardan bu yana popiilerlik kazanmis ve biiylik kuruluslara
kaynak olmustur (Kiyim, 2021). Bireylerin olumlu ve gii¢lii yanlarma odaklanan bu alan,
hizmet alaninda yer alan biitiin insanlarin ¢alisgma kosullarin1 degistirmekte ve
dontistiirmektedir. Diger bir¢ok alanda oldugu gibi sosyal hizmetler de pozitif psikolojiden

etkilenmigstir. Sosyal hizmetler, bireylerin aile ve sosyal yasamlarinda karsilastiklar1
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problemlere ¢oziim liretmek amact ile verilen hizmetlerdir. Sosyal hizmet alaninin dort temel
hedefi bulunmaktadir. Bu hedefler “Bireylerin problemlerin Ustesinden gelebilme ve
miicadele etme kapasitelerinin arttirilmasini desteklemek, bireylerin hizmet ve kaynaklara
erisimine olanak sunmak, sistemin insan haklarma uygun bir sekilde yliriitiilmesini saglamak
ve sosyal politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak (Duyan, 2014: 10; akt. Kiyim,
2021).” olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temellerinin atilmasi ve sosyal
devlet anlayisinin benimsenmesiyle birlikte devlet, bu hedefler dogrultusunda kisilerin
yasamlarint kolaylastirma ve iyilestirme gorevini iistlenmistir. Pozitif psikoloji, sosyal
hizmetlerin 6zellikle il hedefi ile 6zdesim kurmaktadir. Bireylerin olumlu duygu, diisiince
ve davranis kaliplarin1 destekleyerek sorunlar karsisinda miicadele etmelerini saglamay1

hedeflemektedir.

2.2.4. Pozitif Midahale

Bireylerin i1yi oluslarii artirmanin bir¢ok terapotik yontemi vardir. Pozitif psikolojinin
dogru sekilde anlasilmasi ve yapilan etkili arastirmalar, psikoterapi alaninda pozitif odakli
ve yenilik¢i bir yaklagimin gelismesini saglamistir. Bu ¢ergevede, pozitif psikoterapi ortaya
¢ikmis ve birey ile grup temelli oturumlarda iyi olus, 6znel iyi olus, yasam doyumu, umut,
iyimserlik, akis, kapasite gelistirme, affetme, farkindalik, maneviyat, sorumluluk, 6zgecilik,

calisma etigi ve mutluluk gibi kavramlar ele alinmaya baslanmistir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Bu yaklagimdan yola ¢ikarak, pozitif psikoloji miidahaleleri kapsaminda, bireylerin yiliksek
iyi olus diizeylerine ulagmalari, anlamli1 bir yasam siirmeleri ve yagsamda aktif bireyler olarak
katilim gostermeleri temel amaclardir (Seligman, 2002). Bu baglamda, pozitif miidahalelerin
ana hedefi, bireylerin iyi olus diizeylerini artirmaktir. Iyi olus, bireylerin kendilerini mutlu,
saglikli ve tatmin olmus hissetmeleri anlamina gelir (Hefferon ve Boniwell, 2010). Iyi olus,
psikolojik iyi olus ve Oznel iyi olus olmak {izere iki ana kategoride incelenmektedir

(Eryilmaz, 2017).
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Psikolojik iyi olus, bireylerin psikolojik olarak biiyiime ve gelismesini ifade eder (Ryff,
1989). Bu durumda, bireyler kendilerini kabul eder, 6zerk bir sekilde insanlarla olumlu
sosyal iligkiler kurarlar. Oznel iyi olus ise, bireylerin yasamlarmndan aldig1 haz ve doyumu
belirtir; bu, zamanlarmin ¢ogunu olumlu duygular yasayarak ge¢irme anlamina gelir
(Diener, 1984). Bu nedenle, pozitif miidahaleler, geleneksel psikoterapi yaklagimlarindan
(Psikanalitik Terapi, Varoluscu Terapi, Gestalt Terapi, Bilissel Davranis¢1 Terapi, Gergeklik
Terapisi vb.) farklh olarak, bireylerin zayif ve giigsiiz yanlarmi degil, giiclii ve olumlu
ozelliklerini 6n plana c¢ikararak daha iyi bir yasam siirmelerini amaglar. Bu hedef
dogrultusunda, bilimsel temelli, etkili, sistematik ve yapilandirilmis pozitif miidahale
yaklagimlar1 gelistirilmistir. Pozitif miidahale kavrami {ic ana boyutta ele alinir: pozitif
konulara odaklanmak, pozitif sonuglar elde etmek icin mekanizmalar gelistirmek ve
bireylerin gii¢ ve potansiyelini vurgulamak (Eryilmaz, 2017).
Pozitif psikoterapi kapsaminda ele alman temel bagliklar sunlardir (Eryilmaz, 2017):

1. Seligman ve ekibinin pozitif psikoterapisi.

2. lyi olus psikoterapisi.

3. Yasam kalitesi psikoterapisi.

4. Peseschkian’m pozitif psikoterapisi.

5. Gi¢lendirme odakli terapi (strength-based therapy).

Bu yaklasimlardan kisaca bahsetmek gerekirse, Seligman ve arkadaslarmin pozitif
psikoterapisi ile baglayabiliriz. Bu yontem 2006 yilinda gelistirilmistir. Bu yaklasim, mental
problemlerin sadece belirtilerin ortadan kaldirilmasiyla ¢oziilemeyecegini, esas ¢dziim
yolunun bireylerin karakterlerini giiclendirmek, yasam anlamini ve olumlu duygulanimi
artirmaktan gectigini savunur (Eryilmaz, 2017). Ayrica bu yaklasim, dnleyici bir hizmet
olarak da gorulmektedir. Cunkid bireylerin pozitif kaynaklarini gelistirmek, gelecekte

karsilasabilecekleri negatif durumlara karsi bir koruma saglar.

Seligman (2011), pozitif psikoterapi yaklasgiminda {i¢ ana odak ve bes boyut
tammlamaktadir. ik odak noktasi, bireylerin olumlu duygulamimlar yasamasidir. Bu,
hedonik mutluluk anlayisiyla iligkilidir ve bireylerin miimkiin oldugunca fazla olumlu duygu

deneyimlemelerini hedefler. Ikinci odak noktasi ise, bireylerin aktif katilim gosterdigi bir
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yasam stirmeleridir. Bu, psikolojik danigmanlik hizmetlerinin temel amaci olan kendini
gergeklestirmeyi ve mutluluga onemli katkilar saglayan akig deneyimini igerir. Bireylerin,
etkinliklerinde aktif rol alarak, becerilerini sergileyebildikleri ve bu siirecte keyif aldiklar1
bir yasam siirmeleri amaglanir. Ugiincii odak, anlaml1 bir yasam siirmektir. Anlam kavrami,
dini inanglar, politik goriisler, aile ve toplum gibi ¢esitli konular1 kapsar (Duygu, 2022).
Ayrica, bu yaklasimda diinya ve Tiirkiye literatiiriinde yaygin olarak ¢alisilan PERMA
modeli de bulunmaktadir. PERMA modeli, bireylerde olumlu duygular, katilim, iligki,

anlam ve basar1y1 gelistirmeyi amaglar (Eryilmaz, 2017).

Iyi olus psikoterapisi, Ryff’in (1989) temellerini attig1 bir modeldir. Bu terapi, bireylerin
dayaniklilik diizeylerini artrmaya odaklanir. Bagka bir deyisle, bireylerin zorlu yasam
deneyimlerine kars1 gdsterdikleri direng ve miicadeleci tutum incelenir. Iyi olus psikoterapisi
alt1 asamadan olusur ve bu agamalar agsagida siralanmistir (Ryff ve Keyes, 1995):
1. Kendini kabul: Bireylerin hem olumlu hem de olumsuz 6zellikleriyle kendilerini
kabul etmeleridir.
2. Olumlu sosyal iliskiler gelistirmek: Sevgi, sefkat, giiven, baglanma ve yakimnlik
temelli iliskiler kurmaktir.
3. Ozerklik gelistirme: Bireylerin kendi kararlar1 iizerinde séz sahibi olmalar1 ve
secenekleri degerlendirebilmeleridir.
4. Cevrede uzmanlasma: Nihai hedef olan kendini gerc¢eklestirme i¢in uygun bir ¢evre
olusturulmasidir.
5. Yasam amaclarina sahip olma: Kisisel gelisim, saglik, iliskiler ve topluma katk1
gibi alanlarda amag¢ edinmek ve hayata anlam katmaktir.
6. Kisisel blyUme: Bireylerin kendilik potansiyellerini gelistirme yolunda

ilerlemeleridir.

Iyi olus terapisi genellikle 8-12 oturum siirer ve asamalar baslangic, orta ve son asama olarak
iice ayrilir. Oturumlar boyunca, bireylerin kendilerini gozlemlemeleri, yapilandirilmis
giinliikler tutmalar1 ve danisan ile terapist arasindaki karsilikli iletisime dayali bir siirecin

bulunmasi esastir (Duygu, 2022).
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Yasam Kalitesi Terapisi, adindan da anlasilacagi gibi, bireylerin yagam kalitesini artirmay1

hedefler. Bu terapi, yasam kalitesini 16 alanda ele alir ve bu alanlar asagida belirtilmistir

(Eryilmaz, 2017):

1.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Saghk: Bireyin biyolojik olarak saglikli olmasi, hastalik, agr1 veya engel
bulunmamas.

Ozsaygi: Bireyin kendine yonelik olumlu bir tutuma sahip olmasi, yiiksek
0zsayginin bireylerin zayifliklarmi kabul etme ve miicadele etme yetenegi.
Amagclar-Degerler-Yasam Felsefesi: Bireyin yasamma anlam katan bir diinya
goriisiine sahip olmas1 ve bu dogrultuda yasam amaglar1 belirlemesi.

Para-Yasam Standartlari: Bireyin elde ettigi gelir ile yasamini nasil yonettigi ve
degerlendirdigi.

Is: Bireylerin yasamlarindaki is hayatmimn igerigi.

Oyun veya Serbest Zaman Aktiviteleri: Bireyin bos zamanini nasil
degerlendirdigi.

Ogrenme: Bireyin yeni seyler grenmesi ve bu dogrultuda ilgi alanlar1 belirlemesi.
Yaraticihik: Bireyin alisilmisin disinda sira dis1 ¢oziim onerileri sunmasi.
Yardim-Topluma Hizmet: Toplumda ihtiyag sahibi bireylere yardim etme.
Sevgi-Romantik Iliskiler: Bireyin sevgi duydugu kisilerle gelistirdigi yakmlik.
Arkadaslar: Ortak veya benzer ilgi ve degerlere sahip kisilerle kurulan iligki.
Cocuklar: Cocuklarla gegirilen zaman ve bu zamanin kalitesi.

Akrabalar: Akrabalarla gecirilen zaman.

Ev: Bireyin kendini iyi hissettigi bir evde yasamasi.

Komsular: Yakin ¢evrede yasayan bireylerle kurulan iligkiler.

Toplum: Yasanilan sehir, kasaba veya kdy ve bu ¢evrenin 6zellikleri.

Bu yasam kalitesi alanlarmm iyilestirilmesi icin CASIO modeli (Ozellikler, Tutum,

Standartlar, Onem ve Genel) uygulanmaktadir. Bu model, yasanun cesitli yonlerini,

bireylerin bu yonlere dair algilarini, yasam kalitesini artrmaya yonelik standartlari, her

boyutun birey i¢in tagidig1 dnemi ve genel yasam doyumunu kapsar (Frisch, 2013).

Peseschkian’in pozitif psikoterapi yaklasimi, eklektik, analitik ve g¢okkultlrlu bir temele

dayanmaktadwr. Bu yaklasim {i¢ ana ilkeye sahiptir: denge, konsiiltasyon ve umut
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(Peseschkian, 1980). Denge, bireyin beden, basari, iliskiler ve maneviyat alanlarinda dengeli
bir yasam siirdiirmesini ifade eder. Konstiltasyon, bireylerin olumsuz yasam deneyimlerine
¢Oziim bulma stirecinde is birligi yapmalarini igerir. Umut ise, bireylerin kendi yeteneklerine
giivenmeleri ve sorunlarin {istesinden gelebileceklerine inanmalar1 anlamina gelir. Ayrica,
bu yaklasim, bireylerin iki 6nemli kapasiteye sahip oldugu inancia dayanir: sevme ve bilme
kapasitesi (Sar1, 2015). Birincil yetenekler sabir, zaman yonetimi, sevgi, giiven, inang, umut,
iliski ve cinsellik gibi dzellikleri kapsar. Ikincil yetenekler ise diizen, temizlik, dakiklik,
kibarlik, diirtistliik, giivenilirlik, tutumluluk, itaat, adalet ve sadakattir (Eryilmaz, 2017).
Pozitif psikoterapi, bes temel asama tizerinden ilerler (Eryilmaz, 2017):

1. Gozlem ve mesafe koyma asamasi.

2. Envanter asamasi.

3. Durumsal cesaretlendirme asamasi.
4. Sozellestirme asamasi.
5

. Amaclarin genisletilmesi asamasi.

Go6zlem asamasinda, danisanlarin yasadigi problemler denge modeli boyutlar1 ile
degerlendirilir. Bu ¢ok boyutlu yaklagim, yasanan sorunun bireyi hangi yonlerden daha fazla
veya daha az etkiledigini belirlemeye yardimci olur ve bdylece tedavi i¢cin gerekli adimlari
aydmlatir. Envanter asamasinda, bireyin benligi, kisilik yapis1 ve yetenekleri degerlendirilir.
Durumsal cesaretlendirme asamasinda, mevcut belirtiler olumlu bir sekilde yorumlanarak
bireylerin sahip olduklar1 yetenekler vurgulanir. Amaclarin genisletilmesi asamasinda ise
bireyin dengeli bir yasam siirmesi ve bunu destekleyecek planlar yapmasi tesvik edilir

(Eryilmaz, 2017).

Son olarak, pozitif miidahale kapsaminda gii¢lendirme odakli terapi (strength-based therapy)
yer almaktadir. Bu terapi tiirli, mevcut ¢alismanin temelini olusturmakta olup, ilerleyen

boliimlerde detayli bir sekilde ele alinacaktir (Duygu, 2022).

Pozitif miidahaleler genel olarak degerlendirildiginde, Diener ve arkadaslarinin (2011)
caligmalarinda goriildiigii gibi, pozitif psikoterapinin bireyler lizerinde hem 6nleyici hem de

gelistirici etkileri bulunmaktadir. Ayrica, diger terapi yaklasimlar: ile karsilastirildiginda,
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pozitif miidahalelerde kurulan terapotik bagin daha hizli ve giiglii oldugu, bireylerin
kendilerini daha yetkin hissettikleri, gelecek hakkinda daha fazla umut ve iyimserlik
gelistirdikleri ve bu sayede daha verimli bir sekilde harekete gegebildikleri tespit edilmistir
(Duygu, 2022).

2.2.5. Egitimde Pozitif Psikoloji

Turk Dil Kurumu (TDK, 2023) sozliik terimi olarak incelendiginde egitim, kisilerin toplum
yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme
durumu olarak tanimlanmaktadir. Egitim bir siiregtir ve insanin dogumundan baslayip
Olimiine kadar devam etmektedir. Egitim kurumlar1 ise bu siirecinin en Onemli
merkezleridir. Bireyler, egitmenleri, arkadaglar1 ve egitim kurumlarinin diger paydaslari ile
stirekli  etkilesim halindedirler. Birbirlerinin olumlu veya olumsuz duygu ve
deneyimlerinden etkilenirler. Bu sebeple olumlu diisiince, bireylerin dikkatini artiracak ve
daha yaratict olmalarini saglayacaktir. Pozitif psikoloji alaninin onciileri, bireyin iyi olus
durumundaki artiglarmn, egitimin hedefi olan 6grenmede artislar tiretecegini savunmuslar ve
iyl olus durumunun egitim kurumlarinda ii¢ temelde Ogretilmesi gerektigi sonucuna
varmislardir:

1. Depresyonun panzehiri olarak,

2. Yasam doyumunu artirmanin bir araci olarak,

3. Daha iyi 6grenmeye ve daha yaratict diigiinmeye yardimei olarak (Seligman vd.,

2009).

Pozitif egitim, egitim ortamlarinda pozitif psikoloji miidahalelerinin uygulanmasiyla
karakterize edilmektedir (Hallidey vd., 2020). Arastirmacilar, pozitif psikolojinin egitim ile
iliskisini ortaya koymak amaciyla kisilerin sosyal becerilerine, pozitif duygu gelisimlerine
ve 6grenmeye katilimlarina olan etkisini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmislardir. Calismalar
bireylerin olumlu duygular, dayanikli zihniyetler ve olumlu karakter gelisimi gibi
yasamlarinin olumlu unsurlarmi nasil gelistireceklerini gdstermistir (Waters, 2011). Artan

kanitlar, pozitif psikoloji miidahalelerinin bireylerin kisisel becerilerinin farkina varmalarina
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ve gliglii yonlerini kesfetmelerine olanak sagladigini gostermektedir. Ayrica egitimde pozitif
psikoloji miidahalelerinden faydalanan tiim paydaslarin Olgiilebilir iyilestirmeler trettigi,

daha olumlu bir ortamda 6grendigi ve basarilarinin arttigi gézlemlenmektedir.

2.3. Kisilik ve Karakter

Kisilik kavrami i¢in genel kabul gormiis tek bir tanim bulunmamakla birlikte, ¢esitli bilim
insanlar1 tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Kisiligin ilk tanimlamalarindan

giliniimiize kadar uzanan stiregte, bu kavram ¢esitli sekillerde ele alinmaistir.

Watson (1919), kisiligi, bireyin gevresine verdigi tepkilerin toplami olarak tanimlar; baska
bir deyisle, kisiligi bir biitiin olarak “tepki kitlesi” olarak goriir. Ayrica, kisilik
tanimlanirken, kisisel uyum aligkanliklar1 i¢inde iki tiir davranistan s6z edilmektedir. Bunlar,
a) bireyin dogasmin dogrudan goézlemlenebilir belirtileri olan eylemler ve b) belirli bir
eylemi gergeklestirmeye yatkinlik gibi daha kalic1 olarak kabul edilen potansiyel

davraniglardir.

Atkinson ve arkadaslar1 (1995), kisiligi bir kisinin ¢evresiyle olan uyumunu belirleyen
karakteristik davranis Oriintiileri ve diisinme bi¢imi olarak tanimlamaktadir. Ciiceloglu
(1996) ise kisiligi, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarl
ve yapilandirilmig iliski bi¢imi olarak ifade etmektedir. Burger (2006), kisiligi, bireyi
digerlerinden aymran ve belirli bir tutarhilik gosteren davramis kaliplarinin biitlinii ya da
bireylerin yagamlarina rehberlik eden zihinsel, duygusal ve fiziksel tepkilerin toplami olarak
tanimlar. Benzer sekilde, Yanbast1 (1996) kisiligi, bireylerin tiim ilgilerini, tutumlarini,
yeteneklerini, konusma tarzlarini, dis goriiniislerini ve ¢evrelerine uyum saglama sekillerini

iceren bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Kisilik, bireyin benzersizligini yansitan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda,
kisilik “kisiyve ozgii” ve ‘farkliik iginde wyum” olarak degerlendirilebilir. Karakterle
benzerlik gosterse de, kisilik daha kat1 ve degigsmez bir yapiya sahiptir. Kisilik, kalic

davranis ozelliklerinin bir biitiinii olarak karakterden farklilasir (Kuru, 2000).
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Kisiligi karakterden ayiran bir bagka dnemli 6zellik, bir¢ok farkli bileseni iceren biitiinciil
yapisidir. Allport (1921), kisiligi olusturan temel unsurlar arasinda zeka, mizag ve iradenin
yer aldigini ifade eder. Kuru (2000) ise, fiziksel yapi, mizag, ilgi ve degerler, karakter ve
bireyin yasadigi kiiltiiriin kisiligi sekillendirdigini belirtir. Ayrica, kisilik gelisiminde
genetik ve biyolojik faktorler, kilturel etkiler, sosyo-kilturel cevre ve psikolojik etmenler
rol oynar (Sar, 2016).

Karakter kavramu iizerine yapilan ilk tanimlamalar ve tartismalarda bazi 6nemli isimler 6ne
cikmaktadir. Webb (1915), karakteri entelektiiel olmayan tiim kisisel niteliklerin toplami
olarak tanimlar. Fernald (1918), kisiligin formiiliinii zeka art1 karakter olarak ifade eder ve
bu bakimdan Webb ile benzer goriistedir. McDougall ise karakteri, dofustan gelen
duygularm birey i¢inde bir sistem veya hiyerarsi halinde diizenlenmesi olarak goriir ve bu
nedenle karakterin {initer bir fonksiyon olmadigin1 ve dlgiilemeyecegini savunur (Duygu,
2022). Gosline (1920), karakterin zekd ve miza¢ gibi dogustan geldigini, ancak g¢evresel
faktorlere duyarli oldugunu oOne siirer. Bu bakis agismma gore, karakter, psikolojik
arastirmalar agisindan zeka ile karsilastirilabilir bir davranis islevi olarak degerlendirilebilir.
Kaplan ve Kaplan (1989), karakterin durumsal kosullar i¢in islevlerle temsil edilmesinin
uygun oldugunu ifade etmistir. Bu bakis acisiyla, karakterin durumsal degiskenlerden
etkilenen bir islev olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, her karakterin
bir yap1 i¢inde bir islevle temsil edilmesi beklenir. Dolayisiyla, bir bireyin karakterinin,
degisen durumsal kosullara (bireyin ruh hali, zaman, diinya olaylar1) bagh olarak farklilik
gOsterebilecegi one siiriilmektedir. Daha giincel bir perspektiften ve pozitif psikoloji
penceresinden bakildiginda, karakter, “bir kisiyi digerinden ayiran zihinsel veya ahlaki
Ozellik” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, iyi bir yasam siirmek igin pozitif niteliklerin bir

araya gelmesi gerektigini ifade eder (Park ve Peterson, 2008).

Karakter kavrami, literatiirde genellikle kisilik kavramiyla karigtirilmaktadir. Karakter
kavramini kisilikten ayiran temel noktalardan biri, karakterin genellikle ahlaki 6zellikleri
belirtmek icin kullanilmasidir (Sar, 2016). Toplumla uyumlu olan, deger yargilarini

benimseyen ve bu degerlere uygun davraniglar sergileyen bireyler ‘“karakterli” olarak
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tanimlanir. Bu durum, karakterin g¢evresel kosullara gore degisiklik gdsterebilecegini ifade
eden tanimi destekler. Karakter, sosyal yasantilar sonucunda belirli deger yargilarinin
Ogrenilmesi ve benimsenmesiyle geligsir. Bu nedenle, karakter birgok cevresel faktorden
etkilenir ve giinliikk yasam deneyimlerine bagli olarak degiskenlik gdsterebilir. Toplumun

destegiyle sekillenen yapisi, karakterin gelistirilebilir oldugunu gosterir (Duygu, 2022).

2.3.1. Karakter Gugleri

Hayat, olumlu ve olumsuz tiim ydnleriyle bir biitiin olarak deneyimlenir. Insanlar,
potansiyellerini anlamli bir yasam amac1 dogrultusunda en 1yi sekilde degerlendirdiklerinde
hem kendileri hem de cevreleri i¢in daha tatmin edici ve degerli bir yasam olusturmus
olurlar. Bireyler, kisisel giicli yoOnlerini tamiyrp gelistirdiklerinde, karakterlerini
destekleyerek hem bireysel hem de toplumsal iyiliklerin saglanmasina énemli katkilarda
bulunabilirler (Arik, 2023).

Karakter gii¢leri, bireylerin sahip oldugu olumlu psikolojik 6zellikler olarak arastirmalarin
merkezinde yer almaktadir. Bireylerin hayat boyu siiren gelisim siirecleri dikkate
alimdiginda, bu tiir olumlu 6zelliklerin arastirilmasi 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikar. Pozitif
psikoloji, bireylerin olumlu deneyimlerini ve yetkinlik temelli mutlulugu, iyi olma
durumunu, yasam enerjisini, umudu ve iyiligi kapsar. Ayrica, bireylerin karakter gelisimini
destekleyen sorumluluk alma, baskalarina yardim etme, etik davraniglar sergileme, hosgorii

ve uyum gibi yetkinliklere vurgu yapar (Saruhan, 2019).

Yeterliligi onemseyen yaklagimlar, psikolojik danisma ve psikoloji alanlarinda hizla
yaygmlasmaktadir. Geleneksel, problem odakli ve bireylerdeki yetersizlikleri vurgulayan
yaklagimlarin aksine, yeterlilik temelli psikolojik danigmanlik bireylerin yeterliliklerini 6n
plana cikarir ve bu yonleriyle daha fazla dikkat ceker. Yeterlilik temelli psikolojik
danigmanlik, ruh sagligi uzmanlari i¢in dnemli bir model sunar ve degisim yaratma firsati
saglar. Bu yaklasim, bireylerin giinliik yasam sorunlariyla basa ¢ikmada hangi
yeterliliklerini kullandiklarin1 ve 6znel yeterliliklerini kesfetmelerini amaclar (Kabake,

2013). Karakter giicleri yaklagimi, bireylerin olumlu psikolojik 6zelliklerini kesfetmeyi ve
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gelistirmeyi amaglayan bir alan olarak, yeterlilik temelli psikolojik danigma anlayisiyla

yakindan iliskilidir (Kabakg1, 2013).

Iyi karakter, liderlik, dgretmenlik, Ogrenci iliskileri, is arkadasliklari, ebeveynlik ve
arkadashk gibi cesitli sosyal baglamlarda aranan ve deger verilen bir dizi 6zelliktir. Iyi
karakter, eksikliklerin ya da sorunlarin yoklugundan ziyade, 1yi gelismis olumlu 6zelliklerin
bir butlinind ifade eder. Karakter giicleri, sadece sorunlari ele almanin Gtesinde, saglikli
gelisimi ve bireysel ilerlemeyi destekleyen temel unsurlardir. VIA (Value in Action) projesi,
pozitif psikolojinin, bir bireyin neyi iyi yaptigina odaklanarak, yasami degerli kilan
niteliklere 151k tuttugunu ortaya koymaktadir. Karakter giicleri, yasam boyu en uygun
gelisim ve kisisel biiyiimenin temeli olarak kabul edilir. Iyi karakter, tek bir dzellikten
ziyade, bireyin diisiince, duygu ve davranislarinda sergilenen olumlu ozelliklerin bir
biitlintidiir. Aragtirmalar, farkl karakter giliclerinin ¢esitli sonuglar1 ongdérmesine ragmen, bu
giiglerin bireysel ve toplumsal refahin 6nemli yonleriyle baglantili oldugunu gostermektedir.
Karakterin gelistirilmesi hem bireyler hem de toplum i¢in kritik bir hedef olmalidir (Park ve
Peterson, 2009). VIA (Degerlerin Eylemdeki Goriiniimii) olarak adlandirilan karakter
giigleri smiflamasi, toplamda 24 karakter giiclinii ve 6 erdem boyutunu kapsamaktadir.
Peterson ve Seligman (2004) tarafindan olusturulan bu siniflama su sekildedir:

1. Bilgelik: Bilginin edinilmesi ve uygulanmasini igeren bilissel gii¢leri kapsar. Alt

boyutlar1 yaraticilik, merak, acik fikirlilik, 6grenme aski ve bakis agisini igerir.

» Yaratiahk: Yeni ve iiretken yollar arayarak bir seyler yapma ve
kavramsallastirma yetenegi. Bu, yalnizca sanatsal basariy1 degil, daha genis
bir perspektifte yaratici diisiinmeyi de icerir. Bu 6zellik, bireylerin mevcut
bilgileri ve kaynaklar1 kullanarak yeni ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme
yetenegini ifade eder. Yaraticilik, alisilmis yontemlerin Otesine gegerek
orijinal ve liretken yollar aramay1 igerir.

» Merak (ilgili olma, yenilik pesinde olma, yeni deneyimlere acik olma):
Giinlik yasam olaylarmda ilgi ¢ekici konularin pesine diismek ve yeni
kesiflere agik olmak. Merak, bireylerin sirekli olarak yeni deneyimler ve
bilgiler pesinde kosmalarini ve ¢evrelerindeki diinyay1 kesfetmelerini saglar.

Bu 6zellik, 6grenme istegi ve yeni bilgilere olan agik ilgiyi igerir.
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> Acik fikirlilik (Yapici elestiride bulunma, kritik diisiinebilme): Konular1
tim yonleriyle nesnel olarak ele alabilme ve siire¢ odakli diisiinebilme
yetenegidir. Acik fikirlilik, tiim olasiliklar1 dikkate alarak diigiinme ve her
durumu ¢ok yonlii olarak analiz etme yetenegidir. Bu 6zellik, bireylerin farkl
bakis acilarin1 degerlendirmelerine ve nesnel bir sekilde kararlar almalarma
yardimci olur.

» Ogrenme aski: Yeni beceri, konu ve bilgi alanlarinda uzmanlasma arzusu.
Merak guiciine benzer, ancak bilginin sistematik olarak elde edilmesini ve
daha ileri goturalmesini icerir. Bu nitelik, bireylerin yeni beceriler edinme ve
cesitli konularda uzmanlasma arzusunu yansitir. Ogrenmeye aciklik, siirekli
bilgi birikimini artirma ve gelisme ¢abas1 anlamina gelir.

> Bakis acis1 alma (Cok yonlii diisiinebilme): Diinyayr bagkalariin
perspektifinden gorebilme ve onlarin anlayis bigimlerini kavrayabilme
yetenegidir. Bu 6zellik, bireylerin bilgelik ve deneyimlerinden yola ¢ikarak
baskalarma degerli ve anlamli tavsiyelerde bulunabilme yetenegini ifade
eder. Cok yonli bakis acisi, ¢esitli perspektiflerden diisiinme ve
derinlemesine anlayis gelistirme becerisini kapsar (Peterson ve Seligman,
2004).

2. Cesaret: Hem igsel hem de digsal zorlayici durumlarla basa ¢ikmada kullanilan
duygusal giicleri kapsar. Cesaret, bireylerin i¢sel ve digsal engellere ragmen
hedeflerine ulasma istegini ve bu siirecin duygusal zorluklarini1 asma yetenegini ifade
eden bir erdem boyutudur. Cesaret, zorluklara kars1 diren¢ ve kararlhilik gésterme

becerisiyle iligkilidir. Bu boyut, asagidaki alt kategorileri igerir:

> Cesaret: Tehdit iceren, zorlu, stresli veya aci verici durumlar karsisinda
korkusuz olma yetenegidir. Karsi ¢ikanlar olsa bile dogru olduguna inanilan
bir sebeple sessiz kalmama ve micadele edebilme glcunl icerir. Fiziksel
cesareti igermekle birlikte, bununla sinirli degildir. Cesaret, tehditler, meydan
okumalar, zorluklar veya acilar karsisinda geri adim atmama yetenegidir. Bu
ozellik, kisisel veya toplumsal riskler alarak, zorlu durumlarla basa ¢ikma ve

karsilagma cesaretini ifade eder.
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> Sebat (Azim): Baslanilan bir isi tamamlamak i¢in engellerle karsilasilsa bile
yilmadan devam etme ve hedefine ulagsma kararliligidir. Bir isi bitirmekten
duyulan memnuniyeti ifade eder. Sebat, bir isi baglatip bitirme kararlilig1 ve
devamlilik gostermeyi igerir. Bu 6zellik, hedeflere ulagsmak i¢in gereken azmi
ve caligkanlig1 ifade eder, zorluklara ragmen siirekli ¢caba gosterilmesini
saglar.

> Durustlik: Gergegi samimiyetle ifade etmek ve hem baskalarma hem de
kendine kars1 diirtist olmaktir. Diiriistliik, bireylerin dogruyu sdyleme ve
kendilerini gergek bir sekilde ifade etme yetenegini kapsar. Bu 6zellik, i¢sel
ve digsal tutarhlig1 saglayarak, bireylerin kendilerini ve bagkalarimi
yaniltmaktan ka¢inmalarini saglar.

» Yasama giicii (Canhhk, yasam coskusu): Hayata kars1 tutkulu ve enerjik
olma durumudur. Bir isi goniilsiiz veya yarim yapmaktan kaginarak, yasamin
sundugu maceralara agik olmay icerir. Yasam coskusu, bireylerin hayata
enerjik ve heyecanli bir sekilde yaklasmalarmi ifade eder. Bu 6zellik,
yasamin sundugu firsatlar1 keyif alarak ve ding¢ bir sekilde degerlendirme
yetenegini kapsar.

3. Insanhk: Baskalariyla birlikte olma, hissetme, diisiinme ve onlara karsi dostane
olma durumlarini igeren kisileraras1 giiclerdir. insanlik, bireylerin digerleriyle yakin
iligkiler kurma yeteneklerini ve bu iliskilerde gosterdikleri anlayis ve destekleme
becerilerini ifade eden bir erdem boyutudur. Bu boyut, asagidaki alt kategorileri

icerir:

> Sevgi: Baskalariyla, 6zellikle de yakin iligkilerde olunan kisilerle giiglii
baglar kurma ve bu iliskilere deger verme yetenegidir. Insanlara kars1 sefkatli
ve merhametli olmay1 igerir. Sevgi, bireylerin baskalariyla yaki ve anlamli
iliskiler kurma istegini ve bu iliskilerdeki bagliliklarini ifade eder. Bu 6zellik,
insanlara kars1 derin bir deger verme ve onlar1 onemseyen bir tutum sergileme
yetenegini kapsar. Sevgi, iligkilerde derin baglar kurmay1 ve bu baglari

guclendirmeyi igerir.
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> Kibarhk (Comertlik, manevi ilgi, sefkat, kosulsuz sevgi): Baskalarina
iyilik yapma, onlara yardimci olma ve ilgilenme giiciidiir. Bu, bagkalarinin
bakimini iistlenme ve destek olma yetenegini de kapsar.
> Sosyal zeka (Duygusal zeka, kisisel zekd): Hem kendi duygularinin hem de
baskalarinin  duygularinin farkinda olma yetenegidir. Farkli sosyal
durumlarda uygun davraniglar1 sergileyebilme ve insanlarin motivasyonlarini
anlayabilme becerisini icerir.
4. Adalet: Toplumsal yasamin saglikl1 bir sekilde devamini destekleyen sivil gliglerdir.

Bu erdemin alt boyutlar1 vatandaslik, yansizlik ve liderliktir.

» Vatandashk (Sosyal sorumluluk, baghhk): Bir grup veya takim {iiyesi
olarak etkin ¢aligmalar gerceklestirmek ve bu gruba sadik kalmak anlamina
gelir.

» Yansizhk: Tim insanlara karsi adil ve tarafsiz davranmak, duygulara
kapilmadan Onyargisiz hareket edebilmek ve herkese esit firsatlar sunmak
demektir.

> Liderlik: Bulundugu gruptaki iiyeleri cesaretlendirme, onlarla iyi iligkiler
kurma, grup aktivitelerini organize etme ve bu siirecleri izleme yetenegidir.

5. Olgulilik: Dengeli olmay1 ve asiriliklardan kagmmay1 ifade eden giiclerdir. Bu

erdemin alt boyutlar: affetme, algakgoniilliiliik, sagduyu ve 6z diizenlemeyi igerir.

> Affetme: Yanlis yapanlar1 bagislama, baskalarinin eksikliklerini kabul etme,
intikam duygusundan ka¢imma ve insanlara ikinci bir sans verme egilimidir.

> Alcakgonullulik: Mitevazi olma, siirekli kendi basarilarint 6n plana
cikarmama ve kendi basarilarindan ziyade baskalarnin konusmasina firsat
verme anlamina gelir.

» Sagduyu: Gereksiz risklerden kaginma, se¢im yaparken dikkatli olma ve
sonradan pigsman olacagi sozler veya eylemlerden kaginma yetenegidir.

» Oz dizenleme: Bireyin duygularmi ve davranislarmi kontrol edebilme, 6z
disiplin saglama ve istek ve duygularinin yogunlugunu yOnetme

kapasitesidir.
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6. Askinhk: Evrenle daha derin ve anlamli baglar kurmay1 ifade eden giicleri kapsar.

Bu erdemin alt boyutlar1 giizelligin ve milkemmelligin takdiri (estetik), siikiir, umut,

mizah ve manevi duygulardir.

>

Estetik: Sanat, doga, matematik ve bilim gibi yasamim tiim alanlarinda
giizelligi fark etme ve hayranlik duyma yetenegidir.

Siikiir: Hayatta basina gelen giizel seylerin farkinda olma ve bunlar1 takdir
etme becerisidir. Giiniin belirli zamanlarini slikranlarmi ifade etmeye
ayirmay! igerir.

Umut: Gelecekten en iyisini bekleme ve buna ulagmak i¢in ¢aba gosterme
yetenegidir. Glizel seylerin olacagina dair inang tagr.

Mizah: Baskalarina saka yapmaktan ve onlar1 giildiirmekten hoslanma,
eglenceli ve komik sakalar yapma yetenegidir. Olaylarin olumlu yanini
gorme egilimini igerir.

Maneviyat: Hayatin anlami ve amaci1 hakkinda derinlemesine diisiinmeyi ve

bu konular1 sorgulamay1 sever.

2.3.2. Karakter Gucleri Belirleme Kriterleri

Karakter ozelliklerinin karakter giici olarak siniflandirilabilmesi i¢in on farkli o6lgiit

kullanilmaktadir. Bu 6lgiitler ayrintili bir sekilde incelenmistir (Tiirkmen, 2022):

1. Bireysel ve Toplumsal Katki: Bir karakter gicu, bireyin kendisinin ya da

baskasinin daha iyi bir yasam siirmesine katkida bulunmalidir. Bu 6l¢iit, “Kegke daha

¢ok zaman harcasaydim” sorusuna verilen yamtla degerlendirilir. Ornegin, “Keske

daha ¢ok dondurma yeseydim” seklindeki bir cevap sadece eglenceye yonelik bir

arzuyu ifade ederken, “Keske diinyada bir seyleri degistirmek i¢in daha ¢ok zaman

harcasaydim” seklindeki bir cevap, bu 6zelligin bir karakter giicii oldugunu gosterir.

Karakter giigleri, kisinin zorluklarla basa ¢ikma yontemlerinden ziyade, potansiyelini

en iist diizeyde kullanma yetenegine odaklanir.

2. Ahlaki Deger ve icsel Anlam: Karakter giiclerinin her zaman olumlu sonuglar

dogurmas1 gerekmez, ancak kendi icinde ahlaki bir deger tasimalidir. Toplum

tarafindan onaylanan olumlu ¢iktilara sahip olmasi, tek basma bir karakter giicliniin
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varligin1 gostermez. Aksine, karakter giigleri, zorunluluktan, cezadan kaginmak ya
da odil beklentisiyle degil, baskalarmin iyilik halini desteklemek amacriyla
gerceklestirilir. Bu, bir karakter giiciiniin 6ziinde yatan ahlaki degeri ve igsel anlam1
vurgular.

Toplumsal Fayda ve Erdemli Davramslar: Karakter giclerine sahip olan
bireylerin erdemli davranislari, sadece kendilerine degil, ayn1 zamanda ¢evresindeki
insanlara da fayda saglar. Oyun teorisinde bu duruma “kazan-kazan” senaryosu denir
(Wright, 1999).

Olumlu Ozelliklerin Zithklar: Bir karakter giiciiniin karsit1 da pozitif 6zellikler
tastyorsa, bu bir karakter giicii olarak kabul edilir. Ornegin, acik sozliiliigiin karsit1
nezaket olabilirken, nezaketin karsiti kabaliktir. Dolayisiyla, agik sozliiliik bir
karakter giicii olarak degerlendirilmez.

. Diisiince, Duygu ve Davramslarla ifade Edilebilirlik: Karakter giicleri, bireyin
diisiinceleri, duygular1 ve davraniglar1 araciligiyla ifade edilebilir olmalidir. Tonik
karakter gigleri, strekli olarak kendini gosterebilirken, fazik karakter gtcleri belirli
durumlarda ortaya cikar. Ornegin, nezaket veya mizah her durumda sergilenebilen
tonik guglerdir, ancak cesaret belirli durumlar gerektirir ve fazik olarak
degerlendirilir. Bir market sirasinda cesaret gostermek i¢in 6zel bir duruma ihtiyag
vardir, ancak mizah her an gosterilebilir.

Karakter Giiclerinin Birbirine Bagimhhgi: Her ne kadar karakter giigleri farkl
kategorilerde yer alsa da, birbirleriyle baglantilidirlar. Ornegin, merak ve 6grenme
arzusu farkli goriinebilir, ancak 6grenme arzusunda bilgi edinimi sistematik bir
sekilde yapilirken, merakta bu sistematik yol yoktur. Ancak, 6grenme arzusuna sahip
bir bireyin, merak giiciine de sahip olmasi beklenir.

. Kiiltiirel ve Manevi Degerlerle Somutlastirma: Karakter giicleri, kiiltiir tarafindan
belirli manevi degerler yiiklenmis olup sarkilar, masallar, destanlar ve 6zlii sozler
gibi somut sekillerde ifade edilebilir.

Dahilerin Karakter Gugcleri: Seligman ve Peterson (2004), dahilerin sahip oldugu
giiclerin karakter giicli olarak kabul edilebilecegini 6ne siirmiislerdir, ancak bu
goriisiin tiim karakter gii¢lerine genellenemeyecegini belirtmiglerdir. Bu diisiince,

Gardner’m c¢oklu zekd kuramma dayanmaktadir. Gardner’a gore, bazi ¢ocuklar
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belirli alanlarda (miizik, sosyal iletisim, 6ze doniik farkindalik, matematik, edebiyat,
akrobasi) daha az c¢aba harcayarak diger ¢ocuklara gore daha basarili olabilirler.
Buna bir 6rnek olarak, heniiz 9 yasindayken anne ve babasinin arasindaki sorunlar1
fark eden ve ¢ift terapisi kitabi1 6diing alarak ebeveynlerinin daha agik, dogrudan ve
saglikli bir iletisim kurmalarina yardimci olan geng bir kizin “sosyal zek&” giicii
verilebilir.

9. Baz Giiglerin Nadirligi: Onceki maddeye zit olarak, baz1 gii¢ler insanlarm ¢cogunda
bulunmamasit nedeniyle karakter giicli olarak kabul edilmistir. DSM’nin eksen 2
boyutunda ele alinan kisilik bozukluklarinda, bazi bireylerin tedavi edilemez ve
toplumdan sapmis karakter yapilar1 oldugu kabul edilmektedir. Ancak Seligman ve
Peterson (2004), bu durumu bir norolojik bozukluk olarak goérmek yerine, kisiyi
digerlerinden ayiran ve onu benzersiz kilan bir karakter 0Ozelligi olarak
degerlendirmislerdir. Ornegin, her insanin merak giiciine sahip olmadigin1 veya
sevme ve sevilme konusunda basarili olmadigini biliyoruz; bu da bu kisilerin bu
alanlarda gelistirilebilir giicleri oldugunu gostermektedir.

10. Gengler ve Cocuklar I¢cin Gelisim Programlari: Gengler ve cocuklara yonelik
kurslarin ve programlarin, bu kisilerin olumlu 6zellikler kazanmalarin1 saglamasi
beklenir. Ornegin, kiigiikler ligi beyzbol takimlar1 isbirligi becerisini, meditasyon
gruplart manevi farkindaligi ve lise Og8renci konseyleri liderlik yeteneklerini
gelistirmeye yardimci olur. Erikson (1963) bu durumu, gii¢lerin ve erdemlerin tatmin
edici sonuglar nedeniyle toplum tarafindan pekistirilmesi ve stirdiiriilmesi gerektigi

seklinde a¢iklamustir.

2.3.3. Karakter Giicleri ile Ilgili Arastirmalar

Mevcut literatiir incelendiginde, karakter giigleri konusuyla ilgili ulusal ve uluslararasi

alanda nicel, nitel ve karma yontemli aragtirma bulmak miimkiindiir.
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2.3.3.1. Yurt Dis1 Arastirmalar

Park ve arkadaslar1 (2006) tarafindan yapilan ve 54 iilkenin dahil edildigi bir aragtirmada,
toplamda 117.676 kisinin katilimiyla karakter giicleri incelenmistir. Bu ¢alismanin
sonuglarma gore, en ¢ok One ¢ikan karakter giigleri arasinda iyilik, genis diisiinme yetisi,
dirtistliik, adalet, minnettarlik, mizah ve sevgi yer alirken, en az puan alan karakter giicleri
arasinda ihtiyat, alcakgonillillik ve Ozellikle 0z denetim gibi olculilik erdemleri

bulunmaktadir.

Steen ve arkadaslar1 (2003) ise, 20 farkl lisede 6grenim goren 459 6grencinin katilimiyla
gerceklestirdikleri tartigma gruplarinda, 6grencilerin iyi karakter kavramina olan ilgisini
arastrmiglardir. Bu 6grencilerin, sevme ve sevilme kapasitesi, 6grenmeye aciklik, genis
bakis a¢is1, manevi degerler, sosyal zeka ve liderlik gibi karakter gili¢lerine yogunlastiklari
tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin ¢ogunlugunun giiclii karakter 6zelliklerinin dogustan
gelmedigine, aksine yasam deneyimleriyle zamanla kazanilabildigine ve yasam boyu

gelisim gosterdigine inandiklar1 belirtilmistir.

Park ve Peterson’un (2006) arastirmasinda 306 6grencinin karakter 6zellikleri incelenmis ve
bu 6zelliklerin 6znel iyi olus ve akademik basari ile olan iliskileri ile birlikte yas ve cinsiyet
farkliliklar1 arastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6lgtiliiliik erdemlerine sahip karakter
giiclerinin akademik basariyr 6ngdrdiigii, 6znel iyi olusun ise cogunlukla kisilerarasi
iliskilerle baglantili karakter giicleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin
estetik takdir, 1yilik, minnettarlk, ag¢ik diisiince, genis perspektif, sevgi ve manevi degerler
gibi karakter giiclerinde erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek puanlar aldiklari ortaya
konmustur. Ayrica, erkek dgrencilerin herhangi bir karakter giiciinde kizlardan daha yiiksek
puan almadigi belirtilmistir.

Bir bagka c¢alismada, iiniversite akran egitimcileri arasinda psikolojik tipler ve karakter
giicleri incelenmistir. Bu arastirmanin bir parcasi olarak, 69 akran egitimcisi VIA karakter
smiflama 6lgegi ve Myers-Briggs Tipoloji testini doldurmustur. Sonuglar, bes karakter giicii
ile MBTI'nin dort ikili kategorisi arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gdstermistir.

Ozellikle, ice doniik ve disa doniik kisilikler arasinda merak ve mizah giicleri arasinda giiglii
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ve anlamli iligkiler bulunmustur. Estetik ve miikemmeliyet giicleri, sezgisel kisiliklerde daha
yiiksek c¢ikmustir. Ayrica, sevme ve sevilme kapasitesi ile siikran duygusu, MBTI'nin
hissetme kategorisi ile diisiinme kategorisine kiyasla daha gii¢lii bir iligki ortaya koymustur

(Munro, 2012).

Almanca konusan 574 yetiskin ile gergeklestirilen bir diger ¢alismada, olumlu duygulara
yatkmlik (nese, gurur, sevgi, sefkat, eglence, memnuniyet ve husu gibi) ile karakter giicleri
arasindaki iliski incelenmistir. Verilerin analizi i¢in Olumlu Duygulara Yatkmlik Olgegi ve
VIA Karakter Giigleri Smiflama Envanteri kullanilmistir. Sonuglar, olumlu duygulara
yatkinlik ile karakter giigleri arasindaki korelasyonlarin pozitif ve genellikle diisiik ila orta

diizeyde oldugunu gostermistir (Giisewell ve Ruch, 2012).

2.3.3.2. Yurt i¢ci Arastirmalar

Kabake¢1 (2013), “Karakter Giigleri ve Erdemli Olus Genglik Envanteri’ni Tiirk¢eye
uyarlayarak, 14-19 yas araligindaki lise 6grencilerinin karakter giiglerinin 6znel iyi olus,
yilmazlik ve akademik basar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Sekiz farkli liseden 1963
ogrencinin katilimiyla yiriitiilen arastirmada, sevgi, umut, yasam sevinci, affedicilik, genis
perspektif, sorumluluk ve siikran karakter giiclerinin 6znel iyi olusu anlamli sekilde
ongordiigii tespit edilmistir. Ayrica, yilmazlik diizeylerinin sebat, genis perspektif, umut,
Ozgiinliik, sosyal zeka, 6grenme meraki, affedicilik, 6z denetim, yasam sevinci, liderlik ve
merak karakter giicleri tarafindan anlamli bir sekilde 6ngoriildiigii belirlenmistir. Bunun yani
sira, yasam sevinci, 6grenme meraki, liderlik, manevi degerler, sebat, affedicilik ve merak

karakter gli¢lerinin akademik basar1 lizerinde anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kiye (2016), ergenlerin karakter giiclerinin igsellestirme ve digsallastirma belirtilerine kars1
koruyucu etkisini incelemistir. Arastirma, karakter giliglerinin igsellestirme problemleri
tizerinde oldukga yiiksek bir koruyucu etkisi oldugunu, digsallastirma problemleri lizerinde
ise daha zay1f bir koruyucu etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ancak, karakter giiclerinin
icsellestirme problemleri araciligiyla digsallastirma problemleri iizerinde dolayli olarak

yiiksek bir koruyucu etkisi oldugu saptanmistir. Ergenlerde karakter giiglerinin gelistirilmesi
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ve pekistirilmesinin, bu problemlerin goriilme sikligin1 azaltarak riskleri 6nemli dl¢lide

diisiirecegi belirtilmistir.

Giiler (2018), pozitif psikoloji alaninda dnerilen karakter giigleri alistirmalarinin, Ingilizceyi
yabanci dil olarak Ogrenen Ogrencilerin igsel motivasyonlarina etkisini deneysel bir
calismada incelemistir. Sonuglar, bu alistirmalarin dgrencilerin Ingilizce &grenirken
yasadiklar1 sikint1 ve kaygi gibi olumsuz duygulardan kurtulmalarina yardime1 oldugunu
gOstermistir. Ayrica, bu egzersizlerin Ogrencilerin o6zerkliklerini artirdigi, olumsuz
duygularmi doniistiirdiigii ve kendi kendilerini diizenleme siireglerini daha 1yi yonetmelerini

sagladig1 bulunmustur.

2.4. Yetiskinlerin Ikinci Dil Edinimi

Pozitif psikoloji ve konulari, bireyin kisisel gelisimine ve kisilerarasi etkili iletisimine
yaptig1 vurgu ile modern dil egitimindeki davraniglari belirleyen diistince egilimlerini, ortiilii
etkileri ve sorgulanmayan varsayimlar1 agiklamakta oldukga basarilidir (Gabry$-Barker ve
Galajda, 2016). Bu sebeple, insan yasamini daha iyi hale getirmek i¢in olumlu davranig
kaliplarina odaklanan ve bu yonde teknikler gelistiren bilim insanlari, pozitif psikolojinin
ikinci dil edinimini nasil ve hangi boyutta etkiledigini arastirmaya baslamislardir. Ozellikle

son 20 yilda pozitif psikoloji ve ikinci dil edinimi ile ilgili arastirmalar hiz kazanmaistir.

Dil edinim siirecinde 6grenen birey, siiphesiz siireci etkileyen en énemli faktordiir. Iyi bir
ogrenen, dili kullanan, eglenen, yaratici ve kendi 6grenmesinin farkinda olan kisidir (Rubin
ve Thompson, 1982). Kendi olumlu ve olumsuz duygularmin farkindadir. Ikinci dil edinimi
ile ilgilenen arastirmacilar bu duygularin ayrimi iizerine bir¢ok calisma yapmistir. Yapilan
arastirmalar sonucunda olumlu ve olumsuz duygu arasinda oldukga islevsel ayrimlar oldugu
goziikmektedir. Olumsuz duygunun rolii, davranisa odaklanmak ve belirli bir diisiince-
eylem egilimi iiretmektir. Olumlu duygunun rolii ise, var olan bilgiyi genisletmek, daha 6nce
fark edilmeyen bilginin farkina varmak ve bireylerin olumsuz duygularla bas etmelerini

saglayacak olumlu duygular insa etmektir (Gabry$-Barker ve Galajda, 2016).
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Ddrnyei (2005) ikinci dil edinimindeki 6z-sistem teorisinde, iki tiir duygunun var oldugunu
ileri siirmiistiir. Tlki, gelecekte hissedilmesi beklenen duygulardir. Bir kisinin gelecekte ne
hissetmeyi bekledigini yansitir. ikincisi ise, beklenti duygularidir. Gelecekteki olay1 hayal
ederken gercekten hissedilen duygular1 yansitmaktadir. Her iki duygu tiirii de olumlu
dirtdlerin ortaya ¢ikmasina ve bdylece motivasyonun artmasina neden olacaktir. Yapilan bu

calismalar duygularin ikinci dil edinimi iizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

Pozitif psikolojinin ikinci dil edinimine diger bir katkisi ise karakter giigleridir. Bu gugler,
bireysel karakter ozellikleri ve degerlerdir (Giiler, 2018). Karakter giiclerinin temelini
Degerler Envanteri (VIA-Values in Action) olusturmaktadir. Bireylerin kisisel
gelisimlerinde neyin dogru ilerledigini 6lgmek igin gelistirilmistir (Gabrys$-Barker ve
Galajda, 2016). Bu envantere gore 6 temel deger ve 24 karakter giicii bulunmaktadir (Tablo
2.2).

Tablo 2.2: Degerler envanteri degerleri ve karakter giigleri (Peterson ve Seligman, 2004)

Bilgelik Cesaret Insanlik

* Yaraticilik * Cesaret * Ask

* Merak * Sabir * Nezaket

« Ogrenme ask1 * Diirtistliik * Sosyal zeka
* Yargi * Haz

* Perspektif

Denge Adalet Ustiinliik

* Bagislama * Adil olma *Giizellik ve mikkemmelligi
* Algakgoniilliiliik * Liderlik takdir

* Sagduyu * Takim ¢aligmasi * Minnettarlik
« Oz diizenleme * Mizah

* Maneviyat

e Umut

Dil edinim siirecinde en ¢ok karsilasilan problem dil kaygisidir. Ogretme, 6grenme ve

degerlendirme siireglerini etkilemekte ve dgretmenler, 6grenciler ve egitim liderleri igin
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onemli bir endise kaynagi olusturmaktadir (Gabrys-Barker ve Galajda, 2016). Dil kaygisi
yasayan bir bireyi cesaretlendirmek, kayginin zamanla azalmasini ve daha sonra yok
olmasini saglayacaktir. Bu nedenle degerler ve karakter giicleri ikinci dil edinimi i¢in ¢ok

onemlidir.

Pozitif psikolojinin ikinci dil edinimine tgiincii katkisi ise PERMA modelidir (Seligman,
2011; akt. Gabrys-Barker ve Galajda, 2016). PERMA, olumlu duygular (positive emotions),
mesguliyet (engagement), iliskiler (relationships), yasamin anlami (meaning in life), basar1
(accomplishment) olarak tanimlanmaktadir ve gok boyutlu bir kavramdir. Birgok arastirmaci
dil siniflarinda bu modeli kullanmis ve sonuglarmi arastirmustir. ikinci dil edinimi ve pozitif
psikoloji iligkisini inceleyen Oxford (2016), PERMA modelini gelistirerek EMPATHICS
modelini olusturmustur (Gabrys$-Barker ve Galajda, 2016). Bu model 9 boyutta ele
almmustir:

1. E: duygu ve empati.

2. M: anlam ve motivasyon.

3. P: dayaniklilik, umut ve iyimserlik.

4, A: aracilik ve 6zerklik.

5. T:zaman.

6. H:tahamml ve ruh hali.

7. |: zekalar.

8. C: karakter gucleri.

9. S: 0z faktorler (6z yeterlilik, 6z benlik algisi, 6z saygi ve 6z dogrulama).

PERMA ve EMPATHICS modellerinin amaci kigiyi mutlu etmekten ¢ok daha fazlasidir. Bu
modeller, kisilik 6zellikleri ve 6grenme stilleri farkli bireylerin dil edinimini desteklemektir.
Pozitif psikolojinin ikinci dil edinimine yaptig1 son katki ise akistir. Pozitif psikolojide yer
alan bu akis teorisi, bir kisinin zorluklar1 becerileri ile dengeleyen pozitif iyilik halini
tanimlamaktadir ve insanlar becerilerinin sinirinda c¢ahisirken ortaya c¢ikmaktadir
(Csikszentmihalyi ve Larson, 2014; akt. Gabrys-Barker ve Galajda, 2016). Akis, zorluklarin
ve becerilerin uyumlu bir sekilde bir araya geldigi, kisinin ugrastig1 aktiviteyle tamamen i¢

ice oldugu, kendine odaklanmadig1 veya baska bir sekilde mesgul olmadig1 ve ¢ogu zaman
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kigilerin zamanin nasil gectigini anlamadig1 bir noktadir (Gabrys-Barker ve Galajda, 2016).
Akis, o6ziinde igsel olarak motive edilmis bir faaliyettir (Terjesen vd., 2004). Kisinin

kendisini ve gevresini akisa hazirlamak dil edinimine olumlu katk1 saglamaktadir.

2.4.1. ikinci Dil Edinimi

Edinim, dilin bilingaltinda ziimsenmesidir. Kisi, kurallarin farkinda degildir. Ogrenme,
ozellikle calisarak elde edilen ve agik bir kurallar bilgisi ile sonuglanan bilingli bir stirectir
(Wray ve Bloomer, 2006: 31). Dil 6grenimi ise, gramer (dil bilgisi), fonoloji (ses bilimi),
fonetik (ses bilgisi), morfoloji (bigcimbilim), sentaks (s6z dizimi) ve pragmatik (edimbilim)
gibi dil yap1 ve kurallarinin 6grenimi olarak ifade edilmektedir. Wray ve Bloomer (2006:
30), arastirmacilarin anadil edinim asamalarmin genel bir profilini olusturduklarindan ve
cocugun dili ile yetiskin modelinin ayrmtili karsilastirmalarimi yaptiklarindan bahsetmistir.
Boylece ikinci dilin nasil edinildigine dair bir¢ok veri elde edilmistir. Ikinci dil 6grenen bir
birey ana dilini edinen bir ¢ocuktan oldukca farklidir. Bu farklilik ikinci dil 6grenen geng ve
yetigkin arasinda da goziikmektedir. Bu duruma hem 6grenen 6zellikleri hem de birinci ve
ikinci dil ediniminin gergeklestigi ortamlar neden olmaktadir (Lightbown ve Spada, 2009:
29). Bireyin ikinci dile ne zaman, ne kadar ve nerede maruz kaldig1 da olduk¢a 6nemlidir.
Ayrica ikinci dil 68renen yetiskin bir birey, bilissel olgunluk ve iistdil farkindaligina sahiptir.
Boylece, bu birey, siirecte karsilastigi problemleri ¢6zmektedir ve dil ile ilgili goriislerde
bulunmaktadir (Lightbown ve Spada, 2009, s.30). Ancak bir ¢ocuk konusmaya bir
yetiskinden daha fazla istek duymaktadir. Bununla birlikte ikinci dil edinimini etkileyen
bir¢ok dgrenen 6zelligi bulunmaktadir. Zeka, yetenek, 6grenme stili, kisilik, motivasyon ve
tutum, kimlik ve etnik grup tiiyeligi, inan¢ ve yas ikinci dil edinimini etkileyen diger

faktorlerdir.

Wray ve Bloomer (2006), ikinci dil edinimi ile ilgili yapilan aragtirmalarda cevap aranan
sorular1 su sekilde ifade etmektedir:

1. Smufta 6grenme iletisim becerisi kazanmanin bir yontemi midir?

2. Bir dilin 6g8retilmesi ve ¢evreden edinme arasinda ayirt edici bir fark var midir?

3. Hangi dil 6gretim metodu en iyisidir?
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Ikinci dil edinimi 6ziinde birinci dil edinimi ile ayn1 m1 yoksa farkli midir?
Beyin birden fazla dilin erisimini ve saklanmasini nasil diizenler?
Neden bazi yetigkinler dil 6grenmeden daha basarilidir?

Cocuklar tabiatlarina uygun olarak dil 6grenmede daha mi iyiler?

© N o 0 &

Anadilin konusuldugu yerde yasamak dil becerilerini kullanmada niteliksel fark
yaratir mi?

9. Ogrenenlerin dilde ustalasmasimni saglayan bir kaliplar var midir?

10. Ogrenenlerin dil bilgisini nasil dogru dlgeriz?

11. Yabanci dilde egitim programlari, bireysel egitim kurslar1 ve diger 6zel yaklasimlar

ne kadar etkilidir?

Bu sorulara verilen farkli cevaplar ¢esitli teorilerin ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Bunlar,

davranig¢1 kuram, dogustanci bakis agisi, psikolojik teori ve sosyokiltirel bakis agisidir.

2.4.1.1. Davramis¢i Kuram (Behaviourism)

Davranig¢1 kuram, ikinci dil edinimi lizerinde etkiye sahip olan en eski kuramdir. 1940 ve
1970 yillar1 arasinda gelismis ve popiilerlik kazanmistir. Onciileri Nelson Brooks ve Robert
Lado’dur. Davranis¢1 kurama gore 6grenme, taklit, uygulama, pekistirme ve aligkanlik
olusturma siireci sonunda gerceklesmektedir (Lightbown ve Spada, 2009: 34). ikinci dil
edinimi, ana dil edinim siirecini taklit ederek ve benzer aligkanliklar olusturarak

gerceklesmektedir. Taklit, ezber, diyalog ve ciimle kaliplar1 6nemlidir.

2.4.1.2. Dogustanc1 Kuram (Innatist Perspective)

Dogustanc1 kuram, davranig¢r kurama karsit goriis olarak Noam Chomsky tarafindan
gelistirilmigtir. Chomsky, tiim ¢ocuklarin dil edinim siirecini etkileyen kritik bir dénemin
varligindan bahsetmektedir. Dogustan zihnimizde kodlanan ve 6zellikle anadil edinim
siirecinde etkili olan bu doneme Evrensel Dil Bilgisi (Universal Grammar-UG) adini
vermektedir (Lightbown ve Spada, 2009: 35) . Ancak bu kurami savunan birgok bilim insani,

Evrensel Dil Bilgisi’ni, kritik donemin asilmasi sebebiyle ikinci dil ediniminde yeterli
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bulmamakta ve farkli psikolojik kuramlardan bahsetmektedir. Bunlardan biri Stephen

Krashen’in ‘Monitor Model’olarak adlandirdig: teorisidir. Bu teori bes farkli hipotezden

olugsmaktadir. Lightbown ve Spada (2009) bu hipotezleri su sekilde agiklamigtir:

1.

Dil Edinimi-Ogrenme Hipotezi (Acquisition-Learning Hypothesis: ikinci dil
edinimi, ana dil edinim siirecine benzerlik gosteren bilingalt1 bir siirecin Grinudir ve
ikinci dile maruz kaldigimizda gerceklesir. Dil 6grenme ise gramer ve dilbilgisi
kurallarinin bilingli bir sekilde 6grenilmesini ifade etmektedir.

Monitor Hipotezi (Monitor Hypothesis): Dilin Uretilmeden once bir siizgegten
gecirilip daha sonra ifade edilmesidir.

Dogal Diizen Hipotezi (Natural Order Hypothesis): Dili olusturan yap1 ve kurallarin
bir diizen icerisinde 6grenilmesidir. En kolay kurallar ilk 6nce 6grenilecektir.

Girdi Hipotezi (Input Hypothesis): Dil edinimi, bir Ust seviye girdi alindiginda
gerceklesmektedir.

Duygusal Filtre Hipotezi (Affective Filter Hypothesis): Duygusal filtre, uygun girdi
mecvcut olsa dahi dil edinimini engelleyen metaforik bir bariyerdir. Duygular,
motivasyon, ihtiyaglar, davramislar ve duygu durumlar1 dil edinim slrecini

etkilemektedir.

2.4.1.3. Psikolojik Kuramlar (Current Psychological Theories)

1990’11 y1llardan bu yana psikolojik kuramlar, ikinci dil edinimi ile ilgili arastirmalari odag1

haline gelmistir. Bu teorilerden bazilar1 insan zihnini bilgisayara benzetmektedir. Zihin,

bilgiyi tipk1 bilgisayar gibi depolamakta, birlestirmekte ve geri getirmektedir (Lightbown ve

Spada, 2009: 38). Bu goriisii detekleyen bilim insanlari, insan beyninde dil edinimine ait bir

alanin varligini kabul etmezler. Onlar i¢in dil edinimi ve 6grenme arasinda bir fark yoktur.

2.4.1.4. Sosyokultirel Kuram (The Sociocultural Perspective)

Vygotsky’nin sosyokiiltiirel kuramina gore dil gelisimini de iceren biligsel gelisim, sosyal

etkilesimin bir sonucudur (Lightbown ve Spada, 2009). Psikolojik teorinin aksine dilde

diisiinme ve konusma siireclerinin i¢ ice gectigini savunmaktadir. Ogrenme, bir birey bir
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baskas1 ile yakimsal gelisim alaninda (zone of proximal development) iletisime gectiginde
gerceklesmektedir (Lightbown ve Spada, 2009). Yakinsal gelisim alani, 6grenen bireylerin
bilgiyi birlikte insa ettikleri bir alandir. Onemli olan bilissel siirecler degil, sosyal etkilesim

stirecinde ger¢eklesen konugmanin kendisidir.

2.4.2. Tiirkiye’de Yabanc Dil Olarak Ingilizce

Amerika Birlesik Devletleri, Yeni Zelanda, Avustralya ve Kanada gibi iilkelerde, Ingilizce
dilinin yaygin olarak kullanildig1 ve konusuldugu bilinmektedir (Kitao ve Kitao, 1999). Bu
iilkelerde Ingilizce, giinliik yasamm ve resmi iletisimin ana dili olarak kabul edilirken,
Almanya ve Filipinler gibi iilkelerde Ingilizce yaygin olarak konusulmasina ragmen, bu
iilkelerde Ingilizce ana dil olarak smiflandirilmamaktadir. Diger taraftan, Cin, Iran ve
Tiirkiye gibi bazi iilkelerde ise Ingilizce, genis bir kullanim alanma sahip olmaktan ¢ok,
iletisim aract ya da pratik nedenlerle kullanilan bir dil olarak kalmaktadir. Tiirkiye’de
Ingilizce, ikinci bir dil ya da resmi bir dil olarak kabul edilmemektedir. Ancak, Ingilizce
yabanci bir dil olarak genis bir sekilde tercih edilmekte ve Ogretilmektedir. Yabanci dil
O0grenmenin ya da Ogretmenin amaglarindan biri, kiiltiirleraras1 iletisim becerisinin
gelistirilmesidir (Demircioglu ve Cakir, 2015). Tiirkiye’de Ingilizce, egitim amagclar1 ve
bireylerin kisisel faydalari agisindan degerli kabul edilmektedir (Burgucu, 2011). Tiirkiye’de
zorunlu yabanci dil egitimi, genellikle ilkokul ¢aginda, yedi veya sekiz yaslarindan itibaren
baslamaktadir ve Ingilizce yabanci dil olarak dgretilmektedir. Ayrica, bazi anaokullarinda
temel seviyede Ingilizce dersleri verilmektedir. Ancak, bu yogun Ingilizce derslerine
ragmen, bir¢ok Ogrenci istenen dil yeterliligine ulasmakta hala zorlanmaktadir (Karahan,
2007). Karahan’in (2007) calismasi, Tiirkiye’de Ingilizce’nin ikinci bir dil olarak kabul
edilmemesi ve resmi dil olarak kullanilmamasi nedeniyle, bireylerin Ingilizce dgrenme
gereksinimini genellikle yalnizca zorunluluk halinde hissettiklerini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, bireyler Ingilizce 8grenmeyi, ¢alismay1 veya kullanmay ertelemekte ve bu durum,

dil 6grenme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir (Bulut, 2017).

Tiirk halki, Ingilizce’nin diger Kkiiltiirleri anlamada, yabancilarla iletisim kurmada, is

basvurusu yapmada, seyahat ederken, toplumda daha yiiksek bir statii elde etmede ve is
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terfileri veya diger nedenler i¢cin dnemini genellikle kabul etmektedir. Son yillarda iletisim
amaciyla Ingilizce 6grenmenin onemi giderek artmis ve neredeyse bir zorunluluk haline
gelmistir. Yashima ve arkadaglarinin (2004) belirttigine gore, evrensel avantajlarla ilgilenen,
is sahibi olan, seyahat etmeyi seven ve yurtdisinda yasayan kisiler, yani hedef dilin ana dili
konusurlari, Ingilizce dgrenmeye daha fazla ilgi gostermektedir. Bu bireyler, kiresel
faydalar ve kisisel gelisim agisindan Ingilizce 6grenmenin 6nemini daha iyi kavrayarak, dil

o0grenme siirecine daha yiiksek bir motivasyon ve hevesle yaklasmaktadir.

2.5. Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Ik olarak Albert Bandura tarafindan ortaya atilan bir kavram olan 6z yeterlilik, bireyin hedef
davranislar1 gergeklestirme kapasitesine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Bandura,
1977). Uzun yillar insan davranislarmi farkli agilardan inceleyen bilim insanlari i¢in 6z
yeterlilik nispeten yeni bir kavramdir. Ancak bireylerin kendi davraniglarmi kontrol etmeleri
hakkindaki inang ve ilginin felsefe ve psikolojide derin bir yeri bulunmaktadir (Maddux ve
Kleiman, 2016). Bu inang ve ilgiden yola ¢ikan uzmanlar, kisisel yeterlilik algilari, insan

davranis1 ve psikolojik 1yi olus arasindaki iligkiyi kesfetmeyi amaglamislardir (Molden ve

Dweck, 2006).

Insanlarin segim yapma ve bu segimlerini yasam igerisinde uygulama mekanizmalari
icerisinde 6z yeterlilik 6nemli bir yere sahiptir. Bireylerin 6z yeterlilik algisi, diisiince
kaliplarmi, eylemlerini ve duygusal uyarilmalarmi etkiler (Bandura, 1982). Kisinin
cevresinde olup bitenler ile basa ¢ikma miicadelesindeki yetkinligi, sabit bir eylem ya da
sadece ne yapacagini bilme meselesi degildir. Daha ziyade, bilissel, sosyal ve davranigsal
becerilerin entegre eylem planlar1 halinde zaman igerisinde tekrar diizenlenmesi gereken
iiretken bir yetenektir. Bu sebeple algilanan 6z-yeterliligin diisiinme stireclerini nasil ve ne

olgtide etkiledigi 6nem arz etmektedir (Bandura, 1989).

Canli bir organizma olarak diistiniiliirse kisinin 6z yeterlilik yargisi, eylemlerinin ve
bulundugu c¢evrenin sec¢imini etkilemektedir. Ayrica eylemler iizerinde ne kadar g¢aba

harcayacaklarini ve ne kadar siire dayanabileceklerini de belirlemektedir (Bandura, 1982,
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1986). Oz vyeterlilik yargis1 diisiik kisiler, zorluklarla karsilastiklarinda gabalamaktan
vazgecerken, bu yargi yiiksek kisiler, zorluklarin iistesinden gelmek i¢in daha fazla ¢caba
sarfederler (Bandura ve Schunk, 1981). Kisilerin kendi 0z yeterlilik algilar1 ve yeteneklerini
nasil degerlendirdikleri davranislar1 iizerinde oldugu kadar motivasyonlar1 {izerinde de
oldukca etkili olmaktadir. Oz degerlendirme, algilanan &z-yeterlilik ve 6z-belirleme
hedeflerinin her birinin motivasyon diizeyini etkiledigi agik¢a ortaya konmustur (Bandura,
1986). Dolayisiyla bireyin kendine dair olusturdugu diislince ve alginin psikoloji lizerinde

onemli bir rolii oldugu arastirmalarin odagi olmustur (Seligman ve Garber, 1980).

2.5.1. Diisiik ve Yiiksek Oz Yeterlige Sahip Kisilerin Ozellikleri

Albert Bandura (1993), yaptig1 ¢alismalardan birinde diisiik ve yiiksek yeterlilik duygusuna
sahip insanlarin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir.
Disiik yeterlilik duygusuna sahip kisiler:

1. Kisisel tehdit olarak algiladiklar1 zorluklardan uzak durma egilimi gésterirler.

2. Diistik istek diizeyine sahiptirler ve hedeflerine baghliklar1 zayiftir.

3. Basarili bir sekilde nasil performans gosterilecegine odaklanmak yerine kendi
odaklarmni korurlar.

4. Zor durumlar ile karsilastiklarinda, kisisel eksiklikleri, muhtemel engeller ve
olumsuz sonuclar tizerinde daha ¢ok dururlar ve ¢cok ¢abuk vazgecerler.

5. Performans gosterme eksikligini yetersiz yetenek olarak tanimladiklar1 igin,
becerilerine olan inanglarini kaybederler. Bu sebeple 6z-yeterlilik duygularini tekrar
olusturmalar1 zaman alir.

6. Stres ve depresyon ile miicadele giigleri zayiftir.

Yuksek yeterlilik duygusuna sahip kisiler ise:

1. Basari seviyesi yiiksek kisilerdir.

2. Zorluk yaratan durumlar1 kagmilmas: gereken tehditler olarak degil, iistesinden
gelinmesi gereken zorluklar olarak gordrler.

3. Yapilan faaliyetlere kars1 ilgili ve daha fazla katilim gdosterme egilimindedirler.

4. Kendilerine bagarmasi zor hedefler koyarlar ve cabuk vazge¢mezler.

5. Etkili performansa rehberlik eden gorev-teshis odaklarmni korurlar.
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Basarisizlik karsisinda yilmazlar, ¢aba gosterirler be basarisizligin yetersiz c¢aba,
bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklandigini diistiniirler.

Basarisizlik sonrasi kaybettikleri 6z-yeterlilik duygularini zaman kaybetmeden
tekrar kazanirlar.

Tehdit edici durumlart kontrol edebileceklerini disiiniirler. Dolayisiyla, kisisel

uyumlar artar, stres seviyeleri azalir ve depresyona karsi daha giicliidiirler.

Maddux ve Kleimann (2016) 6z yeterligi anlamanin en iyi yolunun onu ilgili kavramlardan

ayirmak oldugunu savunmaktadirlar ve bunu su sekilde ifade etmektedirler:

1.

Algilanan bir beceri degildir. Aksine bir bireyin becerisiyle neler yapilabilecegine
dair inancidir.

Bireyin var olan ve standart motor eylemleri gerceklestirme becerileri hakkindaki
inanglar1 degil, daha ziyade degisen ve zorlu durumlarda bu beceri ve yetenekleri

koordine edip diizenleyebilecegine dair inanglari ile ilgilidir.

3. Bireyin bir durum karsisinda ne yapacagina degil neyi yapabilecegine inanmasidir.

OY davranis nedenlerini gelisigiizel yorumlama siirecinin otesinde davranisin
meydana gelecegine olan inanci igerir.

Belirli bir amaca veya davranisa ulasma istegi ile ilgilenmez. Niyet, kiginin
yapacagini soyledigi durumdur ve oz-yeterlilik inanglar1 bu niyeti etkileyen
faktorlerdir (Maddux, 2002; Maddux ve Kleimann, 2016).

OY, bireyin i¢sel deger yargilar1 yani 6z-saygi ile ilgili degildir. Oz-saygiya yalnizca
bireyin yoneldigi alana verdigi 6nem ile iliskilendirildiginde katkida bulunur.
Oz-yeterlilik bir giidii, diirtii veya kontrol ihtiyaci ile ilgili degildir. Bir birey giizlii
bir kontrol ihtiyaci duydugu halda zayif 6z-yeterlilik inancina sahip olabilir.
Oz-yeterlilik inanglar1 sonug beklentileri (Bandura ve Wessels, 1997; Maddux ve
Kleimann, 2016) veya davranis-sonu¢ beklentileri (Maddux, 2002; Maddux ve
Kleimann, 2016) degildir. Bir davranis-sonug beklentisi, belirli bir davranisin belirli
bir durumda belirli bir sonuca neden olacagi inancidir. OY inanc1 ise, sonucun ortaya
cikmasina neden olan davranislar1 gerceklestirebildigine dair inancidir.

Bir kisilik 6zelligi degil; bireyin hedefe ulagmak i¢in gosterilecek yetenek ve beceri

davraniglarmi esglidiimlii diizenleme kabileyetleri hakkindaki inanglaridir.
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2.5.2. Oz-Yeterlilik ve Yabanci Dil Egitimi

Oz-yeterlilik akademik motivasyon ve basarinm miikemmel bir gostergesidir (Klassen ve
Usher, 2010) ve akademik sonuglarin daha tutarli bir yordayicisidir (Graham ve Weiner,
1996). Bunun sebebini Schunk (1991) 6z-yeterligin motivasyonu basglatan, siirdiiren ve
akademik becerilerin gelisimini artiran gii¢ oldugu bilgisiyle aciklar ve dolayisiyla 6z-
yeterlilik inaglari, akademik basariy1, motivasyonu ve 6grenmeyi etkileyen biiyiik bir giigtiir
(Schunk ve Pajares, 2002). Bu inanglar, 6grenenlerin akademik bir gérev veya etkinlik igin
ne kadar ¢aba harcayacaklarini, engellerle karsilastiklarinda ne kadar siire sebat edeceklerini

ve olumsuz durumlar karsisinda ne kadar direncli olacaklarini belirlemeye yardimc1 olur.

Oz-yeterlilik kisisel eylemler, sosyal bilissel siirecler, kisinin motivasyonu ve 6z diizenleme
becerileri kapsaminda 6grenmeyi etkiler. Kisisel eylemler, bireyin 6§renme siirecinde
stresli, zorlu ve kaygili durumlar ile miicadele etmelerini saglayan davraniglari ne dlglide
gelistirdigi ve ne kadar basarili oldugu ile ilglidir. Albert Bandura’nin (1986) sosyal-bilissel
teorisine gore insan islevselliginin, kisisel, davranigsal ve gevresel faktorlerin birbirleri ile
etkilesimi soncunda olustugu varsayilir. Bu teori 6grenme baglaminda ele alindiginda kisisel
faktorler, inanclar ve atif egilimlerini; davranissal faktorler, 6z diizenleme ve Ogrenme
stratejilerinin kullanimini; g¢evresel faktorler ise 6grenme ortaminin ve aktivitelerinin
yapilandirilma seklini ele almaktadir (Schunk ve DiBenedetto, 2016; Graham, 2022).
Kisinin motivasyonu s6z konusu oldugunda ise 6grenme iliskilendirme teorisi ile ilgilidir.
Bu teoride, birey farkli gorevlerde neden basarili veya basarisiz oldugunu bilingli veya
bilingaltinda yorumlar ve agiklar (Graham, 2022). Davranis hakkinda yargida bulunma ve
yorumlama siirecindeki yiikklemeler motive edilmis davranis tizerinde uyarlanabilir bir etkiye
sahiptir. Motivasyon, bir faaliyette basarili olma beklentisi ve deger duygusu ile
yonlendirilir. Buradaki deger duygusu basarmnm birey i¢in ne kadar dnemli oldugu ile
ilgilidir. Oz-yeterlilik inanglarmin 6z diizenleyici siireglerdeki rolii ise dgrenmenin geligimi
icin cok daha fazla onem arz eder. Oz-diizenleyici sirecler, hedef belirleme, 6z-
degerlendirme, 6z-izleme, zamani planlama ve yonetme, strateji kullanmadir. Bu siiregleri
anlamak igin Oncelikle 6z-diizenlemeli 6grenmenin ne anlama geldigini bilmek gerekir.

Zimmerman (2013) 0z-diizenlemeli 6grenmeyi ilk olarak “bir yetenek, bir davranis veya
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kendine inang” olarak tanimlar. Ancak 6z diizenleme bir davranistan daha fazlasidir. Biligsel
stirecler ve sosyal ve fiziksel ¢evre ile birlikte ele alindiginda daha dogru bir tanim ortaya
cikar. Bu sebeple Zimmerman (1989) ¢ok sonra 6z-diizenlemeli 6grenmeyi, 6grenenin kendi
O0grenme silirecinde metabilissel, motivasyonel ve davranissal olarak aktif katilimcilar olma
derecesi olarak tanimlamustir. Oz diizenlemeli 6grenme, Albert Bandura nin insan isleyisini
kisisel, davranigsal ve cevresel bilesenler ile ele aldig: teoriye ve Ted ve Zimmerman’in
stratejilerin ve geri bildirimin etkin rolini ¢alistig1 bilissel modellemeye dayanmaktadir
(Zimmerman, 2013). Burada geri bildirim, 6z-duzenlemeli bir bireyin sosyal ve fiziksel
cevresindeki degisikliklere, davranigsal sonuglara ve gizli duygu ve diisiincelerine uyum
saglamasima olanak tanir. Oz diizenleme, 6ngorii, performans ve kendini yansitma seklinde
iic asamadan olusur (Zimmerman, 2000) ve 6z-diizenleme yonii, kisinin 6gretim ¢abalarini
harekete gecirme, yonlendirme ve surdiirme yetenegidir (Zimmerman, 1995: 236).
Sosyal-Bilissel teoride 6z diizenleme bir dizi psikolojik alt islev aracihigr ile galisir. Bu
islevler sunlardir:
1. Kisinin kendi eylemlerini izlemesi.
2. Performanslarmmi degerlendirmek ve yonlendirmek igin kisisel standartlarni
uygulamak.
3. Cabalarmi yonlendirmek ve kendini motive etmek i¢in kendi kendine etkiler
yaratmak.

4. Basariya ulagsmak i¢in uygun stratejiler kulllanmak (Zimmerman, 1995: 236).

Ancak 6z-diizenleme becerilerine sahip olmak ayr1 bir sey zorluklar, stres faktorleri ve
kaygili siireclerde bu psikolojik islevleri uygulamak ayri bir seydir. Bu sebeple 6z-yeterlilik
inanclarinin giliclendirilmesi 6z diizenleme siireclerini meta-bilissel beceriler ile birlikte
gelistirecektir. Ayrica kisiyi sadece yeni bilgiler edinmeye ve yeni beceriler gelistirmeye

degil, ayn1 zamanda kendi egitiminin sorumlulugunu almaya da hazirlar.

Yabanci dil egitimi 6zel bir alan olarak ele alindiginda ise 6z-yeterlilik 6nemli bir yere
sahiptir. Ogrenenlerin 6z-yeterlilik inanglar1 ile ilgili galismalar, bireylerin yabanci dildeki
basarilari, motivasyonlar1 ve kendi yeterliliklerine olan inanglarina odaklanmaktadir. Bagka

bir sdylemle dil 6grenen bireyin segimleri ve performansi 6z-yeterlilik inanglar1 tarafindan
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etkilenir (Kim ve vd., 2015). Dornyei (2001), 6grenen bireylerin 6grenme siirecindeki
basarilarini veya basarisizliklarii nasil yorumladiklarini ve anlamlandirdiklarini anlamanin,
ogretim uygulamasimin temel bir bileseni oldugunu savunmaktadir. Oz-yeterlilik inanglarini
dogru belirlemek, daha olumlu ve gergekei tutumlar: tesvik etmek ve yabanci dil 6grenen
bireylerin 0z-diizenleme stratejilerini gelistirmek i¢in 6nemlidir (Waddington, 2019). Bu
sebeple 6z-diizenleme 6grenme stratejileri ve 6z-yeterlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
Oz-diizenleme stratejilerinin farkinda olan birey hedefler koyar, bu hedeflere ulasmak i¢in
stratejiler gelistirir ve uygular, gelisim ve zorlu gorevler i¢in kendi performansini
degerlendirir ve ¢oklu motivasyon stratejileri uygular. Bu stratejiler gorev i¢in zihinsel ve
fiziksel olarak hazir olma, ilgili bilgileri toplama, ¢esitli teorilere entegre etme, kavramay1
izleme ve hedefe ulagsmak i¢cin bireyin kendi ilerlemesini degerlendirmesidir (Boekaerts ve
Cascallar, 2006). Ayrica 6grenenlerin yabanci dil 6gretenler ve akranlari ile olan etkilesimi
0z-diizenleme becerilerinin gelisiminde biiyiik rol oynar. Ancak bu 6gretenin kontrol sahibi
oldugu geleneksel 6grenme ortamlari ile karistirilmamalidir. Modern ¢agla birlikte “giiclii
O0grenme ortamlar1’” ve Ogretenin “rol model olma” kavramlar1 O6nemini artirmistir
(Boekaerts ve Cascallar, 2006). Ogretenler dgrenenlerin dgrenmelerini kendi kendilerine
diizenlemelerine yardimci olmak i¢in smif uygulamalarini nasil gelistirebilecekleri
konusunda daha fazla kafa yormaya basladilar. Ogrenme ortamlarmi “durumlu dgrenme”
(Stein, 1998) ilkelerine gore kuran ogretmenler 6grenen bireylerin 6zgilin problemler
hakkinda ¢6zlim tiretebilecekleri kiigiik gruplar olusturmalarina yardim eder. Daha sonra bu
gruplarin bilgi paylasimlarmi ve kendi bilgilerini insa etmelerini bekler. Bu bir isbirlik¢i
anlam Gretme ve bilgi olusturma siirecidir (Boekaerts ve Cascallar, 2006) ve 6grenen
karmasik ve zorlu grup odevleri ile bogusur. Boylelikle 6grenen igerik anlamlandirma
stirecleri arasindaki iligkileri ve 6grenmeyi yonetmek ve yonlendirmek icin gerekli olan 6z-
diizenleme stratejilerini inceleme firsat1 bulur. Ogrenenlerin degerleri, giidiileri, eylem
programlari, beklentileri ve ihtiyaglar1 sosyal yapilandirmacilik ve 6grenen odakli 6grenme

ortamlarina maruz kalarak degisir.

Waddington (2023), 6z-yeterlilik ve Ingilizce dil dgretimi {izerine yaptig1 bir arastirmada
ogrenenlerin yeterlilik algilarmin Bandura'nin (1977) 6z-yeterlilik inanglar1 kaynaklaria

gore su sekilde agiklamigtir:
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1. Ogrenen bireyin basar1 veya basarisizigini nasil yorumladigi “Performans
Basariart” ile ilgilidir. Gegmis basarisizliklar yeterlilik inancini zayiflatirken
basarilar bu inanci gii¢lendirebilir.

2. “Dolayli Deneyim” ise bireyin akranlarini gozlemleme ve modellemesi ile
gerceklesebilir. Yabanci dilde basarili bir akran bireye dil 6grenmenin basarilabilir
oldugunu farkettirebilir.

3. Bir diger inang kaynag1 “Sozlii Ikna” ele alindiginda dgretmen, olumlu ve gercekgi
yeterlilik inanglar1 tegvik edici ve zamaninda geri bildirim saglayan kisi olarak ana
rolii iistlenmektedir. Boylelikle 6grenen birey, gelistirilmesi gereken alanlari
belirleyecek ve gelistirebilecegine dair inanci artacaktir.

4. “Duygusal Uyarilma” 6z-yeterlilik inan¢ kaynaklarmin sonuncusudur. Ogrenen
bireylerin dil sinflarinda olumlu veya olumsuz duygularinin goz ardi edilmemesi
gerektigi ile ilgilidir. Dikkate alinan yapici ve olumlu duygular yeterliligi olumlu
yonde etkiler. Boylelikle yabancil dil 6grenmenin 6niindeki rahatsiz edici engellerin,
kaygi yaratan ve endise verici duygularm ortadan kalkmasi i¢cin gerekli ortam

saglanir.

Ogretenlerin 6z-yeterlilik inanglar1 ile ilgili calismalar ise, yeni bir alan olmakla birlikte
Ogreten bireyin iyi olusuna 6nem vermektedir. Bu iyi olus kisisel bakim ve gelisim ile
ilgilidir. Ogretenlerin yeterligi, kendilerinin yeniliklere olan tutumlarini, zorluklarla basa
cikma yeteneklerini ve Ogrenenlerin basar1 diizeylerini etkilemektedir (Thompson ve

Woodman, 2019).

Guclu 6z-yeterlilik inanglari, zorluklar ile yilizlesmeye ve hedeflere ulagsmaya yardimci

olabilirken, diistik 6z-yeterlilik inanglar1 kaginma davranisi ve olumsuz duygular yaratabilir.

2.6. Tletisim

Tiim canllarin ortak bir dzelligi, iletisim kurma yetenegidir. insanlar da diger canlilar gibi
dogar dogmaz temel ihtiyaglarmi karsilamak icin iletisim kurma iggiidiisiine sahiptirler.
Iletisim becerisi, bireylerin yasamlarmin ilk yillarinda ihtiyaglarmna, yeteneklerine ve

becerilerine bagl olarak toplumsallagsma siirecinde giderek gelisir. Giingér (2011) bu
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durumu, insanlarin sonradan edindikleri bilgileri paylasmak ve kendilerini ifade edebilmek
icin c¢esitli sesler ¢ikardigini, viicut hareketleriyle kendilerini ifade ettigini ve dogayla
miicadele etmek icin diger bireylerle isbirligi yaptigmi belirterek agiklamistir. Bu tiir
eylemler zamanla sistematik bir yap1 kazanarak bugiinkii iletisim bi¢imini olusturmustur.

Iletisim, insanlik tarafindan paylasilan bir deger olmasma ragmen, sosyal bilimlerde bu
kavramin ortak bir tanimina ulagsmak zordur. Ciinkii insanlar sosyal varliklar olarak kiiltiir,
din, tarih, cografya, gog¢, savas, iklim gibi birgcok somut ve soyut etkenden bagimsiz bir tanim

yapmak zordur (Polatcan, 2018).

Iletisim kelimesi, Bat1 dillerindeki ‘communication’ teriminin Tiirkce karsiligidir. Bu
kelimenin kokeni Latince ‘communis’ terimine dayanmakta olup, ortak olarak
gerceklestirilen anlaminda  kullanilmistir”  (Zillioglu, 2003). Iletisimin  kdkenine
bakildiginda, toplumsal baglamda bireyler arasi etkilesimi ifade ettigi anlasilabilir. Vardar’a
(1998) gore, “Toplumsal nitelikli dilin birinci islevi, insanlara o6zgii seslerle bir dil
toplulugunda iletisim saglamaktir”. Iletisim kavramina dair farkli tanimlar su sekildedir:
1. “Duygu, diisiince veya bilgilerin ¢esitli yontemlerle baskalarina aktariimasi, iletigim,
haberlesme ve komiinikasyon” olarak tanimlanabilir (TDK, 2011).
2. “Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi araclar kullanilarak gerceklestirilen bilgi
aligverisi, iletisim, haberlesme ve muhabere” olarak ifade edilir (TDK, 2011).
3. “Karsulikl bilgi aligverisi” olarak tanimlanabilir (Bagkan, 2003).
4. “Bir bilgiyi, ihtiyaci, istegi vb. tastyan merkezden baska bir merkeze, dil araciligiyla
aktarma stireci” seklinde agiklanir (Hengirmen, 1999).
5. “Duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiiriin semboller araciligiyla aktariimasini
kapsayan bir stre¢” olarak goriiliir (Tutar, 2003).
6. “Bireyler arasinda bilgi aligverisi amaciyla kurulan bir iliski sistemi” olarak
tanimlanir (Giinay, 2004).
7. “Duygu, diigiince ve bilgilerin c¢esitli yollarla baskalarina aktariimast ve
anlamlandirilmasi siireci” seklinde tanimlanabilir (Polatcan, 2018).
8. “Bilgi, diistince, duygu, tutum ve inanglarin, davranis bicimleriyle kaynak ve alici
arasinda belirli kanallar araciligiyla, iizerinde anlasilmis simgeler kullanilarak

degistirilmesi ve aktarilmasi siireci” olarak ifade edilir (Yiiksel, 2014).
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9. “Belirli bir anlam iizerinde uzlasiimis simgelerle, ¢cesitli zaman ve mekanlarda bilgi,

diisiince ve duygularin aktarilmasi ve aligverisi” olarak tanimlanir (Zillioglu, 2003).

Gorildigii tizere, bazi tanimlar insanlar1 kapsayan etkilesimlere odaklanirken, digerleri daha
genis bir perspektiften duygular, diistinceler ve bilgi aligverisini ele almaktadir. Bu tanimlar1
tamamen yanlis olarak nitelendirmek miimkiin olmasa da, iletisim kavramini tiim yonleriyle
ele almak gerekebilir. Iletisim, diinya iizerindeki ya da evrendeki tiim canlilar arasinda,
zamanla degisen imgeler, simgeler, duygular, teknolojiler ve belki de heniiz kesfedilmemis
yontemlerle gerceklestirilen her tiirlii etkilesim olarak diisiiniilebilir. Iletisim siirecinde
metin tiirliniin bilinmesi 6nemli bir kolaylastirict islev gorebilir. Goktiirk, metin tiirlerinin
iletisim iizerindeki etkilerini {i¢c ana baslik altinda incelemistir. Ilk olarak, metnin hangi
gelenekten geldigini belirten isaretler, ikinci olarak belirli bir beklenti olusturma ve ticiincii
olarak da metni anlama bi¢imimizi yonlendiren faktorler olarak tanimlamistir (Polatcan,

2018).

2.6.1. Tletisim Tiirleri

[letisim tiirleri genellikle ii¢ ana kategoriye ayrilir: sdzlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazili

iletisim (Polatcan, 2018).

Iletisim

Sozlii Iletisim

Yazih Iletisim

Sozsiiz letisim

Sekil 2.1. Iletisim tiirleri

2.6.1.1. Sozlii letisim

Sozli iletisim, yani konugma, mesajlarin ses yoluyla karsi tarafa iletilmesini ifade eder. Bu

iletisim tiirli, duygularin ve disiincelerin sozlii olarak aktarildigr en eski ve etkili
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yontemlerden biridir (Aziz, 2010). Lazar’a (2001) gore, etkilesimlerin biiyiik bir kismi
konugma yoluyla ger¢eklesmektedir. Konugmanin, yazidan ¢ok daha once kullanildigi,
yazinin dilin iglenmis ve diizenlenmis bir versiyonu oldugu diisiincesiyle desteklenir.
Arkeolojik bulgular, ilk insanlarin yaklasik bir milyon yil 6nce yasamis olduguna isaret
etmektedir ve bu, sozlii dilin kokenlerine dair bazi ipuglar1 sunabilir (Glinay, 2004).

Yazi dili, bir toplumun kiiltiirel seviyesine dair son derece dnemli bilgiler sunar. Bu yilizden
yaz1 dili, kiiltiir dili olarak da adlandirilabilir. Ancak, Beyatli (1971), “Turkceyi 900 seneden
beri yaza yaza degil, soyleye soyleye yaratmisiz” diyerek, konusmanin yaziya gore daha

baskin ve etkili oldugunu vurgulamistur.

Konusma, yaziya gore daha eski ve etkili olmasia ragmen, hizla degisim gosterebilir. Yazi
dilinin aksine, konusma modaya, akimlara ve donemsel etkilerin etkisine kars1
savunmasizdir ve bu durumlara siirekli olarak maruz kalabilir. Konusma, anlik bir siire¢
oldugundan, ¢esitli yanlis kullanimlar ve yabanci kelimeler icerebilir. Bu tlr olumsuz
etkilerden kagmmmak i¢in dilin mevcut kullanim 6zelliklerinin ve ortak kelime dagarciginin
dikkatle kullanilmas1 gerekmektedir. (Polatcan, 2018). Iyi bir konusmanin belirgin
Ozellikleri sunlardir:

1. Etkili bir konugma, saglam bir bilgi temeline dayanmalidir.
Konugmada kullanilan dilin kurallar1 ve yapis1 dogru bir sekilde uygulanmalidir.
Her 1yi konugmanin belirli bir amac1 bulunmalidir.
Konugmanin ilging ve dikkat ¢ekici olmasi gerekir.
Konusma, konusmacmin kisiligiyle uyumlu olmalidir.
Hedef kitlenin 6zellikleri konusmada gdz oniinde bulundurulmalidir.
Etkili bir konusma, uygun bir konusma yontemine sahip olmalidir.

Konusmanin ilgi ¢ekici ve ¢ekici olmasi 6nemlidir.

© 0o N o g bk~ 0D

Beden dilinin dogru bir bigimde kullanilmasi gerekmektedir.

10. Konusmanin canli bir dil ve uygun bir lislup kullanmasi beklenir (Birsen, 2012).
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2.6.1.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, beden dili olarak da bilinir ve dil kullanimmin Gtesinde yliz ve goz
hareketleri, giyim tarzi, tavirlar ve ses Ozellikleriyle gergeklestirilen bir iletisim tiirtidiir.
Erzurum’a (2012) gore, kisiler arasi etkilesimde sozlii iletisime ek olarak beden dili, mekan
ve zaman Ozellikleri, renk, giyim ve kusam kodlar1 gibi unsurlarin da rol oynadigy, iliskilerin
belirlenmesi ve duygularm ifade edilmesinde 6nemli bir islev gordiigii belirtilmektedir.

Sozsiiz iletisimin etkisi hakkinda ¢esitli kaynaklarda genis bilgiler mevcuttur. Cogu kaynaga
gore, iletisimin biiylik bir kismi sozsiiz iletisim yoluyla gergeklesir. Cooper’m (1987)
belirttigi lizere, yapilan arastirmalara gore iletisimin yiizde altmigi beden dili, yiizde otuzu
ses ve sadece yiizde onu sozciiklerden olusmaktadir. Bu da, tavirlarin sessiz bir iletisim

bicimi sundugunu ve ¢ogu kisinin bu mesajlar1 fark etmedigini gostermektedir.

Sozsiiz iletisim, yazili ve sozlii iletisim tiirlerinden farkli olarak stirekli bir akis i¢cinde
gergeklesir. Bu iletisim bigimi, konusma, giiliimseme, goz temas1 kurma gibi eylemlerle
anlam tasir. Ancak sozsiiz iletisim hakkinda yapilan gereksiz genellemeler ve yanlis bilgiler
bazi hatali inanglarin olusmasina yol agmistir. Sozsiiz iletisimle ilgili yaygin yanlis
anlamalar ve yanlig inanglar su sekildedir:

Sozsiiz iletisim, anlamsiz ve degersiz bir iletisim bi¢cimidir.

Sozsiiz iletisim, insan etkilesimlerinin tiim yonlerini tam anlamiyla ifade eder.
Sozsiiz iletisim, bir kiginin tiim diisiince ve duygularini agikca gdsterir.

Bir kisi konusurken, karsisindakinin gozlerine bakmiyorsa, yalan soyliiyordur.

o~ w0 PE

Sozsiiz davraniglar kisisel farkliliklara gore degisir ve bazilar1 evrensel olarak kabul
edilir.

6. Sozsiliz davranislar, her durumda ayni anlami tasir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2008).

Yazili ve sozlii iletisim belirli sinirlar iginde anlam kazanir ve bu smirlarin 6tesinde etkisini
yitirir. Sozlii iletisim ise daha genis bir evrensellige sahiptir. Ornegin, diinyanm farkl
bdlgelerinde el, yiiz, bas ve goz hareketleri benzer mesajlar1 iletebilir. Ancak, kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle bazi sozsiiz davraniglar degisik anlamlar tasiyabilir. Erzurum'un

belirttigi gibi, “Kiiltiirel farkliliklar arttikca beden dilinin anlasiimasi zorlasir. Ulkemizde
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tammadigimiz bir ¢ocukla goz temasi kurmak ve giiliimsemek normal bir davranis olarak
degerlendirilirken, yabanci bir iilkede bu davramis farkl bir anlam tasiyabilir ve hatta sug

olarak algilanabilir”’ (Erzurum, 2012).

2.6.1.3. Yazih Tletisim

Yazi, insanlik tarihinin 6liimiin kaginilmaz gergegini agsma ¢abasinda gelistirdigi en 6nemli
araclardan biridir. Yazi, zekd ve diisiincenin bir yansimasi olarak kabul edilir ve tarih
boyunca farkli kusaklara gecmistir. Yazinin iceriginde, insan yasaminin her yoniinii yansitan
gozlerin 1siklar1 ve diislince siireclerinin golgeleri bulunur (Yiicel, 1937). Martinet (1985)
ise yaziyl, “sesli gostergelerin gorsel veya ¢izimsel karsiliklar:” olarak tanimlar. Alyilmaz
(2016) ise insanlarin, duygularini, diisiincelerini ve arzularini ifade etmek amaciyla grafiksel
simgeler gelistirdigini belirtir. Bu grafiksel unsurlar, zamanla “alfabe” olarak bilinen dar

anlamda ve “yazi” olarak bilinen genis anlamda temel bir yap1 olusturmustur.

Binlerce yil boyunca, mesaj iletmenin cesitli yollar1 resimler, semboller ve tasvirler
aracilifiyla gelistirilmistir. Ancak yazi, insanlarin diisiincelerini ve hislerini acik¢a ifade
edebilecegi diizenli bir sistem haline gelene kadar ortaya ¢ikmamistir. Bu sistemin gelisimi
ani bir siire¢ degil, uzun, karmasik ve yavas bir tarihi kapsar. Yazi, insanlik tarihinin

derinliklerine isleyen ve hala eksik sayfalar1 olan tutkulu bir roman gibi degerlendirilir.

Bazi uluslar, kiiltiirel birikimlerinin ve gelismisliklerinin bir sonucu olarak, kendi dillerini
yansitan 0zel alfabeler gelistirmislerdir. Diger baz1 milletler ise mevcut alfabeleri, dillerine
en uygun olanlar1 segerek kullanmiglardir. Alyilmaz (2012), yazinin, milletlerin koklilig,
tarihi, kiiltiirel gelismisligi ve uygarlik seviyesini yansitan bir gésterge oldugunu ifade eder.
Yazmin, bu kavramlarla dogrudan iliskilendirilmesinin nedeni, onun hem bu kavramlarin

tastyicist hem de bu kavramlarin seviyesini gosteren bir isaret olmasidir.

Toplumsallagma siireciyle birlikte, sozlii iletisimin bazi alanlarda yetersiz kalmasi
sonucunda yazili iletisime yonelinmistir. Bu ge¢igin arkasinda hem toplumsal hem de kisisel

nedenler bulunmaktadir (Polatcan, 2018):
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1. Toplumsal nedenler: Toplum igindeki kurallar1 daha belirgin hale getirmek ve
topluluklar arasinda yapilan anlagmalar1 glivence altina almak.
2. Kigsisel nedenler: Bireylerin kalicit olma arzusu ve sozlii ya da sozsiiz iletisimde

kendilerini yetersiz hissetmeleri.

Gemalmaz (2010), insanin smirli imkanlarmin ve gegici dogasinin bilincinde olarak,
mekanda oldugu kadar zamanda da elde ettigi deneyimlerden elde ettigi diisiince ve
mesajlart miimkiin oldugunca uzaklara ulastirmak i¢in ¢esitli yollar aradigini ve bu arayis

icinde yaziy1 icat ettigini belirtir.

Yazinin 6nemi, sadece resmi anlagmalar ve kisisel duygularin ifadesiyle sinirlhi degildir.
Insanlik tarihi yaziyla i¢ ice gegmis bir olgudur. Giines (2013), tarihi olaylarin kaydinin
tutulmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasmin yalnizca yazi araciligiyla miimkiin oldugunu

ve bu nedenle tarih yazisiz baslayamayacagini vurgular.

2.6.2. Tletisim Siireci

Giinliik yasamda bireyler, yazi yazma, okuma, konusma, dinleme ve diisiinme gibi
faaliyetlerle buyik bir zaman dilimini gegirirler. Bunun 6tesinde, insanlarin bakis
acilarindan, giiliislerinden, davranislarindan, giyim tarzlarindan ve renk sec¢imlerinden
cesitli anlamlar ¢ikarilmaya ¢alisilir. Insanlar, etraflarindaki diger bireyler, gevreleri, diger
canlilar ve kullandiklar1 araglarla siirekli bir etkilesim halindedir. Gemalmaz (1982),
iletisimin siirekli degisen ve dinamik bir siire¢ oldugunu vurgulayarak, islenmis ya da

kismen iglenmis verilerden anlamli haberlerin tiretildigini ifade eder.
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(lslenmis Madde)

Sekil 2.2. Iletisim siireci (Gemalmaz, 1982)

[letisim, bir dizi temel unsurdan olusan dinamik bir siirectir. Bu unsurlar kaynak, ileti, kanal,
alic1 ve geri bildirimdir. Herhangi bir unsurun eksikligi ya da var olmamasi, iletigim akigini
kesintiye ugratabilir. Bu nedenle, iletisimin her bir bileseninin isleyisi su sekilde

aciklanabilir: kaynak, ileti, kanal, alic1 ve geri bildirim (Polatcan, 2018).

2.6.2.1. Kaynak

[letisimin baslaticis1 olarak kritik bir rol oynayan kaynak, bireyler, gruplar, kurumlar,
kuruluslar veya kitle iletisim araglar1 seklinde cesitlilik gosterebilir. Kaynak, bilgiyi
aktaracak olan bir birimdir; bu, bir kisi ya da diisiince, goriis veya baska bir bilgi iletmek
isteyen herhangi bir sey olabilir (Giinay, 2004). Iletisim siirecinin saglikli bir sekilde
islemesi icin kaynagin 6nemli gorevleri vardir. Kaynak, iletinin alicinin bilgi ve anlayis
seviyesine uygun olarak diizenlenmesini ve dogru bir sekilde aliciya iletilmesini
saglamalidir. Ayrica, kaynagm iletisini nasil kodlayacagina, kullandig1 sistemdeki isaret ve
simgelerin anlamlarma hakim olmas1 gerekmektedir. Kodlama siirecinde meydana gelen
herhangi bir uyumsuzluk, iletisimin yanlis anlasilmasina neden olabilir (Tuna, 2012).
Kaynak, iletisini sadece sozlii olarak degil, ayn1 zamanda sdzsiiz iletisim yontemleriyle,

ornegin el ve yiiz hareketleri, bakiglar ve giilimsemeler aracilifiyla da iletebilir (Polatcan,
2018).

54



2.6.2.2. Tleti

Ileti, kaynagin aliciya iletmek istedigi duygular, diisiinceler, bilgiler ve benzeri unsurlarm
sozlil veya sozsiiz bir bigimde ifade edilmesidir. Ileti, “iletisim siirecinde, dil kullanicilarinin
belirli bir diizen dogrultusunda olusturup dinleyiciye aktarmaya c¢alistigt icerik veya
gostergesel toplam” olarak tanimlanabilir (Polatcan, 2018). Iletinin olusumu, kaynagin
aliciya iletmek istedigi mesaj1 kodlar veya simgeler araciligiyla ifade etmesinden ibarettir;
bu kodlama, s6zlii ya da sozsiiz isaretler seklinde gerceklestirilebilir (Giiriiz ve Temel Eginli,
2008). Kodlama, iletilmek istenen mesajin sozlii, yazili veya sOzsiiz hareketlere
doniistiiriilmesi siirecidir. Iletisimin etkili olabilmesi igin, kaynak ile alicinin kiiltiirel ve bilgi
diizeyleri arasinda benzerlik bulunmalidir; aksi takdirde iletisim gerceklesmeyebilir.
Aksan’a (2009) gore, etkili bir iletisim ve anlagma, ortak bir sistemin kullanilmasiyla
miimkiindiir. Ayn1 dili konusan iki birey veya benzer araglar1 kullanan iki merkez arasinda

anlasma saglanabilir.

2.6.2.3. Kanal

Kanal, kaynagm kodladig1 iletinin alictya ulastirldigi yol ve yontemdir. “Iletinin
aktariminda kullanilan yol, yontem ya da kanal, bir ara¢ olarak islev gériir” (Aziz, 2010).
Bu kanal, sesli sistemlerden fiziksel, kimyasal ve dokunsal diizenlemelere, yazi veya
elektrikli iletilere kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilir. “Mesaj, iletici nesnelerin
titresimleri araciligiyla aliciya iletilir” (Glinay, 2004). Etkili bir iletisim saglamak amaciyla
birden fazla kanal kullanilabilir; ileti s6zlii olarak iletilirken, ayn1 zamanda s6zsiiz yollarla

da aktarilabilir (Polatcan, 2018).

2.6.2.4. Ahc1

Alicy, iletinin hedef aldig1 kisi veya gruptur ve iletinin varlik sebebidir. Bu birey, grup,
kurum ya da toplum, iletisim siirecinde kaynak tarafindan belirli bir sekilde kodlanan mesaj1
alir ve uygun bir kanal araciligiyla ulagir. Iletisimin baslaticist olan kaynak tarafindan

ulagilmasi amaglanan kisi, topluluk, kurum ya da gruptur (Fidan, 2016). Alici, kendisine
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iletilen mesaji, sahip oldugu bilgi ve deneyim dogrultusunda anlamlandirir ve yorumlar.
Bagka kisilerden alinan mesajlar, davranislarin sekillenmesinde etkili olabilir; ancak bu
mesajlarin alic1 tarafindan nasil yorumlandigi ve yeniden anlamlandirildigi, davranislarin

olusumu agisindan daha biiyiik bir 6neme sahiptir (Deniz, 2013).

2.6.2.5. Geri Bildirim (Feedback)

Geri bildirim, bir kaynagin géonderdigi mesaj1 anladiktan ve yorumladiktan sonra, bu mesaj
hakkinda kaynaga geri donme islemidir. Bu siire¢, kaynak ile alic1 arasinda gergeklesen bilgi
akismin geri besleme olarak tanimlanmasini saglar; bu da, mesajin alici tarafindan dogru
sekilde anlasilmis olup olmadigini, nasil algilandigin1 ve yorumlandigini kaynagm bilmesini
ifade eder (Tuna, 2012). Dinleyicinin yaniti, eger konusmaci iizerinde higbir etki
yaratmiyorsa, gercek bir geri bildirim olarak degerlendirilemez. Geri bildirim gecerli
sayilabilmesi i¢in, verilen yanitin geri bildirim olarak kabul edilip kullanilmasina ihtiyag

vardir (Erdogan ve Alemdar, 1990).

Geri bildirim siirecinde, roller degisir: kaynagin roliindeki kisi alict olurken, alicinin
roliindeki kisi kaynak konumuna geger. Ancak, geri bildirimin varligi iletisimin tamamen
gergeklestigini garanti etmez. Alici, mesaji yanlis anlayabilir veya kodlamayi1 hatali
yapabilir, bu da iletisimsizlik durumlarina yol agabilir. Bilgi aligverisi veya iletigim,
genellikle karsilikli bilgi aktarimi olarak degerlendirilir. Ancak, bu siire¢ iki yonliidiir; ilk
olarak bir yonde bilgi iletimi gergeklesir, sonrasinda bu bilginin geri doniisii saglanir
(Borekgei, 2009). Ek olarak, ¢evresel unsurlar iletisimi etkileyebilir. Saglikl bir iletisim i¢in
dort temel 6genin yan sira, hazir bulunma durumu, zaman, mekan, 151k, sicaklik, dilsel ve

dil dig1 gostergeler gibi destekleyici faktorlerin de dikkate alinmasi gerekir (Durukan, 2011).

2.6.3. lletisim Engelleri

Iletisim, dil, kiiltiir, bilgi, beceri, gorgii ve isteklilik gibi cesitli dgelerden etkilenir. Bu
cesitlilik nedeniyle, bazi durumlarda iletisim engellenebilir. Bu engeller sunlar1 icermektedir

(Polatcan, 2018):
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8.

Amacla Tlgili Sorunlar: Iletisim siirecinde hedeflenen amagla ilgili belirsizlikler
veya uyumsuzluklar.

Hedef ve Alca Karsithgi: Kaynagm ve alicinin beklentileri veya ihtiyaglari
arasindaki uyusmazlik.

Rol ve Statii fliskilerinin Yanhs Belirlenmesi: Iletisimdeki rollerin ve statiilerin
dogru bir sekilde tanimlanmamasi.

Tletinin i¢eriginin Bozulmasi: Mesajin iceriginde meydana gelen bozulmalar veya
yanlis anlamalar.

Yargilardan Kaynaklanan Sorunlar: Onyargilar veya kisisel yargilarm iletisimi
olumsuz etkilemesi.

Savunucu Iletisim Sorunu: iletisim sirasinda kisisel savunma mekanizmalarinin
devreye girmesi.

Iletilerin Diizenlenmesi: Iletisim materyallerinin veya mesajlarm uygun sekilde
diizenlenmemesi.

Etkilesim ve Empati: Yetersiz etkilesim veya duygudaslik eksiklikleri.

Bu engellerin detaylari, Sekil 2.3°de ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

lletisim Engelleri

[letisim gesitli unsurlardan etkilenir, bu da bazen iletisimin engellenmesine neden olabilir.

Bu engeller asagidaki gibi siralanabilir:

1. Amacla Ilgili Sorunlar: Konunun amacmin net bir sekilde belirlenememesi,

stirekli ayn1 igi yapan bir kiginin aligkanliklar1 nedeniyle amacin g6z ardi edilmesi
veya kaynagin konuyu kisisellestirmesi iletisimi aksatabilir. Amacm iyi
tanimlanmamis olmasi1 veya aligkanliklar nedeniyle gdzden kagmasi, kaynagin
hedefe ve cevresel kosullara uygun iletisim stratejilerini diisiinmesini ve bu
konuda karar almasmi engelleyebilir, bu da iletisimde basarisizliga yol agabilir

(Z1lhoglu ve Yiiksel, 2004).

Hedef-Ahc1 Karsithgi: Kaynak, belirli bir hedefe yonelik olarak iletisini kodlayip

gonderir. Ancak, ileti hedefe ulagsmayabilir veya hedefin disinda bagka alicilara da
ulagabilir. Iletisim davranislar1 genellikle belirli bir kiside veya grupta istenen

tepkileri yaratmaya yonelik olsa da, kaynagin iletisi bazen hedefe ulasmaz ya da
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hedefin disinda farkli alicilara ulasabilir (Zillioglu, 2003). Ornegin, bir e-posta aile

uyelerinden biri tarafindan okunabilir.

. Rol ve Statii_Iliskilerinin_Yanls Belirlenmesi: Cagdas toplumlarda bireyler

cesitli iliskiler i¢inde farkli roller iistlenir ve bu roller ¢ogu zaman birbirleriyle
catisan beklentilere sahiptir (Zillioglu ve Yiiksel, 2004). Bu durum, rol ve statu

iligkilerinden kaynaklanan ¢esitli sorunlar1 dogurabilir:

> Beklenti farklarindan kaynaklanan sorunlar,

» Ortama gore rol ve statiilerin yanlis degerlendirilmesi,

> Roliin gerektirdigi otoritenin ya da saygmnligin yeterince anlagilmamasi
Veya azimsanmasl,

> Roliin karsilig1 olan statii ile ilgili beklentilerin asir1 olmasi.

. Iletinin_Iceriginin Bozulmasi: Kitle iletisimi gibi kisileraras: iletisimde de,

kaynak iletiyi baskalar1 aracilifiyla hedefe ulastirdiginda yanlis anlamalar sikga
yasanabilir. Yazili iletisimde bu tiir sorunlar nadirdir, ancak sozli iletisimde

icerigin bozulmasi sikca karsilasilan bir engeldir (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

. Iletilerin Diizenlenmesi: iletisim siireglerinde belirli kurallara uyulmas1 gerekir.

Bu kurallar sunlardir:

> Hedefin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenleme ve gonderme,

> Hedefin referans ¢er¢evesine uygun ve paylasilmak istenen anlami verecek
simge ve kodlar kullanma,

> Hedefin kisilik gereksinimlerini karsilayan ve tatmin saglayict dnermeler
icermesi,

> Amaglanan etkiler ve istenen davraniglarm hedefin rolii, statiisii, degerleri

ve davranis kurallariyla uyumlu olmasi (Zillioglu ve Yiiksel, 2004).

. Yargilardan Kaynaklanan Sorunlar: Sozlii ve yazili iletisimde yargilayici

soylemler veya iletilerin yargi boyutu tasimasi, iletisimi engelleyebilir (Zillioglu
ve Yiiksel, 2004). Ozellikle kisisel goriisler ve yargilar, iletisimde sorun
yaratabilir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegmek icin kesin yargilar yerine daha esnek

ifadeler tercih edilebilir.
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7. Savunucu Iletisim Sorunu: Karsilikl etkilesimde savunmaci tutumlar gelisebilir,

bu da iletisimde karsilikli benzer davraniglara yol agabilir (Zillioglu ve Yiiksel,
2004). Bu tiir iletisimde, amag diisiince, duygu ve fikirleri paylasmak yerine kisisel
Ozellikleri kiigimsemek olabilir.

8. Etkilesim ve Empati: Empati, baskalarinin duygularini, disiincelerini ve

deneyimlerini anlama yetenegidir ve her zaman kolayca basarilamayabilir. Ger¢cek
bir iletisim i¢in kaynak ve alicinin karsilikli empati kurmasi beklenir. Ancak,
etkilesim ve uyum i¢inde davranma yetenegi sik¢ca basarilmasi zor bir hedef

olabilir (Zilloglu ve Yiiksel, 2004).

Sekil 2.3. {letisim engelleri

2.6.4. lletisim Istekliligi

Genel olarak, insanlar mesajlarini sdzel ya da sdzel olmayan yollarla iletmeyi arzu ederler;
bu siirece “iletisim” denir. iletisim, insan ihtiyaclarmdan dogar. Bu iletisim ihtiyacini
karsilamak i¢in bireyler, kendilerini ifade etmenin yollarni ararlar; bu yollar arasinda
aglama, giilme, yiiz ifadeleri ya da beden dili gibi sdzel olmayan iletisim bigimleri bulunur
(Jafari ve Deghati, 2016). Son yiizyilda, dil 6gretimi, yabanci (FL) ya da ikinci dil (L2)
olarak degisimlere maruz kalmistir. Bu diizenlemelerin sonucunda, dil kullanimi ve iletisim

daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Cetinkaya, 2005).

Dil 6grenmenin temel nedeni, dili kullanarak iletisim kurmaktir (Yu, 2009). Yashima (2002),
iletisimin dil 6greniminin bir amaci oldugunda; sosyal, psikolojik ve egitimsel bakis
acilarinm da goéz oOniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir. Iletisim ve dil
ogrenimine yonelik bu yonelimler, “Iletisim Istekliligi” (WTC) olarak adlandirilmaktadir.
WTC kavramu, ilk olarak birinci dil (L1) edinim baglamida McCroskey ve Richmond’un
(1987) katkilariyla ortaya ¢ikmistir. Daha sonra, bu kavram ikinci dil (L2) iletisimine
aktarilmistir. MacIntyre ve Charos (1996), bu alan iizerinde ¢aligmalar yapmis ve L2
edinimini iletigim ihtiyaciyla iligkilendirmislerdir. Zakahi ve McCroskey (1989), WTC’yi

iletisime yonelme veya iletisimden kagma egilimi olarak tanimlamislardir. MacIntyre ve

59



arkadaslar1 (1998) WTC’yi, “belirli bir zamanda ve belirli bir kisi veya kisilerle ikinci dil

(L2) kullanarak konusmaya hazir olma durumu” olarak tanimlamislardir.

Modern toplumlarda hizli degisim, belirgin bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Bu hizl
degisim, yabanci dil 6gretimi gibi alanlarda da etkisini gostermektedir. Bu siiregte, smif i¢i
ve digindaki birgok degiskenin dil 6grenimini etkiledigi goriilmektedir. Insanlar, iletisim
esnasinda cesitli duygusal durumlar yasayabilirler; 6rnegin korku, konusma kaygisi,
utangaclik, iletisim isteksizligi veya iletisim istekliligi gibi duygular s6z konusu olabilir
(Polatcan, 2018). Olumsuz duygular, iletisim kurmayi zorlastirirken, olumlu duygular

iletisimi hizlandrabilir ve daha kolay hale getirebilir.

Iletisim istekliligi, 6zellikle yabanci dil 6gretiminde psikolojik ve dilsel etmenlerin birlestigi
bir konsepttir. Bu kavram, sosyal psikolojiyi, dilsel ve iletisimsel degiskenleri bir araya
getirerek, dil Ogrenicilerinin iletisimsel davraniglarini hem tanimlayabilen hem de
aciklayabilen ve tahmin edebilen ¢ok boyutlu bir yapiy1 ifade eder (Oz vd., 2015). Oz ve
arkadaglarinin (2015) belirttigine gore, iletisim kurma istekliligi, bireyin gesitli sebeplerle

ogrenme performansini dogrudan veya dolayl bir bigimde etkileyen bir faktordur.

2.7. Yabanai Dilde iletisim istekliligi

Ana dili 6gretimi alaninda iletisim kurma istekliligi iizerine yapilan incelemeler, bu konunun
arastirmacilarin ilgisini cekmesini saglamis ve yabanci dil egitiminde bireylerin dil 6grenme
istekliliklerini etkileyen etkenlerle ilgili arastirmalarin artmasmna neden olmustur. Bu
stirecte, cesitli modellemeler gelistirilmistir (Polatcan, 2018). Bunlar sunlar1 icermektedir:
1. Maclntyre ve Charos (1996) tarafindan 6nerilen iletisim kurma istekliligi modeli,
2. Wen ve Clément (2003) tarafindan formiile edilen iletisim kurma istekliligi modeli,

3. Bektas (2005) tarafindan sunulan iletisim kurma istekliligi modeli.

Maclntyre ve Charos (1996), yabanci dil 6gretiminde iletisim kurma istekliligi lizerine bir
model tasarlamiglardir. Bu model, Gardner'in sosyal egitim yaklasimiyla uyumlu olarak, “06z

given”, “kaygi”, “tutum” ve “motivasyon” gibi faktorlerin iletisim kurma istekliligini
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Yeterlilik

1

Kaym

Sekil 2.4°te detayl bir sekilde gdsterilmektedir.

\

v

iletisim Kurma
Isteklilifi

dogrudan etkiledigini 6ne siirmektedir. Alandaki ilk model olma niteligine sahip bu model,

Biltlincilliik

7

Yabanci Dilde

Hetisinm Kurma

Motivasvon

v

lutum

Sekil 2.4. MacIntyre ve Charos’un (1996) iletisim kurma istekliligi modeli

Wen ve Clément’in (2003) gelistirdigi iletisim kurma istekliligi modeline gore, “toplumsal
destek” ve “kigisel faktorler”, yabanci dil 6grenicilerinin iletisim kurma isteklerini dogrudan
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen unsurlardir (Polatcan, 2018). Bu model, Sekil 2.5°te

ayrmtili olarak gosterilmistir.

Toplumsal Destek Motivasyon
Tletisim Arzusu > lletisim Kurma
Istekliligi
Kisisel Faktorler Duygusal Alg:

Sekil 2.5. Wen ve Clément’in (2003) iletisim kurma istekliligi modeli
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Bektag’mn (2005) gelistirdigi iletisim kurma istekliligi modeline gore, yabanci dil
ogrenenlerin iletisim kurma istekliligi iizerinde belirleyici olan faktorler “motivasyon”,
“kaygr”, “0z guven”, “tutum” ve “kisilik’tir. Bu model, Sekil 2.6’da detayli olarak

sunulmustur.

Sekil 2.6. Bektag’in (2005) iletisim kurma istekliligi modeli

2.7.1. Tletisim istekliligini Etkileyen Bireysel Ozellikler

Yabanci dil 6grenicilerinin iletisim kurma istekleri hem sinif ortaminda hem de sinif disinda
cesitli unsurdan etkilenmektedir. Cesitli modeller, iletisim kurma istekliligi lizerinde farkli
kisisel 6zelliklerin etkisini incelemistir. Bu kisisel nitelikler arasinda 6z giiven, kaygi,

motivasyon, tutum ve kisilik yer almaktadir (Polatcan, 2018).
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Oz Giiven

_ Iletisim
Istekliligini
Etkileyen
Bireysel
Faktorler

Sekil 2.7. Tletisim kurma istekliligini etkileyen bireysel 6zellikler (Polatcan, 2018)

2.7.1.1. Oz Giiven

Oz giiven, akademik zorluklarla basa ¢ikabilme ve basariya ulasma yetenegini ifade eder.
Oz giiven diizeyi diisiik oldugunda, karsilasilan engeller ve zorluklar, kaygiya yol agabilir
ve bu durum istenilen sonug¢larm elde edilmesini engelleyebilir. Clément ve Kruidenier
(1985) dil 6greniminde 6z giivenin, diisiik kaygi seviyeleriyle birlikte yiiksek 6grenme
arzusunu temsil ettigini belirtmislerdir. Dil 0Ogrenimini etkileyen iic ana unsur
bulunmaktadir: 6z giiven, motivasyon ve dil 6grenme aktiviteleri. Bu unsurlar bir araya
geldiginde, 6grenme siireci daha verimli ve etkili hale gelir (Maclntyre ve Charos, 1996;
Hashimoto, 2002; Yashima, 2002; Bektas Cetinkaya, 2009; Ghonsooly vd., 2012). Ancak,
iletisim kurma istekliligi her zaman kisilige uygun olmayabilir. Ogrenme siireci i¢in gerekli
caba gosterildiginde, iletisim kurma istekliligi genellikle yiiksek 6z giiven ile birlikte gelisir
(Polatcan, 2018).
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2.7.1.2. Kaygi

Kaygi, sinir sistemlerinin uyarilmasiyla ortaya ¢ikan bir endise ve gerginlik durumudur
(Horwitz vd., 1986). Bu kavram, bir tehlikenin varligmma karsi duyulan hazirlik hissi
sirasinda yasanan giigsiizliik duygusu olarak da tanimlanabilir (Aydm ve Zengin, 2008).
Kaygi, genellikle basarisizlik korkusu nedeniyle bireyin kendini geri gekmesine yol acar.
Horwitz ve arkadaslar1 (1986), yabanci dil 6grenme siirecinde yasanabilecek ti¢ farkli kaygi
tlirlinii tanimlamiglardir. Bunlar:

1. lletisim kaygisi,

2. Test kaygisi,

3. Olumsuz degerlendirilme kaygisidir.

Dil 6grenicileri, sinirh bilgi birikimleri nedeniyle iletisim kurarken hem anlamak hem de
kendilerini ifade etmekte zorlanabilirler. Bu durum, iletisim kaygismi artiran énemli bir
faktordiir ve yabanci dil O6grenenlerin karsilastigi en biiylik engellerden biri olarak
goriilmektedir. Ayrica, yapilan smavlar da 6grenicilerde basarisizlik korkusuyla birlikte
kayg1 yaratmaktadir. Kayginin, dil 6grenme performansini olumsuz yonde etkileyerek hata

yapma olasiligini artirdig1 belirtilmektedir (Polatcan, 2018).

Sparks ve Ganschow (1991), yiiksek kaygi1 diizeyine sahip bireylerin hem ana dillerinde hem
de hedef dillerinde yetersiz olduklarini savunmuslardir. Ancak, Kleinmann (1977) bu goriise
kars1 ¢gikarak, kaygi seviyeleri yiliksek olan 6grencilerin dil becerilerinde, 6zellikle konusma
ve yazma asamalarinda daha karmasik gramer yapilar1 kullanma egiliminde olduklarini

gostermistir.

2.7.1.3. Motivasyon

Tirk Dil Kurumu’na (2011) gore, motivasyon “istek yaratma, giidii saglama” olarak
tanimlanmaktadir. Akbaba’ya (2006) gore ise motivasyon, “bir eylemi gerceklestirmek igin
harekete gegcme” anlamina gelir. Yabanct dil 6grenme siirecinde motivasyon, hedef dili

Ogrenme istegi ile bu amaca ulasmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterme durumudur. Acat ve

64



Demiral’a gore, “sinif ortaminda bir dili 6grenmede basari saglamak i¢in motivasyon, dil
vetenegi ile birlikte merkezi bir rol oynamaktadir” (Polatcan, 2018).
Akbaba’ya (2006) gore, motive olmus dgrencilerde gdzlemlenen davranislar su sekildedir:
1. Okula kars1 olumlu bir tutum sergileme ve okuldan tatmin olma.
2. Zorlu gorevlerde kararli olma ve yonetim sorunlarini minimumda tutma.

3. Bilgiyi derinlemesine isleme egilimi gosterme.

Motivasyon gesitli kigisel, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklardan etkilenebilir. Ulusoy’a
(2002) gore, motivasyonun iki ana kaynagi bulunmaktadir. Bunlar:
Ogrenciler
1. Kisisel hedefler ve amaglar,
2. Biyolojik ve psikolojik durtdler ile ihtiyaclar,
3. Kendini tanima, 6z gliven ve kendine saygi,
4. Bireysel inanclar, degerler, beklentiler ve basarisizlik ya da basar1 tanimlari,
5. Oz biling, kisisel deneyimler ve yeterlilik duygusu,
6. Risk alma egilimi, kaygi yonetimi ve merak gibi kisisel faktorler,
7. Duygusal durum ve biling dizeyi.
Ogrenme Cevresi
1. Ogretmenlerin, ailelerin ve arkadaslarin belirledigi hedefler,
Smif i¢indeki hedef yapilandirmalari,

Sosyal etkilesimlerin sonuglari,

2
3
4. Smf igindeki 6diil ve ceza sistemleri, pekistiregler,
5. Ogretimsel uyaranlar, belirsizlik, yenilik ve karmasiklik,

6. Ogrenci, 6gretmen ve diger kisilerin beklentileri,

7. Performans modelleri,

8. Oz giiveni artiran, ilgi ¢ekici ve dikkat saglayan 6gretim yontemleri.

2.7.1.4. Tutum

Tutum, bireylerin genellikle bilingli olmadan gelistirdigi genel egilimleri ifade eder. Tiirk
Dil Kurumu’na (2011) gore, tutum “belirli bir yolda veya tavirda olma hali” olarak

tanimlanmaktadir. Baker (1992) ise tutumu, bireylerin davraniglarinin yoniini ve
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strekliligini belirlemek icin kullanilan varsayimsal bir yap1 olarak tanimlar. Inceoglu’na
(1993) gore tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir sosyal konu, obje veya olay karsisinda
edindigi deneyim, motivasyon ve bilgiye dayanarak gelistirdigi bilissel, duygusal ve
davranigsal bir yanit egilimidir. Tutum, sadece genel 6grenme siireclerinde degil, yabanci
dil 6greniminde de 6nemli bir rol oynar. Sun (2008), Yu (2009) ve Jung (2011), yaptiklar1
arastirmalarda, tutumun yabanci dil 6grenme siireciyle dogrudan iligkili oldugunu

vurgulamiglardir.

Yabanci dil 6greniminde, 68renilen dile karsi tutumun yan sira, 6grenilen kiiltiire, millete
ve devlete kars1 tutum da biiyiik bir dneme sahiptir. Yashima (2002), Kim (2004), Yashima
vd., (2004) ve Uziim (2007) yaptiklar1 calismalarinda, topluma kars1 tutum ile 8grenilen

yabanci dille iletisim kurma istekliligi arasinda olumlu bir iligski oldugunu belirtmislerdir.

2.7.1.5. Kisilik

Kisilik, bir bireyin ¢evresiyle hem fiziksel hem de sosyal olarak, etkilesim tarzini belirleyen
ve karakteristik olan diislince, duygu ve davranis kaliplarini ifade eder (Smith vd., 2002).
Ayn1 zamanda, bir kisinin diger bireylerin yaninda sergiledigi davranis 6zelliklerini de
kapsar (Morgan, 2006). Kisiligin anlasilmasi ve tanimlanmasi igin ¢esitli teoriler
uygulanmaktadir. Bu teoriler sunlardir:

1. Durum teorileri,

2. Sosyal davranis teorisi,

3. Treyt teorileri (Morgan, 2006).

Durum Kurami, kisiligin biling dist siirecler tarafindan sekillendirildigini 6ne siirer. Bu
stirecler arasinda cinsellik, saldirganlik, bagimlilik gibi faktorler yer alabilir. Bu kuramin
kurucusu Sigmund Freud olup, Carl Gustave Jung, Alfred Adler, Karen Horney ve Eric

Erikson gibi diger dnemli isimler tarafindan da gelistirilmistir (Polatcan, 2018).

Sosyal Davranig Kuramu, kisiligi agiklamada durum kuramlar1 ve treyt kuramlarinin yetersiz

kaldigin1 belirterek ortaya ¢ikmistir. Bu kurama gore kisilik, bireylerle yapilan sorular ve
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gozlemler yoluyla belirlenir. Ayrica, kisilere ¢esitli durumlari igeren gorseller sunularak, rol
oynatma teknikleri kullanilarak ve sorular sorularak davranislardaki degisimler

g0Ozlemlenebilir ve dlgtlebilir (Morgan, 2006).

Treyt Kuramlari, kisilik 6zelliklerini kategorilere ayirmay1 amaclayan bir yaklasimi ifade
eder. Ancak bu kategorilerin sayisinda herhangi bir standart belirlenmemistir; say1 1’den
150°ye kadar cikabilmektedir. Buna ragmen, pek ¢ok arastirmaci, “Bes Boyutlu Kisilik
Modeli”nin kisilik 6zelliklerinin biiyiik bir kismin1 kapsadigini kabul etmektedir. Bununla
birlikte, bu boyutlari adlandirilmasi ve yorumlanmasi konusunda hala bazi anlagmazliklar
mevcuttur. Bes Faktorlii Kisilik Modeli genellikle “disa doniikliik”, “duygusal denge”,
“sorumluluk”, “uyumluluk” ve “yeniliklere agiklik” gibi boyutlarla tanimlanmaktadir (Smith
vd., 2002). Bes Boyutlu Kisilik Modelinin, yaygin olarak kullanilmasmim nedenlerini
sOylece 6zetlemek miimkiindiir:

1. Modelin hem boylamsal hem de ampirik caligmalara dayanmasi,

2. Olgiilen 6zelliklerin zamanla tutarhligmi korumast,

3. Bazi biyolojik temellere dayanmasi,

4. Farkl kiiltiir ve gruplarda gegerliliginin gdsterilmesi,

5. Psikometrik a¢idan kullanimmin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi (Dogan,

2013).

Maclintyre ve Charos (1996), Macintyre ve arkadaslar1 (1998), MacIntyre ve arkadaslar1
(1999) ve Bektas (2005) tarafindan yapilan ¢alismalar, kisiligin dogrudan iletisim kurma
istekliligi tlizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 ortaya koymustur. Bununla birlikte,

ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin aktif smif katilimiyla iligkili oldugu belirtilmistir.
2.7.2. Tletisim Istekliligi ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar
Mevcut literatiir incelendiginde, Ingilizce dgretiminde iletisim istekliligi konusuyla ilgili

ulusal ve uluslararasi alanda ¢ok sayida nicel, nitel ve karma yontemli aragtirma bulmak

mimkundur (Polatcan, 2018).
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2.7.2.1. Yurt Dis1 Arastirmalar

Liu’nun (2017) yaptigi caligmada, Cinceyi ikinci dil olarak 6grenen bireylerin iletigim kurma
istekliliklerinin kiiltiirel, duyussal ve dilsel faktorlerden nasil etkilendigi ele alinmustir.
Cin’deki bir tiniversitede yapilan arastirmada, 162 O68renciye yonelik nicel veri toplama
yontemleri kullanilmustir. Veriler, “Cince Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi”, “Kiiltiirlerarast
Duyarlilik Olcegi”, “Cince Konusma Kaygi Olcesi” ve “Cince Ogrenme Motivasyon
Olgegi” gibi araclarla elde edilmistir. Arastirmanm bulgular, 6grencilerin Cince ile iletisim
kurma istekliliginin, Cin’de gegirilen stire ile olumlu bir iliskiye sahip oldugunu, ancak

konusma kaygisinin artmasiyla bu istekliligin azaldigini gostermektedir.

Vasseur’un (2017) calismasinda, kisa donemli yurtdis1 egitim programlarinin 6grencilerin
kiiltiirel yetkinlikleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Ispanya’da bes hafta siiren bu
programda, bes iiniversite Ogrencisi ile gerceklestirilen vaka calismasi sonucunda,

ogrencilerin kiiltiirel becerilerinde ve kiiresel anlayislarinda belirgin bir gelisim saglanmaistir.

Pourhasan ve Zoghi’nin (2017) yaptiklar1 c¢alismada, dil 68renimi ile iletisim kurma
istekliligi ve motivasyon arasindaki baglantilar arastirilmistir. Arastirma, 16 ila 20 yaglar1
arasindaki 100 {niversite Ogrencisi lizerinde gerceklestirilmistir. Karma ydntemlerin
kullanildig1 bu ¢alismada, veriler “fletisim Kurma Istekliligi Olcegi”, “Motivasyon Anketi”
ve Ogrencilerin temel dil becerilerini Olcen “Bagsart Testi” araciligiyla toplanmustir.
Arastirmanm bulgulari, 06grencilerin iletisim kurma isteklilikleri ve dil 6grenme

motivasyonlarinin dil edinimini agik¢a etkiledigini ortaya koymustur.

Fahim ve Dhamotharan (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, 6zel bir Malezya
{iniversitesinde egitim goren 230 dgretmen adaymin Ingilizce iletisim kurma istekleri ve bu
istekliligin yas, cinsiyet, uyruk gibi gesitli faktorlerle iliskisi incelenmistir. Arastirma,
ogretmen adaylarmin yabanci kisilerle iletisim kurmak yerine daha ¢ok tanidiklar1 kisilerle
iletisim kurmay1 tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bu sorunun iistesinden gelmek igin,

ogrencilere farkli dillerin konusuldugu iilkelere {icretsiz geziler diizenlenmesi ve derslerde
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drama, tartigma gibi etkinliklere daha fazla yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Fahim ve

Dhamotharan, 2016).

Alishah’m (2015) ¢ahismasinda, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen Tiirk &grencilerin
Ingilizce konusma isteklilikleri ve bu istekliligi etkileyen faktorler arastirilmistir. Arastirma,
nicel ve nitel yontemlerin kombinasyonunu igeren karma bir yaklagim kullanarak
gerceklestirilmistir. Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimiinden 282 grenciye anket uygulanmis,
15 dgrenciyle ise gériisme yapilmistir. Sonuglar, 6§rencilerin iletisim kurma istekliliklerinin
diisiik oldugunu, kendilik algilarina dayali iletisim becerilerinin, diga doniikliiklerinin az

oldugunu ve iletisim kaygilarinin yiiksek oldugunu gostermistir (Alishah, 2015).

Afghari ve Sadeghi’nin (2012) ¢ahsmasinda ise Iran’daki 55 iiniversite Ogrencisinin
Ingilizce iletisim kurma isteklilikleri cinsiyet, kaygi ve 6z giiven degiskenleri agismdan
incelenmistir. Veri toplama siirecinde “Iletisim Kurma Istekliligi Anketi”, “Iletisim Kaygi
Anketi” ve “Iletisim Oz Giiven Anketi” gibi araglar kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
ogrencilerin cinsiyetleri, kaygi seviyeleri ve 6z giliven diizeyleri ile iletisim kurma
isteklilikleri arasinda literatiirdeki mevcut bulgularn aksine herhangi bir iliski

bulunmadigini gostermistir (Afghari ve Sadeghi, 2012).

Xie’nin (2011) ¢aligmasinda, Cin’in kirsal bolgelerinde yasayan ortadgretim dgrencilerinin
Ingilizce iletisim kurma isteklilikleri ile bu istekliliklerin davranissal yansimalar1 arasinda
bir uyum olup olmadig1 incelenmistir. Calisma, 124 6grenci ile yiiriitiilen karma yontemli
bir arastirmay1 kapsamaktadir; nicel veriler anketlerle, nitel veriler ise goriisme ve gozlemler
araciligiyla toplanmustir. Ogrencilerin beyan ettikleri ile gercek davranislari arasindaki
tutarliligi degerlendirmek amaciyla, goriisme ve anket verileri gozlem sonuglariyla
karsilastirilmistir. Arastirma bulgulari, 6z giiven, tutum, uluslararast durus ve ebeveyn
tutumlarinin, kirsal bolgelerdeki ortadgretim dgrencilerinin Ingilizce iletisim kurma istekleri

izerinde belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Xie, 2011).

Edwards’mn (2006) cahismasinda, Koreli dgrencilerin Ingilizce konusma isteklerini etkileyen

temel unsurlar—kaygi, 6z giiven ve iletisim kurma istekliligi—arastirilmigtir. Arastirma,
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nitel veriler i¢in 17 6grenci ve nicel veriler i¢in 3959 iiniversite 6grencisiyle ylirlitilmiistir.
Bulgular, Koreli dgrencilerin Ingilizce 6grenme konusunda istekli olmalarina ragmen,

gercek iletisim firsatlarinda Ingilizce kullanmaktan kagindiklarmi ortaya koymustur.

2.7.2.2. Yurt i¢i Arastirmalar

Oksiiz Zerey’in (2017) yaptig1 ¢alismada, {iniversite hazirhk sinifi dgrencilerinin Ingilizce
konusma isteklilikleri ve smif ortaminin bu isteklilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Veriler,
iki ayr1 anket araciligiyla nicel olarak toplanmistir. Arastirmanin sonuglari, 6grencilerin
Ingilizce iletisim kurma istekliliklerinin kismen yiiksek oldugunu ve bu istekliligin farkli
aktivitelere gore degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica, 68rencilerin siniflarmi
olumlu bir sekilde algiladiklar1 durumlarda iletisim kurma isteklerinin de arttig
gozlemlenmistir. Bu calisma, olumlu ve destekleyici bir smif ortaminin, ¢gretmenler
tarafindan Ggrencilerin iletisim istekliliginin artirilmasina nasil yardimci olabilecegini

gostermistir.

Ozaslan’m (2017) calismasinda, iletisim istekliligi ile kayg1, tutum, sosyal zeka ve kiiltiirel
zeka arasindaki etkilesimler ele alinmistir. Arastirma, 6grencilerin kaygi, tutum, sosyal zeka
ve kiiltiirel zekd diizeylerinin, cinsiyet, yas, boliim ve Ingilizce konusulan bir iilkede
bulunma tecriibelerine gore nasil degistigini belirlemeyi amaclamistir. Erciyes
Universitesi'nde Ingiliz Dili ve Edebiyati ile ingilizce Ogretmenligi béliimlerinde yapilan bu
arastrma, nicel yontemler kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler, 349 &grenciden
toplanmustir. Veri toplama araglar1 olarak “Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi”, “Tromso
Sosyal Zekd Olgegi”, “Kiiltiirel Zeka Olgegi”, “Ingilizceye Karst Tutum Olcegi” ve “Kaygi
Olgegi” kullanilmistir. Arastrmanin sonuglar;, katilimei 6grencilerin iletisim kurma
istekliliklerinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, daha énce Ingilizce
konusulan bir iilkede bulunmanin &grencilerin konusma istekliligi, kiiltiirel zeka ve
Ingilizceye karsi tutumlari iizerinde olumlu etkiler yarattig1 belirlenmistir. Konusma
istekliligi ile diger degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, konusma istekliligini en

iyi aciklayan faktorlerin sirastyla tutum, kaygi ve kiiltiirel zeka oldugu goriilmiistiir.
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Bulut’un (2017) ¢alismasinda, 6grencilerin 6grenme yaklasimlari ile iletisim isteklilikleri,
motivasyonlari ve tutumlari arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu ¢aligma, 8 farkli 6zel dil
okulunda egitim goren 234 O6grenci ile yapilmis ve nicel yontemler kullanilarak veriler
toplanmistir. Arastirmanin bulgularma gore, dgrencilerin Ingilizce grenme motivasyonlari
is, seyahat, bilgi edinme ve sosyal cevre gibi amaclarla sekillenmistir. Ogrencilerin,
yabancilarla iletisim kurma yerine daha ¢ok tamdiklariyla ve arkadaslariyla konugmay1
tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, iletisim kurma istekliligi yiiksek olan 6grencilerin
Ingilizceye kars1 olumlu bir tutuma sahip olduklari, kayg: diizeylerinin ise diisiik oldugu

belirlenmistir.

Akdemir’in (2016) calismasinda, dinlemenin iletisim siirecindeki Onemini anlamak
amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Bu dlcek, Ingiliz Dili ve Edebiyat1 boliimlerinde 6grenim
goren 335 {iniversite Ogrencisi iizerinde test edilmistir. Olgegin gecerliligini ve
giivenilirligini degerlendirmek i¢in agimlayici faktér analizi ve dogrulayici faktor analizi
gibi yontemler kullanilmistir. Ayrica, “Cronbach Alpha”, “Guttman Béliinmiis Yar:” ve
“Spearman-Brown” katsayilar1 hesaplanarak oOl¢egin giivenilirligi Sl¢iilmiistiir. Sonug
olarak, yiiksek uyum degerlerine sahip, 19 maddeden olusan ve dort faktorii kapsayan bir
Likert 6lgegi elde edilmistir.

Tan ve arkadaglarinin (2016) makalesinde, Kuzey Malezya’daki Cinli ortaokul
ogrencilerinin Ingilizce 6grenme motivasyonlari ile iletisim kurma isteklilikleri arasindaki
iliski ele alinmistir. Bu calismada, Cinli grencilerin Ingilizce ile iletisim kurma istekleri ve
motivasyon diizeyleri arasindaki baglantiyr anlamak amaciyla kiime 6rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Arastirmada, Gardner’in motivasyon testinden ve McCroskey ile
Richmond’un gelistirdigi iletisim kurma istekliligi 6lgeginden yararlanilmistir. Sonuglar,
ogrencilerin iletisim kurma istekliligi ile motivasyonlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu

gostermistir.

Oz ve arkadaslarmin (2015) gerceklestirdigi calismada, yabanci dil olarak ingilizce 6grenen
Tiirk 6grencilerin iletisim kurma isteklilikleri incelenmistir. Arastirma sonuglari,

ogrencilerin %21,6’sinm yliksek iletisim istekliligine sahip oldugunu, %23,4’iiniin iletigim
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yeterliligine ulagtigmi ve %18,7 sinin ise iletisim kaygisi tagidigini géstermistir. Calisma,
miifredatin, 6gretmen egitiminin ve yabanci dil Ogretiminin iletisim kurma istekliligi
iizerinde dogrudan etkili oldugunu, ancak motivasyonun bu isteklilige etkisinin dolayl1 bir

sekilde gergeklestigini ortaya koymustur (Oz vd., 2015).

Akgéz ve Giirsoy’un (2014) calismasinda ise, yiiksekogretim kurumlarinin turizm
boliimlerinde egitim goren ogrencilerin yabanci dil 6grenme istek ve kararliliklar: tizerine
bir inceleme yapilmistir. Arastirma bulgulari, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla,
17-19 yas grubundaki 6grencilerin diger yas gruplarindaki 6grencilere gore ve 1. ve 2. simif
ogrencilerinin diger siif diizeylerindeki Ogrencilere gore yabanci dil Ogrenme

istekliliklerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Akgoz ve Giirsoy, 2014).

Alishah’m (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye'de yasayan Farsgca konusan iranli 6grencilerin
Ingilizce 6greniminde duyussal faktdrlerin etkisi ele almmistir. Calismada karma ydntem
kullanilarak veri toplanmistir; nicel veriler anket araciligiyla, nitel veriler ise yar1
yapilandirilmig goriismeler yoluyla elde edilmistir. Arastrmanm sonucunda, 6z giliven,
kayg1 ve motivasyon gibi duyussal degiskenlerin, dgrencilerin Ingilizce iletisim kurma

isteklilikleri tizerinde belirgin bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Alishah, 2014).

Sener’in (2014a) calismasinda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ingiliz Dili ve Egitimi
Boliimii 6grencilerinin Ingilizceyi hem sinif i¢cinde hem de disinda kullanma isteklilikleri
arastirilmistir. Tez, hem nicel hem de nitel veri toplama ve analiz yontemlerini iceren karma
bir arastrma yaklasimiyla yiiriitiilmiistiir. Arastrma bulgulari, 6grencilerin Ingilizce
konusma isteklilikleri, konugma becerileri ve motivasyon diizeylerinin hem smif i¢i hem de
smif dis1 etkinliklerde yiiksek oldugunu gdstermistir. Ayrica, dgrencilerin Ingiliz dili ve
Ingilizce konusulan iilkelerin kiiltiirlerine kars1 genel olarak olumlu tutumlar sergiledikleri

gozlemlenmigtir.

Sener’in (2014b) ¢ahismasinda, Tiirk égrencilerin Ingilizce iletisim kurma isteklilikleri ile
0z giliven, motivasyon, uluslararas1 topluluklara kars1 tutumlar ve kisilik ozellikleri

arasindaki iliskiler incelenmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ingiliz Dili Egitimi
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Boliimiinde yiiriitiilen ¢alismada karma yontemler kullanilmistir. Bu arastirma kapsaminda
nicel veriler 274 6grenci ile, nitel veriler ise 26 6grenci ile toplanmistir. Arastirma bulgulari,
Ogrencilerin 6z giivenleri ile tutumlar1 ve 6z giivenleri ile motivasyonlar1 arasinda gii¢lii bir

iliski oldugunu ortaya koymustur (Sener, 2014b).

Bektas’in (2007) ¢alismasinda ise, Tiirk dgrencilerin Ingilizce iletisim kurma isteklilikleriyle
sosyal psikoloji, dilbilimsel ve iletisimsel faktorler arasindaki iliskilerin Tiirkiye baglaminda
yeterliligi arastirilmistir. Calisma, dgrencilerin Ingilizce iletisim kurma istekliliklerinin
uluslararasi topluma kars: tutumlari ve kisisel Ingilizce dil seviyelerini algilama bigimleri ile

giiclii bir bag tasidigin1 gostermistir (Bektas, 2007).

Giiler’in (2007) calismasinda, uzaktan 6grenme siireglerinde e-posta yoluyla etkilesim
siklig ile yiiz yiize iletisim kurma istekliligi arasindaki baglantilar arastirilmistir. Calismada,
ogrencilerin yiiz ylize ortamlarda sergiledikleri iletisim davraniglarinin, ¢evrimici 6grenme
platformlarinda da ne Olglide devam edip etmedigi ve bu davramiglarin akademik
basarilariyla iligkisi ele alinmistir. Bu amagla, iletisim kurma istekliligini 6lgmek {izere
McCroskey ve Richmond tarafindan gelistirilen ve gegerliligi ile giivenilirligi kanitlanmis
“Iletisim Kurma Istekliligi Olcegi” kullanilmistir. Arastirma, 152 iiniversite dgrencisi
zerinde gerceklestirilmistir. Ogrencilerin ¢evrimici e-6grenme ortamlarinda etkilesim
siklig1, gonderdikleri e-posta sayilariyla degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, yliz
ylize iletisimde yiiksek isteklilige sahip Ogrencilerin ¢evrimi¢i ortamlarda daha az
etkilesimde bulunduklarmi géstermistir. Buna karsin, diisiik iletisim istekliligi gosteren
ogrencilerin, bu eksikligi cevrimici ortamlarda daha fazla etkilesimde bulunarak gidermeye
calistiklar1 tespit edilmistir. Ayrica, etkilesim sikligindaki artisin, ders basar1 puanlarinda

olumlu bir etkisi oldugu ortaya konmustur.

Cetinkaya’nin (2005) ¢aligmasinda ise, iletisim kurma istekliligi ile dil kullanim arasindaki
iligki arastirilmistir. Bu ¢alismada, yapisal esitlik modelinden yararlanilmis ve nicel veriler
rastgele secilen 356, nitel veriler ise rastgele secilen 15 Ogrenciden elde edilmistir.

Arastirmanim sonuglari, Ingilizce dgrenen Tiirk dgrencilerin yiiksek iletisim istekliligine
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sahip oldugunu, uluslararasi toplumlardan olumlu bir tutum sergilediklerini ve diisiik

iletisim kaygisia sahip olduklarini gostermistir.

Bursali ve Oz’iin (2017) yaptiklar1 calismada, sinif igindeki iletisim kurma istekliligi ile ideal
benlik kavrami arasindaki iligski detayl bir sekilde arastirilmistir. Bu calisma, Ankara'daki
bir vakif {iniversitesinde Ingilizce egitimi gdren 56 iiniversite Ogrencisi {iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, “Sinifta Iletisim Kurma Istekliligi Olcegi” ve “Ideal Yabanci Dil
Ogrenme Benligi Olcegi” kullanilarak nicel olarak toplanmistir. Arastirma sonuglarma gore,
katilimcilarin %32, 1 inin yiiksek, %30,4 {iniin orta ve %37,5’inin ise diisiik diizeyde iletisim

kurma istekliligine sahip oldugu belirlenmistir.
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3. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boliimiinde arastrmanm modeli, evren ve Orneklemi, arastirma siireci,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgi sunulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada nicel ve nitel veri toplama yOntemlerini iceren karma arastirma ydntemi
kullanilmistir. Bu arastrma yOnteminin avantaji her iki yontemin de avantajlarindan
yararlanilmasidir. Karma yontem, arastirmacinin bilgi iddialarin1 sonu¢ odakli, problem
merkezli ve cogulcu pragmatik temellere dayandirma egiliminde oldugu bir yaklagimdir.
(Creswell ve vd., 2003). Bu yontem, gergegi biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir ¢ercevede inceler
Ve arastirmanin problemlerini en iyi sekilde anlamak i¢in verilerin eszamanli veya ardisik
olarak toplanmasini igeren sorgulama stratejilerini kullanir (Yildirim ve Simsek, 2021: 335).
Creswell ve arkadaslar1 (2003), karma yontemin temel 0&zelliklerini su sekilde
siralamislardir:

1. Hem oOnceden belirlenmis hem de yakin zamanda ortaya c¢ikan yontemleri

icermektedir.
2. Hem agik uclu hem de kapali uglu sorular mevcuttur.
3. Tim olasiliklar igeren ¢esitli veri toplama yontemleridir.

4. Istatistiksel verilere ve metin analizine dayanmaktadir.

Nitel arastirma modelinde, arastirmanin yaklagimini belirleyen ve bu yaklasim c¢evresinde
izlenen asamalarin birbiri ile tutarli olmasimna destek olan stratejiler bulunmaktadir. Bu
stratejiler, arastrma deseni olarak tamimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 63). Bu
arastirmada nitel arastirma desenlerinden eylem arastirmasi se¢ilmistir. Eylem aragtirmast,
uygulama siirecinin calisilmasidir. Burada uygulayicilar yalniz ¢alisabilecekleri gibi bir
arastirmact ile de ¢alisabilirler. Esnek bir yapiya sahiptir ve siire¢ odaklhidir. (Yildirim ve

Simsek, 2021: 70).
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Greene, Caracelli ve Graham (1989) bu yontemin gesitleme, tamamlama, gelistirme,
baslatma ve genisletme olmak tizere bes 6nemli islevinin oldugunu 6ne stirmektedirler. Bu
islevlerin yapilan arastirmaya yansitilma diizeyi ise o arastrmanin desenini ortaya
cikarmaktadir. Nicel veriler ve nitel verilerin toplanmasini, bu veri setlerinin birlestirilmesini
ve nihai sonuglarin ¢ikarilmasini igeren bir arastirma yontemi olarak tanimlanan karma
yontem, ¢cogunlukla cesitleyici (triangulation) desen, aciklayici (explanatory) desen, kesfe
yonelik (agimlayic1 — exploratory) desen ve gomiilii (igeyerlesik — embedded) desen olmak
tizere dort arastirma deseninden olusmaktadir (Creswell ve Sozbilir, 2017). Bu arastirmada,
karma arastirma yontemi kapsaminda agiklayic1 (explanatory) desen kullanimistir ve
boylece nicel yontemle toplanan veriler, nitel yontemle toplanan veriler ile agiklanmis ve

desteklenmistir.

Arastirmanin temelini nicel arastirma modeli olusturmaktadir. Bu arastirma modelinin
secilmesinin sebebi nicel arastirma yonteminin giiciinii nesnelci epistemolojiden almasidir
ve bu nedenle, gelisim gostermeyen bir gergeklik olarak varsaydigi seyi istatistiksel olarak
Olgerek sosyal davraniglarda agiklayici evrensel yasalar gelistirmeye ¢alismasidir. Nicel bir
yaklasim nesnel bir ger¢eklik goriisiinii destekler. Bu yontemin en biiyiik avantaji, bir dizi
katilimcmnm sinirli bir soru grubuna verdigi yanitlar1 dlgmeye izin vermesi ve bdylece
verilerin karsilastirilmasini ve istatistiksel olarak toplanmasini kolaylastirmasidir. Bu
yontemde, genis ve genellestirilebilir bir dizi bulgu elde edilir ve bu bulgularin kisa ve 6z

bir sekilde sunulmasina olanak tanmur.

Ayrica ¢aligmada, katilimcilarin pozitif psikoloji miidahalelerine iliskin algilar1, deneyimleri
ve iletisim istekliliklerinde meydana gelebilecek degisimler hakkinda veri toplamak icin
nitel veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Nicel arastirma modelinin yaninda nitel
arastrma modelinin benimsenmesinin sebebi arastirilmak istenen konu hakkinda
derinlemesine bilgi elde edilmek istenmesi, yerinde goriisme ve gozlem yapilmasi, bu
gozlem ve goriismeler sonucunda detayli ve kapsayici veriler elde edilerek betimlemeler
yapilmasidir. Nitel arastirma modeli, algi, olgu ve olaylarin dogal ortamlarinda, gercege

uygun ve biitiinciil bir bakis agis1 ile tanimlanmasidir. Gozlem, goériisme, odak grup
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goriismesi ve belge incelemesi gibi nitel veri yontemleri kullanilarak yapilan bir arastirma

modelidir.

3.2.Calisma Grubu

Bu arastirmada, secgkisiz olmayan ornekleme yOontemlerinden amacgli 6rnekleme, amacl
ornekleme ¢esitlerinden 6l¢iit 6rnekleme secilmistir. Amaglh 6rnekleme, olgu ve olaylarin
ortaya ¢ikarilmasi amaciyla derinlemesine arastirma yapilabilecek durumlarin se¢ilmesidir.
Olgiit drneklem ydntemindeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir dizi dlciitii karsilayan
biitlin durumlarin c¢alisilmasidir. Burada sozii edilen olgiit veya Olgiitler arastirmaci
tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir 6lciit listesi kullanilabilir. Bu
arastrmada Orneklem se¢iminde birinci Olgiit drneklem grubunun yetiskin bireylerden
olusmasidir. Diger dlciitler ise ikinci bir dil olarak Ingilizceyi segmeleri, farkli cinsiyette ve
farkli is kollarinda olmalar1 ve farkli sebeplerle ikinci bir dil olarak ingilizce 6grenmeyi
se¢meleridir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Midiirligli blinyesindeki Bartin Halk Egitim Merkezi ve A.S.O.’da yabanci
dil 6grenen 41 (7 erkek, 34 kadm) yetiskin olusturmaktadir. Calisma gurubu, 8 haftaya
yayilmis ve toplamda 7 ders saati siiresi boyunca bir dizi pozitif psikoloji karakter giigleri
(yaraticilik, merak, yargi, 6grenme aski, perspektif, 6z-denetim, liderlik) midahalesine
katilmistir. Ayrica ¢caligma sonucunda 6 (1 erkek, 5 kadin) yetigkin ile yar1 yapilandirilmis

goriisme yapilmustir.

3.3.Verileri Toplama Araclan

Arastirmanin nicel verileri, zayif deneysel arastirma desenlerinden tek grup 6n test-son test
deseni kullanilarak degerlendirilmistir. Bu desende sadece deney grubu bulunur ve deneysel
islemin etkisi tek bir grup iizerinde ayn1 6lgme araglariyla yapilacak uygulama 6ncesi 6n test
ve sonrasinda son test ile dl¢iiliir (Biiylikoztiirk vd., 2021). Seckisizlik ve eslestirmenin
olmadig1 bu desende bir gruba ait 6n test ve son test degerleri arasindaki anlamlilik 6lgiliir.
Katilimcilarin bagimli degiskene gore gerceklestirilen dl¢limleri ve veri toplama islemi, ayn1

katilimcilarla ve ayni 6l¢me araglariyla gergeklestirilir. Calismada on-test ve son test olarak
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Ingilizce Oz Yeterlilik Inanglar1 Olgegi (Yanar ve Biimen, 2012) kullanilmistir. 34 maddelik
Ingilizce Oz Yeterlilik Inanglar1 Olgegi okuma, yazma, dinleme, konusma olarak kategorize
edilebilecek beceri temelli alt boyutlara sahiptir. Arastirmada bu Olgegin se¢ilmesinin
nedeni, dil 6greniminde alt becerilere odaklanan gegerli ve giivenilir bir ara¢ olmasidir
(YYanar ve Bimen, 2012). Bu 6lgekten alinan yiiksek puanlar, yiikksek diizeyde 6z-yeterlilik

inanc1 oldugunu gostermektedir.

Nitel arastirmalarda ise en sik kullanilan veri toplama yontemleri, gériisme, odak grup
goriismesi, gozlem ve belge incelemesidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu ¢alismada da
“Goriisme Formu Yaklagimi (Yar1 Yapilandirilmis Goriisme)” tekniginden yararlanilmastir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde, bir konu hakkinda farkli insanlardan benzer
bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Sorularin belirli bir 6ncelik
sirast bulunmamaktadir. Ayrica goriismeci, konu biitiinliiglinden ayrilmama kosuluyla
onceden hazirladigi sorular1 sorma ve bu sorulara iligkin daha detayl bilgi almak amaciyla

ek sorular sorma 6zgiirliigline sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2021: 130).

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda karakter giicleri miidahalelerinin Igilizceyi
yabanci dil olarak ogrenen yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim istekliliklerine etkileri

belirlenmistir.

3.4.Verileri Toplama Sureci

Bu ¢aligmada veri toplama siireci; uygulama oncesi, uygulama sirasi ve uygulama sonrasi

olmak Uzere ii¢ boliimden olusmaktadir.

3.4.1.Uygulama Oncesi

VIA (Degerlerin Eylemdeki Gorilinlimii) olarak adlandirilan karakter giicleri siniflamasi,
toplamda 24 karakter giiciinii ve 6 erdem boyutunu kapsamaktadir. Peterson ve Seligman
(2004) tarafindan olusturulan Degerler Envanteri degerleri ve karakter gucleri (Tablo 2.2)

incelenmis ve Ingilizce’yi yabanci dil olarak &grenen yetiskinlerin 6z yeterliliklerini
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etkileyecegini diisiiniilen 7 karakter giicii (yaraticilik, merak, yargi, 6grenme aski, perspektif,
0z denetim, liderlik) belirlenmistir. Her bir karakter giicii i¢in 40 dakikalik ders planlari
hazirlanmistir. Bu planlarda uygulanmasi kararlastirilan etkinlikler segilen karakter giicii
miidahalesine uyarlanmistir. Arastirma i¢in hazirlanan bu planlar, tez danismani tarafindan
incelenmis ve ikinci bir uzman goriisii alinmistir. Karakter giicii miidahaleleri ders planlarina
Ek 5’te yer verilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliga
biinyesindeki Bartin Halk Egitim Merkezi ve A.S.O.’da Cuma giinleri disinda haftanin her
giinii ders oldugu i¢in haftada iki uygulama yapilacak sekilde 4 hafta olarak planlanmistir.

Son test ve yar1 yapilandirilmis gériigsme igin 1 hafta planlanmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Pozitif psikoloji karakter giicleri miidahale plani

Mudahaleler Hafta Tarih

On Test

1. Yaraticilik 1. Hafta (21 - 27 Ekim)

2. Merak 2. Hafta (28 Ekim - 03 Kasim)
3. Yargi 2. Hafta (28 Ekim - 03 Kasim)
4. Ogrenme aski 3. Hafta (04 - 10 Kasim)

5. Perspektif 3. Hafta (04 - 10 Kasim)

6. Oz denetim 4, Hafta (18 - 24 Kasim)

7. Liderlik 4. Hafta (18 — 24 Kasim)

Son Test 5. Hafta (25 — 30 Kasim)

Yan Yapilandirilmis Goriisme

Ayrica nitel aragtirma verilerini toplamak i¢in uzman goriisleri dogrultusunda olusturulan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Arastirmanin problem durumlarma
cevap aramak lizere, arastirmada kullanilacak olan goriisme sorular1 goniillii kursiyerlere

sorulmak tizere hazirlanmigtir. Goriisme formundaki sorular hazirlanirken goriisme formu
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icin de danisman ve ikinci bir egitim bilimleri alan uzmanindan goriis alinmistir. Yari

yapilandirilmis goriisme formuna Ek 3’te yer verilmistir.

3.4.2.Uygulama Sirasi

Uygulamaya baslamadan once Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Yarisma ve Sosyal
Etkinlik (AYSE) tizerinden arastirma izni bagvurusu yapilmis onay alindiktan sonra Milli
Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii blinyesindeki Bartin Halk
Egitim Merkezi ve A.S.O. Midiirligi ile goriistilmiistiir. Uygulama programi, karakter
giicleri ders planlari, Ingilizce Oz yeterlilik Inang Olgegi ve yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulart paylagilmistir. Ayrica uygulamanin nasil yapilacagina dair bilgilendirme
yapilmistir.  Arastrma, 2024-2025 akademik yili giiz doneminde gergeklestirilmis ve
caligma katilimcilarm gonillllik esasma gore 5 haftaya yayilmis ve 7 ders saati boyunca
siirmiistiir. Ilk uygulama &ncesi 6n test uygulanmis, son uygulama sonrasi ise son test
uygulanmistir. Son olarak 6 (1 erkek 5 kadin) katilimci ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Uygulama yapilacak olan katilimcilara uygulamanin amaci, siireci ve uygulama
hakkinda bilgiler verilmistir. Uygulama silirecindeki caligmalarin tamami arastirmaci

tarafindan yiiriitilmistiir.

3.4.3.Uygulama Sonrasi

Uygulama sonunda elde edilen veriler uzman goriisiine sunulmus ve sonrasinda uygulama

sonlandirilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Arastirmadaki nicel verilerin analizi i¢in JAMOVI programi kullanilmistir. Katilimcilarin
Ingilizce Oz Yeterlilik Inanci Olgegi’nde 6n testte ve son testte isaretledikleri maddeler

karsilastirilarak 6z yeterlilik etkileri {izerine yorumlama yapilmistir. Calismada grup sayisi

iki olan karsilastirmalar i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test)
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kullanilirken iki degisken arasindaki iliskiyi bulmak icin ise Bagimli Orneklem T-Testi
(Paired Samples T-Test) kullanilmistir.

Bu ¢alismada elde edilen nitel verilerin ¢éziimlenmesi stirecinde ise betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Betimsel analiz, tlimdengelimci analiz ¢esidi ile benzesmektedir. Betimsel
analizde amag, verilerin daha dnceden belirlenmis temalar dogrultusunda 6zetlenmesi ve
yorumlanmasidir. Elde edilen veriler, sistematik ve agik bir bigimde betimlenir, betimlenen
bu veriler agiklanir ve neden-sonug iliskileri de g6z 6niinde bulundurularak yorumlanir
(Yidirim ve Simsek, 2021: 244). Yildiim ve Simsek’e (2021) gore betimsel
(timdengelimci) analiz dort agsamadan olusur:

1. Analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma.

2. Verilerin kodlanmasi.

3. Bulgularin tanimlanmasi.

4

. Bulgularin yorumlanmasi.

Bu dogrultuda verilerin toplanmasi siirecinde gerceklestirilen goriismeler, ses kayit cihazi
ile kaydedilmis ve bu kayitlar daha sonra bilgisayar ortamina aktarilarak desifre edilmistir.
Desifre edilen bilgiler her konusmaciya ait birer Word dosyasinda diizenlenmistir. Bu
dizenlemeler sonucu betimlemeler, kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Kodlar, elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesi siirecindeki temel yap1 taglaridir. Bir kod, bir kelime, bir
cumle veya bir paragraftan olusabilmektedir. Veriler iki kodlayic1 tarafindan kodlanmustir.
Betimlemelerden kodlara, kodlardan kategorilere, kategorilerden de temalara ulagilmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan kursiyere gizliliklerini korumak amaciyla K1, K2, K3, K4, K5,
K6 seklinde kodlar verilmistir. Burada “K’’ konusmaciyi, numaralar ise konugmacimnin

sirasini belirtmektedir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorulart1 uzman gorilisiine sunulmus ve uygun

bulunmayan sorular ¢ikarilmis, yazim hatalar1 diizeltilmis ve forma son hali verilmistir.

Arastirmada kullanilan Ingilizce Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi’nin Cronbach Alpha (o) degeri

0,961°dir. Yine arastirmada kullanilan bu 6l¢egin dil becerilerinin (okuma, yazma, dinleme,
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konusma) Cronbach Alpha (o) degerleri sirastyla su sekildedir: Okuma 0,871, yazma 0,865,
dinleme 0,908 ve konusma 0,922°dir. Bu degerler kullanilan aracin giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde aragtirma sorularina yonelik bulgular ve tartisma yer almaktadir.

4.1.Arastirmanin Nicel Bulgulan

Bu boliimde arastrmanin birinci, ikinci ve tglincli sorularina yonelik nicel bulgular yer

almaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Sorusuna iliskin Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

“Pozitif Psikoloji karakter glcleri midahaleleri, yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglarinda
farkliliga yol agmakta mudir?” sorusuna yanit almak amaciyla deney grubuna uygulanan
“Ingilizce Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi” ile elde edilen bagimli drneklem t-testi sonuclar
Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Ingilizce 6z yeterlilik inanc1 dlgegine gore genel 6z yeterlilik bagimli érneklem
t-testi sonuglari

N X Ss df t p
Oz On Test 41 2,62 0,636 20 -5,88 ,001
Yeterlilik  Son Test 41 3,05 0,636

p<0,001

Yabanci dil dgrenen yetiskin deney grubuna yapilan Ingilizce Oz Yeterlilik Inanci
Olgegi’nden elde edilen bulgular dogrultusunda &n test ve son test ortalamalar1 sirasiyla 2,67
ve 3,05°tir. Bu durum, 6n test ve son test fark ortalamalarinin istatiksel olarak birbirinden
farkli oldugunu desteklemektedir. Yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonucunda ise 6n test ve

son test arasinda istatiksel olarak fark bulunmustur (Tablo 4).

“Pozitif Psikoloji karakter glcleri midahaleleri, yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglarinda

farkliliga yol agmakta mudir?” problemi ile ilgili bagimli 6rneklem t-testi yapilmis ve
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Ingilizce 6z yeterlilik inancmi artrmak igin yapilan karakter giicii miidahalelerinin
uygulandigi grubun anlamli dlgiide gelisim gosterdigi goriilmiistiir. p=0,001 bulunmus,
p<0,05 oldugu igin PP karakter giicii miidahalelerinin, yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglarinda
pozitif yonde anlamli bir fark olusturdugu goriilmiistiir. Gorsel, isitsel, teknoloji destekli ve
aktivite odakli hazirlanan uygulamalar, kursiyerlerin inanglarinda degisikliklere yol agmus,

dil 6grenmelerini kolaylastirmis ve daha basarili olmalarini saglamistir.

Guler (2018), karakter giicleri miidahalelerinin Ingilizce 6grencilerin i¢sel motivasyonu
Uzerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi “Ingiliz Dili Egitiminde Pozitif
Psikoloji: Karakter Giigleri Alistirmalarinin Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen
Ogrencilerin I¢sel Motivasyonu Uzerinde Etkileri” isimli tezinde, 6grenenlerin
cogunlugunun ge¢miste bagarili bir Ingilizce 6grenicisi olmasalar bile Ingilizce 6grenmede
basarili olabileceklerine inandiklarmni gdostermistir. Ayrica Ogrencilerin diisiik kaygi
diizeyleriyle keyifli bir ingilizce grenme deneyimi yasamalarma ragmen ¢ok fazla caba sarf
etmediklerini ortaya koymustur. Bu c¢alismada da PP karakter glcl midahalelerinin,
yetigkinlerin 6z yeterlilik inanglarinda pozitif yonde anlamli bir fark olusturdugu

gorilmiistiir.

Gusewell ve Ruch (2012), Almanca konusan 574 yetiskin ile gergeklestirdikleri ve olumlu
duygulara yatkinlik (nese, gurur, sevgi, sefkat, eglence, memnuniyet ve husu gibi) ile
karakter giigleri arasindaki iliskiyi inceledikleri bir diger c¢alismada, olumlu duygulara
yatkinlik ile karakter giicleri arasindaki korelasyonlarin pozitif ve genellikle diisiik ila orta
diizeyde oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada da PP karakter giici mudahaleleri ve

yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir fark vardur.

Bununla birlikte Wu'nun (2003), 6grencilerin 6grenmenin igerigini, yontemlerini ve
sonuglarint segme Ozgiirliigli verildiginde daha yiiksek algilanan 6zerklik gosterdiklerini
ortaya koyan ¢aligmasindaki bulgular ile bu calismadaki bulgular iligkilendirilebilir. PP
karakter gucleri miidahaleleri sonucunda Ingilizce 6grenme ile ilgili algilanan se¢im

hakkindaki duygular degismektedir.
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4.1.2. Arastirmanin Ikinci Alt Sorusuna iliskin Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

“Yetigkinlerin 6z yeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler dil becerilerine (okuma, yazma,
dinleme, konusma) gore farklilagmakta muidir?” sorusuna yanit almak amaciyla deney
grubuna uygulanan Ingilizce Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi ile elde edilen bagimli 6rneklem t-
testi sonuglar1 Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.2: Ingilizce 6z yeterlilik inanc1 6lgegi dil becerilerine gére 6z yeterlilik bagiml
orneklem t-testi sonuglari

N X Ss df t p
Okuma OnTest 41 2,81 0,677 40 -6,07 ,001
Son Test 41 3,28 0,637
Yazma OnTest 41 2,41 0,674 40 -4,34 ,001
0z Son Test 41 2,78 0,700
Yeterlilik Dinleme OnTest 41 2,84 0,703 40 -5,02 ,001
Son Test 41 3,27 0,711
Konusma OnTest 41 2,35 0,810 40 -4,79 ,001
Son Test 41 2,85 0,690

p<0,001

“Yetigkinlerin 6z yeterlilik inan¢larindaki olas1 degisiklikler dil becerilerine (okuma, yazma,
dinleme, konusma) gore farklilasmakta midir?” problemine iliskin yetigkin bireylerden
olusan deney grubuna Ingilizce Oz Yeterlilik Inanc1 Olgegi uygulanmistir. Bulgularin dil
becerilerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimli 6rneklem t-testi
verilerine bakilmistir. Bu verilere gore, okuma 6n test ortalama 2,81, son test ortalama 3,28;
yazma On test ortalama 2,41, son test ortalama 2,78; dimleme &n test ortalama 2,84, son test
ortalama 3,27; konusma On test ortalama 2,35, son test ortalama 2,85’tir. Bu durum, dil
becerileri On test ve son test fark ortalamalarmin istatiksel olarak birbirinden farkli oldugunu

acikca gdstermektedir (Tablo 5).

Bagimli 6rneklem bir baska deyisle iligkili 6rneklem t-testi verileri incelendiginde, okuma,
yazma, dinleme ve konugma alt dil becerilerinin tiimiinde p=0,001"dir ve p<0,05 oldugu i¢in

ikinci bir dil 6grenen yetiskin bireylere uygulanan PP mudahalelerin yetigkinlerin bu
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becerilere dair 0z yeterlilik inanglarinda pozitif yonde anlamli bir fark olusturdugu

gorilmiistir.

4.1.3. Arastirmanin Uciincii Alt Sorusuna liskin Elde Edilen Bulgular ve Tartisma

“Yetigskinlerin 0z yeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler cinsiyete gore farklilagsmakta
midir?” sorusuna yanit almak amaciyla deney grubuna uygulanan “Ingilizce Oz Yeterlilik
Inanc1 Olgegi” ile elde edilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4.3°de yer
almaktadir. Calismaya toplamda 41 kursiyer katilmistir. Deney grubunu olusturan

ogrencilerden 34’1 kadn, 7’si erkektir.

Tablo 4.3: Ingilizce 6z yeterlilik inanc1 dlgegi cinsiyete gdre bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuglar1
N X Ss df t p
On Test  Erkek 7 2,71 0,628 39 0,382 0,704
Oz Kadmn 34 2,60 0,646
Yeterlilik Son Test  Erkek 7 2,88 0,805 39 -0,776 0,442
Kadmn 34 3,09 0,604

p>0,05

Kursiyerlerin 6n test kadmn, erkek ve son test kadin, erkek sonuglar1 arasindaki farka gore
yapilan bagimsiz Orneklem t-testinde, Kursiyerlerin cinsiyetine gore Ingilizce 6z
yeterliliklerinde anlamli bir fark goériilmemistir (Tablo 6). Bagimsiz 6rneklem T Testi
sonuglarma gore kadin ve erkek kursiyerlerin 6n test 6z yeterlilik anlamlilik gostergesi
p=0,70; son test anlamlilik gostergesi ise p=0,44’tlir. Dolayisiyla p>0,05tir ve kadin ve

erkek kursiyerler arasinda anlamli fark bulunamamagtir.

Park ve Peterson’un (2006) arastirmasinda 306 6grencinin karakter 6zellikleri incelenmis ve

bu 6zelliklerin 6znel iyi olus ve akademik basar1 ile olan iliskileri ile birlikte yas ve cinsiyet

farkliliklar1 arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6l¢iiliiliik erdemlerine sahip karakter

giiclerinin akademik basariyr Ongdrdiigii, 6znel iyi olusun ise ¢ogunlukla kisilerarasi

iliskilerle baglantili karakter giicleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Kadin 6grencilerin
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estetik takdir, iyilik, minnettarlik, agik diisiince, genis perspektif, sevgi ve manevi degerler
gibi karakter giiclerinde erkek Ogrencilere kiyasla daha yiiksek puanlar aldiklar1 ortaya
konmustur. Ayrica, erkek Ogrencilerin herhangi bir karakter giiciinde kadmlardan daha
yiiksek puan almadigi belirtilmistir. Ancak bu ¢alismada, kadin ve erkek kursiyerler arasinda

anlamli fark bulunamamuistir.

Eksi (2017), “Bir Donem Boyunca Verilen Pozitif Psikoloji Dersinin Ogrencilerin
Mutluluklarina Ve Duygularmi ifade Etmelerine Olan Etkisinin Incelenmesi” isimli yiiksek
lisans tez calismasinda, PP midahaleleri sonucunda duygularini ifade edebilme Olgegi
puanlarinin cinsiyete gore farklilasma gosterdigi ve kadinlarn kendi duygularini
erkeklerden daha 1yi ifade edebildigi goriilmiistiir. Ancak bu caligmada, kadin ve erkek

kursiyerler arasinda anlamli fark bulunamamastir.

4.2.Arastirmanin Nitel Bulgulan

Bu boliimde arastirmanin dordiincii ve besinci sorularina yonelik nitel bulgular yer

almaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Dordiincii ve Besinci Alt Sorusuna Iliskin Elde Edilen Bulgular ve

Tartisma

“Pozitif Psikoloji karakter giicleri miidahalelerinin yetiskinlerin yabanci dil konugsma
istekliliklerine bir etkisi var midir?” ve “Yetigkinlerin Pozitif Psikoloji miidahalelerine
iliskin goriisleri nelerdir?” sorularma yanit almak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Bu baglamda bireyin iletisim istekliligine etki eden kategori, kod ve

betimlemelere Tablo 4.4’de yer verilmistir.
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Tablo 4.4: Karakter giicleri miidahalelerinin Ingilizce’yi yabanci dil olarak &grenen
yetigkinlerin iletisim istekliliklerine etki eden unsurlar

Kategori Kod Betimleme

Oz Giiven Ogrenme arzusu “Ingilizce dgrenme
Ogrenme istegi amacim insanlar1  ¢ok
Cesaret seviyorum. Tatil
Zorluklarla bas etme yorelerinde ya da yurt

disindan  gelen  Ingiliz
vatandaslarla sohbet
etmek istiyorum. En
birinci amacim o, onlarla
iletisime gegmek. Hani
onlarin hayat bakiglari,
dinyaya bakis tarzlarini
o0grenmek.” (K3)

“Farkl1 bir, yani bir dil bir
insan, iki dil iki insan
demigler. O yiizden ikinci
bir dil olmasi, hem de
aktivite olmasi, hem de
artik giiniimiiz Ingilizce'ye

evriliyor yani. “ (K4)

“Oglum Ingilizce
ogrenmek istiyordu. Hani
nasil  kolaylastirabiliriz
diye, o kursa giderken ben
de ona destek olayim
beraber yapalim. Once, 6n

planda buydu. Daha 6nce
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de bir yabanci hastam
olmustu. Ona taburcu
olacaksin  diyememistim
universite seviyesinde bir
insan olarak. O glicume
gitmisti. O yiizden belki
hani ©6n planda basit
seyleri, hani Al
seviyesinde Ogrenebilirim
diye diisiindiim. O yiizden
basladim.” (K5)

Kaygi

Basarisizlik

Ikinci dilde iletisim
Olumsuz degerlendirme
Gegmis deneyim

Smirl bilgi

Kendini ifade etme giicliigii

“ ... ama korkular1 oluyor
insanin. Ozellikle mesela
yabanci dili Ingilizce, sey
ana dili Ingilizce olan
biriyle konugmak zorluyor

insant.” (K1)

“Yabanc1  arkadaslarim

var. Onlarla konusurken

kendi diisiincelerimi
rahatlikla ifade
edebiliyorum. Basit

cumleler kurarken tabi.
Fakat detayli, daha derin
cimleler oldugu zaman
bunlar1 kuramiyorum.
Kimi  zaman  onlara

yetisemiyorum.” (K6)
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“Yani hocam g¢eviriye
ihtiya¢ duydugumda, yani
ceviriye ihtiyag
duymamam lazim. Mesela
simdi Ingilizce
O0grenmemin asil sebebi bu
hocam. ...  Ceviriye
ithtiya¢ duyuldugu zaman
ulan  ben Ingilizceyi
O0grenememisim deyip
hani  mesela  cekilip

giderdim mesela.” (K2)

Motivasyon ve Tutum

Gudiilenme
Ogrenme amac1
Caba

Kararli olma
Olumlu tutum
Bilgiyi isleme
Kendini tanima
Basari

Duygusal durum
Biling dizeyi

Risk alma

Merak

Yeterlilik duygusu
Kisisel deneyimler
Bireysel inanclar
Beklentiler

Oz biling

Sosyal etkilesim

“Biraz kendi ¢abalarim da

var 6grenmek i¢in.” (K1)

“Ogrenmek mutlu ediyor

hocam.” (K2)

“Bunun daha baslangic
oldugunu, daha 1yi
olacagini pes etmemem
gerektigiyle ilgili
kendimle olumlama

yaparim.” (K3)

“Istekliyim, hocanin
genelde hani gonulli bir
sey dediginde hemen
atlarom. Ya da parmak

kaldirma, okuma yapmak
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Pekistirecler

Ogretim yontemleri
Ogreten kisi

Ders anlatma yontemi

Kullanilan materyaller

istedigimde mesela ikinci
ya da uclincuye
koydugunda falan hani,
okumam degil de ben
okurum, severim. Evde de
deniyorum  zaten  bir
seyler.” (K4)

“Ben bunu yapabilirim.
Ben bunu yapabilirim.
Zorlanmig olabilirim ama
bunu yapabilirim. Benim
biraz daha arastirmam
lazim. Biraz daha {izerinde

durmam gerekiyor. Ne

bileyim okumam
gerekiyor, gérmem
gerekiyor seklinde

kendime zaman tanirim.”

(K5)

“Clinkii kars1 taraf beni
anladikca benim daha ¢ok
konusasim geliyor.” (K6)

Kisilik

Diistince

Duygu

Davranis
Yeniliklere a¢iklik
Uyumluluk

Sorumluluk

“Ya bence bazen ice
donik insan olabiliyorum
gibi. Karsilikli iletigim
kurarken kotii  sekilde
etkiliyor. Hani yanlis bir
sey sOyleyecegim gibi bir
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Disa doniik/ige doniik olma

Duygusal denge

kayg1 olusuyor icimde. O
sekilde
etkiliyor boyle ice donuk
birisi olarak.” (K1)

yuzden  koti

“Ciinkii zaten o insanlar1
¢ok sevdigim i¢in biitlin
diinyadaki yasayan
insanlar1 seviyorum ben,
evrensel olarak
bakiyorum. Bundan dolay1
zaten dili  08renmek
istiyorum.  Onlarla da
arkadas olup hayat
bakislarini o0grenmek
istiyorum.  En  blylk
birinci sebebim o, clnki
biraz fazla bir htimanistlik

var.” (K3)

kategorileri belirlenmistir.

92

Tablo 4.4 incelendiginde karakter glgcleri mudahalelerinin Halk Egitim Merkezi’'nde
Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen yetiskinlerin bu egitimler slresince iletisim

istekliliklerine etki eden unsurlar olarak 6z giiven, motivasyon ve tutum, kaygi ve kisilik

Halk Egitim Merkezi’nde ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenen yetiskinlerin bu egitimler
stiresince iletisim istekliliklerine etki eden unsurlardan 6z giiven kategorisinde 6grenme
arzusu, dgrenme istegi, cesaret ve zorluklarla bas etme kodlar1 yer almaktadir. Ogrenme
arzusu kodu degerlendirildiginde K1 kodlu katiimcmin “Hocam yurt digina gitmek ve yurt

disinda ¢alismak, belirli bir donem icerisinde orada kendimi gelistirmek istiyorum Ayrica




veni diller 6grenmek yeni kiiltiirler kesfetmek beni mutlu ediyor, yani en zevk aldigim sey bu
yani.” cimlesi 6zgiivenin yiiksek 6grenme arzusunu temsil ettigini gostermektedir. Ayrica
K3 kodlu katilime1 bir zorlukla karsilastiginda nasil bas ettigini “Tekrar bir diisiiniiriim, hani
tekrar bir denemem gerektigi hakkinda. Kendimi cesaretlendiririm yani.” ifadesi ve K6
kodlu kursiyer ise “O konuda yardim isterim. Karst tarafin bana agiklamasini isterim.
Kendim de zaten karsi tarafi belirtmisimdir boyle oldugunu. Yardim almaya ¢alistyorum.”
ifadesi ile agiklamaktadir. K4 kodlu Katilmcinmn “Istekliyim, hocanin genelde hani goniillii
bir sey dediginde hemen atlarim. Ya da parmak kaldirma, okuma yapmak istedigimde mesela
ikinci ya da tigiinciiye koydugunda falan hani, okumam degil de ben okurum, severim. Evde
de deniyorum zaten bir seyler.” ve “Ozgiivenim yerine bu kurs sayesinde geliyor agikcasi.”
cumlesi ise cesur olmanin, risk almanin ve merak etmenin 6z giiven kategorisinin akademik
zorluklarm {istesinden gelme ve basariya ulasma kapasitesi ile dogrudan iligkili oldugunun
kanitidir. Oz giiveni yiiksek bireyler cesurdurlar ve karsilastiklar1 zorluklarin Ustesinden

kolaylikla gelmektedirler.

Ingilizce dil kursuna katilan kursiyerlerin ifadelerinden yola ¢ikarak kaygi kategorisine de
ulagilmistir. Kaygi durumunun ¢ogunlukla basarisizlik korkusu ile ortaya ¢iktig1 varsayilsa
da yapilan arastirma bu durumu tam olarak desteklememektedir. Ozellikle dil 6grenen
bireylerin kaygi durumlarin1 etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
kategori kapsaminda basarisizlik, ikinci dilde iletisim, olumsuz degerlendirme, ge¢mis
deneyim, sinirli bilgi ve kendini ifade etme gii¢liigii kodlar1 bulunmaktadir. K2 kodlu
katiimciin “Hocam ¢iinkii soyle bir sey mesela ‘bone’ diyor. ‘Bone’ deyince ben kemik
anlyyorum ama ‘bon’ diye bir kelime var. Mesela onun telaffuzu nasil olacak? Mesela karsi
tarafi dinliyorsun ama 6yle bir konusuyor ki hani kelimeler ¢ok farkli, yani tam anlasiimiyor,
hizli konusuyor. O zaman da anlamakta gii¢liik ¢ekiyoruz. ” cimleleri, K3 kodlu katilimcinin
“Lisede bunun egitimini almadim, hani Ingilizceyle ilgili cok kendime vakit de ayirmadim.”’
cumlesi ve K4 kodlu katilimcinin “Ben béyle birebir kendimin kuracagi ciimleyi kaginirim.
Ciinkii sey oluyor, Aklimdan gecirdiklerim tamam Tiirkce olarak ¢ok giizel. Ama Ingilizceye
dékerken ben onlart bazilarini hatirlayamayabiliyorum.” cimleleri smirl bilginin kaygiya
sebep oldugunun gostergesidir. K5 kodlu katilimcinin “Kendimi ifade edemezsem ve

karsimdakini tabii ki dogru anlayamazsam kendim ¢ekingen davranirim.” ve yine K3 kodlu
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katilimcmin “Climle kuramamak kendimi iyi hissettirmiyor ” ciimlesi kisinin kendisini ifade
edememenin, “Karsidaki bir soru sorduguna cevap veremedik¢e hani ciimleleri bir araya
getirememek. Beni kaygilandurir.” cimlesi ise basarisizlik durumunun kaygi yarattiginin bir
kanitidir. Ayrica kaygiyi artiran bir bagka kod da iletisim ile ilgilidir. Katilimcilar anadili
Ingilizce olan bireyler ile ikinci dilde iletisim kurmanin kayg1 yarattigini ifade etmektedirler.
K1 kodlu katilime1 bu durumu “Karsimizdaki kigilerin ana dili Ingilizceyse ve bu beni
korkutuyor yani ister istemez. Hani bir de bazen soyledikleri kelimeleri
anlayamayabiliyoruz. ” ifadesi ile, K5 kodlu katilimci ise “Ben tatildeyken bir garson, sey,
barmaidden i¢ki istiyordu. Rus. Sunu dedigini duymustun. Ne kadar ¢ok sive kullaniyor.
Agiz.” ctimleleri ile ifade etmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda Ingilizceyi yabanci dil olarak 8grenen yetiskinlerin iletisim
istekliliklerine etki eden bir diger kategori ise motivasyon ve tutum ile ilgilidir. Motivasyon
ikinci dili 6grenmek i¢in birincil itici gli¢ ve daha sonraki zorlu siireci devam ettirmek icin
gerekli diger itici giigleri kapsamaktadir. Tutum ise bir olay ve durum karsisinda kisilerin
farkinda olmadan gelistirdikleri egilimleridir. Bu baglamda bu kategoride gudulenme,
O0grenme amaci, ¢aba, kararli olma, olumlu tutum, bilgiyi isleme, kendini tanima, basari,
duygusal durum, bilin¢ duzeyi, risk alma, merak, yeterlilik duygusu, kisisel deneyimler,
bireysel inanglar, beklentiler, 6z biling, sosyal etkilesim, pekistiregler, Ogretim yontem ve
teknikleri, 6greten kisi, ders anlatma yontemi ve kullanilan materyaller yer almaktadir. K1
kodlu katilime1 6gretim yontem ve tekniklerin motivasyona etkisini “Mesela o bence glzel
bir aktivite c¢iinkii hem birbirimizle de fikir paylastik, hem baskalarindan fikir aldik nasil
Ingilizce 6grendiklerine dair. Bu sekilde giizel sekilde etkiledi bence.” cumleleri ile ifade
ederken K4 kodlu katilimci1 bunu “Mesela biz kursta, yani hani ¢ok fazla ben hi¢ kimseyle
konustugumu hatirlamiyorum. Cember sayesinde bir¢ok insanla iletisime geg¢mistim.”
diyerek belirtmistir. Motivasyona etki eden faktorlerden bir digeri ise giidiilenmedir. K1
kodlu katilime1 bunu “... beni agik¢ast gérmek ¢ok motive ediyor. Gitmek istedigim yerleri
gormek, Japonya, Italya, Roma boyle yerleri acip fotograflarina bakmak bile beni motive
edebiliyor.” climlesi ile ortaya koymaktadir. Ayrica bireysel inang, beklenti ve basari
durumu 6grenen bireylerin motivasyonlar1 iizerinde degisiklikler meydana getirmektedir ve

beklenti ile ilgili K2 kodlu katilime1 “ Hocam simdi ben kendimi gelistirdigim i¢in bana
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basit geliyor mesela kurs. Mesela Bl falan olsa... daha iyi yani.” ifadesinde bulunmustur.
Bu durum smif i¢i hedef yapilandirmalarmin da ne kadar O6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. K3 kodlu katilime1 “Biz birbirimize hani bilmiyor sey olayt yok. Herkes ayni
derecede oldugu icin. Hepimiz A1’z ya hi¢ birbirimizi elestirmeden oluyor.” ve K4 kodlu
katilime1 “Ayni amaca yonelenler hepsi beraber gidermis...” ciimleleri ile smnif i¢i hedef
yapilandirmalarin  motivasyona etki ettigini ortaya koymuslardir. Ikinci dil &grenme
istekliligine etki eden motivasyon kategorisinde yer alan bir diger kod da 6greten kisinin
anlatma yontemidir. Anlatan kisinin gelistirdigi yontemler ve kullandig1 materyaller bireyin
motivasyonunu artirmakta ve olumlu tutum gelistirmelerini saglamaktadir. Bunu, K3 kodlu
katilime1 “Onun dersi sevdirmesi, giizel ornekler vermesi bizim de derste daha ¢ok iletisime
girmemize sebep olabilir. ... Sikildigimizda mesela konu dagitiyoruz, hemen toparliyoruz.
Onun hani tutumu da cok etkiliyor.” ifadeleri ile kanitlamistir. K4 kodlu katilimci
“Ogretmen sikici bir sekilde anlatiyorsa zaten o is gitmiyor.” cimlesi, K6 kodlu katilimci
“...kimi zaman bazi hocalar var, anlayamiyorum. Ciinkii kendi bildikleri sekilde
anlatiyorlar. Ogrenci olup, hani dedigim gibi orta seviyeyim, anlayabilecegim sekilde
anlatmiyorlar. O yiizden anlayamayabiliyorum.” cumleleri, K5 kodlu katilimc1 ise “Her
zaman egitim hayatinda bir 6gretmenin sizi stkmadan, Ne bileyim, baski altina almadan
rahat boyle, relax bir sekilde egitim vermesi her zaman hosuma gitmistir ve onu daha iyi
ogrenirim. ... Bizim farkindaligimizi ya da ilgimizi ¢ekerek, Orneklerle, iletisim kurarak, ne
bileyim resimlerle, gorsel olarak, konusarak...” ciimleleri ile bu durumu desteklemislerdir.
Ayrica Ogrenen kisinin kendini tanimasi ve kendi Ogrenmesinin farkinda olmasi da
motivasyon iizerinde oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir. K6 kodlu katilimci bu durumu, “Bu
konuda ¢ok zorlaniyorsam bir siire ara veririm, kafami toplarim ve daha motive bir sekilde
baslamaya ¢alistrim. Ciinkii iistiine gittik¢e daha da benim motivasyonumu diistiriiyorsa bir
ara veririm, 6yle yaparim. Olmadi farklh kaynaklar bulmaya c¢alisinim. Farkl sekilde
ogrenebilecegim, daha kolay bir sekilde ogrenecegim kaynaklar varsa onlara ulasirim. ...
Kendimi maruz birakayim ki, ne kadar zorlamirsam o kadar iyi. Oyle motive oluyorum.”

sOzleri ile desteklemistir.

Bir birey ¢evresiyle hem fiziksel hem de sosyal olarak etkilesim halindedir. Bu etkilesim

stirecindeki duygu, davranigs ve diislince tarzlar1 bireyin kisiligini olusturmaktadir. Bu
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sebeple kisiligin ikinci dil edinimi tizerinde oldukga giiclii bir etkisi vardir. Yabanci dil
Ogrenen yetiskinlerin iletisim istekliligine etki eden unsurlarm arastirildigi bu arastirmada
son olarak kisilik kategorisi ele almmistir. Bu kategoride diisiince, duygu, davranis,
yeniliklere agiklik, uyumluluk, sorumluluk, disa doniik/ige doniik olma ve duygusal denge
kodlar1 yer almaktadir. K1 kodlu katilimer kisiligini tanimlarken “Bence bazen ige donik
insan olabiliyorum gibi. Karsilikly iletisim kurarken kotii sekilde etkiliyor. Hani yanlig bir
sey soyleyecegim gibi bir kaygi olusuyor i¢cimde. O yiizden kotii sekilde etkiliyor boyle ice
doniik birisi olarak.” ifadesinde bulunmaktadir ve bu durumun dil 6grenme siirecinde
kaygiya sebep oldugunu belirtmektedir. K4 kodlu katilime1 da ice doniik olmanin etkisini
“Ben birazcik daha ice doniigiim. Konusamiyorum. Ben konugamiyorum biri beni yanlis
anlayacak diye.” cumleleri ile ifade etmektedir. K6 kodlu katilimci ise alacagi sorumlulugun
kisiligini etkiledigini ve bunun dil 5grenme siirecine yansimasi “Is hayatinda da benim bir
sosyal olmam gerekiyor. Ciinkii karsi tarafla iletisime ge¢cmek istiyorum ™ ifadesi ile ortaya
koymaktadir. Kisilik kategorisine ait uyumluluk kodu ile ilgili ise K3 kodlu katilimc1
“birbirimize yardimlasarak” ifadesi ile uyumlu bir birey olmanin dil 6grenme siirecini
destekledigini kanitlamaktadir. Kisinin kendine ait duygular1 ise bir bagka kod olarak
belirlenmistir ve K2 kodlu katilimct bu durumun ikinci dil 6grenme siirecindeki etkisini
“Ben kendim mesela kimseye soru soramayan, kimseyle iletisim kuramayan 6yle utanan bir
insandim. Ama artik iste daha ¢ok artik yapabiliyorum hani, konusabiliyorum mesela.”

cumleleri ile ifade etmektedir.

Pourhasan ve Zoghi’nin (2017) yaptiklar1 calismada, dil 6grenimi ile iletisim kurma
istekliligi ve motivasyon arasindaki baglantilar arastirilmistir. Arastirma, 16 ila 20 yaslari
arasindaki 100 iiniversite O6grencisi ilizerinde gergeklestirilmistir. Karma yOntemlerin
kullanildig1 bu ¢alismada, veriler “Iletisim Kurma Istekliligi Olgegi”, “Motivasyon Anketi”
ve Ogrencilerin temel dil becerilerini 6lgen “Bagari Testi” aracilifiyla toplanmugtir.
Aragtrmanm bulgulari, O6grencilerin iletisim kurma isteklilikleri ve dil 68renme
motivasyonlarinin dil edinimini agik¢a etkiledigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda Pourhasan ve Zoghi ‘nin (2017) ¢alismalar1 ile benzer

sonuglar elde edilmistir.
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Afghari ve Sadeghi’nin (2012) Iran’daki 55 iiniversite dgrencisinin Ingilizce iletisim kurma
isteklilikleri cinsiyet, kaygi ve 6z giiven degiskenleri agisindan inceledikleri ¢aligmada,
ogrencilerin cinsiyetleri, kaygi seviyeleri ve 0z giiven diizeyleri ile iletisim kurma
isteklilikleri arasinda literatiirdeki mevcut bulgularin aksine herhangi bir iliski bulunmadig1
ortaya konmustur. Pozitif psikoloji karakter giicleri miidahalelerinin iletisim istekliligine

etkisinin arastirildigi bu ¢alismada ise olumlu iligki goriilmiistiir.

Oksiiz Zerey’in (2017) yaptig1 calismada, {iniversite hazirhk sinifi 8grencilerinin Ingilizce
konusma isteklilikleri ve smif ortamunin bu isteklilik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglari, dgrencilerin Ingilizce iletisim kurma istekliliklerinin kismen yiiksek
oldugunu ve bu istekliligin farkli aktivitelere gore degiskenlik goOsterdigini ortaya
koymustur. Ayrica, 6grencilerin siniflarin1 olumlu bir sekilde algiladiklar1 durumlarda
iletisim kurma isteklerinin de arttig1 gozlemlenmistir. Bu ¢calisma, olumlu ve destekleyici bir
smif ortaminin, 6gretmenler tarafindan 6grencilerin iletigim istekliliginin artirilmasima nasil
yardimce1 olabilecegini gostermistir. Bu ¢alismada da, 6gretim yontem ve teknikler, smif

ortami ve 6greten kisinin iletisim istekliligi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Alishah’m (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye'de yasayan Fars¢a konusan iranli 6grencilerin
Ingilizce dgreniminde duyussal faktdrlerin etkisinin ele alindig1 arastirmanin sonucunda, 6z
giiven, kayg1 ve motivasyon gibi duyussal degiskenlerin, dgrencilerin Ingilizce iletisim
kurma isteklilikleri Gzerinde belirgin bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Alishah, 2014). Bu
calismada da, 6z giliven, tutum ve motivasyon iletisim istekliligini énemli bir boyutta

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Caligmanin bu boliimiinde aragtirmanin sonuglari ve alanda ¢alisan arastirmaci ve egiticilere

katk1 saglayacagi diisiiniilen oneriler hakkinda bilgi sunulmustur.
5.1.Sonug

Bilimsel geligsmelerin arttig1, teknolojik ilerlemenin hiz kesmeden devam ettigi ve uluslarin
ekonomik, politik ve sosyal alanlarda gelisme gosterdikleri giinlimiiz diinyasinda yeni bir dil
ogrenme gayreti cerisinde olmak artik kagmilmazdir. Hizla degisen bu diinyada Ingilizce
iletisim kurabilmek ve yabanci dil yeterliginin kazandirilmasini saglamak her ulusun 6nem
verdigi bir durumdur. Bu baglamda yabanc1 dil 6grenmeye karsi olumlu tutum gelistirilmek
istenmekte ve eglenceli ve etkili bir 6grenme ortami olusturma g¢abalar1 dikkat ¢ekmektedir.
Pozitif psikoloji, optimal insan isleyisi ve refahinin bilimsel bir ¢aligmasi olmasi sebebiyle
tam da bu gabanin vazgecilmez bir pargasi olmaya adaydir. Bireylerin ve toplumlarin
gelismelerine etki eden olumlu duygu, diisiince ve davranis kaliplarini incelemeyi amaglayan
bu alan, onlarin olumlu duygular ve davranis kaliplar1 gelistirmelerini desteklemektedir.
Insan hayati ve onun bu hayattaki anlam arayismdan yola cikarak ortaya konan bu
calismanm amaci, pozitif psikoloji karakter giigleri miidahalelerinin Ingilizceyi yabanci dil
olarak 6grenen yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim istekliliklerine etkilerini arastirmaktir.
Aragtirma, Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miudiirligi
biinyesindeki Bartin Halk Egitim Merkezi ve A.S.O Miidiirliigii biinyesinde agilan ingilizce
Al ve A2 seviye kurslarda gergeklestirilmistir. Calisma, 2024-2025 Egitim-Ogretim Y11
Giliz Donemi’nde, 5 haftalik bir siire igerisinde tamamlanmistir. Arastirmada nicel ve nitel
veri toplama yontemlerini iceren karma arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimeilar, 7 ders
saati stresi boyunca 40 dakikalik ders planlar1 seklinde hazirlanan bir dizi pozitif psikoloji
karakter giicleri (yaraticilik, merak, yargi, 6grenme aski, perspektif, 6z denetim, liderlik)
miidahalesine katilmistir. Bu sire¢ oncesinde ve sonrasinda yabanci dilde 6z-yeterlilik
algilar1 Ingilizce Oz Yeterlilik inanglar1 Olgegi (Yanar ve Biimen, 2012) ile degerlendirilmis
ve bulgular elde edilmistir. Ayrica ¢alisma, katilimcilarm pozitif psikoloji miidahaleleri

sirasindaki algilari, deneyimleri ve iletisim kurma istekliklerindeki degisiklikler hakkinda
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veri toplamak igin gorisme formu verilerini igermektedir. Nitel veriler icerik analizi ile

degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, karakter gicleri midahalelerinin, igilizceyi

yabanci dil olarak 6grenen yetiskinlerin 6z yeterliliklerini anlamli derecede etkiledigi ve

iletisim istekliliklerini artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin problemlerine yonelik

bulgulara bakildiginda su sonuglar ortaya ¢ikmustir:

1.

Pozitif Psikoloji karakter giigleri miidahaleleri, yetiskinlerin genel 0z yeterlilik
inanglarinda farkliliga yol agmaktadir.

Yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler dil becerilerine (okuma,
yazma, dinleme, konusma) gore farklilagmaktadir ve dil becerilerini olumlu yonde
etkilemektedir.

Yetiskinlerin 6z yeterlilik inanglarindaki olas1 degisiklikler cinsiyete gore bir
farklilik gostermemektedir.

Pozitif Psikoloji karakter giicleri miidahalelerinin yetigkinlerin yabanci dil konusma
istekliliklerine olumlu yonde etkisi bulunmaktadir.

Yetiskinler, Pozitif Psikoloji midahalelerinin, yabanci dilde iletisim kurma
stirecindeki kaygiy1 azalttigini; sosyal etkilesim artirdigini; dersi ¢ok boyutlu hale
getirdigini; dil 6grenmeye karsi olumlu tutum gelistirmelerine olanak sagladigmi dile

getirmiglerdir.

5.2. Oneriler

Arastirma ile ilgili asagidaki Onerilerin alanda calisan arastirmaci ve egiticilere katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.

Aragtrma Al ve A2 diizeyi yetiskin kursiyerler ile smirlandirilmistir. Diger
diizeylerdeki yetigkin kursiyerler ile yabanci dilde 6z yeterlilik ve iletisim istekliligi
iizerine ¢aligmalar yapilabilir.

Aragtirmanimn nicel verileri 41 kisilik deney grubu ile nitel verileri ise 6 kisi ile
yapilmistir ve dar Orneklem ile calisilmigtir. Arastirma, daha genis Orneklemle

yapilabilir.
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. Arastirma, sadece deney grubu ile yapilmistir. Kontrol grubuyla yapilmamasi sonucu
etkileyebilir. Bu sebeple sonraki ¢alismalarda hem deney grubunun hem de kontrol
grubunun yer almasi dnerilmektedir.

. Yabanci dil olarak Ingilizce dgretiminde yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim
istekliliklerinin artirilmasi i¢in derslerde PP karakter giicleri miidahaleleri
kullanilabilir.

. Literatiir taramasi sonucu karakter gii¢leri miidahalelerinin yetigkinlerin 6z yeterlilik
ve iletisim istekliligi lizerine ¢ok fazla calisma ile karsilasilmamistir. Alanyazina
daha fazla akademik caligma yapilabilir.

. Aragtirma, karakter giicleri miidahalelerinin 6z yeterlilik ve iletisim istekliligi
iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir ve anlamli sonuglar elde
edilmistir. Bu sebeple karakter giicleri miidahaleleri, dil 6gretimini etkileyecek diger
boyutlar ile de ¢alisilabilir.

. Yetiskinlere yabanci dil olarak Ingilizce 6gretiminde dil becerilerini gelistirmek icin
karakter guclerinin entegre edildigi ders tasarimlar1 olusturulabilir.

. Ayrica, karakter gliglerinin her biri ayr1 ayr1 incelenebilir ve analiz edilebilir. Hangi
guglii yonlerin hangi dil 6grenme alanin1 daha ¢ok etkiledigini gosteren bir ¢alisma
yapilabilir.

Yetiskinlerin 6z yeterlilik ve iletisim istekliligini etkileyecek olan diger pozitif
psikoloji konular1 (PERMA, EMPHATICS ve akis teorisi) ile ilgili ¢alismalar
yapilabilir.
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Arastirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’'min ve okul/kurum yonetiminin izni ile
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EK 3: Yar1 yapilandirilmig goriisme formu

Karakter Giicleri Miidahalelerinin Ingilizceyi Yabanc1 Dil Olarak Ogrenen Yetiskinlerin

Oz yeterlilik Ve iletisim Istekliliklerine Etkileri

Tarih ve Saat R [

Cinsiyet

Goriismeci Isim-Soyisim (Istege baglidir.)

Merhaba, ben Meral GUNDUZ DURSUN, ingilizce dgretmeni olarak gdrev yapmaktayim.
Ayni zamanda Bartin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dali Hayat Boyu Ogrenme ve Yetiskin Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi 8grenciyim.
Bartin Halk Egitim Merkezi ve A.S.O. Miidirligii’nde “Karakter Giicleri Miidahalelerinin
Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Yetiskinlerin Oz-Yeterlilik Ve Iletisim
Istekliliklerine Etkileri” iizerine bir calisma yapmaktayim. Bu goriismede amacim pozitif
psikoloji karakter gii¢leri (yaraticilik, yargi, 6grenme aski, 6z-diizenleme, merak, liderlik,
perspektif) miidahalelerinin Ingilizce’yi yabanci dil olarak 6grenen yetiskinlerin &z-
yeterlilik ve iletisim istekliliklerine etki edip etmedigine dair goriislerinizi almaktir. Bu
konudaki fikirleriniz arastirma i¢in ¢ok kiymetlidir.

v

Gorilisme siirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri
arastirmacimnin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir. Ayrica
arastirma sonuglarmi yazarken goriistiigiim bireylerin isimlerini kesinlikle
rapora yansitmayacagim.

Gorilismeye katilip katilmama sizin isteginize baghdir.

Gorilismeyi izin verirseniz ses kayit cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun sizin
i¢in bir sakincas1 var midir?

Bu goriismede 13 soru bulunmaktadir ve yaklasik 30 dakika siirecegini tahmin
ediyorum.

Baslamadan 6nce soylediklerim ile ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da
sormak istediginiz bir soru var midir?

[zin verirseniz sorulara gegmek istiyorum.

A) Tutum ve Motivasyon
Ingilizce 6grenme amaciniz nedir?

Kendinizi ifade etmek i¢in Ingilizceyi ne kadar iyi kullandigmnizi
diistiniiyorsunuz?
Diisiik ise agiklar mismniz?
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Orta ise agiklar misiniz?
Yiiksek ise aciklar misimniz?

Ingilizce dilinde iletisim kurma tutumunuzu degerlendirir misiniz?
Istekliyim. (Agiklar misiniz?)
Istekli degilim. (Aciklar mismiz?)

Ingilizcenizi gelistirmek i¢in kurs disinda neler yaparsmniz?

Bos zamanlarinizda Ingilizce kullanir mismiz? (Film izlemek, kitap okumak,
sarki dinlemek, vb.) Kullaniyorsaniz size katkis1 hangi diizeydedir, aciklar
misiniz?

Ingilizce 6grenme istekliliginize neler etki eder? Nasil etkiledigini agiklar
misiniz?

Ogretmenin ders anlatma ydntemi

Ogretmenin kendisi

Kullanilan materyaller

Ogretim ydntem ve teknikler

Kursiyerler ile iletigim

Ingilizce iletisim kurarken zorluklarla karsilastiginizda kendinizi nasil motive
edersiniz?

B) Oz giiven

Ingilizce iletisim kurmada ne kadar isteklisiniz? Kendinizi degerlendirir
misiniz?

Ingilizce iletisim kurarken hangi durumlarda konusmaktan kacinirsiniz?

Ingilizce iletisim kurarken kendinizi cesaretlendirmek icin neler yaparsiniz?
C) Kaygi

Ingilizce iletisim kurarken hangi durumlarda kaygili hissedersiniz? Nedenini
aciklar misimiz?

Okuma

Yazma

Dinleme

Konusma
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2. Gegmis deneyimlerinizin Ingilizce iletisim kurmaniza bir etkisi var m? Var ise
aciklar misiniz?

D) Kisilik

1. Kisiliginizi nasil tanimlarsmiz? (Ige diiniik-disa doniik) Kisiliginizin Ingilizce
iletisim kurmaniza nasil bir etkisi bulunmaktadir?
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EK 4: Ingilizce 6z yeterlilik inanc1 lcegi (Yanar ve Biimen, 2012)

© = N |5 [© 5
c E 4 E T o :CDCE
5235y © | © $hst!
OKUMA 1 Q2 3 4 5
1 [Ingilizce bir metin okudugumda anlayabilirim. 1 2 3 4 )
Ingilizce akademik metinler okudugumda 6nemli
2 no%talananlayabilirim. Hen 1 PR 3 | 4 5
3 |Okuduklarimi zihnimde canlandirabilirim. 1 ]2 3 4 5
Okudyg Ingili metnin t a da ana fikrini
4 bulablill%rui%. ngilizce emasint Y 1 b 3 4 5
> |Ingilizce bir metinle ilgili sorular: cevaplayabilirim. 1 2 3 4 )
5 %l%%ﬁélrr{ltg?] 1li1rz]%ed ‘ggimeitr:ﬁ?de anlamini bilmedigim 1 b 3 4 5
7 |Ingilizce bir metinde aradigim bilgiyi kolaylikla bulabilirim [I 2 3 4 )
Ingilizce smavlarmm okuma boliimlerinde basarili
8 |olacagimainaniyorum 1 R 3 | 4 5
YAZMA
1 [Iy1 bir paragraf ya da kompozisyon yazabilirim. 1 2 5
Ingilizce bir paragraf ya da kompozisyon Yyazarken
2 |diibilgisikuralibon dogro kuflanabilifime oY 1 |2
ngilizce bir metin yazarken noktalama isaretlerni dog
3 |kflanabilirim. > ’ S VR P < B 5
Ingilizce bir metin yazarken diistincelerimi tam ve agik olarak]
4 (if&de edebilirim. i ¢ 1 2 B 4 s
Bir seyi In%ili_zc_e yazamadigimda, pes etmek yerine
S sorunuc¢ozmek icin ¢aba sarf ederim. 1 2 3 4 5
6 [Ingilizce yazarken 0nemli noktalar1 vurgulayabilirim. 1 ]2 3 4 5
"/ |Ingilizce bir metni kendi cimlelerimle yeniden yazabilirim. [1 |2 3 4 5
Giinlik, yasamda kendimi Ingilizce yazili olarak ifade
8 ledebilirim(0zgecmis, basvuru formu, sikayet mektubu vb.) 1 |2 3 4 5
Ingilizce herhangi bir sey yazdiktan sonra hatalarimin
9 lfatkmavarabilirim. o 1 2 B 4 P
Ingilizce. yazma 1ile ilgili verilen etkinlikleri yaparken
10yagrd1maih¥iya(; duyarlmg yep 1 2 B3 |4 5
DINLEME
1 [Ingilizce konusulanlar1 anlayabilirim. 1 ]2 3 4 5
2 |Dinledigim Ingilizce konusmanin ana fikrini ¢ikarabilirim. |1~ |2 3 4 )
3 [Dinledigim bir cimledeki duygusal vurgular1 anlayabilirim. {1 |2 3 4 5
Ingilizce . bir konusma dinledigimde bilmedigim
4 [sozctiklerinanlammi tahmin edebilirim. S 234 5
Ingilizce bir k uyduktan sonra duyduklarimla ilgili
5 e T sydiklara ity 1l s
Ingilizce televizyon kanallariny/ filmleri izledigimde
6 (dinlediklerimi antayabifirim, 8 1 2 B B P
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Bir konu?ma dinledigimde resmi dil ile ginlik konusmal
dilintayrt edebilirim.

Ingilizce bir o arcasin1 dinlerken duyduklarimi
doggruolarak yaza silirifn. o

9

Iki kisi arasinda gegen kisa bir Ingilizce konusmayi
anlayabilirim.

1

0

Ingilizce smavlarmm dinleme bolimlerinde basaril
olacagimainantyorum.

KONUSMA

Gunluk asamda erekli _ihtiyaclarrmi  Ingilizee’yi
kl}hanaraky l?arsllagrabl 1rim. (Yurg, %)wmda ol ugunuzyu

dustintin, yer-yon bulma, alig-veris vb.

Rir mulakatta kendimi Ingilizce olarak ifade edebilirim.
(Universiteye giris, 1s basvurusu vb.)

Amaca ve duruma gore resmi ya da resmi olmayan bir sekilde
Ingilizce konusgabilirim.

Ingilizce sorulan sorulara cevap verebilirim.

Karsimdaki beni, _anlamadiginda disiincelerimi  bagka
sekildeifade edebilirim.

Anadili Ingilizce olan bir kisinin anlayabilecegi sekilde
Ingilizce Konusabilirim.
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EK 5: Karakter gucleri uygulama planlari.

Yaraticilik (Creativity)

Prosedur Materyaller | Zaman
<
£
A
<
Katilimeilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir edilir. | Tahta 10
Aktivite 1-Ice  breaker: Beyin Firtinas: | kalemi dakika
(Brainstorming)
Beyin firtinas1 yaratict diistinme teknigi ile caligma
baslatilir. Tiim katilimcilar esit s6z hakkina sahiptir ve
tim cevaplar kiymetlidir. “Ikinci dil ediniminde
karsilagtiginiz problemler nelerdir?” sorusu tahtaya
yazilir ve karsilasilan problemler not edilir. Sonrasinda
herkesin katilimiyla problemler oylanir ve en ¢ok oyu
alan bir tane problem secilir.
Problem
ikinci dil
ediniminde
karsilastiginiz
problemler
/ nelerdir? \
o
; Problem Problem
S
S
=
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Uygulama

Aktivite 2: Glzin Abla (Agony Aunt)

Katilimcilara internet ve sosyal medyanin olmadigi
giinler hatirlatilir. O donemde nasil iletisim kuruldugu
sorulur. “Bu donemde iletisim nasil gerceklesirdi?
Insanlar birbirleriyle nasil haberlegirdi?” Bu sorulari
diistinerek katilimcilar etkinlige hazirlanir. Katilimcilar,
renklendirme yontemi ile gruplara ayrilir. Her bir grupta
en az dort kisi bulunacaktir. Gruplara ikinci dil edinimi
ile ilgili problemlerin yer aldigi mektuplar dagitilir.
Katilimcilardan bu problemlere “Giizin Abla” gibi kaba
ve sagma bir tavirla ¢oziimler yazmalar1 ve daha sonra
duvara yapistirmalar1 istenir. Tiim gruplar caligmalarini
tamamladiktan sonra katilimcilardan ayaga kalkmalar1 ve
kendi calismalar1 disindaki gruplarin ¢6ztimlerini okuyup

kendi yorumlarini eklemeleri istenir.

Kagit,
yapistirici,

kalem

15
dakika
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Sevgili Guzin Abla,

Yabanci bir dilde yazmanin amaci konusunda yardimci
olabilir misiniz? Yazmay1 sadece dilbilgisi ve kelime
bilgisi pratigi yapmak ve dogrulugu artirmak icin
kullantyorum ama eksik bir seyler mi var?

Saygilarimla, Kayip, izmir

Sevgili Guzin Abla,

Ne zaman c¢alisacagima karar versem kendime olan
giivenimi  kaybediyorum.  Siirekli yardima ihtiyag
duyuyorum. Kendimi motive etmek ve d6grenmeyi eglenceli
hale getirmek igin ne yapabilirim?

Saygilarimla, Bikkin, Antalya

Sevgili Guzin Abla,

Ingilizce konusabilmek icin her aksam saatler harcryorum,
ciinkii ¢cok fazla hata yapiyorum. Nasil ¢alismam gerekiyor?
Fikriniz var mi1?

Saygilarimla, Yorgun, Istanbul

Sevgili Guzin Abla,

Dil o6grenirken kendi kendime ogrenmeye calisiyorum,
Ancak kurstaki diger arkadaglarimdan bazilari bunun birlikte
gerceklestirilen bir gérev olmasi gerektigini sdylityor. Siz ne
diistiniiyorsunuz?

Saygilarimla, Saskin, Konya

Sevgili Guzin Abla,

Yeni bir dil 6grenmenin zaman kaybi oldugunu ve bunun
yerine zamanimi gezmeye ve eglenmeye ayirmanin beni
daha mutlu edecegini diigiiniiyorum. Ancak arkadaslarim
benimle ayni fikirde degil. Siz ne diistinliyorsunuz?

Saygilarimla, Yalniz ses, Ankara
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Degerlendirme

Aktivite 3: Balik Kil¢ig1 (Fishbone)

1.

Baslik ve Ok: Bir biiyiik kagit tizerine kagidi ikiye
bolecek sekilde yatay bir ok ¢izilir. Ok,
aciklanmasi istenen problemin ¢oziim bashigiyla
etiketlenir. Bu, “baligmm omurgasi” olarak
adlandirilir.

Kollara Ayrilma: Omurgadan yaklasik 45
derecelik agiyla “dikenler” ¢izilir. Her bir diken,
grup lyelerinin diisiinebilecegi olast problemin
nedenlerinden birini temsil eder ve her biri
etiketlenir. Alt dikenler, yan nedenleri temsil
edebilir.

Nedenleri Degerlendirme: Grup, her bir dikenin alt
nedenlerini veya yan nedenlerini degerlendirir.

Onem Sirasina Gére Yeniden Cizme: Ideal olarak,
balik kil¢i1g1 omurgasi boyunca farkli boliimlerin
goreceli Gnemini yansitacak sekilde yeniden ¢izilir
ve en Onemli nedenler basta yer alir.

Fishbone Diagram

https://www.celt.iastate.edu/instructional-

strateqies/teaching-format/14-creative-ways-

to-engage-students/

Aktivite 4- Alt1 Sapkah Yaratic1 Diisiinme Teknigi

Secilen probleme ¢oziim getirilmesi i¢in Alt1 Sapkali
Yaratict Diisiinme Teknigi kullanilir.

1.

Beyaz sapka: Problem ¢0zlimiinde tarafsiz ve
objektif fikirler ortaya koyan sapkadir.

Kirmiz1 sapka: Problem ¢ozlimiinde subjektif
fikirler ortaya koyan duygusal bir sapkadir.

Fon
kartonu,
renkli
keceli
kalemler

15
dakika
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https://www.celt.iastate.edu/instructional-strategies/teaching-format/14-creative-ways-to-engage-students/
https://www.celt.iastate.edu/instructional-strategies/teaching-format/14-creative-ways-to-engage-students/
https://www.celt.iastate.edu/instructional-strategies/teaching-format/14-creative-ways-to-engage-students/

Kisilere sezgi, fikir ve duygularini sdyleme firsati
Verir.

Sar1 sapka: Bir probleme iyimser bakmay1
amaclar. Problemin avantajlarin1 ortaya koyan
sapkadir.

Siyah sapka: Bir probleme ¢6ziim tiretirken elestiri
yapar, olumsuz gorisler bildirir. Goriisiilen
problemin riskleri, gelecekte karsilasilacak
problemleri ortaya ¢ikarir.

. Yesil sapka: Problem ile ilgili alternatif fikirler ve
yeni yaklagimlar sunar.

. Mavi sapka: Siirecin kontroliinii saglamay1
amaglar. Serinkanlidir ve diislincelerin sistematize
edilmesini saglar.

130




Merak (Curiosity)

Asama

Prosedir

Materyall

er

Zama

Warm up

Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir, tesekkiir edilir.
Aktivite 1: Bes Parmak Bes Degerlendirme (Five Fingers
Five Reflections)

Katilimcilardan bos bir kagida elerini ¢izmeleri ve asagidaki
sorular1 birer climle ile cevaplandirmalari istenir.

Bas Parmak (Thumb): Merak ve 6grenme arasinda nasil bir
baglant1 vardir??

Isaret Parmagi (Index Finger): Yeni bir dil dgrenirken
ilginizi ¢geken ve merak ettiginiz seyler nelerdir?

Orta Parmak (Third finger): Merak, kendiliginden
O0grenmeyi nasil kolaylastirr?

Yizik Parmagi (Ring Finger): Merak ve 0z yeterlilik
arasinda nasil bir baglant1 vardir?

Serce Parmak (Pinkie finger): Dil 6grenme siirecinizde

karsilagtiginiz ve en ¢ok merak ettiginiz durum nedir?

Bos kagit,
kalem

10
dakika
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Uygulama

Aktivite 2: Katilimcilara “Merakli George (Curious
George)” hikayelerinden bir tanesinin fotograflar1 gosterilir
ve bu fotograflardan yola ¢ikarak hikaye olusturmalari
istenir. Tim katilimcilar galigmalarini tamamladiktan sonra
smif igerisinde paylagmalar1 beklenir. Son olarak orjinal
hikaye paylasilir.

https://www.arvindguptatoys.com/arvindgupta/curiousgeor

ge.pdf

Aktivite3: Video izlenir.
https://www.youtube.com/watch?v=M3H5jtc5CWM

Kagit,
kalem,

fotograf

15
dakika

12
dakika

Degerlendirme

Aktivite 3: Katilimcilardan smiftaki arkadaslarindan birini
“gizli partner (secret partner)” olarak belirlemeleri ve onu
bir hafta boyunca gdzlemlemeleri istenir. Gizli partnerin dil
ogrenirken ne tiir yontemler kullandig1 ve bu yontemlerin
olumlu sonuglarinin kayit altina alinmasi séylenir. Bir hafta
sonunda her bir katilimci goézlemledigi gizli partneri

hakkinda bulduklarini paylasacaktir.

3
dakika
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https://www.arvindguptatoys.com/arvindgupta/curiousgeorge.pdf
https://www.arvindguptatoys.com/arvindgupta/curiousgeorge.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=M3H5jtc5CWM

Karar/Yarg: (Judgment)

Asama

Prosedir

Materyaller

Zaman

Warm up

Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir
edilir.

Aktivite 1- Akvaryum (Fishbowl) Hazirhk
Oncelikle uygulanacak aktivite hakkinda bilgi verilir.
Katilimcilarin uygulanacak konuyla ilgili bilgi sahibi
olmalar1 ve goriislerini 1yi ifade edebilmeleri
onemlidir. Bu, tartismaya saglam bir baslangic
yapmak ve yuksek bir standart belirlemek icin
onemlidir. Bu sebeple sorular 6nceden verilir ve
sorular lizerinde 10 dakika diisiinmeleri saglanir.

1. Dil o6grenme siirecinde kendinizi glcli
hissettiginiz yonleriniz nelerdir? Nedenlerini
aciklayiniz.

2. Sizce yabanci bir dil nasil 6gretilmelidir?
Ogretim yontem ve teknikleri, Ogrenme
ortami agisindan degerlendiriniz.

3. Dil o6grenme siirecinizde kendinizi yeterli
hissetmenizi saglayacak etkenler nelerdir?

Aciklaymiz

Tahta kalemi

10
dakika
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Uygulama

Aktivite 2: Akvaryum (Fishbowl)

Oncelikle icte, bir moderator ve dort aktif
konugmacmin yer alacagi bir ¢ember, dista ise
dinleyicilerin yer alacagi baska bir c¢ember
olusturulur. Moderator ve dort konusmaci goniilliiliik
gozetilerek merkeze oturtulur. Bu kisiler akvaryumu
(fishbowl)  olusturacak ve  sorulan  soruyu
tartisacaklardir.  Dis  ¢emberdeki  katilimcilar
tartismalara katilamazlar. Ancak ortaya ¢ikan
argiimanlar1 degerlendirecektir ve Ozellikle karsit
goriislerden gelen yeni bilgileri yansitacaklardir.
Tartisilan konular1 not alabilir ve tartigmalarin
elestirisini veya Ozetini yapabilirlerler. Her bir soru
icin 5 dakika tartisma siiresi verilir. Siire
tamamlandiktan sonra aktif konusmacilar distaki
gozlemciler ile yer degistirir ve diger soru sorulur.
Boylece tiim katilimcilar konusma ve fikrini sunma
firsat1 elde edecektir. Bazi katilimcilar gozlem
yaparak daha iyi Ogrenirken, digerleri tartismalara
katilmay1 tercih edebilir. Bu sebeple goniilliiliik

gOzetilecektir.

Sandalye

20
dakika
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Outer Circle

\ ’ ‘ Empty Chair,

Moderator Fishbow! ) hairs

©

C—E https://www.skillsconverged.com/blogs/free-

% training-materials/fishbowl-conversation-technique
Aktivite 3: Tartisma (Discussion) 10
Aktivite tiim katilimcilarin yer alacagi bir tartisma ile dakika
Ozetlenir. Neyin kapsandiginin izini kaybetmek
kolaydir. Pek ¢ok ilging ve Onemli nokta giindeme

“E’ gelebilir ve yakalanmazsa kolayca kaybolabilir. Bir

"E Ozet herkesin oturumdan faydalanmasina yardimci

o

E’n olacak ve ileride referans olarak kullanilacaktir.

=

135



https://www.skillsconverged.com/blogs/free-training-materials/fishbowl-conversation-technique
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Liderlik (Leadership)

Prosedur Materyalle | Zama
g r n
Z
Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir edilir. | Cep 5
a Aktivite 1- Mentimeter telefonu dakika
E “Sizce liderlik nedir?”” sorusu sorulur ve cevaplar Menti
g iizerinden almuir.
Aktivite 2: Maym Tarlas1 (Minefield - Stepshift, | Goz bagi, | 15
2016) yerde dakika
Bu aktivite, katilimcilarin giftler halinde ¢alismasini ve | ylrimeyi
bir ekip liyesinin gozlerinin baglanmasini icermektedir. | engelleyece
Daha sonra, yalnizca belirtilen iletisim tekniklerini | K kicuk
kullanarak, ¢iftin engellerden olusan bir 'maym | malzemeler
tarlasinin' etrafindan veya iizerinden gecerek yollarmni
bulmaya calismalr1 istenir. Ornegin, katilimcilara
yalnizca 'sol' veya 'sag', 'ileri' veya 'geri' gibi komutlar1
kullanabildikleri sOylenebilir. Amag, gozleri bagl
takim {iyesinin 'maymn tarlasinda' yolunu bulmasma
g yardimc1 olmaktir.
‘—35 https://positivepsychology.com/leadership-
§ activities/#examples
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Degerlendirme

Aktivite  3: Liderler,  Yapabildikleri, &

Diisiindiikleri
Liderler Yapabildikleri Diisiindiikleri
(Ana (Ana Becerileri) | (Ana Inaclan)
Ozellikleri)
1. 1 1.
2 2 2.
3 3 3.
4, 4 4,
5 5 5.

Bir liderin yukarnida belirttiginiz ana karakter
ozelliklerine  dayanarak  asagidaki  sorulan
yanitlayin:

1. Listelediginiz 6zelliklerin her biri sizi bir lider olarak
tanimliyor mu? Neden dogru ya da neden dogru degil?
2. Listelediginiz ana liderlik 6zelliklerine gore kendinizi
nasil degerlendirirsiniz?

3. Hangi 6zelliginiz sizi en iyi, hangisi en az tanimliyor?
4. Bu alanda gelismek i¢in yapmaniz gereken sey nedir?
Bir liderin yukarida belirttiginiz ana becerilerine
dayanarak asagidaki sorularn yanitlayin:

5. Listelediginiz becerilerin her biri sizi bir lider olarak
tanimliyor mu? Neden dogru ya da neden dogru degil?
6. Listelediginiz en onemli liderlik becerinize gore
kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

7. Hangi yetenek sizi en iyi, hangisi en az tanimliyor?
8. Bu alanda gelismek i¢in yapmaniz gereken sey nedir?
Bir liderin yukarida belirttiginiz ana becerilerine

dayanarak asagidaki sorular yanitlayin:

20
dakika
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9. Listelediginiz inanglarin her biri sizi bir lider olarak
tanimliyor mu? Neden dogru ya da neden dogru degil?
10. Listelediginiz en 6nemli liderlik inanglariniza gore
kendinizi nasil degerlendirirsiniz?

11. Hangi inang sizi en iyi, hangisi en az tanimliyor?
12. Bu alanda gelismek icin yapmaniz gereken
seylerden biri nedir?

https://positivepsychology.com/leadership-

activities/#examples

138



https://positivepsychology.com/leadership-activities/#examples
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Ogrenme Aski (Love of Learning)

Asama

Prosedir

Materyaller

Zaman

Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir
edilir.

Aktivite 1-1ce breaker: Blyuk Patates (Big Potato)
Ogrenme aski (Love of Learning) ile ilgili sorularm
oldugu cark Wordwall inernet sitesi iizerinde acilir.
Katilimcilara bir patates verilir ve miizik baglatilir
(Don’t Stop the Music-Rihanna) Katilimcilar, patatesi
elden ele dolastirir. Miizik aniden durdurulur ve ¢ark
cevrilir. Bu esnada patatesi elinde tutan katilimci
carkta gosterilen soruya cevap verir.
https://www.youtube.com/watch?v=C75J03JXz24 &l
ist=RDGMEM6CZm1409sc-
Q22TIneL18g&start_radio=1&rv=yd8jh9QYfEs

Sorular:

1. Yeni bir dil 6grenmeyi sever misiniz?

2. Yeni bir dili etkili 6grenme yontem ve
teknikleri nelerdir? Agiklayniz.

3. Dil o0Ogrenme siirecinizi degerlendiriniz.
(Ogrenme siireciniz  keyifli mi? — Dil
Ogrenmek sizi mutlu ediyor mu?)

4. Dil 6grenme askini harekete gegiren durumlar
nelerdir? Agiklaymiz.

5. Oz-yeterlilik sizin icin ne ifade etmektedir?

6. Ogrenme askinmn o6z-yeterliligi etkiledigini

diisiiniiyor musunuz?

Patates, tahta,
yapiskanli not
kagid1 (Post-
1t)

(Alternatif
materyaller:
Bos kagit,
kalem, paket)

15
dakika
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https://www.youtube.com/watch?v=C75J03JXz24&list=RDGMEM6CZm14o9sc-Q22TIneLI8g&start_radio=1&rv=yd8jh9QYfEs
https://www.youtube.com/watch?v=C75J03JXz24&list=RDGMEM6CZm14o9sc-Q22TIneLI8g&start_radio=1&rv=yd8jh9QYfEs
https://www.youtube.com/watch?v=C75J03JXz24&list=RDGMEM6CZm14o9sc-Q22TIneLI8g&start_radio=1&rv=yd8jh9QYfEs

Warm up

Aktivite 2-Giris Bileti/Notu (Entrance Ticket)

Tahtaya “Ogrenme aski (Love of Learning) ....”
yazilir. Katilimcilarm ciimleyi dagitilan yapiskanh
not kagidina yazmalari, tamamlamalar1 ve kapiya

yapistirmalar1 istenir.

Uygulama

Aktivite 3- Video Izleme
Katilimcilara 6grenme aski ile ilgili bir video izletilir.

The secrets of learning a new language | Lydia

Machova | TED (youtube.com)

Aktivite 4- Sirali Miinazara (Line Up Discussion)
Katilimcilardan, yiiz yiize bakacak sekilde iki grup
olusturulur. Ogrenme ask ile ilgili izlenen videodan
sorular hazirlanir. Bu sorulardan bir tanesi sorulur ve
katilimcilarin  karsilarindaki kisiler ile 1 dakika
boyunca konusmasi beklenir. Daha sonra B siras1 1
kisi yana kayar ve baska bir soru sorulur. TUm sorular
sorulduktan sonra aktivite sonlandirilir.
Sorular:
1. Ogrenmeyi sever misiniz? Cevabmiz evet ise
O0grenmeyi nasil seversiniz? Agiklaymiz.
2. Dil 6grenebilir misiniz? Cevabiniz evet ise
nasil 6grenebilirsiniz? Agiklaymniz.
3. Dil 6grenmeyi nasil seversiniz?
Dil 6grendiginizi hissettiginizde nasil hissedersiniz?

Aciklaymiz.

Akalli tahta

20
dakika
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https://www.youtube.com/watch?v=o_XVt5rdpFY
https://www.youtube.com/watch?v=o_XVt5rdpFY

Degerlendirme

Activity 5- Cikis Bileti (Exit Ticket)

Giris biletleri hatirlatilir ve katilimcilardan bu kartlar
lizerine 6grenme aski ile ilgili bagka bir ciimle daha
yazmalar1 istenir. Rastgele secgilen biletler smif

icerisinde okunur ve ¢aligma sonlandirilir.

dakika
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Bakas Acis1 (Perspective)

Prosedur Materyaller | Zama
<
2 ,
<
Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir edilir. | Kagit, kalem | 5
Aktivite 1-Name and Same dakika
Tahtaya ikiye boliinmiis bir tablo ¢izilir ve katilimcilardan
aynisini bos bir kagida ¢izmeleri istenir. Daha sonra smaifta
dolasarak ayni 6zelliklere sahip olduklar1 bes farkl kisiyi
bulmalar1 istenir. Kisilerin isimleri ve ortak 6zellikleri not
edilir. Hizli hareket etmek 6nemlidir.
Name Same
o
5
S
|-
<
=
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Uygulama

Aktivite 2: Vagon Tekerlegi (Wagon Wheel)
1. Katihmcilann Hazirlama:
Oncelikle dorder kisiden olusan icice gegmis daireler
olusturulur. Katilimcilardan bu i¢ ice ge¢mis dairelerden
herhangi birinde bir sandalye almalar1 istenir. Herkes
oturdugunda, her c¢iftin birbirine baktigindan emin
olunmalidir.  Katilimcilara, “Kendi dil 6grenme
sonuclarimi etkileyebilir miyim? Bu nasil goriiniir?”
sorulur ve bes dakika boyunca bu konuyu tartigmalari
sOylenir. Birbirlerini ikna etmeleri dnemlidir.
2. Dongiiyii Baslatma:
Belirlenen siirenin sonunda, dig ¢cemberdeki katilimcilar
bir sandalye saga dogru doner. Yeni olusan ¢ift i¢cin bir
sonraki soru sorulur: “Daha onceki basarili ve basarisiz
deneyimlerinizi g6z  ©6nunde  bulundurarak, dil
O0grenmenizi  degerlendirin  ve hangi  yOntemleri
kullandigmiz1 beyin firtmas1 yapm.” Yine 5 dakika
boyunca bu konu iizerinde tartigsmalar1 istenir.
3. Déngiiyii iki Kez Daha Tekrarlama:
I¢ ¢emberdeki her dort kisinin, dis gemberin her iiyesiyle
etkilesimde bulunma firsati olmasi i¢in bu islem iki kez
daha tekrarlanir ve asagidaki sorular sorulur:
i.  “Ogrendiginiz dilde basarili oldugunuz bir aniy1
paylasin ve bu sizi nasil hissettirdi?”
“Dil 6grenirken belirlediginiz bir hedef, bunu karsilamak
icin attigmiz adimlar ve sonucunu gordiigiiniiz bir 6rnek
paylasm.” . (Gregersen, T. & Maclntyre, P. D.,2014,
5.62).

Sandalye,saa
t

20
dakika
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Degerlendirme

Aktivite 3: Etkinligi Degerlendirme

Etkinlik katilimcilara Ozetlenir, insanlarn kendi 0z-
yeterlilik ve baskalarinin davraniglarnin  nedenleri
hakkinda yargida bulunma siirecleri konusundaki olumlu
inancglarinin 6nemini vurgulanir.

Aktivite 4: Video izleme

“Bakis acis1 her seydir (Perspective is Everything).”
videosu izletilir.
https://www.youtube.com/watch?v=iueVZJVEmEs&t=3
79s

dakika
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https://www.youtube.com/watch?v=iueVZJVEmEs&t=379s
https://www.youtube.com/watch?v=iueVZJVEmEs&t=379s

Oz-Duizenleme (Self-Regulation)

Asama

Prosedir

Materyall

er

Zama

Warm up

Katilimcilar geldikleri i¢in selamlanir ve tesekkiir edilir.
Aktivite 1- Diisiin-Esles-Paylas (Think-Pair_Share)
Katilimcilara “Oz diizenleme ne demektir? Yabanci dil
ogrenirken 0z dilizenlemeden nasil faydalaniyorsunuz?”
sorular1 sorulur ve katilimcilarin diisiinmeleri i¢in ii¢ dakika
verilir. Daha sonra katilimcilarin ikiserli eslesmeleri
saglanir. Ayni sorular lizerinde 5 dakika konugsmalar1 ve
fikirlerini paylagmalar1 istenir. Son olarak tiim katilimcilar
fikirlerini tiim grup ile paylasabilir.

Aktivite 2: Video izleme
https://www.youtube.com/watch?v=INGgzIO7vOY

Video izletilir.

Tahta

kalemi

10
dakik
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https://www.youtube.com/watch?v=INGgzIO7vOY

Uygulama

Aktivite 2: Oz-Diizenleme Aktivitesi (Self-Regulation
Activity) (Guler,2018)

1. Hedefinizi Belirleyin!
Hayatinizdaki en biiyiik hedefiniz nedir? Bu konuda ayrintili

olarak yazn.

2. Bir Plan Yapin!
Hedefinize nasil ulasabilirsiniz? Adimlarla yazin.
Asama 1:
Asama 2:
Asama 3:
3. Kendinizi Motive Edin!
Kendiniz i¢in bazi motivasyon ciimleleri yazin.
1.
2.
3.
4. Odaklanin!
En ¢ok nelere dikkat etmeniz gerektigini yazin.
1.
2.
3.
5. Alternatif Stratejiler Yaratin!

Hedefinize ulagsmanin farkli yollarin1 yazin.

6. Her An Kiigiik Planlar Yapin!

Calisma
kagidi

25
dakik
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Bir giiniiniiz i¢in kii¢iik planlarinizdan bazi 6rnekleri yazin.
1.
2.
3.
7. Yardim Isteyin!
Ihtiyacimiz oldugunda size yardimci olabilecek kisilerin

isimlerini yazin:

8. Daima Kendinize Geri Bildirim Verin!
Gegmisteki, simdiki ve gelecekteki performansiniz hakkinda
yazin.
Gegmis:
Simdi:

Gelecek:
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Simdi yabanci dil O6grenme deneyiminizi diisiiniin ve
asagidaki adimlar1 bu deneyiminize gore tamamlayn.

1. Hedefinizi Belirleyin!
Yabanci dil (Ingilizce) 6grenmekteki en biiyiik amacimiz

nedir? Bu konuda ayrmtili olarak yazin.

2. Bir Plan Yapm!
Hedefinize nasil ulasabilirsiniz? Adimlarla yazin.
Asama 1:
Asama 2:
Asama 3:
3. Kendinizi Motive Edin!
Kendiniz i¢in bazi motivasyon ciimleleri yazin.
1.
2.
3.
4. Odaklanin!
En ¢ok nelere dikkat etmeniz gerektigini yazin.
1.
2.
3.
5. Alternatif Stratejiler Yaratin!

Hedefinize ulagsmanin farkli yollarini yazin.

6. Her An Kiigiik Planlar Yapin!
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Bir giiniiniiz i¢in kii¢iik planlarinizdan bazi 6rnekleri yazin.
7. Yardim isteyin!
Ihtiyacniz oldugunda size yardimci olabilecek kisilerin
isimlerini yazin:
8. Daima Kendinize Geri Bildirim Verin!
Gegmisteki, simdiki ve gelecekteki performansiniz hakkinda
yazin.
Gegmis:
Simdi:
Gelecek:

Degerlendirme

Aktivite 3: Discussion
Tiim katilimcilarm fikirlerini beyan etmeleri istenir ve

calisma sonlandirirlir.

dakik
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