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Teknoloji Insan Kaynaklar1 Y&netimi, son on yillarda hizla gelisen ve genisleyen bir
akademik disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelisim hem teorik hem de pratik
olarak teknoloji odakli IKY'nin cesitli y&nlerini arastiran sayisiz ¢alismanin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Teknolojinin insan kaynaklar1 yonetiminde kullaniminin bu
denli yayginlagmasi ve alana yonelik ¢alismalarin da artmasi ise literatiiriin genel yapisini
ve ana konularini anlamay1 zorlastirmaktadir. Bu baglamda bu tez ile, Teknoloji odakli
IKY alanim1 daha sistematik ve biitiinciil bir sekilde anlama amaci giidiilmiistiir.
Aragtirmada bilimsel haritalama yontemleri kullanarak, IKY literatiiriiniin kapsamli bir

analizi yapilmstir.

2014-2023 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda yayimlanan ve SSCI, ESCI ve
SCI Expanded’da indekslenen 1303 adet Ingilizce dokiimana ulagiimistir. Calismada
secilen dokiimanlarin is ve yonetim alanlarinda teknoloji odakli insan kaynaklar1 yonetimi
lizerine yaymlanan makaleler olmasina dikkat edilmistir. Makale disindaki dokiimanlar
analiz dis1 tutulmustur. WOS veri tabaninda makaleler *’teknoloji” ve “’insan kaynaklart
yonetimi”, *’Elektronik Insan Kaynaklari Yonetimi” ve <’e-IKY” anahtar kelimeleri
kullanilarak filtrelenmistir. Daha sonra VOSviewer programinin destekledigi analizler
Ortak Yazarlik (Co -Authorship) Analizi, Ortak Atif (Co-citiation) Analizi, Atif analizi ve



Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma Analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore en tlretken yazarlar Pawan Budhwar, Ashish Malik, Vijay Pereira, Manlio Del
Giudice, Jaap Paauwe ve Soumyadeb Chowhurry sirasiyla 6ne ¢ikan yazarlardir. Teknoloji
Odakli Insan Kaynaklar1 konusunda yazarhik is birligi en ¢ok yapan kisi Pawan
Budhwar’dir. 81561 referanstan (kaynakc¢adan) Barney, J. (1991)’e ait Firm Resources and
Sustained Competitive Advantage adli ¢aligmanin toplam baglant1 giicii ve atif sayist en
yiiksek calisma oldugu goriilmektedir. Fornell, C. (1981) Evaluating Structural Equation
Models With Unobservable Variables And Measurement Error. Journal of marketing
research adli galismasi; Podsakoff, PM. (2003) Common Method Biases In Behavioral
Research: A Critical Review Of The Literature And Recommended Remedies. Journal Of
Applied Psychology adli ¢alismasi, Hair J.F., (2014) Multivariata Data Analysis
calismalarin baglant1 giicli ve atif sayis1 yiiksek baglantili ¢alismalar oldugu sdylenebilir.
En fazla atif 2018 yilinda yaymlanan ‘’Brave New World: Service Robots in The
Frontline”’ adli ¢alismadir ve 10 y1l icerisinde 892 atif almistir. 2019 yilinda yayinlanan
“Green Innovation And Organizational Performance: The Influence of Big Data And The
Moderating Role of Management Commitment And HR Practices” adli ¢alisma ise 562 atif
alarak teknoloji odakli IKY konusunda en fazla atif alan ikinci yaym olarak karsimiza
¢ikmaktadir. En fazla atif alan kurum ise New South Wales Universitesi’dir. Teknoloji
odakli IKY konusunda 6ne ¢ikan anahtar kelimelerin IKY, kiiciik ve orta 6lcekli sirketler,
yapay zeka, yenilik, endiistri 4.0, insan sermayesi, bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri, e-
insan kaynaklari, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari, insan kaynaklar: bilgi sistemleri
ve insan kaynaklari analitigi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla teknoloji odakli IKY
caligmalarinin insan kaynaklar1 yonetimi, kiiciik orta 6lgekli sirketler, yapay zeka, yenilik

ve endiistri 4.0 konularina yogunlastig1 ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim, Bibliyometrik Analiz, Dijitallesme, insan Kaynaklari

Yonetimi, Teknoloji, VOSwiever.

Bilim Alanm1 Kodu: 10573517
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Technology-focused Human Resources Management has rapidly emerged as a growing
academic discipline over recent decades. This evolution has spurred numerous studies
examining various aspects of technology-oriented HRM from both theoretical and practical
perspectives. The widespread use of technology in HRM and the increasing research in this
area complicates understanding of the literature's general structure and main themes. Thus,
this thesis aims to provide a more systematic and comprehensive understanding of
technology-focused HRM. The research offers a comprehensive analysis of the HRM

literature using scientific mapping methods.

1,303 English-language documents published between 2014 and 2023 in the Web of
Science database and indexed in SSCI, ESCI, and SCI Expanded were identified. The
study focused on articles published in business and management related to technology-
oriented human resources management. Non-article documents were excluded from the
analysis. In the WOS database, articles were filtered using the keywords "technology,"
"human resources management,” "Electronic Human Resources Management,” and "e-
HRM." Subsequently, analyses supported by the VOSviewer software, including Co-
Authorship Analysis, Co-citation Analysis, Citation Analysis, and Keyword Co-occurrence

Analysis, were conducted. According to the findings, the most productive authors are

vii



Pawan Budhwar, Ashish Malik, Vijay Pereira, Manlio Del Giudice, Jaap Paauwe, and
Soumyadeb Chowhurry, with Pawan Budhwar emerging as the most collaborative author
in the field of Technology-Oriented Human Resources. Among the 81,561 references
analyzed, Barney, J. (1991), with the work Firm Resources and Sustained Competitive
Advantage, is identified as the study with the highest total link strength and citation count.
Other works with strong link strengths and high citation counts include Fornell, C. (1981)
Evaluating Structural Equation Models With Unobservable Variables and Measurement
Error, published in the Journal of Marketing Research, Podsakoff, P.M. (2003) Common
Method Biases in Behavioral Research: A Critical Review of the Literature and
Recommended Remedies in Journal of Applied Psychology, and Hair J.F. (2014)
Multivariate Data Analysis. The most-cited work overall is Brave New World: Service
Robots in the Frontline, published in 2018 and received 892 citations over ten years.
Another notable work, Green Innovation and Organizational Performance: The Influence
of Big Data and the Moderating Role of Management Commitment and HR Practices,
published in 2019, has accrued 562 citations, making it the second most-cited publication
on technology-oriented HRM. The institution with the highest citation count in this field is
the University of New South Wales. Prominent keywords associated with technology-
oriented HRM include HRM, small and medium enterprises (SMEs), artificial intelligence,
innovation, Industry 4.0, human capital, knowledge management, information technology,
e-HR, human resource management practices, information systems, and HR analytics.
Consequently, technology-oriented HRM studies primarily focus on HRM, SMEs, artificial

intelligence, innovation, and Industry 4.0.

Keywords: Bibliometric analysis, digitalization, human resources, informatics,

management, technology, voswiever.

Scientific Field Code: 10573517
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1. GIRIS

Dordiincii Sanayi Devrimi (Sanayi 4.0), ilk kez 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarr’nda ortaya konmustur. Ardindan, 2013 yilinda Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik
Akademisi (Acatech) tarafindan Sanayi 4.0’ kuramsal ¢ercevesi belirlenmistir (Algin,
2016). Sanayi 4.0, yaslanan niifus nedeniyle Almanya’nin aldigir bir insan kaynaklari
stratejisidir. Dijitallesme, yenilik¢i bir siire¢ olarak degerlendirilmekte ve geleneksel is
modellerine meydan okurken ayni zamanda yeni is olanaklar1 ve toplumsal avantajlar
sunmaktadir. Bu durum, bireylerin ve kuruluslarin degisim siirecini gerektirmektedir.
Calisanlar artik teknolojik uzmanlik, veri analizi, sosyal beceriler gibi yeni yetkinliklere
ihtiyag duymaktadir (Colbert vd., 2016). Bu da kuruluslarin yapilarini ve siireglerini tekrar
gozden gegirmelerini zorunlu kilmaktadir (Kane vd., 2016). Sanayi 4.0 dénemi, insan-
makine iligkisinde devrim yaratmistir. Rutin gorevler makineler tarafindan istenilirken
calisanlar daha bagimsiz ve yetkili hale gelmektedir (Holland ve Bardoel,2016). Ayrica
Sanayi 4.0 donemi; ¢alisma siireleri ile mekanlar1 degistirerek akilli ¢alisma ve gevik

calisma gibi kavramlarin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir (Sonnentag vd., 2008).

Tarihsel olarak, endiistri devrimlerinin evrimi incelendiginde, i¢erdigi paradokslarin fark
edilmesi miimkiindiir. Ik endiistri devrimiyle birlikte artan iiretim ve yasam standartlarinin
yiikselmesi, ayn1 zamanda yoksulluk ve zorlu ¢alisma kosullar1 altinda emek veren bir is¢i
sinifinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Giinlimiizde ise Endiistri 4.0 devriminin
etkilerini gozlemledigimizde, insan giiciine olan talebin azalmasiyla birlikte nitelikli insan
kaynaklarma duyulan gereksinim arttig1 goriilmektedir; sayisal ¢ogunluk degil, sahip

olunan yetkinliklerin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir (Ozdogan, 2017).

Endiistri 4.0’1n getirdigi en biiylik endiselerden biri giivenlik konusundaki kaygilardir,
digeri ise robotik sistemlerin yaygin kullaniminin istihdam kaybina yol agma tehlikesidir.
Bu tiir endiseler, onceki sanayi devrimlerinde de benzer sekilde yasanmistir. Ancak,
Endiistri 3.0’1n ekonomik biiylime ve refah artisiyla birlikte yeni ve yenilik¢i is alanlarinin
ortaya c¢ikmasina, c¢esitli mesleklerin evrilmesine (6rnegin, otomasyon robotlart ve
makinelerin bakim/onarima yonelik) ve yeni istihdam firsatlarinin meydana gelmesine
neden oldugu goézlemlenmektedir. Her yeni gelismenin, kiiresel dlgekte farkli firsatlari

beraberinde getirdigi ve cagin gerektirdigi nitelikli is giicline olan talebin artacagi



sOylenebilir (Acaralp, 2017). Endistri 4.0’mn etkileri konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Bazilari, Endiistri 4.0’1n isgiiclinii farkli bir seviyeye yiikseltecegini ve
insan kaynag istihdaminin biiyiiyecegini savunurken; digerleri ise Endiistri 4.0’1n {iretim
ve diger alanlardaki potansiyel etkilerinden hareketle, issizligin artacagini ve dramatik bir
tablo yasanacagini iddia etmektedir (Asiltiirk, 2018). Bu nedenle, Endiistri 4.0 devriminin

insan kaynaklarini nasil etkileyecegi hakkinda belirsizlikler devam etmektedir.

Endiistri 4.0’1in etkisiyle niteliksiz is giicliniin Onemi azalacak ve bilgi ve iletisim
teknolojisiyle iligkili mesleklerde nitelikli ig giicli daha degerli hale gelecektir. Veri analizi,
veri madenciligi gibi mesleklerin 6ne ¢ikmasiyla birlikte enerji ve medya sektorlerinin
Onemi artacaktir. Endiistri 4.0’1n etkisiyle mevcut ¢alisanlarin egitimleri ve haklariyla yeni
girisimcilerin yetkinlikleri de g6z oniinde bulundurularak egitim programlarinin yeniden
planlanmasi gerekmektedir. Bu sayede insan kaynaklar1 yonetiminin robot kaynaklar

yonetimi ile ig birligi icinde gelismesi zorunlu hale gelmektedir (WEF, 2016).

2013 yilinda Oxford Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya gére, mevcut istihdamin
yarisinin  gelecek 20 yil icinde yapay zeka, akilli robotlar ve yazilimlar tarafindan
gerceklestirilecegi ongoriilmektedir (URL-2, 2017). Ayrica, 2050 yilina kadar insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin; ise alim, terfi ettirme ve isten ¢ikarma gibi islevlerinin robotik
kaynaklara devredebilecegi ve gorev tanimlarindan performansin 6diillendirilmesine kadar
bir¢cok goérevin robotik kaynaklarin yonetiminde olacagi seklinde 6ngoriiler bulunmaktadir

(Kayiker ve Bozkurt, 2018).

Endiistri 4.0 otomasyon ve dijitallesmenin hizla yayildigi bir dénemi ifade eder. Bu
donemde makineler, is¢i olmadan kendi islemlerini gerceklestirebilir hale gelmektedir. Bu
durum, IK'Y’nin temel fonksiyonlarindan biri olan insan kaynag: planlama iizerinde 6nemli
etkilere yol agar. IKY profesyonelleri, bu degisime ayak uydurmak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim olmalidir. Ayrica, yiiksek egitimli, agik fikirli ve donanimli bir insan
kaynagi, orgiit kiltiiriini sekillendirmektedir (Yilmaz ve Erkollar, 2018; Gilimiisoglu,
2019).

Hong Kong’da risk sermayesi yatirimi yapan bir sirketin, yonetim kuruluna bir yapay zeka
alarak bu alanda ilk oncli adimi atmasi (URL-3, 2019). Gelecekte orgiitlerin yonetim

kurullarinin yol haritas1 hakkinda &nemli bir isaret vermektedir. Insan Kaynaklari



Yénetimi (IKY) acisindan, yetki devri ve kullaniminda ¢’ Robotik Kaynaklar Yonetimi’’ ile
is birligi yapmak kacinilmazdir. IKY nin gelecekte odaklanacagi temel konulardan biri,
caga uygun nitelikli insan kaynag ile robotik kaynak kullaniminin en uygun bilesimini

aramaktir.



2. LITERATUR OZETIi

Calismanin bu boliimiinde teknoloji odakli insan kaynaklar1 yonetim siireglerini otomatize

etmek ve veri analizi yapmak i¢in kavramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Teknoloji ve Teknolojinin Kullanim Alanlar

Teknoloji, insan ihtiyaglarini karsilamak, problemleri ¢6zmek ve siirecleri daha verimli
hale getirmek amaciyla gelistirilen araglar, makineler, sistemler ve yontemler biitlini
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla teknoloji insan hayatin1 ¢esitli alanlarda
gelistiren ve doniistiiren yeniliklerdir. Son yillarda ¢ok hizli bir gelisim gostermis olan
teknoloji, enerjiden sagliga birgok alanda kullanilir duruma gelmistir. ilerleyen donemlerde
biyoteknoloji, yapay zeka, kuantum bilgisayarlar ve siirdiiriilebilir enerji ¢éztimleri gibi

alanda ilerleme gosterecek, toplumsal ve ekonomik yapilari daha da doniistiirecektir.

2.1.1. Teknoloji Kavram

Almanya'nin ileri teknoloji hamlesi lizerine insa ettigi Endiistri 4.0, bilgisayarli ve
cihazlara dayali iiretim modelinin organize edilmesi yaklasimi olarak kabul edilmektedir.
Ilk olarak Hannover Kentinde diizenlenen teknoloji fuarinda ortaya atilan Endiistri 4.0
kavrami Onceki sanayi devrimleriyle baglantili olsa da farkli ozellikleriyle ortaya
cikmaktadir. Kuramsal acidan ilk olarak Kagerman ve arkadaslar1 tarafindan kaleme alinan
"Endiistri 4.0: Nesnelerin interneti ile 4.0 Endiistri Devrimine Giderken" (2011) isimli
makalede ele alinan Endiistri 4.0 i¢in; "Diinyamizin yeni bir doneme girdiginin habercisi’’
olarak bahsedilmektedir. Endiistri 4.0 ideasi; disaridan miidahale olmadan, bagimsiz bir
bicimde etkilesim i¢inde olan cihazlar ve teknolojik bir yapiya dayali iiretim modelinin
kurgulanmasina odaklanmaktadir. Bu iiretim modeli akilli fabrika olarak tanimlanmakta ve
uretimdeki ihtiyaclar, aksakliklar, yonlendirmelerin tamamen otonom bir yapiya dayali

oldugunu savunmaktadir (Soylu, 2018).

Herkesin iizerinde uzlasabilecegi nihai bir tanim bulunmasa bile, teknolojinin alternatif
tanmimlar1 incelenerek teknoloji hakkinda bir fikir birligine varilabilir. Dusek’ e gore

(2006), teknolojinin genel olarak kabul géren ii¢ tanimi ve 6zellikleri sunlardir:



e Donanim olarak teknoloji: Bu tanimlama, teknolojinin muhtemelen en acik
tanimidir ve araglar ile makineleri ifade eder. Genellikle teknolojiyle
iligkilendirilen unsurlar, roketler, enerji santralleri, bilgisayarlar ve fabrikalar
gibi goriintiilerdir. Teknoloji, bir alet veya makine olarak anlagilir ve
tanimlanir. Bu en somut ve kolay kavranabilir tanimdir.

e Kurallar olarak teknoloji: Teknolojinin bu tanimi arag-sonug iliskilerinin
kaliplarini igerir. Burada teknoloji, amag ve sonuglarinin iligkisini ifade eder.
Aletler ya da makineler yoluyla ulagilmak istenilen sonuca giden siireci
gelistiren teknik kurallar biitlintidiir.

e Sistem olarak teknoloji: Bir yapitin veya bir donanimin parcasinin teknoloji
olabilmesi i¢in, onu kullanan, bakimini yapan ve onaran kisiler baglaminda
ayarlanmasi gerekmektedir. Bu bakis agisi, arag olan teknolojinin yani1 sira onu
calistirmak ve silirdiirmek i¢in gereken insan becerileri ve organizasyonu igeren
bir teknolojik sistem kavramini ortaya koymaktadir. Bu tanimla, teknolojinin
insan olmadan olmayacak bir bilesen oldugu vurgulanir ve insanin binlerce
yillik birikimiyle iliskilendirilir (Dusek, 2006).

Teknoloji genellikle arag-gere¢ kavramu ile iligskilendirilir ve oldukga genis bir yelpazede
kullanilir. Bu kavram, ilkel aletlerden gliniimiiziin en karmasik teknolojik sistemlerine
kadar her tiirlii arac1 ve gereci igerir. Teknolojinin bu taniminda ana 6zellikler agagidaki

gibi belirtilebilir:

e (esitlilik: Teknoloji, oldukca genis bir yelpazede kullanilan bir kavramdir.
Basit el aletlerinden, kompleks uzay araglarina ve bilgisayar sistemlerine kadar
her tiirlii arag-gereci kapsar.

e Islevsellik: Teknolojinin bu tanimi bir islevi yerine getirmek veya bir sorunu
¢ozmek i¢in kullanilan her tiirlii ara¢ ve gere¢ anlamina gelmektedir. Bu bir tag
bicagin kesme islevinden, bir bilgisayarin veri isleme yeteneklerine kadar her
seyl kapsar.

e Sistematik bilgi ve toplumsal orgilitlenme: Teknolojinin gelisimi, sistematik
bilgi birikimi ve toplumsal orgiitlenmeyle saglanir. Insanlar, teknolojiyi
tasarlamak, liretmek ve kullanmak icin bilimsel ve teknik bilgiye dayanirken,

toplumsal yapilar ve kurumlar da teknolojinin gelisimini destekler.



Teknolojinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in egitim ve biling 6nemlidir.
Bireylerin teknolojiyi kullanma becerilerinin ve bilgisinin artirilmasi,
toplumsal olarak teknolojinin sagladigi olanaklardan en 1iyi sekilde
faydalanilmasini saglamaktadir. Ayrica, teknolojinin etkileri ve kullanimi
hakkinda bilingli olmak, teknolojinin olumlu ve olumsuz yonlerini anlamak

icin 6nemlidir (Hartley, 2018).

Genglerin teknolojiye bakis a¢is1 ve teknolojiyi kullanimlari, yash insanlardan farklilik
gosterir ve cesitlilik arz eder. Teknolojinin insanlar tizerindeki etkisi giderek artmakta ve
bu etki ozellikle iletisim alaninda ¢ok belirgin bir sekilde goriilmektedir. iletisim
teknolojilerinin  gelisimi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurma seklini kokten
degistirmektedir. Artik insanlar daha hizli, daha kolay ve daha genis Kkitlelere
ulagabilecekleri iletisim araclarina sahipler. Sosyal medya platformlari, mesajlasma
uygulamalari, video konferans sistemleri gibi teknolojiler, insanlarin diinyanin her
yerinden insanlarla baglanti kurmasini saglamaktadir. Bu iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi, sosyal yapilar1 da derinden etkilemektedir. insanlar artik daha kolay bir
sekilde farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurabilmekte, bilgi ve fikir alisverisi
yapabilmektedir. Ancak, bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte yeni sorunlar da ortaya
cikmaktadir.  Ornegin, sosyal medyanmn kullanimiyla iliskilerdeki — dinamikler
degisebilmekte ve sanal iletisim yiiz yiize iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica,
bilgiye daha kolay erisim saglanmasi, dogru bilginin yani sira yanlis bilgilerin de hizla
yayilmasina neden olabilmektedir. Sonug¢ olarak, iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi
sosyal yapilari derinden etkilemekte ve bu etkilerin incelenmesi ve yonetilmesi giderek

daha 6nemli hale gelmektedir (Musarurwa, 2011; Ata, 2008).

Teknolojik gelismelerle basa ¢ikabilmek ve onlar etkili bir sekilde kullanabilmek ig¢in
bilissel ve duyussal becerilerin gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir. Insanlar, karmasik bilgiyi
isleme, problem ¢6zme ve yaratici diisiinme gibi bilissel becerileri gelistirmelidirler. Ayn1
zamanda, duygusal zeka ve empati gibi duyussal beceriler de teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Biligsel beceriler, karmasik teknolojik sistemleri
anlamak ve bunlarla etkilesimde bulunmak icin gereklidir. Ornegin, bilgisayar
programlama, veri analizi ve dijital tasarim gibi alanlarda calisirken problem ¢dzme
becerileri olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte, hizla degisen teknolojik ortamlarda uyum

saglama ve siirekli olarak 6grenme yetenegi de bilissel becerilerin bir parcasidir. Duyussal



beceriler ise insanlarin teknolojiyi kullanirken duygusal olarak denge saglamalarini ve
etkili iletisim kurmalarin1 saglar. Teknoloji kullanimi sirasinda karsilagilan stres, kaygi
veya bagka duygusal tepkilerle basa ¢ikma yetenegi 6nemlidir. Ayrica, teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanabilmek icin diger insanlarla empati kurma ve is birligi yapma yetenegi de
onemlidir. Genel kiiltiir seviyesinin artirtlmasi1 da teknolojiyi daha etkili bir sekilde
kullanmak i¢in énemlidir. Ciinkli genel kiiltiir, farkli alanlardaki bilgiye ve konular arasi
baglantilara sahip olmay1 gerektirir. Bu da teknolojiyi daha genis bir perspektiften
anlamayr ve daha yaratict bir sekilde kullanmayi1 saglar. Sonug¢ olarak, teknolojik
gelismelerle basa ¢ikabilmek ve onlar etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in biligsel ve
duyussal becerilerin gelistirilmesi, ayn1 zamanda genel kiiltiir seviyesinin artirilmasi
olduk¢a 6nemlidir. Bu beceriler ve bilgi birikimi, teknolojiyi daha verimli ve etkili bir
sekilde kullanarak bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesini artirabilir (Erkin, 2019).

Teknolojik degisimlerin hizi ve kapsami, bugiin yasadigimiz diinyayr onemli Olciide
sekillendirmektedir. Ozellikle son yillarda dijitallesme, yapay zeka, nesnelerin interneti ve
biyoteknoloji gibi alanlardaki ilerlemeler, yasamimizi derinden etkilemektedir. Bu
teknolojiler, tiretim siire¢lerinden tiiketim aliskanliklarina kadar pek ¢ok alanda
dontigiimlere yol agmaktadir. Yeni iiretim yontemleri ve daha c¢esitli iiriinler, insanlarin
ihtiyaglarin1 daha etkili bir sekilde kargilamalarini saglarken, aynit zamanda ekonomik ve
sosyal yapilar1 da doniigtirmektedir. Bu baglamda, teknolojinin hizli ilerlemesi hem
firsatlar sunmakta hem de yeni zorluklar ve karmagikliklar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
nedenle, teknolojik degisimlere uyum saglamak ve onlar etkili bir sekilde yonetmek,

giintimiizde daha 6nemli hale gelmektedir. (URL-1, 2008).

Teknolojinin insan yasamina ve topluma katkilar1 oldukga cesitlidir. Teknoloji, insanlarin
degerlerini, inanclarin1 ve kiiltiirlerini sekillendirebilir ve doniistiirebilir. Ornegin, iletisim
teknolojileri insanlarin  farkli kiiltiirleri  kesfetmelerine, birbirleriyle etkilesimde
bulunmalarina ve diinya goriislerini genisletmelerine yardimci olabilmektedir. Ayni
zamanda, teknoloji is silireglerini ve toplumsal yapilar1 da degistirir, yeni meslek alanlar
yaratir ve isleyise yeni bir boyut kazandirir. Teknolojinin doga ile etkilesimi de biiyiik
onem tasimaktadir. Sirdiiriilebilir teknolojiler, dogal kaynaklar1 daha verimli kullanmay1
ve cevreye daha az zarar veren c¢Oziimler sunmayr hedefler. Bunun yam sira, bilgi
teknolojileri sayesinde c¢evre lizerindeki etkilerin izlenmesi ve anlasilmasi kolaylasir,
cevresel sorunlara daha etkili ¢oziimler iiretilir. Sonu¢ olarak, teknoloji sadece pratik

problemlere ¢oziimler sunmakla kalmaz, ayni zamanda insanlarin yasamlarin



zenginlestiren, toplumlar1 doniistiiren ve evreni daha iyi anlamalarin1 saglayan bir aractir.
Bu nedenle, teknoloji kendi i¢inde anlam tasir ve insanlik i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir

(Inam, 1993).

"F. Stewart'm "Uygun Teknoloji" ekoliine gore, teknoloji, bir dizi farkli teknikten olusur ve
bu tekniklerin gelisimi genellikle uzun bir tarihsel siireci kapsamaktadir. Bir teknik
kesfedildikten sonra (kesif), uygulanmasi (inovasyon) i¢in genellikle uzun yillar
gerekmektedir. Teknigin Ozellikleri, zamanin kosullarina ve ekonomik faktorlere biiytlik
Olciide baghidir ve yeni bir teknik, yalnizca belirli bir ekonomik ortamda basarili
olabilecekse uygulamaya gecirilmektedir. Bu basarili olma durumu, yeni teknolojinin,
iilkenin mevcut kaynaklar1 ve yetenekleriyle ne kadar uyumlu olduguna baglhidir. Ayrica,
gelistirilen teknik, iilkenin {iretim ve tiiketim modelleriyle uyumlu olmalidir. Uretilen
tiriinitin  kalitesi, iretim siirecinin diizenlenmesi, iiretim Olgegi, hedeflenen pazarin
biiyiikliigii, kullanilan enerji miktar1 ve tiirli, is alaninin boyutu ve niteligi, tamamlayici
girdiler, yar1 mamul gereksinimleri ve altyapr tesislerinin seviyesi gibi faktorler,
teknolojinin gelistirildigi iilkenin 6zelliklerini belirler ve teknolojiye biiyiik olclide etki
etmektedir (Stewart, 1978).

2.1.2. Teknolojinin Tarihsel Gelisimi

Teknoloji, iiretim bilgisinin somut bir sekilde uygulanmis halidir ve insanin hayatinin
hemen her alaninda karsisina ¢ikmaktadir. Teknoloji ve {iriin tasarlama bilgisi insanlik
tarihinin onemli bir parcasidir ve siirekli olarak gelismektedir. Insanlik, varolusundan
itibaren ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢evresini kullanmakta ve bu siiregte teknolojiyi
gelistirmektedir. 1k insanlar, basit tas aletler ve ates gibi araclar kullanarak avlanma,
barinma ve hayatta kalma becerilerini gelistirmislerdir. Zamanla, tarimin kesfiyle birlikte
toplumlar yerlesik yasama ge¢mis ve tarim aletleri gibi teknolojik araclar kullanmiglardir.
Ilerleyen dénemlerde, demir ve bronz gibi metallerin kullanimiyla birlikte tarrm araglari ve
silahlar gibi daha karmasik teknolojiler gelistirilmistir. Sanayi Devrimi ile buharli
makineler ve fabrikasyon teknikleri gibi biiylik teknolojik ilerlemeler yasanmistir. Daha
sonra-elektrik, telekomiinikasyon ve ulagim gibi alanlarda da biiylik atilimlar yapilmastir.
Gliniimiizde, bilgisayarlar, internet, yapay zeka ve biyoteknoloji gibi alanlarda teknolojik
devrimler yasanmaktadir (Ozdemir, 2014).

Teknoloji, insanlik tarihinde gercekten doniistiiriicii bir gii¢ olmustur ve siirekli olarak



hayatimiz1 etkilemeye devam etmektedir. Teknolojinin tarihsel gelisiminde Onemli

sayilabilecek icatlar asagidaki sekilde degerlendirilebilir:

e Matbaanim Icat Edilmesi (1450): Johannes Gutenberg'in matbaay1 icat etmesi,
bilginin daha hizli bir sekilde yayilmasini saglayarak Ronesans ve Reform gibi
Oonemli donemleri tetiklemistir.

e Elektirigin Bulunmasi (1746): Elektrik, modern teknolojinin temelini
olusturmustur ve endiistriyel devrimi baslatmistir. Elektrik, aydinlatma, iletisim
ve endiistriyel iiretim gibi alanlarda biiyiik bir etki yaratmistir.

e Buharli Makinenin Icadi (1763): James Watt'm buharli makineyi gelistirmesi,
endiistriyel iiretimi donlstirmiis ve sanayi devriminin baslamasma yol
acmistir. Buharli makineler, tarim ve tiretim siireglerinde biiyiik bir verimlilik
artis1 saglamistir.

e Asmin Icadi (1796): Edward Jenner'n ¢igek asisin1 kesfi, tip alaninda devrim
niteligindeydi ve bir¢ok dliimciil hastaligin kontrol altina alinmasina yardimci
oldu.

e Celigin icat Edilmesi (1850): Henry Bessemerin ¢elik iiretim ydntemini
gelistirmesi, ingaat, ulasim ve endiistriyel {iretim gibi alanlarda ¢igir acan bir
gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Telefonun Icadi (1876): Alexander Graham Bell'in telefonu icat etmesi,
iletisim teknolojisinin evriminde bir doniim noktasi olusturmustur ve insanlarin
iletisim kurma seklini kokten degistirmistir (Bing.com, bilgiustam.com)

e Ucagin Icat Edilmesi (1903): Wright Kardesler'in ilk motorlu ugusu
gerceklestirmesi, ulagim alaninda devrim yaratmis ve diinyayr daha yakin bir
sekilde birbirine baglamistir.

e Bilgisayarin Icadi (1946): 1Ilk programlanabilir bilgisayar ENIAC'n
gelistirilmesi, bilgi islem ve veri analizi gibi alanlarda devrim yaratmis ve

dijital cagin baslangicini isaret etmistir.

Teknolojinin  bu tarihsel gelisimi, insan hayatin1 derinlemesine etkilemis ve
dontistiirmiistiir. Gelisen teknoloji, gelecekte de hayatimizi daha fazla etkilemeye ve

doniistiirmeye devam etmektedir.



2.1.3. Teknolojinin Kullanim Alanlari

Teknoloji kavramimin kullanildigi yer ve durumlara gore farkli anlamlara geldigi bilinen
bir gercektir ve bu farkliliklar ¢esitli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
tanmimlardan ilki Hoban’a (1965) aittir. Hoban teknolojiyi karmasik bir yapi olarak
tanimlar. Ona gore teknoloji, yoOnetim, siire¢, diisiince, makine ve insan
organizasyonlarinin entegre oldugu bir yapidir. Bu tanim, teknolojinin birbiriyle etkilesim
halinde olan farkli bilesenlerden olustugunu ve bunlarin bir araya gelerek karmasik bir
sistem olusturdugunu vurgular. Diger tanim ise Finn’e (1960) aittir. Finn'e gore, teknoloji
sadece makine kullanimiyla sinirli degildir. Teknoloji, sistemler, islemler, yonetim ve
kontrol mekanizmalar1 ile insandan ve esyadan kaynaklanan sorunlara ¢éziim tiretmek igin
bir bakis agisidir. Bu bakis acisi, teknolojinin sadece fiziksel araglarla degil, ayn1 zamanda
insanlarin etkilesimine ve yonetimine dayali siireclerle de ilgilendigini vurgular. Teknoloji,
sorunlarin ¢odziimiinde kullanilan yontemlerin ve stratejilerin biitliniinii icerir, bdylece
insanlarin ve esyalarin karsilastigi zorluklara yenilik¢i yaklasimlar getirebilir. Bu tanim,
teknolojinin sadece fiziksel araclarla degil, ayni zamanda organizasyonel yapilar ve
yonetim siiregleriyle de ilgili oldugunu vurgular. Teknolojiyi sadece bir ara¢ degil, ayni

zamanda bir bakis agis1 olarak ele alir.

Bu tanimlar, teknolojinin karmagsik ve ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve farkli bakis
acilaria gore degisen anlamlara sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojiyi sadece
fiziksel araglarla degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilar, diislince siiregleri ve yonetim
sistemleriyle iligkilendirmek, teknolojinin genis kapsamli bir kavram oldugunu ortaya

koyar (Alpar vd., 2007).

Isman (2014), teknolojiyle ilgili yapilmis olan tanimlar

(1) teknik bir dil,(2) a: uygulamali bilim, b: pratik bir amac1 gergeklestirmek igin kullanilan teknik
bir yontem,(3) insanoglunun rahatin1 saglayan biitiin gelismelerin genel anlami, (4) bir sanayi dali
ile ilgili yapim yontemleri, kullanilan arag-gere¢ ve aygitlar1 kapsayan bilgi, uygulama bilimi(5)
belli bir teknik alanda bilimsel ilkelere dayanan tutarli bilgi ve uygulamalarin tlimii,(6) tekniklere
iligkin genel kavram ve (7) en yeni bilimsel bulus ve uygulamalarin kullanildigi donanmim

olanaklar1 ve yapisal diizenlemeler seklinde dzetlemistir:

Hangi tanim ele alinirsa alinsin, teknoloji “ekonomik, sosyal, siyasal, endiistri ve egitim
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alanlarinda ciddi degisikliklerin meydana gelmesini saglayan dnemli bir ara¢ ve yontemdir=

2.1.3.1. Egitim

Ogretmenlerin nitelikli olmasi 6gretim siirecinde onemli bir faktordiir. Nitelikli
Ogretmenler, ders materyallerini etkili bir sekilde sunabilir, 6grencilere ilham verebilir ve
ogrenme siirecini destekleyici bir ortam saglayabilmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin
derslerde kullanilmasi da 6grencilerin kavrama ve hatirlama siireglerini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Teknoloji destekli egitim, ders materyallerini gorsel ve etkilesimli
hale getirerek Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilmekte ve daha etkili bir 6grenme deneyimi
saglayabilmektedir. Ornegin, interaktif simiilasyonlar, gorsel ve isitsel materyaller,
cevrimici 6grenme platformlar: gibi teknolojik aracglar, 6grencilere soyut kavramlar1 daha
kolay anlamalarina yardimei olabilmektedir. Ayrica, teknoloji destekli dersler 6grencilere
farkl1 6grenme stillerine uygun materyaller sunma ve 6grenmeyi daha etkilesimli hale
getirme firsat1 saglamaktadir. Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarina ve ilgi alanlarma gore
Ozellestirilmis icerikler sunulabilmekte, bu da 6grenme motivasyonunu artirabilmektedir.
Ancak teknolojinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dgretmenlerin teknolojiyi dogru
bir sekilde entegre etme becerisine sahip olmalari onemlidir. Nitelikli 6gretmenler,
teknolojiyi ders planlamasina ve 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde entegre edebilirler.
Ayrica, teknolojinin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek ig¢in siirekli olarak
kendilerini gelistirmeye ve yeni teknolojik araglar kesfetmeye acik olmalidirlar. Sonug
olarak, oOgretmenlerin nitelikli olmasi1 ve teknoloji destekli derslerin kullanilmasi,
ogrencilerin d6grenme siirecini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Nitelikli 6gretmenler,
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanarak ogrencilerin daha iyi kavramalarmi ve

hatirlamalarin saglayabilmektedir (Bagdiken ve Akgiindiiz, 2018).

Z kusagi olarak adlandirilan gliniimiiz 6grencileri, dijital ¢cagin dogal bir parcasi olarak
bliylimekle birlikte teknolojiyi gilinlilk yasamlarinin ayrilmaz bir parcast olarak
gormektedirler. Z kusaginin temel 6zelliklerinden biri, dijital teknolojilerle dogal bir iliski
kurmalar1 ve bu teknolojileri 6grenme siireglerinde etkili bir sekilde kullanmalaridir. Z
kusagi bireyleri genellikle dijital olarak dogan, internete erisimleri olan ve mobil cihazlarla
biiyliyen bir kusaktir. Bu nedenle, geleneksel egitim yontemleri yerine dijital araglar ve
cevrimigi platformlar iizerinden 6grenmeyi tercih edebilmektedirler. Teknolojinin sundugu
interaktif ve gorsel 6grenme deneyimleri Z kusag1 6grencileri i¢in daha cekici olabilir ve

motivasyonlarini artirabilmektedir. Z kusagi 6grencileri ayn1 zamanda hizli bir sekilde
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bilgiye erisme ve paylasma yeteneklerine sahiptirler. Internet araciligiyla genis bir bilgi
havuzuna ulasabilmeleri, 6grenme siireclerini destekleyebilir ve derinlemesine aragtirma
yapmalarina olanak tanimaktadir. Ancak, Z kusagl oOgrencilerinin teknolojiye olan
bagimlilig ve dikkat dagmikligi gibi riskleri de géz Oniinde bulundurmak oOnemlidir.
Ogretmenler, teknolojiyi dengeli bir sekilde kullanmay1 tesvik etmeli ve dgrencilere dijital
okuryazarlik becerileri kazandirmalidir. Sonug olarak, Z kusag1 6grencilerinin teknolojiye
olan ilgisi ve ihtiyaci, egitim alaninda teknolojinin daha fazla kullanilmasini
gerektirmektedir. Ancak, teknolojinin dikkat daginikligina ve bagimliliga neden olabilecek
potansiyel riskleri de yonetmek Onemlidir. Bu nedenle, teknoloji destekli egitim
yontemlerinin dikkatli bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Somyiirek,
2014).

Golden (2004) tarafindan ifade edildigi sekliyle, teknoloji egitim liderlerine gli¢ verme ve
21. ylizyilda egitimin niteligini yeniden sekillendirme potansiyeline sahip bir aragtir.
Teknoloji, daha dogru bilgiye ve gelismis iletisim olanaklarina erisimi saglamanin yani
sira, yonetim ve igletim sistemlerini iyilestirmek ve kanitlanmis 6gretim yontemlerini
belirlemek i¢in de kullanilabilmektedir. Bu sekilde, egitim liderleri teknolojiyi etkili bir
sekilde kullanarak 6grencilerin 6grenme deneyimlerini iyilestirebilir ve egitim sistemlerini
daha etkili hale getirebilmektedir (Durnali, 2018). Riza (2003), "Egitim Teknolojileri ve
Materyal Geligimi" Kitabinda egitim teknolojilerinin faydalarini iki kisimda incelemis ve
teknolojinin yararlarini dogrudan ve dolayli yararlar seklinde ifade etmistir. Ona gore

teknolojinin dolayh yararlari;

Yaratici potansiyelini artirabilmektedir.

e Ogretmenin roliinii genisleterek daha etkili bir sekilde 6grencilere rehberlik
etme ve destek saglama imkani sunmaktadir.

e Firsat esitligini gergeklestirmede 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

e Motivasyon yaratma potansiyeline sahiptir. Ozellikle interaktif ve ilgi cekici
egitim materyalleri, 6grencilerin dikkatini ¢eker ve onlar1 6§renmeye tesvik
etmektedir.

e Teknolojinin egitimde kullanimi1 egitimi bireysellestirme potansiyeline sahiptir.

Geleneksel sinif ortamlarinda, her 6grencinin 6grenme hizi, 6grenme tarzi ve

ilgi alanlar farkli olabilmektedir.
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e Teknoloji egitimde serbestligi ve esnekligi saglayabilmektedir. Geleneksel sinif
ortamlarinda, 6grencilerin belirli bir zaman diliminde ve belirli bir yerde egitim
almalar1 gerekebilmektedir.

¢ Bilgiyi ilk kaynaktan saglamaktadir.

e Kopya edilen bir sistem olustururken, ayni zamanda Ozgiin ve yenilik¢i

fikirlerin gelistirilmesine de olanak saglayabilmektedir seklindedir.

Teknolojinin Dogrudan Yararlari ise:

e Ogrenmeyi kolaylastirabilir ¢iinkii dgrencilere interaktif ve etkilesimli 6grenme
deneyimleri sunabilmektedir.

e Teknoloji, Ogrencilerin aktif Ogrenme siireclerini tesvik edebilmektedir.
Interaktif uygulamalar, simiilasyonlar, oyun tabanli 6grenme ve diger cesitli
dijital araglar araciligiyla Ogrencilerin daha aktif bir sekilde katilim
gostermeleri ve 6grenmeyi deneyimlemeleri saglanabilmektedir.

e Teknoloji, somut Ogrenmeyi  gerceklestirmekte  Onemli  bir  rol
oynayabilmektedir. Sanal gergeklik (VR), arttirillmis gergeklik (AR),
simiilasyonlar ve interaktif uygulamalar gibi teknolojik araclar, dgrencilere
somut deneyimler sunabilir. Ornegin, bir tarih dersinde sanal gerceklik
uygulamalar1 kullanarak Ogrenciler, tarihi olaylari ve mekanlart dogrudan
deneyimleyebilmektedir. Bu sayede Ogrenciler, sadece ders kitaplarindan
okuduklart bilgilerle sinirli kalmazlar, ayn1 zamanda olaylar1 ve mekanlar1 daha
derinlemesine  anlayabilmektedir. Benzer sekilde, bir fen dersinde
simiilasyonlar kullanarak Ogrenciler, fiziksel deneyler yapmadan Once
hipotezlerini test edebilir ve sonuglar1 gozlemleyebilmektedir. Bu tiir
teknolojik araglar, 6grencilere somut 6grenme deneyimleri yasatirken ayni
zamanda 6grenmeyi daha etkili ve keyifli hale getirebilmektedir.

e Teknoloji, asamali Ogrenme siirecini desteklemekte Onemli bir rol
oynayabilmektedir.

e Teknoloji, diisincede siirekliligi saglayabilir ¢iinkii bilgiye hizli ve siirekli
erisim imkan1 sunmaktadir.

e Teknoloji, tiretimi artirabilir ¢iinkii verimliligi artiran ve is siireglerini optimize

eden araclar ve sistemler saglamaktadir. Otomasyon, yapay zeka, biiyiik veri
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analitigi gibi teknolojiler, liretim siireglerinde daha verimli ve etkili ¢caligmaya
olanak tanimaktadir.

Teknoloji farkli smif ve diizeylerden Ogrencilerin 6zel hedeflerini
gerceklestirmede Onemli bir ara¢c olabilmektedir. Ornegin; 6grenciye
Ozellestirmis O6grenme deneyimi saglamakta, teknoloji, oOgrencilere kendi
hizlarinda ve ihtiyaglarina uygun olarak Ogrenme imkani sunmaktadir.
Ogrenciler, cesitli dijital 6grenme platformlar1 Ve uygulamalar araciligiyla
kisisellestirilmis egitim materyallerine erigebilir ve kendi 6grenme siireclerini
yonetebilmektedirler. Teknoloji farkli 6grenme stillerini desteklemektedir.
Teknoloji, gorsel, isitsel veya dokunsal 6grenme gibi farkli 6grenme stillerini
destekleyebilmektedir. Ornegin, interaktif simiilasyonlar veya egitim oyunlari,
ogrencilerin konular1 daha iyi anlamasina ve 6grenmeye daha fazla katilim
gdstermesine olanak tanimaktadir. Ogrenci ilgi alanlarina dayali &grenme,
teknoloji,  Ogrencilerin  ilgi  alanlarma  gbre  Ogrenme  igerigini
ozellestirebilmektedir. Ogrenciler, ilgi duyduklari konular hakkinda daha
derinlemesine arastirmalar yapabilir veya ilgi alanlarma yonelik dijital
icerikleri  kullanarak ~ 6grenme  motivasyonlarin1  artirabilmektedir.
Ogretmenlerin 6grenci ilerlemesini izlemesini saglamaktadir, teknoloji tabanli
ogrenme yonetim sistemleri, 6gretmenlere 6grencilerin ilerlemesini izleme ve
degerlendirme konusunda degerli bir ara¢ sunmaktadir. Bu sistemler, 6grenci
basarisin1 daha iyi anlamak ve 6grencilere daha etkili geri bildirimler saglamak
icin veri odakli bir yaklasim sunmaktadir. Bu sekilde, teknoloji 6grencilerin
farkli 6grenme gereksinimlerini karsilamak ve 6zel hedeflerini gergeklestirmek

icin ¢esitli olanaklar sunmaktadir.

2.1.3.2. Yonetim

Teknoloji yonetimi acisindan 6ne ¢ikan en Onemli husus, yonetim ve organizasyon

stireclerinde giincellenen bilgilerin ve ¢agdas yonetim yaklasgimlarinin teknoloji

baglaminda da degerlendirilmesidir. Son dénemlerde teknoloji yonetimi kavrami iizerine

yapilan tartismalar artmistir. Teknoloji yOnetimi, bir disiplin olarak, sosyal bilimler ile

miihendislik bilimleri arasinda bir koprii islevi gérmektedir (Enanals ve Molyneux, 1993).

Teknoloji yonetimi, teknolojik gelismelere bagli olarak giindeme gelmektedir ve bu

nedenle ¢evresel kosullara ve duruma gore en uygun yontemin belirlenmesi teknoloji
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yonetiminin sorumlulugundadir. Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun uzun ve kisa
vadeli hedeflerini gerceklestirmek i¢in gereken teknolojik kapasitenin planlanmasi, uygun
teknolojilerin se¢ilmesi, transferi veya iiretilmesi kararinin alinmast ve bu kararin
uygulanmasi i¢in plan ve programlar olusturulmasimi i¢cermektedir. Teknoloji yonetimi,
"Bir organizasyonun stratejik ve taktik amacglarmmin belirlenmesi ve bu amaclara ulasmak
icin gerekli teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmast™ (Erkmenol,

1991; Enanals ve Molyneux, 1993; Oner, 2002).

Teknoloji ve Bilgi Yoénetimi Boliimii: Teknoloji ve Bilgi Yonetimi, miihendislik,
bilgisayar bilimi, bilgi teknolojisi ve isletme yonetiminin entegrasyonunu hedefleyen ¢ok
disiplinli bir programdir. Yo6netim Teknolojisi, is sorunlarini ¢6zmek igin bilgi
teknolojisinin tasarimini igerir. Teknoloji Disiplinin, yeni iiriin gelistirme ve girisimciligin

yonetimini igerir.

Yetenek Yonetiminde Teknoloji: Teknoloji yetenek yonetimi siireclerini doniistiirerek
organizasyonlarin rekabet avantajini artirabilir. Teknolojinin bu alandaki katkilari
sunlardir: Veri Analitigi ve Performans Degerlendirmesi, teknoloji, ¢alisan performansini
objektif bir sekilde 6lgmek ve degerlendirmek icin veri analitigi araclari saglar. Bu,
yoneticilerin daha iyi kararlar almasina ve ¢alisanlarin giiclii ve zayif yonlerini daha iyi
anlamasina yardimer olur. Egitim ve gelisim, teknoloji, e-6grenme platformlari, sanal
smiflar ve dijital egitim materyalleri gibi araclar araciligiyla ¢alisanlarin siirekli egitim ve
gelisimini destekler. Bu, calisanlarin becerilerini artirmasina ve organizasyonun ihtiyag
duydugu yetkinliklere uyum saglamasina yardimer olur. Iletisim ve geribildirim, teknoloji,
calisanlar arasinda iletisimi artirir ve geribildirimi kolaylastirir. Is birligi araclari, anlik
mesajlasma uygulamalar1 ve dijital geribildirim platformlari, ¢alisanlarin birbirleriyle
etkilesimde bulunmasimi ve geribildirim alip vermelerini saglar. Yetenek Havuzu
Yonetimi, ise alim ve yetenek yonetimi siireglerini desteklemek icin kullanilan insan
kaynaklar1 yonetim sistemleri (HRMS) ve yetenek yonetimi yazilimlari, organizasyonlarin
yetenek havuzunu etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Bu, dogru yetenekleri

bulma, ise alma ve onlar1 organizasyon iginde gelistirme siireclerini kolaylastirir.

Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi: Teknolojik becerilerin, organizasyonlarin stratejik ve
operasyonel amaglarina ulasmak iizere planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi igin

miihendislik, bilim ve yonetim disiplinlerini bir araya getirir. Kurumun diger kaynaklariyla
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birlikte teknolojiyi deger yaratma amaciyla kullanir. Teknoloji, is diinyasinda verimliligi
artirirken, dogru bir sekilde yonetildiginde biiylik faydalar saglar. Organizasyonlar

gelecege hazirlanirken teknolojiyi etkin bir sekilde kullanilmalidir.

2.1.3.3. Tletisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi belirli siirecler sonucunda gerceklesmistir. Bu
stireg, 1792'de optik telgrafin icadiyla baslamis, ardindan 1833 yilinda elektrikli telgraf
denemelerinin gerceklesmesiyle devam etmistir. Telefonun icadi ise 18701 yillarda
gerceklesen Onemli bir bulus, telefonun icadidir. Alexander Graham Bell'in 1876'da
patentini aldig1 telefon, iletisimde devrim niteliginde bir doniim noktasiydi. Bu icadin
ardindan, 1895 yilinda Lumiere Kardesler'in sinemanin dogusunu saglayan sinematografi
gelistirmesi de onemli bir mihenk tasidir. Sinema, gorsel-isitsel medyanin gelisimine

biiyiik katki saglamistir.

Radyo, iletisim teknolojisinde bir bagka 6nemli donliim noktasidir. Radyo dalgalar
aracilifiyla ses iletimini saglayan radyo, ilk olarak 19. yiizyilin sonlarinda teorik olarak
ortaya atilmigtir. Ancak, radyonun pratik kullanimi ve yayginlasmasi 20. ylizyilin
baslarinda gergeklesmistir. Radyonun icadi, iletisimde biiylik bir devrim yaratmis ve

kitlelere ulasan hizli bir iletisim araci haline gelmistir.

Televizyon, 20. yiizythn en 6nemli icatlarindan biridir. Ilk televizyon sistemleri 19.
yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis olsa da pratik olarak kullanilabilir hale gelmesi ve
evlerde yayginlagsmasi 20. yiizyilin baglarinda olmustur. Televizyon, gorsel iletisimde

devrim yapmis ve kiiltiirel etkisi biiylik olmustur.

Son olarak, 1936-1941 yillari arasinda gergeklesen bilgisayarin icadi, modern teknolojinin
ve bilgi caginin temelini olusturan en &nemli buluslardan biridir. ilk bilgisayarlar,
genellikle matematiksel hesaplamalar1 yapmak icin kullanilan devasa makinelerdi. Ancak,
zamanla bilgisayarlar evrim gecirerek kisisel bilgisayarlara ve sonrasinda internete ve diger
dijital teknolojilere doniistii. Bilgisayarin icadi, insanligin yasamini ve isleyisini derinden

etkileyen bir dontim noktastyd1 (Tiirkcan, 2011).

Teknoloji, iletisim alaninda biiyiik bir rol oynamaktadir. Teknolojinin kullanim alanlar1 ve
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iletigimle iletisime yonelik 6rnekler su sekildedir:

e Mobil Uygulamalar ve Mesajlasma: Akilli telefonlar ve uygulamalar, anlik
mesajlagsma, video goriismeleri ve sosyal medya araciligiyla iletisimi
kolaylastirr. WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger gibi uygulamalar,
diinyanin dort bir yanindaki insanlar arasinda hizli ve etkili iletisimi saglar.

e E-posta ve Is Iletisimi: E-posta, is diinyasinda énemli bir iletisim aracidir. Is
arkadaslari, miisteriler ve is ortaklar1 arasinda bilgi paylasimi, toplant1 davetleri
ve is teklifleri i¢in yaygin olarak kullanilir.

e Sosyal Medya ve Aglar: Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya
platformlari, insanlarin fikirlerini, haberleri ve deneyimleri paylagsmasini
saglar. Ayn1 zamanda profesyonel aglar olusturmak i¢in kullanilir.

e Video Konferans ve Uzaktan Calisma: Zoom, Microsoft Teams, Google Meet
gibi araglar, uzaktan c¢alisma ve is birligi i¢in kullanilir. Video konferanslar, is
toplantilar1 ve egitimler i¢in 6nemlidir.

e Bloglar ve Internet Siteleri: Bloglar ve web siteleri, insanlarin fikirlerini
paylasmasini, bilgi edinmesini ve etkilesimde bulunmasini saglar. Internet,

diinya genelinde iletisimi biiyiik dl¢iide kolaylastirmistir.

Teknoloji, iletisimdeki sinirlar1 kaldirirken, ayn1 zamanda gizlilik ve gilivenlik konularin
da ele almmalidir. Iletisimde teknolojiyi akillica kullanmak, etkili ve anlamli iletisim

kurmamiza yardimci olmaktadir.

2.1.3.4. Ulasim

Diinya genelinde ulasim sistemlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin artmasi,
cevresel ve iklimsel endiseleri artirmistir. Bu durum, cesitli {ilkelerin ve kuruluslarin

stirdiiriilebilir ulasim sistemlerine yonelik ¢alismalarini hizlandirmasina neden olmustur.

Ulkemizde de benzer bir egilim gozlemlenmekte olup, sifir emisyonlu ve gevre dostu
ulasim ¢o6ziimlerine olan talep artmaktadir. Bu baglamda, ilgili kamu kurumlar1 ve
kuruluglarinin yani sira 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart da siirdiirtilebilir ulagim
sistemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bataryali elektrikli araglar, geleneksel

icten yanmal1 motorlara kiyasla daha az veya hi¢ sera gaz1 salim1 yapmadigi icin ¢evre i¢in
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doga dostudur. Ayrica, geri kazanim teknolojileriyle birlikte enerji etkin, esnek ve

giivenilir bir ulagim altyapisi olusturulmasi hedeflenmektedir.

Elektrikli arag teknolojileri {izerinde yapilan arastirma ve gelistirme ¢alismalari, her gegen
giin daha verimli ve ekonomik modellerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu
calismalar, silirdirtilebilir ulasim i¢in ¢esitli  yaklasimlarin  gelistirilmesine  ve
uygulanmasina yol agmaktadir. Bu c¢ergevede, elektrikli araglarin yayginlagsmasi ve
altyapisinin gii¢lendirilmesi, siirdiiriilebilir bir ulasim gelecegine dogru 6nemli adimlarin

atilmasini saglamaktadir (Topal, 2019).

Teknoloji, ulasim alaninda énemli bir rol oynamaktadir. Iste ulasim sektériinde kullanilan

bazi teknolojik iirtinler ve uygulamalar:

Akillh Ulasim Sistemleri (AUS): Teknoloji ve bilisim alanindaki ilerlemeler, ulagim
sektorlinde cesitli uygulamalart miimkiin kilmaktadir. Bu uygulamalarin bazilar1 sunlardir:
Trafik Tahmini: Veri analitigi ve yapay zeka kullanilarak trafik durumu tahmin edilir. Bu,
stiriciilere daha verimli rotalar belirlemeleri i¢in yardimci olmaktadir. Filo Yonetimi:
Biiyiik sirketlerin veya lojistik firmalarmin filolarmi etkin bir sekilde yonetmelerini
saglayan yazilim ve donanim ¢oziimleri. Hava Durumu Tahmini: Uygulamalar ve sistemler
aracilifiyla giincel hava durumu bilgilerinin toplanmasi ve tahmin edilmesi. Rota
Planlama: GPS ve harita teknolojileri kullanilarak en verimli rota belirlenmesi ve
navigasyonun saglanmasi. Arag¢ Izleme Sistemleri: GPS ve IoT teknolojileri kullanilarak
araglarin konumlarmin ger¢ek zamanlh olarak izlenmesi ve yonetilmesi. Kaza Yonetimi:
Acil durum bildirim sistemleri ve kaza tespit teknolojileri kullanilarak kazalarin tespit
edilmesi ve yardimin hizla gonderilmesi. Goriintii Isleme: Araglarin etrafindaki ortamin
goriintlilerinin analiz edilerek g¢evresel tehlikelerin tespit edilmesi ve siiriiciilere uyari
verilmesi. Atik Enerji YoOnetimi: Frenleme enerjisi geri kazanim sistemleri gibi

teknolojilerle araglarin enerji verimliliginin artirilmasi ve atik enerjinin degerlendirilmesi.

NFC Teknolojisi: Toplu tasima, 6deme ve benzeri alanlarda kullanilir. NFC teknolojisi,

temasl 6deme ve kimlik dogrulama gibi islemlerde kullanilan bir iletisim teknolojisidir.

GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi): Ucaklar, gemiler ve araglarda giizergah

belirleme ve konum tespiti i¢in kullanilir. GPS teknolojisi, hassas konum belirleme ve
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navigasyon saglamaktadir.
Elektronik Ucret Toplama Sistemleri: Otobanlarda, kopriilerde ve toplu tasima
araclarinda kullanilir. NFC veya akilli kartlarla 6deme yapmay1 kolaylastirir ve trafik

akisini hizlandirmaktadir.

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri: Elektrikli araglar, giines enerjisiyle ¢alisan araglar ve
hidroelektrik enerji kaynaklari, ulastm alaninda kullanilan yenilenebilir enerji
teknolojilerine Ornektir. Bu teknolojiler, fosil yakitlara olan bagimlilig1 azaltirken gevre

dostu bir ulasim saglamaktadir.

Teknoloji, ulasimin daha verimli, giivenli ve ¢evre dostu olmasina katki saglar. Yolculuk
siirelerini azaltirken, enerji tasarrufu ve c¢evre korumasi gibi amaglar dogrultusunda

gelistirilen teknolojiler, ulasim sektoriinii doniistiirmektedir.

2.1.3.5. Giivenlik

Bilgi giivenligi giiniimiizde biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilginin degerli bir varlik oldugu ve
veri ihlallerinin ciddi sonuglar dogurabildigi bilinmektedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte, dijital varliklarin giivenligi daha da 6nemli hale gelmektedir. Bilgi giivenligi alani,
bilgiyi koruma, yetkilendirme, biitlinligiinii saglama ve yetkisiz erisimlere kars1 koruma
gibi konular1 ele almaktadir. Elektronik harp, geleneksel olarak askeri operasyonlarla
iligkilendirilse de gliniimiizde bilgi giivenligi alaninda da etkili bir rol oynamaktadir. Bilgi
giivenligi, bilgi sistemlerinin, aglarin ve diger dijital varliklarin tehlikelere karsi
korunmasini saglamaktadir. Bu, siber saldirilara, veri ihlallerine ve diger tehditlere karsi
onlemlerin alinmasini icermektedir. Bu alandaki geligsmeler, bilgi giivenligi uzmanlarinin
ve teknoloji uzmanlarmin siirekli olarak bilgi giivenligi tehditlerini izlemesini, giivenlik
onlemlerini giincellemesini ve gii¢lendirmesini gerektirmektedir. Bu durum, sadece
bireylerin ve kuruluslarin degil, ayn1 zamanda devletlerin ve uluslararasi kuruluglarin da
bilgi giivenligi konusunda ciddi 6nlemler almasini gerektirmektedir. Bilgi giivenligi, dijital
varliklarin korunmasini, yetkisiz erisime kars1 onlemlerin alinmasini ve siber saldirilara
karst savunma mekanizmalarinin gii¢lendirilmesini i¢ermektedir. Bu baglamda, bilgi
giivenligi politikalari, giivenlik Onlemleri ve teknolojik ¢ozlimler siirekli olarak

giincellenmeli ve gelistirilmelidir (Caliskan, 2023).
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Siber saldirilarin kaynagini belirlemek genellikle karmasik bir siirectir ve ¢esitli zorluklarla
karsilagabilmektedir. Bu saldirilar genellikle devlet destekli aktorler veya gelismis
bilgisayar korsanligi gruplari tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Saldirilarin kaynagini
belirlemek ve saldirganlar tespit etmek, teknik, yasal ve uluslararasi is birligi gerektiren
detayli bir siirectir. Siber saldirilarin kaynagini dogru bir sekilde tespit etmek onemlidir.
Ciinkii bu, saldirtya yanit verme stratejilerini belirlemede ve savunma mekanizmalarini
giiclendirmede yardimci olmaktadir. Ancak, siber saldirilarin karmasikligi ve cesitliligi
nedeniyle, saldirganlar1 tespit etmek ve cevap vermek her zaman kolay degildir. Bu
nedenle, siber giivenlik Onlemlerinin giiclendirilmesi ve siber saldirilara karsi etkili bir

sekilde yanit verilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Sertcelik, 2015).

Teknoloji giivenligi, kritik sistemleri ve verileri yetkisiz erisime kars1 korumaya yardimei
olan bir dizi siireg, en iyi yontemler ve teknoloji ¢oziimlerini igerir. Glinlimiizde giderek
artan siber tehditlere kars1 6nlem almayr amaclar ve ¢alisanlari, verileri ve uygulamalari

korur. Siber tehditlere;

e Koti Amacgh Yazilimlar: Solucanlar, fidye yazilimlari, casus yazilimlar ve
viriisler gibi zararli yazilimlart icerir. Bu yazilimlar, dosyalar1 degistirerek,
silerek ya da hassas verileri ele gecirerek kotii amagli e-postalar araciligiyla
bilgisayarlar1 veya aglar1 hedef almaktadir.

e Fidye Yazilimlari: Dosyalan sifreleyerek erisilemez hale getirir ve sifre ¢cozme
anahtar1 karsiiginda fidye talep edilmektedir. Odeme yapilsa bile dosyalarin
kurtarilamama riski vardir.

e Sosyal Miihendislik: Saldirganlar, insanlarin giivenini suistimal ederek hesap
bilgilerini paylagmaya veya kotii amacglh yazilim indirmeye ikna eder. Dikkatli

olmak ve giivenlik bilincini artirmak nemlidir.

2.1.3.6. Saghk

Wii oyunlar gibi sanal gergeklik (VR) teknolojisi altyapisiyla ¢alisan oyunlar, ¢esitli tibbi
uygulamalarda kullanmlmaktadir. Ozellikle asagidaki alanlarda faydalari goriilmektedir:
e Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Sanal gergeklik, fizik tedavi ve rehabilitasyon

stireglerinde kullanilarak hastalarin hareket yeteneklerini ve motor becerilerini
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gelistirmelerine yardimci olur. Hareket tabanli oyunlar ve egzersizler, kas
giiciinii artirabilir ve koordinasyonu iyilestirilebilir.

Sanal gerceklik terapisi: Parkinson hastalarinin dengesini ve koordinasyonunu
artirmak icin kullanilir. Hasta, sanal bir ortamda belirli hareketleri
gerceklestirebilir ve boylece motor becerilerini koruyabilir veya gelistirilebilir.
Yanik Tedavisi: Tedavi sirasinda agriy1 azaltmaya yardimer olur. Hasta, sanal
bir ortamda rahatlatic1 goriintiiler ve seslerle etkilesime girebilir, bu da agri
algisini azaltmaya yardime1 olur.

Dikkat Dagitmak: Kimyasal olmayan yontemlerle agri yonetimi igin sanal
gergeklik, hastalarin dikkatini dagitarak agr1 algisin1  azaltabilmektedir.
Ozellikle cerrahi islemler veya diger agrili prosediirler sirasinda
kullanilabilmektedir.

Kanserli Genglerin Kemoterapi Diyetleri: Egitim, sanal gerceklik, kanserli
genclerin kemoterapi diyetlerine uyum saglamalarina yardimci olmak ig¢in
egitim amaclhi kullanilabilmektedir. Hasta, sanal bir ortamda saglikl
yiyeceklerin  hazirlanmas1  ve tiiketilmesiyle ilgili interaktif egitim
alabilmektedir. Bu uygulamalar, sanal gerceklik teknolojisinin tibbi alanda
cesitli faydalar saglayabilecegini gdstermektedir. Ornegin, Sikago'daki Hines
Veterans Hastanesi, travmatik beyin yaralanmalari, omurilik yaralanmalar1 gibi
hastaliklar1 olan gaziler i¢in bir boliimii Wii oyun istasyonuna c¢evirmistir. Bu
sayede hastalar, rehabilitasyon siireclerinde daha etkili bir sekilde egzersiz

yapabilmekte ve yasam kalitelerini artirabilmektedir (Ma ve Zheng, 2011).

Artirllmis  Gergeklik (AR), gercek diinyadan nesneler, yerler ve varliklar hakkinda

sayisallastirilmis bilgisayar tarafindan olusturulan bilgileri st {iste bindirerek, kullanicinin

ogrenme deneyimini gelistirmek i¢in kullanilan bir sanal gergeklik (VR) alt kiimesidir. AR,

fiziksel unsurlart ve sanal nesneleri bir araya getirme yetene8i sayesinde saglik

hizmetlerinin incelenmesi ve uygulanmasinda son derece etkili olabilmektedir. Ornegin,

cerrahi egitimde AR kullanilarak cerrahi prosediirlerin simiilasyonlart gergeklestirilebilir

ve cerrahi becerilerin gelistirilmesi i¢in interaktif bir ortam saglanabilir. Ayrica AR,

hastalarin tibbi durumlarini daha iyi anlamalarina ve tedavi seceneklerini gdérmelerine

yardimci olabilir. Bu nedenle AR, saglik hizmetlerinde egitimden hasta bakimina kadar

genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Le vd., 2018).
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COVID-19 gibi salgimlar sirasinda, Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR)
uygulamalarinin kullanimi, bulasict hastaliklarin acil yonetimi i¢in énemli bir potansiyele
sahiptir. Bir ¢alisma, VR ve AR'nin, insan davraniglarini, enfeksiyon bulasmasini ve
patojen yapisint simiile ederek enfeksiyonlart dnlemek veya bunlara yanit vermek igin
kullanilabilecegini gostermektedir. VR teknolojisi, beceri yoOnetimini ve giivenlik
korumasini artirmanin yani sira, telekomiinikasyon ve ilag kesfi gibi alanlarda da pandemi
siirecinde farkli uygulamalara sahiptir. AR ise yiliksek c¢oziiniirliikli sesli ve goriintiilii
iletisim saglayarak, uzaktan is birligini kolaylastirmakta ve saglik sektoriiyle birlikte
pazarlama, {liniversiteler ve okullar gibi cesitli endiistrilerde de kullanilmaktadir. Ayrica,
AR teknolojisi, gorlinmez kavramlarin gorsellestirilmesine olanak taniyarak egitimden
pazarlamaya kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu sekilde, VR ve AR, salginlar
sirasinda saglik hizmetlerinin yani sira diger endiistrilerde de 6nemli bir rol oynamaktadir

(Asadzadeh vd., 2021).

Yapay zekanin cerrahi operasyonlardaki fiziksel yonleri, genellikle ii¢ ana kategori altinda
incelenir. Bunlar: Ameliyattan 6nce planlama, ameliyat esnasinda rehberlik ve insan ile
robot etkilesimidir. Ameliyat 6ncesi planlama asamasinda, hastalikli dokularin teshisi,
smiflandirilmast ve kayit altina alimasi igin derin grenme modelleri kullamilir. Ornegin,
ResNet-50 ve Darknet-19 gibi derin O6grenme algoritmalari, ameliyat Oncesinde
goriintiileme taramalarindan elde edilen verileri analiz etmek ve patolojik dokulari
tanimlamak i¢in kullanilabilir. Ameliyat esnasinda rehberlik asamasinda, artirilmis
gergeklik teknolojisi onemli bir rol oynar. Ug boyutlu gorsellestirme, endoskopik
goriintiileme ve doku oOzelliklerinin belirlenmesi i¢in teknolojiler, cerrahin ameliyat
sirasinda daha dogru ve etkili kararlar almasia yardimer olur. Ornegin, AlexNet gibi derin
o0grenme modelleri, ameliyat sirasinda elde edilen goriintii verilerini analiz ederek dokular1
tanimlamak ve isaretlemek ic¢in kullanilabilir. HoloLens gibi artirilmis gergeklik cihazlari,
cerrahin ameliyat alanin1 {i¢ boyutlu olarak gorsellestirmesine ve daha iyi navigasyon
saglamasina olanak tanir. |-Knife gibi cihazlar ise dokunun kimyasal Ozelliklerini
belirleyerek cerrahlara gercek zamanli geri bildirim saglar. Ameliyat esnasindaki robotik
miidahalelerde ise, robotik cerrahi sistemler, haritalama, modelleme ve insan-robot
etkilesimi gibi yonlerle dne cikar. Ornegin Da-Vinci cerrahi robotu, cerrahlarin ameliyat
sirasinda hassas hareketler yapmasina ve daha iyi gorsellestirme saglamasina yardimci

olur. Benzer sekilde, Gestonurse gibi uygulamalar, cerrahi robotlarla insanlar arasindaki
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etkilesimi kolaylagtirarak ameliyat verimliligini artirir (Zhou vd., 2020; Y1ilmaz ve Olger,

2021).

2.1.3.7. Bankacilik ve Alisveris

2018 yil1 Nisan aymin sonlarinda, Fitch Ratings tarafindan yayinlanan bir rapora gore, blok
zincir teknolojisinin sigorta sektoriinde onemli firsatlar sunabilecegi vurgulanmistir.
Raporda, blok zincirin sigorta iskolunun karsilastigi karmasik islemlerden kaynaklanan
sorunlart ¢ézmek igin verimli bir zemin sagladigi belirtilmistir. Blok zincirin sigorta
sektoriinde islemlerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine olanak taniyabilecegi ve bu
sayede teorik olarak maliyet indirimleri saglayabilecegi one siriilmiistiir. Ayrica, blok
zincir teknolojisinin  gelismis islem hiziyla daha saglam taahhiit ve fiyatlandirma
sunabilecegi ifade edilmistir. Raporda ayrica, blok zincirin sahtekarlikla miicadelede etkili
bir ara¢ olabilecegi ve bu sayede sigorta igkolunun giivenilirligini artirabilecegi
belirtilmektedir. Clinkii blok zincir teknolojisi, verilerin seffaf ve degistirilemez bir sekilde
kaydedilmesini saglayarak sahtekarlik girisimlerini azaltabilmektedir. Sonug olarak, Fitch
Ratings tarafindan yayinlanan raporda blok zincirin sigorta sektoriinde onemli bir
potansiyele sahip oldugu ve sektore gesitli faydalar saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Bu
faydalar arasinda maliyet indirimleri, islem hizinin artmasi, saglam taahhiit ve
fiyatlandirma sunumu ile sahtekarlikla miicadele gibi unsurlar yer almaktadir (Fitch

Ratings, 2018).

Finansal hizmetler endistrisi, yeniliklerin hizla uygulandigi ve teknolojilerin rekabet
ortaminda hizla benimsendigi bir alandir. Yeni teknolojiler, ilk olarak uygulayan firmalara
avantaj saglayarak gelecekte ayakta kalabilmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Miisteri
yapilarinin ve ihtiyaglarinin degismesi, finans sektoriindeki aktorleri stirekli olarak
kendilerini yenilemeye zorlamaktadir. Miisteri talepleri ve beklentileri, finansal kurumlarin
hizmetlerini siirekli olarak gézden gecirmelerini ve gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu
talepler hem miisterilerin degisen ihtiyaglarindan kaynaklanmakta hem de finansal
kurumlarin  sunmakta oldugu hizmetlerin niteliginden etkilenmektedir. Yapilan
arastirmalar, finans endiistrisinin geleceginin biiyilik dl¢iide degisecegini ve bu degisimin
cok yakin bir zamanda gergeklesecegini gostermektedir. Geleneksel finansal hizmetlerin
dijitallesme siireci hizla ilerlemekte ve bu durum finansal kurumlar1 rekabet¢i kalmak igin

daha yenilik¢i ve teknoloji odakli olmaya zorlamaktadir. Gelecekte, yapay zeka, biiyiik
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veri analitigi, blok zincir teknolojisi ve diger dijital araglar gibi yenilik¢i teknolojilerin
finans endiistrisinde daha fazla benimsenmesi beklenmektedir. Bu nedenle, finansal
kurumlarin bu teknolojik doniisiim siirecine ayak uydurmasi ve misteri odakli, esnek ve

yenilik¢i hizmetler sunmasi 6nemlidir (Demirdégen, 2019).

Iletisim teknolojilerinin ve internet kullanimmin hizla gelismesi, diinya genelinde yeni bir
ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler, bilgiye erisimin
kolaylasmasi, kiiresel baglantilarin artmasi ve dijital platformlarin yayginlasmasi gibi
faktorlerle birlikte is diinyasini derinden etkilemektedir. Bu durumlar su sekilde

Ozetlenebilir:

e Kiiresel Pazara Erisim: Iletisim teknolojileri ve internet, sirketlere diinya
genelinde potansiyel miisterilere ulagsma firsatt sunmaktadir. Bu, kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin dahi uluslararasi1 pazarlara kolayca girebilmesini
saglamaktadir.

e Yeni Is Modelleri: internetin yayginlagmasi, geleneksel is modellerini
degistirmektedir. Ozellikle e-ticaret, abonelik tabanli hizmetler ve dijital
platformlar gibi yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu is modelleri, daha
diisiik maliyetlerle daha genis bir kitleye ulasmay1 miimkiin kilmaktadir.

e Yaratic1 Ekonomi: Iletisim teknolojileri ve internet, sanat, eglence, yazilim ve
diger yaratici sektorlerde yeni firsatlar yaratmaktadir. Dijital icerik iiretimi ve
dagitimi, bu sektorlerde is olanaklarini artirir ve kiiresel Olgekte yaratici
ekonominin biiyliimesine katkida bulunmaktadir.

e Teknoloji Girisimciligi: Iletisim  teknolojilerinin  gelisimi, teknoloji
girisimciligini  tesvik etmektedir. Internet ve mobil uygulamalarin
yayginlagmasi, yeni sirketlerin kurulmasini kolaylastirir ve inovasyonu tesvik
etmektedir.

e Veri Ekonomisi: Internet kullanimiyla birlikte veri miktar1 da biiyiik 6lgiide
artmaktadir. Bu veriler, isletmelerin karar alma siireclerini iyilestirmek, miisteri
davranislarin1 anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in
kullanilabilmektedir. Sonug olarak, iletisim teknolojilerinin ve internetin hizla
gelismesi, is diinyasinda biiyiikk doniisiimlere neden olmakta ve yeni bir

ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu degisimlere ayak
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uyduran isletmeler, rekabet avantaji elde ederken, eski is modellerine bagl
kalanlar ise rekabet giiciinli kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ozellikle internetin sundugu hiz, yiiksek
verimlilik ve etkilesim imkanlari, kiiresellesmenin etkisiyle sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte tek bir pazar yaklagiminin benimsenmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum, firmalarin i3 yapma sekillerini  kokten
degistirmektedir. Geleneksel ticaretin aksine, internet araciligiyla firmalar artik
cografi sinirlarin Gtesinde faaliyet gosterebilir hale gelmektedir. Pazarlar,
saticilar ile alicilarin elektronik platformlarda bulustugu bir alan haline
gelmektedir. Bu durum, ticari islemlerin elektronik ortama kaymasina ve dijital
ticaretin yayginlasmasma yol agmaktadir. Ozellikle e-ticaretin yiikselisi,
isletmelerin miisterilere daha genis bir cografi alana ulagsmasini saglamaktadir.
Internet iizerinden yapilan alisverisler, tiiketicilere daha genis {iriin segenekleri
sunarken, igletmelere de kiiresel pazarlara erisim imkani vermektedir. Bu da
daha genis bir miisteri tabani ve biiylime potansiyeli anlamina gelmektedir
(Say1l1 ve Biiyiikkoroglu, 2012).

Tiiketiciler, diinyanin her yerinde subesi olan ve yedi glin yirmi dort saat agik olan sanal
magazalardan, fiziksel magaza gezme zorunlulugu olmadan aligveris yapma imkam
bulmaktadirlar. Bu, e-ticaretin yayginlagmasiyla birlikte miimkiin hale gelmistir. Sanal
magazalar, ¢esitli lirlin ve hizmetleri ¢evrimici platformlar lizerinden sunarak tiiketicilere
genis bir iirlin yelpazesi ve aligveris olanaklari sunar. Bu durum, tiiketicilere bir dizi
avantaj saglar: Ornegin, 24/7 erisim, sanal magazalar, giiniin her saati agiktir ve
tiiketicilerin istedikleri zaman aligveris yapmalarini saglar. Bu, tiiketicilerin is veya diger
glinlik faaliyetlerinden bagimsiz olarak aligveris yapmalarim1 kolaylastirmaktadir.
Kapsamli iiriin yelpazesi; sanal magazalar, genellikle fiziksel magazalara kiyasla daha
genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. Tiiketiciler, tek bir platform {lizerinden bir¢ok farkli
rtinii karsilagtirabilir ve satin alabilirler. Bu, en iyi fiyatt bulma ve en uygun se¢enegi
secme konusunda da tiiketicilere avantaj saglamaktadir. Kullanict yorumlari ve
degerlendirmeler; sanal magazalarda sunulan iriinler genellikle kullanict yorumlari ve
degerlendirmeleri de icermektedir. Bu, tiliketicilerin {irtin hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine ve gilivenilir bir aligveris deneyimi yasamalarina yardimer olmaktadir. Kolay
teslimat ve iade; sanal magazalardan satin alinan iiriinler genellikle kolay teslimat ve iade

secenekleri ile gelmektedir. Tiketiciler, satin aldiklar1 tirlinleri evlerine teslim ettirebilir ve
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istedikleri takdirde kolayca iade edebilirler. Bu sanal magazalar, tiiketicilere yorulmadan,
magaza ve vitrin gezmek gibi sikintilar yasamadan {iriinleri inceleme ve karsilastirma
imkan1 sunmaktadir. Ayrica, c¢esitli iriinler hakkinda fikir almak ve bagskalarinin
deneyimlerini 6grenmek ic¢in ¢evrimi¢i platformlardan faydalanma olanagi da
saglanmaktadir. Bu durum, tiiketicilere satin alma siirecini kolaylastirirken ayn1 zamanda
zaman ve enerji tasarrufu da saglar. Sanal magazalarda sunulan triinlerin genis ¢esitliligi
ve ¢evrimigi platformlardaki kullanici yorumlari, tiiketicilere daha bilingli aligveris yapma
firsat1 vermektedir. Ayrica, ¢evrimigi aligverisin sundugu hizli ve kolay 6deme segenekleri,
tiiketicilerin aligveris deneyimini daha keyifli hale getirmektedir. Bu sekilde, tiiketicilerin
cevrimici aligveris yapma tercihi, geleneksel aligveris yontemlerine gore bir¢ok avantaj
sunmaktadir. Bu avantajlar, tiiketicilerin ihtiyaclarina daha hizli ve etkin bir sekilde cevap
vermektedir. Bu nedenle, cevrim ic¢i aligverisin popiilerligi giderek artmakta ve

tiiketicilerin tercihleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Enginkaya, 2006).

2.1.3.8. Yonetim ve Yonetimde Kullanilan Teknolojik Araclar

Yonetim, insanlar arasinda is birligini saglayip belirlenmis ama¢ ve hedeflere yoneltme,
yiiriitme faaliyeti ve ¢abalariin biitiintidiir (Tosun, 1992). Yonetim isletmelerin parasal,
mekanik ve insan giiclinden olusan kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasina yardimci
olur (Steade vd., 1984). Yonetim, planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol

faaliyetlerini diizenleme yolu ile islerin yapilmasi siirecidir (Akdogan vd., 2001).

Yonetim bilimi agisindan gilinlimiizde en biiylik 6neme sahip olan iki kavram bilgi ve
teknolojidir. Bilgi, sirketler i¢in sermaye kadar hayati bir {iretim unsuru iken, teknoloji de
bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Bu yiizden giiniimiizde bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu
donemde, toplum bilgiye dayali bir toplum haline gelmis ve bireyler de bilgi calisanlar
olarak nitelendirilmistir. Bu ¢er¢evede, kurumsal yonetimin en kritik unsuru olarak bilgi

yonetiminin one ¢iktig ifade edilebilir.

Bilgi yonetimi, zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir bir kaynak olarak ele alip, en 6nemli
yonetim alanlarindan birini olusturmaktadir. Kurumsal dinamikler, yonetim stratejileri ve
teknoloji ise bilgi yonetiminde basvurulan en etkili araglardir. Bu araclar, isletmelerin
bilgiyi elde etme, kullanilabilir hale getirme, gelistirme ve ilgili taraflara iletimde yardimci

olmaktadir (Odabasg, 2003).
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Teknoloji, kamu, o6zel sektor ve sivil toplum igin adil sonuglar tiretmeyi amaglayan,
duyarl, etik ve sorumlu bir sekilde hareket etmeyi hedefleyen yeni kamu yonetimi igin
vazgecilmez bir unsur olarak degerlendirmektedir. Teknoloji ve bilgi, modern yonetim
anlayisinda hem girdi hem de ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, ekonomiklik,
etkinlik ve verimlilik gibi hedeflerin gergeklestirilmesinde teknolojinin ve bilginin rolii
bliytiktiir. Bu kavramlar, teknoloji ve bilgi ile biitlinsel bir yaklasim ele alindiginda, daha

etkili ve siirdiirtilebilir sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Mese, 2011).

Alavi ve Leidner'a (2001) gore, bilgi yonetimi siirecinde ilk adim, g¢alisanlarin zihinsel
bilgileri farkli yontemlerle kaydedilmesidir. Ardindan, organizasyon i¢inde veya disinda
tiretilen, elektronik ortamlarda veya calisanlarin hafizalarinda saklanan bilgi kaynaklar
gelir. Bu bilgi kaynaklar1 toplanir, korunur, diizenlenir ve paylasilir. Bu siirecte yeni
bilgiler ortaya ¢ikarilir ve bu bilgiler organizasyonel uygulamalarda kullanilir (Alavi ve
Leidner, 2001).

Teknoloji, kamu yonetiminde temel nitelikleri, icerigi ve hedefleri degistirmeden,
kullanilan araglar ve metotlarda bir degisim ongérmektedir (Ozkaral, 2011). Bugiin, bilgi
teknolojileri oOrgilitlerin yapilarint ve isleyisini temel olarak etkileyen bir faktor haline
gelmistir. Ozel sektdriin yani sira kamu sektdrii de bilgi teknolojilerinin derin etkisine
maruz kalmaktadir. Bu etki, orgiitlerin performansini ve degisim siireglerini de

etkilemektedir (Isaac- Henry, 1993).

Yonetimde Kullanilan Teknolojik Araclar

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayis1 ve bu alandaki uygulamalar, internet ve iletisim
teknolojilerinin etkisinde kalarak kiiresel rekabet ortaminda e-insan kaynagi olarak
tanimlanan yeni bir alanda etkinligini siirdiirmeye baslamistir. E-insan kaynagi kavrama,
temel olarak insan kaynagi yonetimi anlayisinin elektronik ortamda yeni bir yapilanma ile
desteklenmesini ifade etmektedir. insan kaynagina yonelik stratejilerin, politikalarin ve
uygulamalarin web teknolojisi temelli kanallarla desteklenmesi, bu alanda yapilan

calismalarin bir yansimasidir (Waring, Burges, 2005).

Internet, ise giris seviyesindeki adaylar icin faydali bir kaynak olmasina ragmen, ydnetici
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pozisyonundaki adaylar1 bulmada bazi zorluklari da beraberinde getirebilmektedir.
Yonetim seviyesindeki bireylerin is arama siireglerinde, genellikle internet yerine kendi

kisisel aglarin1 kullanma egiliminde olduklar1 gézlemlenmektedir (Mornell, 2000).

Ozel Sektor Uygulamalar

Bilgi teknolojilerinin evrimi 6zel sektorde cesitli asamalardan ge¢mistir ve son asama "e-

isletme" olarak adlandirilmaktadir. Bu asamalar:

E-brosiir: Internetin ilk donemlerinde, sirketler web siteleri aracilifiyla iiriin ve
hizmetlerini tanitmak amaciyla olusturulan basit brosiirlerdir. Bu brosiirler, sirketin

tirtinleri, hizmetleri, tarihgesi ve iletisim bilgileri gibi temel bilgileri icermekte idi.

E-is: Internetin daha yaygin olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte, sirketler ¢evrimigi
islemleri gerceklestirmek icin web sitelerini kullanmaya basladilar. Miisteriler, iiriinleri
cevrimici olarak satin alabilir, 6demelerini yapabilir ve hatta miisteri hizmetleri destegi

alabilir hale geldi.

E-ticaret: Sirketlerin internet {izerinden iiriin ve hizmet satis1 yapmasini ifade etmektedir.
Bu asamada, sirketler cevrimici magazalar acarak miisterilere genis bir iirlin yelpazesi
sunmaya baslamistir. Miisteriler, web siteleri {izerinden aligveris yapabilir, 6demelerini

¢evrimigi olarak gergeklestirebilir ve tiriinleri kapilarina teslim alabilmektedir.

E-isletme: Son asama sirketlerin bilgi teknolojilerini tam olarak entegre ederek is
stireglerini optimize ettikleri bir siireci ifade eder. E-isletme, sirketin tiim faaliyetlerini
dijital ortama tasiyarak verimliligi artirir, maliyetleri diisliriir ve miisteri memnuniyeti
saglar. Bu asamada, sirketlerin tedarik zinciri yonetimi, musteri iligkileri yonetimi, insan
kaynaklart  yonetimi ve diger is siiregleri tamamen  dijitallestirilir  ve
otomatiklestirilmektedir. E-isletme, sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerini ve

stirdiirmelerini saglamaktadir (Hoque, 2000).

Glinlimiiz internet ¢aginda tiiketicilerin davranis sekilleri de degismis, isletmelerden hizli
ve giivenilir mal ve hizmet talepleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bilgi ¢aginda, kamu

veya Ozel sektorde mal ve hizmetleri kullanan aktif bireylerin, yani nihai tiiketicilerin
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baslica 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Bilgiye kolay ulasan: Internet ve diger bilgi teknolojileri sayesinde bilgiye
kolayca erisebilirler. Uriinlerin ve hizmetlerin 6zellikleri, fiyatlar1, kullanici
yorumlar1 gibi bilgilere hizlica ulasabilirler.

e Sunulan her iriin ve servisi hemen alma egiliminde olmayan: Aceleci
degildirler, segenekleri degerlendirip karar vermek i¢in zaman ayirirlar. Aninda
tatmin olma yerine daha iyi bir segenek bulma egilimindedirler.

e Istek ve beklentilerinin kisa siire iginde karsilanmasinmi arzulayan: Hizli ve
etkili bir sekilde hizmet almak isterler. Giiniimiiziin hizli tempolu yasam
tarzina uygun olarak, taleplerinin hizla karsilanmasini beklerler.

e Uriin ve fiyatlar arasinda karsilastirma yapan: Cesitli markalari, iiriinleri ve
fiyatlar1 karsilastirarak en uygun secenegi bulmaya calisirlar. Internet
sayesinde fiyat karsilastirmalar1 yapabilir ve en iyi degeri sunan {iriin veya
hizmeti secebilirler.

e Marka sadakati azalan, fiyat konusunda daha duyarli: Marka sadakati
azalmistir ve fiyatlar konusunda daha duyarhidirlar. Daha 6nce bagli olduklari
markalardan kolayca vazgecebilirler ve daha uygun fiyatli alternatiflere
yonelebilirler.

e Tek tikla rakibe kagma ihtimali olan: Internetin ve diger teknolojilerin
sagladig1 olanaklarla, rakip firmalara kolayca erisebilir ve hizlica alternatif
iirlin veya hizmetler bulabilirler.

e Sosyal aglar araciligiyla begendigi ve begenmedigi marka ve {riinleri baskalar
ile paylasan kisiler: Sosyal medya platformlar izerinden markalari, Giriinleri ve
hizmetleri begenip begenmediklerini paylasirlar. Bu sekilde g¢evrelerindeki
kisileri etkileyebilirler ve tavsiyelerde bulunabilirler. Sosyal medya politikasi
belirleme ve rehber hazirlama, 6zel sektor kuruluslarindan, tiniversitelere,
belediyelere, hastanelere ve kamu kuruluslarina kadar farkli kurumlar
tarafindan gergeklestirilen bir uygulamadir. Bu kuruluslar, sosyal medya
platformlarinda etkili ve gilivenilir bir sekilde varlik gostermek, calisanlarinin
sosyal medya kullanimini diizenlemek ve marka imajimi1 korumak icin sosyal

medya politikalar1 ve rehberlerini yazili hale getirirler.
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Kamu Uygulamalar

E-devlet kavrami, dogas1 geregi kendiliginden ortaya ¢ikmamistir; aksine, zaman iginde
artan ihtiyaclarin ve teknolojinin ilerlemesinin bir sonucudur. Geleneksel devlet
anlayisinin, hizla degisen diinya ve teknolojik ilerlemeler karsisinda uyum saglamak
zorunda oldugu bir donemde ortaya c¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, devletlerin hizmet sunma sekillerini doniistiirmiis ve vatandaslara daha etkin,
erigilebilir ve verimli hizmetler sunma ihtiyacim1 ortaya ¢ikarmustir. E-devlet, bu
doniigiimiin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikmistir. E-devlet, vatandaslarin ve isletmelerin kamu
hizmetlerine elektronik ortamda erisimini saglayan bir yapidir. Bu, kamu hizmetlerine
erisimi  kolaylastirirken, ayni zamanda devletin i¢ isleyisini ve verimliligini de
artirmaktadir. Bu baglamda, e-devlet kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig
olanaklar1 kullanarak daha etkin, seffaf ve vatandas odakli bir yonetim anlayisinin ifadesi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletler, bu teknolojileri kullanarak hizmet sunma bigimlerini
doniistiirmekte ve vatandaslarin beklentilerine daha iyi yanit vermeye calismaktadir (Ince,

2001).

2.2. Teknoloji Odakh Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Teknoloji odaklilik, organizasyonlarin yenilik¢i yeteneklerini gelistirmek amaciyla
teknolojik bilgileri miisteri taleplerini hizli bir sekilde karsilamak ve gelecekteki talepleri
onceden tahmin edebilmek i¢in kullanma yetenegidir. Bu yaklasim, firmanin teknolojik
geligsmeleri takip etmesi ve teknoloji odakli faaliyetlerde bulunmasi durumunda, yeni
teknoloji gelistirmeye yonelik ¢abalar1 etkilemektedir (Gatignon ve Xuereb, 1997; Kelly ve
Rice, 2001). Teknoloji odaklilik, triin yenilik¢iligi ve gelistirilmesine direkt etki
etmektedir (Salavou, 2005).

Hakala ve Kohtamaki (2012) tarafindan yapilan arastirmada, yazilim firmalarinda
girisimci, miisteri ve teknoloji odakliligmin farkli kuramsal sablonlarla incelendigi
belirtilmektedir. Bu kuramsal sablonlardan biri “entegrator grubu” olarak adlandirilmistir.
Entegrator grubu, orgiitsel 6grenme ile miisteri, teknoloji ve girisimci odakliligini basarili
bir sekilde birlestiren bir sablondur. Entegrator gruplart sirketlerin yiiksek diizeyde
orgiitsel 6grenme, girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk alma yetenekleri ile yeni teknolojiyi

miisteri taleplerine daha etkili bir sekilde entegre etmelerine yardimei olabilmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminde teknoloji kullanimi, organizasyonlarm dijital araclar ve
yenilik¢i teknolojiler kullanarak IK siireclerini iyilestirmeyi hedefleyen onemli bir
unsurdur. Giiniimiiz is diinyasinda, Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (HRIS), yapay zeka
(YZ) ve biiyiik veri analitii gibi teknolojiler, ise alim, performans degerlendirme ve
calisan memnuniyetinin artirilmast gibi alanlarda 6nemli doniistimler saglamaktadir. HRIS,
veri tabanli yonetim ve raporlama imkam sunarak IK departmanlarinin operasyonel
verimliligini artirirken, yapay zeka tabanli ¢oziimler, aday sec¢im siirecinde Onyargilar
minimize etmeye ve daha objektif kararlar almaya yardimci olmaktadir. Ayrica, biiyiik veri
analitigi, calisanlarin performansini izlemek ve stratejik kararlar almak igin degerli
icgoriiler sunarak organizasyonlarin daha bilingli ve veri odakli yaklagimlar gelistirmesine
olanak tanimaktadir. Ancak, bu teknolojilerin entegrasyonu beraberinde veri giivenligi ve
gizlilik gibi 6nemli zorluklar1 da getirir; bu nedenle, organizasyonlarin hem teknolojik hem
de etik standartlara uyum saglamasi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, teknoloji odakli
IK yonetimi, sadece operasyonel etkinligi artirmakla kalmayip, aym zamanda stratejik
yonetim siireclerine de katkida bulunarak organizasyonlarin rekabet¢i avantaj elde

etmelerini desteklemektedir.

Teknoloji odakli IK yonetimi, organizasyonlara sadece operasyonel verimlilik
kazandirmakla kalmayip, aym1 zamanda insan faktoriinii daha etkin bir sekilde
yonetmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Sonug olarak,
teknolojik yeniliklerin IK siireclerine entegrasyonu, modern is diinyasinda stratejik bir

gereklilik haline gelmistir.

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimini ifade eden bir kavramdir ve {iretim siireclerinde
dijital teknolojilerin entegrasyonunu temsil etmektedir. Endiistri 4.0 isletmelere bir¢ok
fayda saglamaktadir. Bu faydalar arasinda finansal kazanimlarin yani sira tiretim, lojistik
ve yonetim maliyetlerinde %30’lara kadar diistisiin oldugu ifade edilmistir (Bauerhansl vd.,
2016). Ayrica, Endiistri 4.0’1n igletmelere sagladigi diger faydalar arasinda karli kitlesel
Ozellestirme, miisteri odakli hizli ve kiiciik parti iiretimi gibi unsurlar da bulunmaktadir
(Lydon, 2016). Tirkiye agisindan ise yaklasik olarak 50 milyar lira ve %4-7 arasinda
verimlilik artis1 ongoriilmektedir (TUSIAD, 2016). Ancak Endiistri 4.0’1n uygulanmasi
stirecinde igletmelerin karsilastigi bazi zorluklar da mevcuttur. Shamim vd.’ye gore bu
zorluklar sosyal, teknolojik, politik ve ekonomik olmak {izere dort kategoriye ayrilmaktadir

(Shamim vd., 2016). Ornegin miisteri temelli iiretim, yeterli ve etkili tedarik zinciri
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yonetimi gibi konular bu zorluklarin igerisinde yer almaktadir (Porter ve Heppelmann,
2016). Endiistri 4.0 siirecinde igletmelerin bu zorluklarla basa ¢ikabilmeleri i¢in esnek bir
tedarik zinciri siireci benimsemesi gerekmektedir ayrica insan kaynaklar1 yonetiminin de
g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Sonug olarak Endiistri 4.0’1n uygulanabilirligi
icin karsilasilan zorluklar oldugu gibi bu siiregte insan kaynaklarina da gereksinim

duyulmaktadir (Shamim vd., 2016).

Gliniimiizde birgok organizasyonunu endiistri 4.0 doniisiimiinii gergeklestirme oldugu
goriilmektedir. Bu déniisiimiin IKY siireglerinde de fayda sagladig1 sdylenebilir. Endiistri
4.0 yazini genellikle tiretim sektoriine odaklanmis olsa da gliniimiizde hizmet sektoriinde
de yogun olarak kullanilan bir teknolojik asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet
sektoriinde 6zellikle tedarik zinciri, nesnelerin interneti, dijital iyilestirme, kiiglik is ¢evresi
ve miisteri odakli hizmet tretimi teknoloji 4.0’in c¢alisma alanlar1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Shamim vd., 2017). Endistri 4.0’1n genellikle teknolojik ve tiretim yonleriyle
ele alinmasinin nedeni konunun heniiz yeni olmasi olabilir. Bununla birlikte insan
faktoriiniin 6nemi giderek artmakta ve gelecegin yliksek yenilik¢i isletmelerinin basarisinin
anahtarmin yetenek ve vasif oldugu diisiiniilmektedir (Gehrke vd., 2015). isletmeler yeni
teknoloji ve siiregleri, 6zellikle insan kaynaginin etkin ve verimli yonetilmesinde aktif
olarak kullanmalidirlar. Bu yeni durum diger bir deyisle teknoloji odakli IKY, isletmelerin
yeni stratejik yaklasimlara ihtiyag duyduklarini ifade etmektedir (Hecklau vd., 2016).

“Verband Deutscher Maschinen-und Anlagenbau” tarafindan yapilan bir c¢alismada,
Endiistri 4.0’ bagar1 anahtarlari alti boyut olarak ortaya konmustur. Bu alti boyuttan
dordii dogrudan teknik konulara (akilli fabrikalar, operasyonlar, {iriinler ve veri temelli
hizmetler) odaklanirken, diger ikisi dogrudan y6netim ile ilgili konulardir. Bu iki boyuttan
biri strateji ve organizasyonu iceren yatirim ve yenilik yonetimi iken digeri ise insan
kaynaklarina odaklanan yetenek egitimidir (V.D.M.U.A., 2015). Dolayisiyla giiniimiizde
en onemli girdi kaynagi olarak insanin teknoloji odakli yonetimi organizasyonlar icin

onemli bir konu haline gelmistir.

2.2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgi islem Teknolojilerini Kullanim

Castells, kitabinda (Castells, 2004) “bilgi toplumu” kavramini konu alan sosyal lider

teorisyenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik ag teorisi, bilimsel modelleri
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ekonomik analizi uygulayan gelismekte olan bir akademik alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojisinin gog iizerindeki etkisini tahmin etmek s6z konusu oldugunda, mevcut
calismalarin bulgular1 ¢ogunlukla karmasik bir iliskiye isaret etmektedir (Cooke ve
Shuttleworth, 2017). Bilgi Teknolojisi, bilgi sistemlerini kapsayan sistemlerde etkin
kullanim1 saglayan ve bilgi yonetimini merkeze alan tiim siiregleri iceren bir alandir. Bu
alanda genellikle tasarimcilar ve bilgi teknolojisi uzmanlar1 gibi kullanicilar yer
almaktadir. Bilgi teknolojisi aslinda bir tiir fikir, strateji ve diisiince olup, insanlarin yasam
alanlarinda kullanilan temel bir aragtir (Jyoti Rohilla, 2017). Bu baglamda, insan
kaynaklart alani bilgi teknolojileri kullanimina pozitif bir bakis agisiyla yaklagsmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi, daha stratejik kararlarin alinmasini, diisiik maliyetlerin
saglanmasini, verimliligin artirilmasini, karar verme siire¢lerinin hizlandirilmasini ve
kaliteli hizmet sunumunu miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklari
departmanlar1 bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasini 6nemsemekte ve bu

teknolojilerin is siireclerine entegre edilmesini tesvik etmektedir (Yeung ve Brockbank,
1995).

Bilgi teknolojileri (BT) ¢agdas is ortamlarinda ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve verilerin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesinde devrim yaratmaktadir. Biiyiik
veri analitifi ve yapay zeka gibi BT alanindaki gelismeler, kuruluslarin daha bilingli
kararlar almasii ve stratejik planlarim1 daha dogru bir sekilde gelistirmesini saglamistir.
Sirketler bu teknolojilerden yararlanarak operasyonel verimliligi artirabilir, inovasyonu
tesvik edebilir ve miisteri deneyimlerini iyilestirebilir. Sonu¢ olarak BT, modern

ekonomide rekabet avantaji ve stratejik biiyliimenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

BT'ye artan bagimlilik, glivenlik ve veri koruma ile ilgili yeni zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Verilerin kapsamli bir sekilde depolanmasi ve islenmesi, siber tehditlere
kars1 korunmak i¢in saglam siber giivenlik Onlemleri gerektirmektedir. Kuruluslar bu
riskleri azaltmak i¢in sifreleme, ag glivenligi ve kimlik dogrulama yontemlerine yatirim
yapmaktadir. Ayrica, veri koruma yasalari gibi diizenleyici ¢erceveler, BT'nin etik ve yasal
standartlara uygun olarak kullanilmasini saglamada, bireylerin gizliligini korumada ve
dijital sistemlere olan giiveni siirdiirmede ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir.

Genel olarak, BT'nin etkin kullanimi is diinyasi, egitim, saglik ve kamu hizmetleri dahil
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olmak tizere cesitli sektorlerde Onemli doniisiimlere yol agmaktadir. BT'nin siirekli
gelisimi, ortaya ¢ikan zorluklari ele almak ve yeni firsatlardan yararlanmak ig¢in siirekli
adaptasyon ve inovasyon gerektirmektedir. Teknoloji ilerlemeye devam ettikge, BT'nin
insan kaynaklar1 yonetiminde (IKY), bilgi teknolojileri (BT) geleneksel uygulamalari
onemli Slciide doniistiirerek cesitli 1K islevlerinde verimliligi ve etkinligi artirmaktadir.
Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (HRIS) ve bulut tabanli platformlar gibi BT sistemleri
calisanlarin ise alinmasi, performans yoOnetimi ve bordro yonetimi gibi siiregleri
kolaylastirmaktadir. Bu teknolojiler rutin gérevlerin otomasyonunu kolaylastirmakta, idari
yiikleri azaltmakta ve IK profesyonellerinin yetenek gelistirme ve kurum Kkiiltiiriinii
gelistirme gibi stratejik faaliyetlere odaklanmasini saglamaktadir. IK departmanlar1 BT'den
yararlanarak biiyiikk hacimli verileri daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve daha

kisisellestirilmis ¢alisan deneyimleri sunabilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri (IKBS), insan kaynaklar1 ydnetimi ve bilgi teknolojisi
arasindaki kesisimdeki sistemleri ve siirecleri ifade etmektedir. Temel olarak, bir
kurulusun insan kaynaklariyla ilgili gerekli bilgileri elde etmek, saklamak, degistirmek,
analiz etmek ve dagitmak igin kullanilan bir sistemdir. Lengnick-Hall ve Moritz gibi bazi
aragtirmacilar, IKBS'nin insan kaynaklar1 departmanlarinin mevcut verilerini daha etkili bir
sekilde analiz etmelerine ve bu sayede bilgi verimliligi ve maliyet tasarrufu saglamalarina

yardimci olacagini 6ne siirmektedir (Agyenim, 2007).

2.2.2. iKY’de internet , intranet

Internet ve intranet genellikle giivenlik nedenleriyle birbirlerinden fiziksel olarak
ayrilmaktadir. Internet, genel erisim icin kullanilirken, intranet sadece belirli bir kurum
veya organizasyonun i¢indeki kullanicilar tarafindan erisilebilmektedir. Bu, kurumsal

bilgilerin giivenligini artirmakta ve yetkisiz erisimi 6nlemektedir (Middlehurst, 2002).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin amaglarmin belirlenmesi, stratejik kararlarm
alinmasi, c¢alisanlarin gelistirilmesi ve isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi gibi konular1 ele
almaktadir. Bu nedenle, personel yonetiminden, insan kaynaklari yOnetimine bir gecis
yasanmigtir. Son dénemlerde, bu doniisiim dijitallesme ile daha da belirgin hale gelmistir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, dijital teknolojilerin kullanimiyla daha etkin bir hale gelmekte

ve dijital insan kaynaklar1 yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Bu, insan kaynaklar
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stireclerinin otomasyonu, veri analitigi kullanimi, bulut tabanli yazilimlarin benimsenmesi
gibi dijital araglarin kullanimini icermektedir. Bu sayede, insan kaynaklar1 yonetimi daha
verimli, etkili ve stratejik bir rol oynamaktadir (Sengiil, 2016). Bu dogrultuda insan
kaynaklar1 (IK) yonetiminde internetin kullanimi, kuruluslarin ¢alisanlari ise alma, egitme
ve onlarla etkilesim kurma bigimlerini temelden degistirmistir. Is panolari, sosyal medya
ve profesyonel ag siteleri gibi ¢evrimi¢i platformlar, yetenek kazaniminin erisimini ve
verimliligini artirarak ise alim siirecinde devrim yaratmaktadir. Ornegin, LinkedIn gibi
sosyal medya platformlar1 IK profesyonellerine potansiyel adaylari geleneksel
yontemlerden daha etkili bir sekilde belirleme ve onlarla baglanti kurma araglari
saglamaktadir. Ayrica, bagvuru takip sistemleri (ATS) ve c¢evrimici ig portallar1 basvuru
stirecini  kolaylastirarak adaylarin daha hizli taranmasini ve se¢ilmesini saglamakita,
boylece ise alim siiresini kisaltmakta ve genel ise alim siirecini iyilestirmektedir. Ayrica
internet, yenilik¢i egitim ve gelisim programlarinin gelistirilmesini ve sunulmasini
kolaylastirmaktadir. E-6grenme platformlar1 ve ¢evrimigi kurslar, ¢alisanlar igin esnek ve
erisilebilir egitim firsatlar1 sunarak kuruluslarin fiziksel konum veya zaman kisitlamasi
olmaksizin siirekli mesleki gelisim saglamasina olanak tanimaktadir. Sanal simiflar ve web
seminerleri, egitmenler ve katilimcilar arasinda ger¢ek zamanli etkilesimleri
kolaylastirarak isbirligine dayali bir 6grenme ortamini tesvik etmektedir. Ogrenme yonetim
sistemi, adindan da anlasilacagi iizere bir yonetim aracidir ve egitim materyallerinin
diizenlenmesi, katilimcilarin  ve egitmenlerin izlenmesi, ayrica O&grenme-6gretme
stireglerinin kisisellestirilmesi gibi islevleri yerine getiren entegre bir platformdur (Ozan,
2008). Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS) araciligiyla cevrimici egitim ilerlemesini
izleme ve analiz etme yetenegi, IK departmanlarinin egitim programlarmin etkinligini

degerlendirmesine ve kurumsal hedeflerle uyumu saglamasina da olanak tanimaktadir.

Isletmelerin intranet {izerinden iletisim kurmasi, bilgi paylasimimi kolaylastirmakta, is
birligini artirmakta ve is siireglerini optimize etmektedir. Calisanlar, intranet araciligiyla
belge paylagimi, projeler iizerinde is birligi yapabilmekte; i¢ iletisim araglarini kullanarak
iletisim kurabilmekte ve diger isle ilgili gorevleri gerceklestirebilmektedir. intranet ayni
zamanda sirket i¢i egitimlerin yoOnetilmesi, is politikalarinin ve prosediirlerinin
paylasilmasi, 1is gilicii yOnetimi ve performans takibi gibi bir dizi islevi de
destekleyebilmektedir. Boylece, intranet isletmelerin verimliligini artirirken, is birligini
tesvik etmekte ve calisanlarin daha verimli bir sekilde galigmasini saglamaktadir. Intranet,

insan kaynaklar1 (IK) yonetiminde cesitli alanlarda nemli bir rol oynamakta ve IK
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siireglerini daha etkili ve verimli hale getirebilmektedir. Intranetin insan kaynaklari

yonetiminde kullanim alanlarini su sekilde siralayabiliriz:

Is Basvurular1 ve Se¢me Siirecleri: Basvuru takibi, ise alim siirecleri

e Ic lletisim ve Bilgilendirme: Duyurular ve bilgilendirmeler, ik politikalar1 ve
prosediirleri

e (Calisan Veri tabani ve Bilgi Yonetimi: Kisisel bilgiler, performans kayitlari

e Egitim ve Gelisim: Egitim programlari, Egitim takibi

e Izin ve Devamsizlik Yénetimi: izin talepleri, devamsizlik takibi

e Performans Yonetimi: Performans degerlendirme, geri bildirim ve hedef takibi

e Calisan lletisim ve Sosyal Etkilesim: Formlar ve gruplar, anketler ve goriisler

e Kariyer Yonetimi ve Terfi: Kariyer planlama, i¢ terfi

e Raporlama ve Analitik: Ik raporlar, analitik araclar

e Dokiiman Yonetimi: Formlar ve belgeler, erisim ve versiyon kontroliinde

kullanilmaktadir.

Intranet, insan kaynaklar1 ydnetiminde bu ve benzeri bir¢ok alani kapsayarak, iK siireglerin
IKi daha organize, verimli ve erisilebilir hale getirmektedir. Bu sayede hem IK

profesyonelleri hem de ¢alisanlar i¢cin zaman ve kaynak tasarrufu saglanilmaktadir.

2.2.3. IKY’de Veri, Veri Tabani, Veri Deposu

Biiyiik veri teknolojileriyle bilgiye ulagma siirecinde, verilerin toplanmasi en temel
adimdir. Veriler toplandiktan sonra, bu verilerin analiz edilmesi ve islenmesiyle sonuglar
¢ikarilmaktadir. Bu sonuglar, daha sonra bu verilerden anlam ¢ikarmak ig¢in analiz edilip
degerlendirilmektedir. Boylece, toplanan verilerden bilgi elde edilmektedir. Bu siireg,
DIKW piramidi olarak da bilinen bir kavramla ifade edilmektedir. DIKW, "Data (Veri),
Information (Enformasyon), Knowledge (Bilgi), Wisdom (Bilgelik)" kelimelerinin bas
harflerini temsil etmektedir. Bu piramit, veriden baslayarak bilgiye, bilgiden bilgelik
seviyesine dogru bir hiyerarsiyi temsil etmektedir. Veriler toplandiktan sonra, bu veriler
bilgiye doniistiiriiliir, daha sonra bilgiye dayali kararlar alinmaktadir. Kavramlarin bir

alandan yeni durumlara veya problemlere nasil uyarlanabilecegini kavramanizi saglayan
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birikmis bilgi, bu siirecin sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Jessup ve Valacich, 2003).
Birikmis bilgi elde etmede veri toplama, veri analizi, bilgi olusturma ve bilgelik elde etme
asamalart onemlidir. Biiylik veri teknolojileri, bu siirecin her asamasinda kullanilarak
bilgiye ulagsma siirecini desteklemekte ve kolaylastirmaktadir. Bu sekilde, verilerden
degerli bilgiye doniisim saglanmakta ve bu bilgiye dayali olarak stratejik kararlar
aliabilmektedir (DIKW Pyramid, 2021).

IKY'de veri, veri taban1 ve veri deposu calisanlar, ise alim, performans ve isgiicii
yonetiminin diger yonleriyle ilgili nicel ve nitel bilgileri ifade etmektedir. Bu bilgiler,
bilingli kararlar almak, iK siireclerini kolaylastirmak ve organizasyonel etkinligi artirmak

i¢in kullanilmaktadir.

IK Veri Tiirleri:

e (alisan Verileri: Kisisel bilgiler (ad, adres, iletisim bilgileri), istthdam ge¢misi,
is rolleri ve ¢alisma programlart dahil olmak {izere calisanlarla ilgili bilgiler.
Ornegin; calisan kayitlari, is unvanlari, departmanlar, ise alim tarihleri ve
iletisim bilgileri gibi verileri igermektedir.

e ise Alm Verileri: Basvurular, 6zgecmisler, miilakat notlar1 ve aday
degerlendirmeleri gibi ise alim siirecinde toplanan bilgiler. Ornegin; basvuru
sahiplerinin sayisi, nitelikleri ve pozisyonlar ile iliskili verilerdir. Boylece
istenen niteliklere sahip olmayanlarin bagvurulart baslangigta engellenerek, ise
alim siirecindeki olas1 zaman kaybi 6nlenmis olur (Bing6l, 1990).

e Performans Verileri: Performans degerlendirmeleri, iiretkenlik Olclimleri ve
hedef basarilar1 dahil olmak iizere calisan performansiyla ilgili metrikler.
Performans degerlendirme puanlari, denetgilerden gelen geri bildirimler ve
iiretkenlik raporlar1 performans verileri kapsamindadir.

e Ucretlendirme ve Yan Haklar Verileri: Calisan maaslari, ikramiyeler, sosyal
haklar ve diger tazminat bigcimleri hakkinda bilgiler. Ornegin; bordro kayztlar,
sosyal yardim kayit verileri ve iicret karsilastirmasi.

e Egitim ve Gelisim Verileri: Calisan egitim programlari, katilim oranlar1 ve
gelisim sonuclarma iliskin veriler. Egitim tamamlama kayitlari, egitimin

etkinligi hakkinda geri bildirim ve kariyer gelisimi ilerlemesi gibi ise alim
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siireglerinin  Otesinde, egitim performans: degerlendirme ve c¢alisanlarla
etkilesim gibi kritik siireclerde ¢evrimici yapay zeka destekli ara yiizlerin
kullanim1 da bulunmaktadir (Duman, 2019).

e Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Verileri: Calisan memnuniyeti, baglilik
diizeyleri, anketler ve goriismelerden elde edilen geri bildirimler hakkinda
bilgiler. Ornegin; calisan baglilig1 anketleri, ¢ikis gdriismeleri ve memnuniyet

degerlendirmelerinden elde edilen sonuglar.

IKY verileri karar verme, stratejik planlama, uyumluluk ve raporlama, ¢alisan deneyimleri
gibi alanlarda performans verilerini analiz etmek, is giiclinii gelistirmek, c¢alisan
iiretkenligini arttirmak, 1K uygulamalarini is hedefleriyle uyumlu hale getirmek igin
uygulanmaktadir. insan Kaynaklar1 Yonetiminde veriler, calisanlar ve IK faaliyetleri ile
ilgili gesitli bilgi tiirlerini kapsamaktadir. Bilingli kararlar almada, IK siireclerini optimize

etmede ve genel organizasyonel etkinligi artirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), veri analitigi, bulut bilisim ve yapay zeka kullanimi
yoluyla kaynaklar1 optimize etmek ve c¢esitlendirmek icin ¢esitli tekniklerden
yararlanmaktadir. Birgok kurulus, sohbet robotlari (dijital asistanlar), robotik siireg
otomasyonu (RPA) ve makine dgrenimi gibi teknolojileri igeren gelismis IK sistemlerini
kullanmaktadir. Bu teknolojiler, ise alim, ise alim programlari ve miilakatlar dahil olmak
lizere cesitli IK islevlerini desteklemektedir. Ek olarak, isyeri verimliligini artirmak icin
farkli robotik siire¢ler uygulanmaktadir. Bu siiregler, veri toplama, veri ¢ogaltma,
raporlama, mevcut veri kiimelerinden kritik verileri belirleme ve IK ve bordro sistemleri
icin bilgi isleme gibi gorevleri kapsamaktadir. Bu teknolojilerin uygulanmasi,
organizasyon icinde iiretkenligi ve operasyonel etkinligi artirmayr amaclamaktadir.

(Yawalkar, 2019).

2.2.4. Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Ortaya Cikis1

Dijital doniisiim (Dijital transformasyon), bir c¢alisma kapsaminda su sekilde
tanimlanmaktadir: “Dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler olusturma;
sosyal yapilart dijital teknolojilerle gii¢lendirme ve daha verimli hale getirme siireci”
(Bozkurt vd., 2021). Orgiitlerin  dijital doniisiim siirecinde  faaliyetlerinin

onceliklendirilmesi ve stratejisinin belirlenmesinde, insan kaynaklari yonetimi yani sira
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tirtin gelistirme, bilgi teknolojileri (BT) departmanlar1 gibi birden fazla paydasin da roli
bulunmaktadir (Berghaus ve Back, 2016).

Dijital insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, oncelikle 21. yilizyilin baslarinda e-ticaret
kavraminin hizla yayilmasiyla birlikte ele alinmistir. E-IKY (elektronik insan kaynaklari
yonetimi) olarak da adlandirilan dijital insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit yoneticilerinin ve
calisanlarinin, idari uygulamalara ek olarak iletisim, performans, raporlama, ekip ¢alismasi
yonetimi, bilgi yonetimi ve Ogrenimi ic¢in insan kaynagi ve diger isyeri hizmetlerine
dogrudan erisimlerini saglayan herhangi bir teknolojinin uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Olivas-Lujan, vd. 2007). Dijital insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin
insan kaynaklar1 departmanlar ile tedarikgileri ve miisterileri arasinda elektronik ticareti
bir siire¢ ve hizmet saglayicisi olarak kullanarak, ¢alisan hizmet ve iligkilerinin yeniden
yapilandirilmast ve gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Insan kaynaklar1 islevlerini
yerine getirebilmek i¢in bilgisayar tabanli sistemleri, interaktif elektronik medya ve
telekomiinikasyon aglarin1 kullanma siirecidi olarakta ifade edilmektedir (Iraz ve Yildirim,
2005).

Dijital doniisiim siirecinde, insan kaynaklart yonetimi sahip oldugu rolleri gercevesinde
kendisini adapte ederek yeniden sekillenmekte ve kendi is siireclerini dijitallestirmektedir
(Rajalakshmi ve Gomathi, 2016). insan Kaynaklarinin dijital olarak yeniden tanimlanmasi

stirecinde 8 adim bulunmaktadir (Rajalakshmi ve Gomathi, 2016). Bunlar:

e Hedef Belirleme ve Atama: insan kaynaklar1 profesyonelleri, yoneticiler ve {ist
diizey calisanlarla birlikte yeni dijital uygulamalarin kullanimindaki amag ve
hedefleri belirlerler.

e Siireci Tanitma: Yeni dijital uygulamalarin, tim paydaslara profesyonellerce
tanitildigs siiregtir. Bu agsamada dijital insan kaynaklar1 orgiitte devreye girer.

e Sistem Kurulumu ve Konfigiirasyonu: Insan kaynaklarindaki dijital sistemlerin
kurulumu igin bilgi teknolojileri profesyonelleri tarafindan kurulum siirecinin
yonetilmesidir.

e Entegrasyon ve Erisilebilirlik: Dijital insan kaynaklari sistemlerinin diger
sistemlerle entegrasyonu ve uyumlastirilmasidir. Buradaki erisilebilirlik, insan

kaynaklar1 profesyonellerinin uygulama sonrasinda dijital sistemlere 6zel
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erisimlerini ifade eder.

e Kullanict Kabulii: Profesyonellerin rehberliginde dijital sistemlerin kullanicilar
tarafindan kabul goérmesidir.

e Amac Gelisimi: Profesyonellerin dijital sistemlerin kullanimina yonelik
degerlendirmeleri alarak gelisimi saglamasidir.

e Degisim Yonetimi: Dijital sistemlerin 6neri ve degerlendirmeler 1s18inda islere
veya Onerilere uygun olacak sekilde degistirilmesi veya sekillendirilmesidir.

e Eskimis Sistemin Kaldirilmasi: Devamli degisen c¢alisma yasaminda
uygulamalarin uzun siire yonetimi yerine ihtiya¢ duyuldugunda, iyilestirme

amaciyla eskimis sistemlerin kaldirilmasidir.

Operasyonel dijital insan kaynaklar1 yonetimi, bordro, iicret ve maas yonetimi gibi idari
gorevlerin Otomasyona taginmasini ifade ederken, islevsel dijital insan kaynaklar1 yonetimi
ise, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin yani sira motivasyon, is tatmini, tesvik ve
odiillendirme gibi is siireclerinin dijital ortama taginmasini ifade etmektedir. Son olarak
doniistimsel dijital insan kaynaklart yonetimi, veri ve bilgi yonetiminin, bilgisayar tabanl
teknolojiler kullanilarak dijital doniisiime stratejik bir sekilde adapte edilmesini ifade

etmektedir (Strohmeir ve Kabst, 2014).

Djjital insan kaynaklari yonetimi, aym zamanda mekana ve zamana bagli kalmadan
bilinyesinde bulundurdugu veya bulunduracagi yeni is modellerini 6zgiirce yliriitebilecek ve
calisanlarina erisimini her zaman saglayabilecektir. Bu durum dikkate alindiginda, insan
kaynaklar1 uygulamalarinda, ucuz ve kolay bir sekilde dogru bilgilere ulasilmasinin yanm
sira isletmenin bilinyesinde bulundurdugu calisanlar da yaptiklar1 isler hakkinda ve
kendileri hakkindaki bilgilere kolayca erisip giincelleyebileceklerdir (Maatman, 2006). Bu
baglamda dijital insan kaynaklari yonetimi biirokrasinin azaltilmasinda fayda saglayip,
kagit evrak islerini en aza indirgeyerek verileri depolama ve analizler vasitasiyla bilgiye
erisim kolayligi sunmaktadir. Is¢inin ve isverenin isler hakkinda hizli kararlar almasini
kolaylastirir. Dijital insan kaynaklar1 yonetimi, kagitsiz ve dosyasiz bir sekilde internet
aracilifiyla ise alacaklari calisanlar ise uygun yetkinliklere sahip ve gelecegin yoneticileri
hakkinda kapsamli verilere ulagarak gelecegin mesleklerinin ne olacagina dair is
analizlerini yiiriitir. Aym zamanda bu is analizleri dogrultusunda is planlamalarini

gerceklestirir ve dijital ise alim siireclerinden performans degerlemesine kadar hemen
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hemen biitiin faaliyetlerinde dijitallesmeden yararlanir. Dijital insan kaynaklar1 yonetimi,
monoton ve rutin isleri yoneten insan kaynaklari biriminin etkinligini ve verimliligini
artirir, Orgiit icin katma deger yaratan stratejik ortamlara yonelmesini saglar. Boylece
dijital insan kaynaklar1 sistemi hizli, kolay ve anlasilir olmasiyla calisanlarin
yeteneklerinin  gelistirilmesine, egitimler yoluyla ¢alisanlarin  performanslarinin
artirtlmasina katki saglar. Bu nedenle orgiitler ve yonetimler tarafindan dijital cagin

yetkinlikleri sik sik tercih etmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir (Oge, 2014).

2.2.4.1. Teknoloji Odakli insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ag Organizasyonlari

Ag organizasyonlarinin kullaniminin isletmelerin genel performansi iizerinde olumlu
katkilar sagladigini goriilmektedir (Wallenburg ve Raue, 2011; Krajewska ve Kopfer,
2006; Krajewska vd., 2008). Bu tiir organizasyonlar, daha kiiglik isletmelerin yasadigi
dezavantajlar1 ortadan kaldirarak is birligi ve is birligi iliskileri yoluyla pazarlama
performansini artirabilmektedir. Bu baglamda, ag organizasyonlarinin kullaniminin
isletmelerin rekabet avantajim1 artirmada etkili bir strateji oldugu o6ne siiriilmektedir. E-
insan kaynaklar1 boliimleri geleneksel ve biirokratik isletmelerden ¢ok, ag isletmelerinde
ortaya ¢ciktigi goriilmektedir. Isletmeler daha az biirokratik ve daha verimli olmanin

yollarim1 aramaktadir. Yerel alan aglari, e-posta ve ortak intranetlerle gelisen bilgi

teknolojisi bir ag isletiminin igaretidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) baglaminda ag organizasyonlari, sirketin hedeflerine
ulagmak icin birbirine bagli kuruluslar veya bireylerden olusan bir aga dayandig bir tiir
organizasyon yapisini ifade etmektedir. Bu dogrultuda olusan ag organizasyonlarinda IKY

uygulamalari da gelismektedir. Bu uygulamalar:

e Yetenek Yonetimi: Ag kuruluslarindaki IKY, tam zamanli calisanlar, yari
zamanh calisanlar, serbest ¢alisanlar ve harici danigsmanlari icerebilecek ¢esitli
bir yetenek havuzunu yonetmeye odaklanmalidir.

e lletisim ve Koordinasyon: Etkili iletisim kanallar1 ve koordinasyon
mekanizmalari, agin tiim parcalarinin uyumlu olmasini ve ortak hedefler
dogrultusunda ¢aligmasini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.

e Performans Yonetimi: Geleneksel performans yoOnetim sistemlerinin ag

41



organizasyonlarinin merkezi olmayan yapisina uyum saglayacak sekilde
uyarlanmasi gerekebilir. Bu, daha akigskan bir ¢alisma ortamina uygun yeni
olgiitler ve geri bildirim mekanizmalarini igerebilir.

e Egitim ve Gelisim: Egitim programlariin yalnizca belirli roller i¢in gerekli
becerileri degil, ayn1 zamanda kurum iginde etkili is birligi ve ag olusturma

icin gerekli becerileri de ele almas1 gerekebilir.

Ag organizasyonlarinin gelisim silirecinde tek bir ideal organizasyon yapisi ortaya
citkmamistir. Bu organizasyonlar farkli yapisal ozelliklere sahip bir bigcimde ortaya
cikabilmektedir (Cravens ve Ship, 1994). Bu baglamda ag organizasyonlarinda IKY,
esneklik, is birligi ve adaptasyon gerektiren bir yonetim yaklasimi sunmaktadir. Bu model,
ozellikle hizli degisen is ortamlarinda etkin olabilmekte ayni1 zamanda etkili yonetim ve

koordinasyon gerektirmektedir.

2.2.4.2. Teknoloji Odakh insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bilgi Iscileri

Peter Drucker'n hi¢bir firmanin yonetiminde yer almayan basarili bir yonetim bilimci
olmasi, tesadiifi bir durum degildir. "Hi¢ sirket yonetmemis bir yénetim dehasi” olarak
tanimlanmasi, Drucker'in bilgi is¢ileriyle ilgili yaptig1 ¢alismalarda empati kurdugunun bir
gostergesidir (Aksoy, 2009). Davenport (2002), isin karmasiklik diizeyi ve karsilikli

bagimlilik durumuna gore bilgi iscilerini dort ayr sinifta degerlendirmistir. Bunlar:

Islem Tscisi: Diisiik bagimlhilik diizeyi ve rutin is yapma egilimi ile karakterizedir. Bu
profildeki bilgi iscileri, sistemin tanimladigi prosediirlere bagli kalarak standart isler

lizerine yogunlasirlar.

Entegre Isci: Yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik ve diisiik is karmasikligs ile tanimlanir.
Bu smiftaki bilgi iscileri tekrarlanabilir ve sistematik isler yaparlar. Resmi siireclere,
yontemlere ve standartlara gilivenirler ve islevsel siirlar arasinda siki1 entegrasyona ihtiyag

duyarlar.

Isbirlikci Isci: Yiiksek diizeyde bagimlilik ve yiiksek diizeyde is karmasikhigr ile
karakterizedir. Bu profildeki bilgi is¢ileri, dogaglama isler yaparlar. Birden fazla alanda

uzmanliga sahip olabilirler ve islerini akigskan bir yapiya sahip esnek ekiplerde yiiriitiirler.
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Uzman Isci: Diisiik diizeyde bagimlilik ve yiiksek diizeyde karmasiklik ile tanimlanir. Bu
kategorideki bilgi iscileri, muhakeme odakli isler yaparlar, bireysel uzmanlik ve deneyime

dayanirlar ve genellikle y1ldiz oyuncular olarak nitelendirilirler.

Ozetle bilgi iscileri, bilgiyle ilgili faaliyetlerde bulunan, bilgiyi depolayan, analiz eden,
koordine eden, bilgiyi ilgili bireylere ulastiran ve yeni bilgiler iireten entelektiiel ve
profesyonel bir gruptur. Dolayisiyla bilgi toplumunda basarili kuruluslar, bilgi iscilerini
yiiksek derecede degerli kabul etmekte ve bu bireylerin gelisim ve basari siireclerinde
temel bir rol oynadigimi bilmektedirler (Kutlu, 2000). Bu baglamda IKY ve bilgi iscileri
arasindaki iligki, kuruluslar entellektiiel sermayelerini rekabet avantaji i¢in kullanmaya
calistikca giderek daha hayati hale gelmektedir. Glinlimiiz isletmeleri i¢in onemli bir
rekabet avantaji olusturan bilgi iscileri, firmalarin gériinmeyen varliklar1 olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 zamanda, bilgi iscileri, sosyo-ekonomik ve organizasyonel doniisiim
stireglerinin de temel unsurlarindan biri olarak degerlendirilmekte ve bu dinamik, isin
dogasi, stirekli gelisim ihtiyact ve isgiicliniin gelisen beklentileri gibi cesitli faktorler
tarafindan sekillendirilmektedir. Giiniimiiziin teknoloji ve bilgi odakli ekonomisinde biiyiik
onem arz etmektedir (Zaim, 2005). Hedefli ise alim, kisisellestirilmis gelisim ve siirekli
geri bildirim gibi bilgi iscilerinin benzersiz ihtiyaclarina gére uyarlanmis etkili 1KY
uygulamalari, is¢ilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve kurumsal basariy: artirmak igin
biiyiik bir oneme sahiptir. Kuruluslar, bu is giicii segmentini yonetmeyle ilgili belirli
zorluklar1 ele alarak, calisanlarinin entellektiiel sermayesinden yararlanan tretken ve
yenilik¢i bir ortami tesvik etmektedir. Sonu¢ olarak bilgi calisanlari, sorunlar1 ¢ézmek,
yeniligi tesvik etmek ve bilingli kararlar almak i¢in uzmanlik bilgi ve becerilerini
uygulayarak kuruluslarda kritik bir rol oynamaktadirlar. Bu ¢alisanlar1 yonetmek icin etkili
IKY uygulamalari, dogru kaynaklari saglamayi, mesleki gelisimlerini desteklemeyi,

yaraticiligi ve is birligini tesvik eden bir ortami ifade etmektedir.

2.2.5. Akilh Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Son dénemlerde, Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) departmaninin geleneksel islevlerinin
Otesinde, ‘isyerine yeni teknolojiler sunma’ gibi stratejik bir rol {stlendigi
vurgulanmaktadir. Bu gelisme, IKY ’nin sadece personel ydnetimi ve gelistirme degil, ayn
zamanda teknolojik yeniliklerin entegrasyonu ve organizasyonel dijital doniligiim

siireclerinin desteklenmesi agisindan da kritik bir islev gérdiigiinii gostermektedir (Ozgen
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ve Yal¢in, 2015). Giiniimiizde ise Akilli insan Kaynaklar1 (IK) Yénetimi, 1K islevlerini
gelistirmek ve bunlar1 kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmek i¢in ileri teknolojilerden,
veri analitiginden ve yenilik¢i uygulamalardan yararlanan ileri goriislii bir yaklagimi temsil
etmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile Endiistri 4.0 arasindaki iliskide yeni bir 6ncelik
olarak degerlendirilebilecek bir kavram olan, ‘akilli insan kaynaklari yonetimi' haline
gelmigtir. Akilli insan kaynaklar1 yonetimi, Endiistri 4.0’ etkisiyle meydana gelen sanayi
devriminde ortaya ¢ikan bir konsepttir ve nesnelerin interneti, biiylik veri, yapay zeka ile
4G ve 5G gibi hizli veri iletim aglar1 gibi dijital teknolojilerin yonetiminde kullanilacak
yeni nesil uygulamalar ifade etmektedir (Puhovichova ve Jankelova, 2020). Hizli tempolu
is ortaminda, akilli IK yonetimi, genel kurumsal performansi artirirken yetenek
kazanimim, gelisimini ve elde tutmayr optimize etmektedir. Kuruluslar, gelismis IK
sistemlerinden, veriye dayali karar verme ve kisisellestirilmis ¢alisan deneyimlerine kadar
bircok alanda yararlanarak IK operasyonlarini optimize edebilmekte ve iiretken, bagl bir is
giiciinii tesvik edebilir hale getirmektedir. Akilli IK yonetimi uygulamalarini benimsemek
yalnizca verimliligi artirmakla kalmaz, ayni zamanda modern is ortaminda uzun vadeli

basar1 ve rekabet avantaj1 saglamaktadir.

2.2.5.1. Yapay Zeka ve Insan Kaynaklar

Modern insan, Homo sapiens yani bilen insan tiirline dahildir. Bildigini bilen insan,
binlerce yildir nasil diistinebildigini anlamaya c¢alismis, aklin sirlarini ¢6zmeye ugrasmistir.
Insan zekési ve beyni yapay zeka icinde ilham kaynagi olmustur. Bir makinenin ya da
cansiz bir nesnenin insan aklina sahip olmasi ve insan gibi davranmasi fikri tarih boyunca
farkli formlarda varligimi siirdiirmiistiir. Bu biiyiileyici fikir mitoloji, sinema, edebiyat ve
felsefe alanlarinda siklikla karsimiza cikmistir. Yapay zeka alanmin resmi olarak
kurulmasiyla birlikte, bu alan bilimsel bir girisime doniismiistiir. Yapay zeka alaninin
amaci ve girisimleri sadece akli anlama ve ¢oziimleme ile siirl degildir; ayn1 zamanda bu
alan, insan gibi akilli varliklarin inga edilmesini de hedefler. Yapay zeka, insan zekasinin
baz1 yonlerini taklit etmeyi amaclar ve bu dogrultuda cesitli teknolojiler ve algoritmalar
gelistirilir. Bu sayede yapay zeka, insan benzeri zekaya sahip sistemlerin tasarimi ve
gelistirilmesi tlizerine odaklanir (Boden, 2018). Yapay zeka, son yillarda birgok sektorde
devrim niteliginde bir gelisim gostermistir. Ozellikle Endiistri 4.0 kapsaminda sanayi
isletmeleri i¢in yeni nesil otomasyon ve iretim yontemlerine odaklanmasiyla dikkat

¢ekmektedir. Yapay zeka, birgok alanda kullanilarak 6nemli ilerlemeler saglamistir. (Colak
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ve Otles, 2018).

Yapay zeka (YZ), zeka gerektiren gorevlerin insan benzeri bir aragla gerceklestirilmesi
olarak da tamimlanmaktadir (Zeng, 2020). YZ tabanli algoritmalarin ise alim siireglerini
gelistirecegi one siiriilmiistiir. IK sektoriinde YZ daha ¢ok otomasyon icin kullanilabilecek
potansiyele sahiptir. YZ'nin, c¢alisanlarin yeteneklerini doniistiirmek yerine onlari
desteklemesi beklenmektedir. YZ, isyerlerindeki bir¢cok degiskeni analiz edebilir ve isten
ayrilma egilimi gosteren calisanlar1 tespit edebilir. Boylece 1K, belirlenen ¢alisanlarin
sorunlarini ¢ézmeye odaklanabilir. Ayrica YZ, is miilakatlarini analiz edebilir ve igse alim
stirecinde gizli sinyalleri dikkate alarak kararlar1 optimize edebilir. Gelecekte, ¢alisanlarin
daha yaratici, esnek ve adaptif olacagi ongoriilmektedir. Otomasyonlar, rutin isleri YZ
araciligiyla yerine getirirken; ¢alisanlar daha karmasik ve yenilik¢i gorevleri iistlenecektir.
Ciinkii analitik, YZ'nin dogal yetenegidir. IK gdrevlerini gelistirmek icin YZ'nin en biiyiik
potansiyele sahip olduguna inanilmaktadir (Mathur, 2019).

Geleneksel ise alim siire¢leri, genellikle birgok basvurunun i¢cinden en uygun aday1 bulmak
icin zaman, emek ve diger kaynaklarin yogun bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Bu siireg hem adaylar hem de isletmeler icin maddi ve manevi olarak zorlayict
olabilmektedir. Amerikan Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi'nin verilerine gore, ise alim
stirecinin ortalama maliyeti isletmeler icin 4129 dolardir. Bu maliyet 6zellikle yonetim
pozisyonlar1 i¢in daha yiiksek olabilir ve isletmelerin insan kaynaklar1 biitgelerinin 6nemli
bir kisminin sadece ise alim silirecine harcanmasina neden olabilir. Bu durum, isletmelerin
ise alm siireglerini  verimli bir sekilde yonetmeye ve maliyetleri azaltmaya
odaklanmalarimi gerektirmektedir Yenilik¢i teknolojilerin ve yontemlerin kullanimi, bu
stirecin daha etkili ve ekonomik hale getirilmesine yardimci olabilmektedir (Akduman,
2019).

Calisanlarin  duygusal gelisimini desteklemek, kisilik testleri yapmak, gorev bazli
etkilesimler olusturmak ve stres/kaygi durumlarinda calisanlari kontrol etmek amaciyla
gelistirilmis farkl yapay zeka uygulamalar1 olan Chat botlar, insan kaynaklar1 yoneticileri
tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Creelman, 2020). Bu tiir yapay zeka tabanli
sistemler, insan kaynaklar1 departmanlarinin verimliligini artirmak, is siireglerini optimize
etmek ve ¢alisgan memnuniyetini artirmak icin kullanilmaktadir. Chat botlar, caligsanlarla

etkilesim kurarak duygusal destek saglayabilmekte, performans yoOnetimi siireglerine
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katkida bulunabilmekte ve isyerindeki stres faktorlerini azaltmaya yardimei olabilmektedir.
Bu sekilde, yapay zeka uygulamalari insan kaynaklari yoneticilerine islerini daha etkili bir

sekilde yiiriitme ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verme imkani sunmaktadir.

2.2.5.2. Bulut Bilisim ve Insan Kaynaklari

Bulut bilisim, temelde internet iizerinde sunulan donanim ve yazilim kaynaklaridir. Bu
yaklasimda, kullanicilar minimum diizeyde yoOnetim gerektirmeden veya servis
saglayicilariyla iletisime gegmeden hizlica erisilebilen, esnek, kullanima gore
ticretlendirilen ve aninda ag erigimi saglayan bir yapiya sahiptirler (Mell ve Grance, 2011;
Akt. Dokuz ve Celik, 2017). Bulut bilisimi, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara
internet iizerinden kolayca erigsmelerine olanak tanirken, fiziksel olarak bu kaynaklari

yonetme ve bakimini istlenme ihtiyacini ortadan kaldirir. Bu sayede isletmeler, altyapi,

platform ve yazilim gibi kaynaklar1 hizl1 bir sekilde edinebilir ve kullanabilirler.

Bulut bilisimi hizmet modelleri, kullanim alanlarina gore dort farkli kategoriye

ayrilmaktadir (Mell ve Grance, 2011; Henkoglu ve Kiilcii,2013):

e Genel Bulut (Public Cloud): Bu modelde, kullanicilar kendi sistemlerini
kurarken tamamen bulut hizmetlerinden yararlanir ve {igilincli parti
saglayicilardan kiralanan kaynaklarla teknolojiyi elektronik postalara ticret
O0demeden kullanabilirler. Genel bulut hizmeti kullanimi kadar 6deme yapilir.
Bu model genellikle kiiclik 6l¢ekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

e Ozel Bulut (Private Cloud): Ozel bulut modeli, biiyiik 6lcekli isletmeler
tarafindan tercih edilmektedir. Ozel bulut rnegi olarak, Microsoft'un sundugu
Hyper-V ve System Center gibi teknolojiler gosterilebilir. Ozel bulut,
olusturulan yap1 itibariyle bilgilerin kullanicinin kontrolii altinda oldugu bir
modeldir.

e Melez Bulut (Hybrid Cloud): Melez bulut modelinde, genel ve 6zel bulut
sistemleri bir arada kullanilir. Bir kurumun verileri 6zel bulutta saklanirken,
baz1 hizmetler genel bulut iizerinden halkin kullanimina sunulabilir. Bu model,
farkl ihtiyaclara ve gereksinimlere uygun esneklik saglar.

e Topluluk Bulut (Community Cloud): Topluluk bulutu, belirli bir topluluga
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veya gruba sunulan bir hizmettir. Bu topluluk, ortak bir c¢alisma alaninda
bulunan kurumlar1 veya belirli bir sektorii igerebilir. Topluluk bulutu, bu belirli

toplulugun ihtiyaglarini karsilamak tizere 6zellestirilmis hizmetler sunar.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmenin faaliyetlerine iliskin artan veri miktarmni saklamak ve
islemek icin dijitallesme yoluna girmektedir. Bu baglamda, en diisiik seviyede yonetim ve
maliyetle anlik erisim saglayan, esnek ve Ozellestirilebilir bulut bilisim yaklagimi, insan

kaynaklari i¢in 6nemli bir kolaylik sunmaktadir.

Bulut bilisim, minimum ydnetim giicli harcayarak veya servis saglayicilartyla etkilesime
gecerek hizlica ulagilabilen, kullanima gore {icretlendirilen ve anlik ag erisimi saglayan bir
modele sahiptir. Bu baglamda insan kaynaklar1 y&netimi, isletmenin faaliyetlerine iliskin
artan veri miktarini saklamak ve islemek i¢in en diisiik seviyede yonetim ve maliyetle anlik
erisim saglayan, esnek ve Ozellestirilebilir bulut bilisim yaklasiminin kolayliklarindan

faydalanmaktadir. Faydalanilan bazi kolayliklar sunlardir:

e Yazilim ve donamim maliyetleri disiiktiir: Bulut bilisimde, donanim ve
yazilimin maliyetleri genellikle daha diisiiktiir ¢iinkii kullanicilar ihtiyaglarina
gore 6deme yaparlar ve altyapiy1 satin almak zorunda kalmazlar.

e Performans: gelismistir: Bulut bilisim hizmet saglayicilar1 genellikle yiiksek
performansl altyapilar sunarlar ve bu da kullanicilarin daha iyi bir performans
elde etmelerini saglar.

e Giincellemeler anlik yapilir: Bulut bilisim hizmet saglayicilari, sistemleri
diizenli olarak giinceller ve bu giincellemeler genellikle otomatik olarak
gerceklesir, boylece kullanicilar her zaman en son Ozelliklere ve giivenlik
yamalarina sahip olurlar.

e Sonsuz depolama kapasitesi: Bulut bilisimde, kullanicilar genellikle ihtiyag
duyduklar1 kadar depolama alanini kolayca genisletebilirler ve bu nedenle
depolama kapasitesi sinirsiz gibi goriiniir.

e Veri giivenligi artirilmistir: Bulut bilisim hizmet saglayicilar, genellikle veri
giivenligi konusunda oOnlemler alir ve yedekleme ve veri sifreleme gibi
giivenlik 6zelliklerini saglarlar. Ancak, bu sistemlerin de bazi glivenlik agiklar

olabilir.
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e Isletim sistemleri arasindaki uyum gelistirilmistir: Bulut bilisimde, farkli
isletim sistemleri arasinda uyumluluk genellikle saglanir, béylece kullanicilar
farkl platformlarda calisabilirler.

e Dosya formatlari uyumlu hale getirilmistir: Bulut bilisimde, farkli dosya
formatlar1 genellikle uyumlu hale getirilir, boylece kullanicilar farkli cihazlarda
ve platformlarda dosyalarini sorunsuz bir sekilde paylasabilirler.

e Siirekli internet baglantisi gerekliligi: Bulut bilisimde, hizmetlerin
kullanilabilmesi igin siirekli bir internet baglantis1 gereklidir, ¢iinkii veriler

bulutta saklanir ve erisim internet tizerinden saglanir (Goktas ve Baysal, 2018).

Bulut bilisim, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in bir¢ok avantaj sunar; diisiik maliyetler, bulut
bilisim hizmetlerinin genellikle kullanim basina 6deme modeli vardir, bu da isletmelerin
altyapt yatirimlarindan kaginmalarint ve sadece kullandiklart hizmetler i¢in 6deme
yapmalarint saglar. Bu, insan kaynaklar1 departmanlarinin biit¢e etkinligini artirmaktadir.
Anlik erigim, verilere her zaman ve her yerden anlik erisim saglar. Bu, insan kaynaklari
profesyonellerinin, ihtiya¢ duyduklar1 verilere hizlica erismelerini ve karar vermelerini
kolaylagtirmaktadir. Siirdiirtilebilirlik, verilerin giivenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
depolanmasini saglamaktadir. Veri kaybi riski minimuma indirilir ve verilerin
yedeklenmesi ve korunmasi saglanir. Ozellestirilebilirlik, bulut bilisim hizmetleri
genellikle isletmelere Ozellestirilebilir secenekler sunmaktadir. Bu da insan kaynaklari
departmanlarinin, ihtiyaglarina ve 6zel gereksinimlerine gore ¢dziimler olusturmalarini
saglamaktadir. Sonu¢ olarak, bulut bilisim, insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerini daha
etkin ve verimli hale getirirken, maliyetleri diisiiriir ve anlik erisim saglar. Bu nedenle,
giinlimiizde bir¢ok isletme insan kaynaklari operasyonlarin1 bulut bilisim teknolojileriyle

desteklemektedir (Goktas ve Baysal, 2018).

Insan kaynaklari igin bulut bilisimin en 6nemli avantaji, bilginin merkezilestirilmesidir. Bu
durum, isletmeler agisindan hizli ve verimli veri depolama ve erisimi saglamaktadir.
Biiyiik boyutlu veriler bu yontemle sorunsuz olarak saklanabilir ve ihtiya¢ duyuldugunda
kolayca erisilebilir hale gelmektedir. Bulut bilisim sistemleri, is ilanlari, adaylarin davet
edilmesi, olas1 ise alinacak aday listelerinin olusturulmasi ve miilakatlarin yapilmasi gibi
insan kaynaklar1 yonetimi siire¢lerinde 6nemli bir destek saglamaktadir. Bu sistemler,
verilerin  gOriintiilenmesini  ve biitliinlestirilmesini  kolaylastirarak insan kaynaklar

yoneticilerine biiyiikk kolaylik saglamaktadir. Ayrica, bulut tabanli yetenekler, insan
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kaynaklart agisindan evrak yiiklerini azaltir ve geleneksel dosya arsivleme gibi gorevleri
ortadan kaldirabilmektedir. Bu sayede, insan kaynaklar1 departmanlari daha etkili bir
sekilde calisabilmekte ve sirketin genel performansina olumlu katkida bulunabilmektedir
(Sand, 2021).

2.2.5.3. Biiyiik Veri ve Insan Kaynaklar

Son birka¢ yil icinde insanlik tarihinin toplamindan daha fazla bilgi tretildigi gercegi,
dijital ¢agin hizli gelisimi ve teknolojik ilerlemelerin sonucudur. Giiniimiizde, diinya
genelinde saniyede kisi bagina iiretilen veri miktar1 ortalama olarak 1.7 megabayttir (MB).
Bu, internet kullaniminin yayginlagsmasi, mobil cihazlarin ve sensdrlerin artmasi, sosyal
medya platformlarmin patlamasi, e-ticaretin yiikselisi ve diger dijital aktivitelerin
artmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu biiyilk miktardaki veri tretimi, g¢esitli kaynaklardan
gelmektedir; web siteleri, sosyal medya platformlari, online aligverisler, dijital cihazlar,
sensorler, mobil uygulamalar ve daha fazlasi... Bu veriler, metinler, goriintiiler, ses
kayitlar, videolar, dosyalar, sensor verileri ve daha fazlasi seklinde c¢esitlilik
gostermektedir. Bu veri patlamasi, veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenimi ve biiyiik
veri teknolojileri gibi alanlarda biiyiik bir talep artisina neden olmustur. Bu teknolojiler,
veri miktarinin yonetilmesi, analiz edilmesi, anlamlandirilmasi ve degerlendirilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu da isletmelerin ve kurumlarin daha bilingli kararlar almasina, miisteri
deneyimini gelistirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine olanak tanimaktadir (Bulao,
2022). Tleri teknolojilere dayali olarak siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay
zeka, robotlar, biiyiik veri, artirilmig gerceklik ve sanal gergeklik gibi kavramalar gelisim
gostermekte ve farkli alanlarda da kullanmilmaktadir. Akilli fabrikalar sayesinde fiziksel
islemler siber-fiziksel sistemlerle izlenebilir hale gelirken, fiziksel diinyanin sanal bir
kopyast olusturularak merkezi olmayan kararlar alinmasi hedeflenmektedir. Tiim bu
gelismeler, endiistrinin ve is dlinyasinin geleceginde 6nemli degisikliklere yol acarak, daha

verimli, akill1 ve baglantili IKY sunmaktadir (Emre, 2017).

Mizuho Bank, yapay zeka destekli IBM Financial Crimes sistemiyle finansal suglari
Oonlemeye yonelik bir ¢aba igerisindedir. Bu sistem, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in gelismis
aragtirma teknikleri sunmakta ve calisanlarin yapmay1 planladigi finansal suglar tespit
etmeye caligmaktadir. Ayrica, sistem calisan davranislarini analiz etmek ve giivenlik

onlemleri almak i¢in algilama sistemlerini kullanmaktadir. IBM Watson yazilimiyla
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desteklenen bu sistem, biiyiik veri analizi yapma ve elde edilen verilerden anlamli igerikler
iiretme yetenegine sahiptir. Sistem, hesap gilivenligine odaklanmanin yani sira calisan
hesaplarina olas1 saldirilar1 da inceleyebilme 6zelligine sahiptir. Ayrica, IBM Financial
Crimes, mali suglarla miicadele birimleriyle koordineli ¢alismay1 amaglamaktadir. Ayrica,
finansal sucglar1 dnlemeye yonelik bir diger platform olan QuantaVerse, sirketlerin olasi
dolandiriciliklara karsi korunmasini saglamak i¢in CAE Checkup adli bir uygulama
sunmaktadir. Bu uygulama, verileri analiz ederek siipheli islemleri hizli bir sekilde tespit
etmeyi amaglamaktadir. Finansal suclarin ger¢eklesmeden oOnce tespit edilmesine
odaklanan bu platform, islem verilerini belirli bir siizgecten gecirerek calisanlar arasinda
teror finansorlerini, dolandiricilar, para aklama faaliyetlerini, riigvet alanlar1 ve yolsuzluk

yapanlari tespit etmeyi hedeflemektedir (Iger ve Buluz, 2019).

Biiyiik Veri Teknolojileri, yliksek hizda veri toplama, kesfetme ve analiz etme yetenegine
sahip olup, genis veri gesitliliginden ekonomik olarak deger elde etmeye yonelik olarak
tasarlanmig yeni nesil teknolojiler ve mimariler olarak tanimlanmaktadir (Gantz vd., 2012).
Insan Kaynaklar1 (IK) yonetiminde ise biiyiik verinin entegrasyonu, IK departmanlarinin
calisma seklini doniistiiriiyor, daha bilingli karar vermeyi sagliyor ve genel IK etkinligini
artirtyor. Bu baglamda biiyiik verinin Insan Kaynaklar1 ydnetimine entegrasyonu, ise alim
ve calisan katilmmdan performans yonetimi ve stratejik planlamaya kadar IK
fonksiyonlarinin  gergeklestirilme bigiminde devrim yaratmaktadir. K departmanlari,
biiyiik veri araglarindan ve analitiginden yararlanarak daha bilingli kararlar alabilmekte,
operasyonel verimliligi artirabilmekte ve daha kisisellestirilmis ve etkili bir calisan
deneyimi olusturabilmektedir. "27 Nisan 2017 tarihinde, yazilim sirketi SAP'nin
uluslararasi is ortaklarindan itelligence tarafindan Ciragan Sarayi'nda gergeklestirilen /K
4.0 | Yeni Nesil Uygulamalar' baslikl etkinlikte, SAP Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Direktorii
Hande Geng, 'Dijital Cagda Insan Kaynaklari' konulu sunumunda, uygulamalarin
dijitallesmesiyle birlikte insan kaynaklar1 departmanlarinin roliiniin 6neminin arttigim
ifade etmistir. Geng, bu baglamda "biiyiik verinin etkin kullaniminin yani sira, insan odakl
bir yaklasimin da siirdiiriilmesi gerektigini ve insan kaynaklarinin stratejik is ortagi olarak
sirket hedeflerine ulasilmasina katkida bulunmasi gerektiginin" dnemini belirtmistir (URL-
5, 2017). Teknoloji ilerlemeye devam ettikge, biiyiik verinin IK'daki roliiniin artmas1 ve is
giiclinli yonetmede icgdrii ve iyilestirme icin daha da biliylik firsatlar sunmasi

beklenmektedir.
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2.2.5.4. Arttirilmis Gergeklik ve Insan Kaynaklar

Tili ve Yilmaz'm (2012) AR tanimi, artirilmis gergeklik teknolojisinin  6ziinl
aciklamaktadir. Buna gore, artirilmis gergeklik, mobil cihazlar veya bilgisayarlardaki dahili
kameralar araciligiyla belirlenen hedef resimlere bakildiginda; gelistiriciler tarafindan
tasarlanmis tic boyutlu objenin hedef iizerinde belirip, sanki ger¢ekten obje hedef resmin
tizerindeymis gibi etkisini yaratan yeni bir teknolojidir. Bu tanim, artirilmis ger¢ekligin
temelinde ger¢ek diinya goriintlilerinin  sanal unsurlarla zenginlestirilmesini  ve
kullanicilara daha etkilesimli deneyimler sunulmasini vurgulamaktadir. AR teknolojisi,
farkli endiistrilerde cesitli kullanim alanlarina sahiptir; ancak temelde gercek ve sanal
diinyalarin  etkilesimini  saglayarak  kullanici  deneyimlerini  zenginlestirmeyi
hedeflemektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, giinlik yasamda
yayginlagmaya baslayan yeni bir teknoloji olan artirilmis gerceklik (AR) teknolojisini
ortaya ¢ikarmistir. AR, bilgisayar tarafindan iiretilen teknoloji ve bilginin gercek diinyada
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Artirilmis
gerceklik, kullanicilarin gergcek diinyayr dogrudan algiladiklar1 bir ortamda, bilgisayar
tarafindan iiretilen sanal unsurlarin eklenmesiyle ortaya ¢ikar. Bu sanal unsurlar genellikle
goriintiiler, sesler veya diger duyusal bilgiler olabilmektedir. Ornegin, artirilmis gerceklik
kullanilarak bir mobil uygulama iizerinden gercek diinya manzarasina canli bilgiler
eklemek miimkiindiir. Bir miize turu uygulamasinda, kullanicilar tarihi bir eserin gergek

zamanli bilgilerini veya animasyonlarini gérebilmektedir.

AR teknolojisi, egitim, eglence, perakende, saglik, miihendislik ve bir¢ok diger endiistride
genis bir kullanim potansiyeline sahiptir (Vallino, 1998). Artirllmig gerceklik, mevcut
cevre veya gercek diinya lizerine katmanl dijital 6zelliklerin eklenmesiyle sanal ile gercek
arasinda kusursuz bir karisim olusturmay1 saglar. Bu teknoloji, kullanicilarin gercek diinya
ortamini algilamasia ve bu ortama sanal olarak eklenen Ggelerle etkilesim kurmasina
olanak tanir. Katmanli dijital 6zellikler, kullanicinin gergek c¢evresine canli grafikler,
metinler, goriintiiler veya 3B modeller gibi sanal igeriklerin eklenmesini saglar. Bu sayede
kullanicilar, gercek diinya ile sanal diinya arasinda entegre bir deneyim yasayabilirler.
Artirillmis  gergeklik teknolojisi, ¢esitli uygulama alanlariyla kullanicilarma farkl

deneyimler sunar ve interaktif bir etkilesim saglar (Jeacock, 2018; Cizmeci, 2021).

Artirillmis gergeklik, insan kaynaklar1 alaninda 6grenme bicimlerini, karar alis sekillerini,
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calisanlarin egitimini, deger zincirini yonetmeyi, rekabet tarzlarini ve fiziksel diinya ile
iligkileri  doniistiirmektedir. Artirllmig  gergeklik, insan kaynaklar1 yoneticilerine
calisanlarin test verilerini gorsellestirmekte ve c¢alisanlara dair bilgi edinme sekillerini
degistirmekte yardimci olmaktadir. Artirllmis gercekligin yayginlagsmasiyla birlikte, akilli
telefonlara yiiklenen uygulamalar, fiziksel kontrol sistemlerinin yerini almaya baglamis ve
calisanlarin liretimleri uzaktan yoOnetmelerine ve is deneyimlerini optimize etmelerine
olanak tanimistir. Calisan egitimleri dogrultusunda 6grenilen konularin sanal bir sistem
veya hologram {izerinde denendigi ve sahada bulunan c¢alisanlara bilgi aktariminin
yapildigi artirilmis  gergeklik uygulamalari, is siireclerinde kaliteyi ve verimliligi
artirmakta, hatalar1 azaltmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin kullanabilecegi artirilmis gergeklik
gozliikleri sayesinde, 6rnegin bir iirliniin geg¢irdigi tamiratlar, tanilar1 ve konum temelli
bilgiler gibi detaylar goriintiilenebilmektedir. Bu sayede, ¢alisanlar daha hizli ve etkili bir
sekilde islerini gergeklestirebilmektedir (URL-4, 2022). Akill1 telefonlar, tabletler veya AR
gozliikleri gibi cihazlar araciligiyla dijital bilgileri ger¢ek diinyaya yerlestiren bir teknoloji
olan Artirilmis Gergeklik, gesitli IK islevlerini gelistirmek icin IKY'ye giin gectik¢e daha

fazla entegre edilmektedir.

2.2.5.5. Nesnelerin Interneti ve insan Kaynaklar

Nesnelerin Interneti (IoT), farkli kaynaklardan verilerin toplanmasi, genisletilmesi ve
organize edilmesini saglayan bir teknolojidir. IoT, baglantili olmayan bir veri yonetimine
olanak tanir ve siire¢ denetimlerini hizlandirir. Ayrica, verilerin siber-fiziksel sistemlerde
eyleme gecirilebilmesi i¢in bilgiye doniistiiriilmesini saglar. Bu sayede, IoT cesitli
endiistrilerde verimliligi artirabilir, kaynak kullanimini optimize edebilir ve daha akilli ve
otomatik sistemlerin olusturulmasina olanak tanir (Lee vd., 2015). Teknolojinin
gelismesiyle birlikte nesnelerin interneti, perakende sektoriinde yalnizca alim satim
islemleri ve dagitimlar lizerinde yogunlasmak yerine tiiketicilere hem aligveris deneyimi
hem de hizmet sunmay1 amaglayan bir modele dogru ilerlemektedir. Ozellikle artiriimis
gerceklik teknolojisi gibi gelismeler, perakendecilerin tiiketicilere daha etkileyici ve
kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi sunmalarini saglamaktadir. Ornegin, artirilmis
gerceklik teknolojisine sahip akilli telefonlar veya Google Glass gibi giyilebilir
bilgisayarlar araciligiyla, tiiketiciler magaza iginde sanal igeriklere ulasabilir veya sanal
ortamda magaza dolasabilirler. Bu teknolojiler sayesinde, tiiketiciler iiriinleri sanal olarak

deneyebilir, iirtin hakkinda detayli bilgilere erisebilir ve farkli secenekleri
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karsilastirabilirler. Bu da perakende sektoriinde daha etkileyici ve interaktif aligveris
deneyimleri yaratmaya olanak tanir. Bu gelismeler, perakendecilerin miisteri
memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in teknolojik yeniliklere yatirim
yapmalarini tesvik etmektedir (Brynjolfsson vd., 2013). Almanya'nin Egitim ve Arastirma
Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda duyurulan "Gelecek Projesi" adli inisiyatif, "Industrie
4.0" olarak bilinen ve iiretim siireclerinde nesnelerin interneti, simiilasyon, otonom
robotlar, katmanl iiretim, artirtlmis gerceklik, bulut bilisim, siber giivenlik, biiyiik veri
analizi, yatay ve dikey sistem entegrasyonu gibi ileri teknolojilere odaklanan Onemli
projelerden biridir. Bu girisim, Almanya'nin 2020 Yiiksek Teknoloji Stratejisi kapsaminda
yer alan gelecek projelerinden biri olarak sunulmustur. Endiistri 4.0 kavrami ve igerigi,
2011 Hannover Fuari'nda uzmanlar tarafindan katilimcilara tanitilmistir. Zaman icinde, is
diinyasinin ilgisi ve akademik ¢aligmalarin yani sira Almanya'nin dtesinde bir¢ok iilkenin
ilgisini ¢eken bir konu haline gelmistir. Endiistri 4.0, yeni bir endiistriyel sistem kurmay1
hedefleyen tiim iilkelerin dikkatini ¢eken ve gelecekte iiretim siireglerini doniistiirecek

potansiyele sahip bir konsept olarak dne ¢ikmigtir (Eldem, 2017).

Endiistri 4.0 kavrami genellikle iiretim sektdriine odaklanmasina ragmen, giiniimiizde
hizmet sektoriinli de kapsayan yazinlar ortaya ¢ikmistir. Hizmet sektoriinde Endiistri 4.0'in
ele aldig1 konular arasinda tedarik zinciri yonetimi, nesnelerin interneti, dijital iyilestirme,
kiigiik isletme ¢evresi ve miisteri odakli hizmet iiretimi gibi konular bulunmaktadir. Bu
sekilde, Endiistri 4.0 hizmet sektoriinde de yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesine ve
verimliligin artirtlmasina katkida bulunmaktadir (Shamim vd., 2017). Hiikiimetler,
akademisyenler ve isletmeler, Endiistri 4.0 ekosistemiyle ilgili yogun arastirmalarini
siirdiirmektedir. Bu ¢alismalar ve tartigsmalar, genellikle nano teknoloji, sibernetik fiziksel
sistemler, yapay sinir aglari, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti, robotik ve
bliylik veri gibi giincel ve teknik konulara odaklanmaktadir. Bu alanlar, Endiistri 4.0'in
temelini olusturan ve endiistriyel donilisimiinii saglayan teknolojik bilesenleri temsil
etmektedir. Dolayisiyla, bu alanlardaki arastirmalar, gelecekteki endiistriyel gelismelerin

sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cark, 2019).

Nesnelerin interneti teknolojisinin uygulamalar1, IKY nde ¢alisanlar1 ve is siireclerini daha
verimli, etkin ve iiretken hale getirmek igin kullanilmaktadir. Ornegin, nesnelerin interneti
teknolojisi sayesinde isletmeler, gergek zamanli veri paylasimi yaparak daha akilli is giicii

planlamasi yapabilmektedir. Bu, isletmelerin mevcut is giiciinii etkin bir sekilde
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yonetmelerine ve is ihtiyaglarina gore personel kaynaklarini optimize etmelerine yardimei
olabilmekle beraber isletmeler bu teknolojiyi kullanarak ¢alisanlar hakkinda daha fazla veri
toplayabilmekte, is egitimi ve degerlendirme sistemleri olusturabilmektedir. Bu da
calisanlarin  becerilerini  gelistirmelerine ve performanslarini artirmalarina  olanak
saglamaktadir. Nesnelerin interneti ayrica igletmelere gelecege dair dngoriiler olusturarak
ise alim siire¢lerinde karar vermelerine ve projeleri daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardimer olmaktadir. Bu teknoloji, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve daha
yenilik¢i ve verimli is siiregleri gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Genel olarak,
nesnelerin interneti teknolojisi isletmelerin operasyonlarini  optimize etmelerine,
kaynaklarim1 daha etkin bir sekilde kullanmalarina ve rekabet gili¢lerini artirmalarina

yardimc1 olmaktadir. Bu da isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve basarili olmalarini

saglamaktadir (Mutabazi, 2018).

Nesnelerin interneti'nin (IoT) insan Kaynaklar1 Yonetimine (HRM) entegrasyonu, calisan
deneyimini gelistirmek, 1K siireglerini kolaylastirmak, is yeri giivenligini ve iiretkenligini
artirmak i¢in sayisiz firsat sunmaktadir. Kuruluglar, IoT teknolojilerinden yararlanarak
hem calisanlarin refahin1 hem de kurumsal hedefleri destekleyen daha akilli, daha verimli
IK uygulamalar1 olusturabilmektedir. Bununla birlikte, basarili bir uygulama, veri gizliligi,
maliyet ve sistem entegrasyonu zorluklarinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini
gerektirmektedir. IoT teknolojisi ilerlemeye devam ettikge, IK'Y'deki roliiniin genislemesi
muhtemeldir ve insan kaynaklar1 islevlerini optimize etmek icin yeni olanaklar

sunmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT

VOSviewer programi verilerin igerigine gore ortak yazarlik analizi, ortak atif analizi,
bibliyografik eslestirme gibi analizleri bibliyometrik haritalama yontemi ile
gorsellestirerek sunabilen bir programdir. Ayrica atif analizi ve ortak atif analizi

sonuglara gore haritalar olusturmak kolaydir (Van Eck ve Waltman, 2010; Yilmaz vd.,
2019).

Bu aragtirmada bilimsel yayinlarin iiretkenligi i¢in WOS’tan dogrudan yararlanilmig ve alt
problemlere uygun analizler icin VOSviewer programinin bibliyometrik haritalama 6zelligi
sayesinde gorsellestirilerek haritalar yorumlanmistir WOS’tan elde edilen bibliyografik
veriler VOSviewer programinin 1.6.20 siiriimiine aktarilmig ve VOSviewer programinin
destekledigi analizler ile bibliyometrik haritalar olusturulmustur. VOSviewer, her analiz
biriminin baglantilarini temsil eden haritalar olusturmaya olanak taniyan saglam bir grafik
arayliz icerir (Feng ve digerleri, 2017). Vosviewer Web of Science, Scopus, Lens, PubMed
gibi veri tabanlarinin yanisira RIS, RefWorks ve EndNote gibi dosya uzantilarina destek
veren bir yazilimdir ve Crossref, Semantic Scolar, COCI, Wikidata gibi programlama ara

yiizlerini desteklemektedir (Duman, 2024)

Veri Taban1 Segimi (Web Of Science)

1 I
1 I
- - td

Zaman Araligmin Tespiti (2013-2023)

I
- =
~~

Anahtar Arama Terimlerinin Belirlenmesi

“Teknoloji” ve ¢’ Insan Kaynaklar1 Yénetimi” ve “’E-IKY”” ve ¢* Elektronik insan
Kaynaklar1 Yonetimi”

Verilerin Vosviewer Programi ile Analizi

(En ¢ok atif alan yazarlar, dokiimanlar- ortak yazarlik analizi ...... )

Sekil 3.1: Teknoloji odakli IKYY veri analiz siireci
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Bu calismada Teknoloji Odakli Insan Kaynaklar1 Yonetimine yonelik olarak trendlerin
gorsellestirilmesi amacglanmistir. Bu baglamda ¢alisma verilerini elde edebilmek amaciyla
VOSviewer programinin 1.6.20 siirtimii kullanilmistir. 2014-2023 yillar1 arasinda Web of
Science veri tabaninda yayimlanan ve SSCI, ESCI ve SCI Expanded’da indekslenen 1303
adet Ingilizce dokiimana ulasilmistir. Calismada segilen dékiimanlarm is ve yOnetim
alanlarinda teknoloji odakli insan kaynaklar1 yOnetimi {izerine yayinlanan dokiimanlar
olmasma dikkat edilmistir. WOS veri tabaninda dokiimanlar “’teknoloji” ve ©’insan

, “’Elektronik Insan Kaynaklar: Yénetimi” ve < E-IKY” anahtar
kelimeleri kullanilarak filtrelenmistir. (URL-7, 2024).

kaynaklart yonetimi’

Web of Science” Search
Search> .. > Refineresultsfor"technolo... >  Refine results for "technology" and "human research management" (Topic)...
1,303 results from Web of Science Core Collection for: [ Analyze Results H Citation Repart H § Crese Al

Q_ "technology" and "human research management" (Topic)

Keywords added: { SHOULDINCLUDE E-HRM  }

<SHOULD INCLUDE ELECTRONIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT > Clear all keywords

(® Add Keywords Quick add keywords: + TALENTANALYTICS 4 MANAGERIALHUMANCAPITAL 4 WORKFORCE ANALY
| (= o ————

Refined By: \ Publication Years: 2023 or 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 or 2017 or 2016 or 2015 or 2014 X /\

~

\: Web of Science Categories: Business or Management X
\.

76l N\
[ eb of Science Index: Social Sciences Citation Index (SSCI) or Emerging Sources Citation Index (ESCI) or Science Citation Index Expan ded (SCI-EXPANDED) X/]

N\
( Languages: English X /1 Clearall

Publications You may also like... G Copy querylink

Sekil 3.2: WOS veri tabanli dokiiman

Arasgtirma verileri  VOSviewer programmnin 1.6.20 silirimiine aktarilmig, bilimsel
haritalama programi tercih edilmistir. Arastirmada elde edilen 1303 adet kullanilabilir
dokiiman WOS veri tabanindan Plain Text File formatinda Full Record and Cites
References igeriginde indirilmistir. WOS veri tabani verilerin 500’er adet seklinde
indirimine izin verdigi icin dort farkli dosya download.txt formatinda bilgisayar
kaydedilmistir. Bu veriler Notepad++ agik kaynak kodlu kod diizenleyicisinde tek dosya

haline getirilmis ve verilerin birlestirilmesi ve diizenlenmesi islemleri Notepad++ ‘da
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gerceklestirilmistir. Diger bir deyisle WOS veri tabanindan indirilen dokiimanlar, g¢esitli
programlar aracilifiyla yapilacak analizlerde saglikli veri liretimi amaciyla NotePad++’e

aktarilmis ve diizenlemeler gerceklestirilmistir

Caligmada Teknoloji odakli insan kaynaklar1 yonetimine yonelik bilimsel literatiiriin konu
icerigi ve entelektiiel yapisini ortaya koyulmak amaglanmaktadir. Bu baglamda aragtirmada

asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

e 2014-2023 wyillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklart
yoOnetimi iizerine yayimlanan makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

e 2014-2023 wyillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklar
yonetimi lizerine yaymlanan dokiimanlarin yazara gére dagilimi/ gorsel analizi
nasildir?

e 2014-2023 yillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklar
yonetimi iizerine en ¢ok hangi konu basliklar altinda ¢alisilmistir?

e 2014-2023 wyillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklari
yOnetimi lizerine ortak yayin yapan kurumlar hangileridir?

e 2014-2023 wyillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklari
yOnetimi lizerine ortak yayin yapan iilkeler hangileridir?

o 2014-2023 wyillar1 arasinda Teknoloji odakli hazirlanan insan kaynaklart

yOnetimi lizerine ortak yayin yapan yazarlar hangileridir?

Yukaridaki sorulara aranan yanitlar ¢ergevesinde bilimsel yazindaki bosluklarin neler
oldugu tespit edilmeye calisilmis, teknoloji odakli insan kaynaklari yonetimi calisan
akademisyenlere ve IK uygulamacilarinin gelecekteki arastirmalarina yon verecek oneriler

sunulmaya calisilmistir. Dolayisiyla aragtirma yazina dort farkli katk: saglamaktadir.

e Teknoloji odakli insan kaynaklari yOnetiminin entelektiiel yapisina yonelik
ayrintili ve sistematik sonu¢ sunmak,

e Gelecek aragtirmalarda arastirmacilarin teknoloji odakli IK’ya yonelik hangi
konu bagliklarina yonelik caligmalar1 yapmasi gerektigine yonelik onerilerde

bulunmak,
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e Teknoloji odakli IK haritas1 ve konu kiimeleri incelemeleri yaparak yeni
yaklagimlar 6nermek,

e Teknoloji odakli insan kaynaklari yonetimine yonelik bilim insanlarinin
mevcut caligmalarini ve gelecek yonelimlerini degerlendirmek,

e Arastirmacilar arasinda anlamli diyaloglar tespit ederek yenilik¢i arastirma

projelerinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

3.1. Bibliyometrik Analiz

"Bibliyometri" kelimesi, "bibliyo" ve "metrik" kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir.
"Bibliyo" terimi, kitap anlamina gelen Bybl (os)’un karsilig1 olan Latince ve Yunanca
kokenli "biblion" kelimesinden tiiretilirken, "metrik" terimi ise Ol¢ii birimini ifade eden
"metricus” kelimesinden gelmektedir (Sengupta, 1992). Bibliyometrik analiz, matematik
ve istatistik kullanarak bir arastirma konusundaki yazarlar, anahtar kelimeler ve tilkeler
gibi unsurlar1 siniflandirmak, siralamak ve 6lgmek suretiyle incelenen arastirma alanindaki

Bilimsel iletisimi haritalama teknigiyle agiklamaktir (Cicek ve Kozak, 2012; Simsir, 2021).

Tablo 3.1: Bibliyometrik arastirma asamalar1 (Simsir, 2021)

Asama 1 - Arastirmanin temel amaci, arastirmadan beklenen sonuglar,
Arastirmanin Amact amag dogrultusunda cevap aranana sorular nelerdir?

- Aragtirmanin kapsami ve odagi nedir?

Asama 2 - Veri Tabaninin Sec¢ilmesi
Ilgili Literatiire Iliskin Veri - 1k Arama Siireci
Setinin Olusturulmasi - Filtreleme

- Veri Seti Dosyalarmin Indirilmesi

Asama 3 - Uygun bibliyometrik analiz tekniklerinin belirlenmesi.
Analiz ve Gorsellestirme - Analizler i¢in uygun paket programin belirlenmesi.
- Gorsellestirme i¢in uygun paket programin belirlenmesi.

- Analiz sonuglariin gosterimi.

Asama 4 - Aragtirma sorular1 cevaplandi mi1 ve ne kadar cevaplandi?
Analiz Sonuglarinin ve - Calisma sonucunda yeni bulgular elde edildi mi?
Bulgularinin - Caligma, ilgili literatiir i¢in yeni bir sey sdylemekte midir?
Yorumlanmasi - Gelecek ¢alismalar i¢in dneriler var mi?
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Tablo 3.1 ’de bibliyometrik arastirma asamalari gosterilmektedir. Bir bibliyometrik
calismada, oncelikle arastirmanin amaci belirlenir. Daha sonra, ilgili literatiire iligskin veri
seti olusturulur ve bu veri seti ilizerinde analizler ve gorsellestirmeler gergeklestirilir. Son

asamada, analiz sonuclar1 ve bulgular yorumlanarak ¢alisma tamamlanur.

3.1.1. Bibliyometrik Analiz Teknikleri

Yaygin olarak kullanilan bibliyometrik analiz teknikleri bes ana baslik altinda
toplanmaktadir: Atif analizi (citation analysis): Bir yaymnin diger eserlerde ka¢ kez
alintilandigin1 Slger. Ortak atif analizi (co-citation analysis): Siklikla birlikte atif yapilan
yayinlar1 belirlemek i¢in kullanilir. Referans eslesmesi analizi (bibliographic coupling):
Paylasilan referanslara dayali olarak ilgili yayinlari belirler. Ortak yazar analizi (co-author
analysis): Yazarlar arasindaki is birligi aglarint analiz eder. Ortak kelime analizi (co- word
analysis): Yayinlarda kullanilan anahtar kelimeleri ve terimleri inceleyerek bir alandaki

trendleri ve konular1 ortaya cikarir (Zupic ve Cater, 2015).

Tablo 3.2: Bibliyometrik analiz teknikleri (Singh, 2020)

Analiz Teknigi Tanimi
Atif Analizi Calismalarin etki giicli hakkinda bilgi saglamaktadir. Atif
(Citation Analysis) sayilar1 izerinden ¢alisma, yazar dergi, kurum, iilkelerin

etkisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ortak-Atif Analizi Iki ¢alismanin birlikte ne siklikta alintilandigini Slcer. Bu
(Co-Citation Analysis) analiz, ortak atif yapilan yazarlar, ¢alismalar ve dergiler

arasindaki iliskinin giiciiniin tespit edilmesidir.

Kaynakca Eslesmesi Analizi| 1Iki farkli calismanin kaynakcalarmin benzerlik durumuna

(Bibliographic Coupling) gore aralarindaki iliski giicliniin tespit edilmesidir.
Ortak Yazar Analizi Yazarlar, kurumlar ve iilkeler arasindaki is birlikleri
(Co-Author Analysis) sonucunda ortaya ¢ikan iliski aglarina ait goriintiiyli veren
tekniktir.
Ortak Kelime Analizi Calismalarin baslik, anahtar kelimeleri ve 6zetlerinde
(Co- Word Analysis) kullanilan kavram ve kelimeler arasindaki iligkiyi tespit
etmektedir.
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Teknolojik degisimlerle birlikte, verilerin depolanmasi, saklanmasi, islenmesi ve analiz
edilmesi daha erisilebilir ve verimli hale gelmektedir. Web of Science (WoS) ve Scopus
gibi veri tabanlari, genis bir yelpazede dergi ve yayinlari gesitli kriterlere gore sistematik
bir sekilde depolamakta ve ¢evrimigi sistemler araciligiyla kullanicilara sunmaktadir. Bu
durum, erisim kolayligin1 artirmakta ve kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari verilere daha hizli
ve rahat bir sekilde ulagsmalarini saglamaktadir. Ayrica, bu veri tabanlari, kullanicilarin
yayinlarla ilgili yazar isimleri, 6zetler, yayincilar, dil, yayin tiirii gibi detayl bilgilere
erisimini miimkiin kilmaktadir. Bu gelismeler, yayinlarin incelenmesini kolaylastirmis ve

bibliyometrik analizler igin olanaklar saglamaktadir (Ozkése, 2017).

Tablo 3.3: VOSviewer ile yapilabilen analiz tiirleri ve analiz birimleri

Analiz Turu Analiz Birimi

Ortak Yazar Analizi * Yazarlar
e Kurumlar

o Ulkeler

Atif Analizi * Dokiiman
 Kaynak
* Yazar
* Kurum

« Ulke

Ortak Kelime Analizi » Yazar anahtar kelimeleri
* Dizin anahtar kelimeleri

» Tiim anahtar kelimeler

Ortak Atif Analizi * Alint1 yapilan referanslar
* Alint1 yapilan kaynaklar

» Alint1 yapilan yazarlar

Kaynakca Eslesmesi Analizi * Dokiiman
» Kaynak
* Yazar
* Kurum

« Ulke
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3.1.2. Bibliyometrik Analiz Ne i¢in Kullanilir

Bibliyometrik ¢alismalarin dnciisii olarak kabul edilen ilk ¢alisma, 1927 yilinda Journal of
the American Chemical Society dergisinde yayinlanan makalelerin kaynakgalarinin
degerlendirilmesiyle gergeklestirilmektedir (Polat vd., 2013). Literatiirde yer alan ilk
bibliyometrik ¢alisma, Cole ve Eales tarafindan 1917 yilinda yapilmistir. Tiirkiye'de ise bu
alandaki ilk calisma, Ozindnii tarafindan 1970 yilinda gerceklestirilmektedir (Hotamisl ve
Erem, 2014).

Bibliyometrik analizler genellikle iki ana amag¢ icin yapilmaktadir: atif konusunu
¢coziimlemek ve yayinlarin performanst hakkinda genel bir degerlendirmeye ulasmak. Atif
konusuyla ilgili analizlerde bakilan temel parametreler sunlardir: en ¢ok atif alan caligma,
en ¢ok atif alan yazar, en ¢ok atif alan dergi, en ¢ok c¢alisilan konu, en fazla is birligi
yapilan iilke, yazarlarin ¢alismalarinda beraberce yapilan atif (bibliometric coupling), bir
calismada birlikte atif yapilan yazarlar ve yazarlarin belirli bir konuda 6ne ¢ikardiklari
kelime ve kavramlar. Yaymlarin performansiyla ilgili olarak ise daha ¢ok kisilerin,
kurumlarin ve iilkelerin durumlar karsilagtirmali sekilde ele alinmaktadir (Kurutkan ve

Orhan, 2018).

Tablo 3.4: Bibliyometrinin kullanim alanlari

Kullanic1 Gruplari Kullanim Alanlar1
Bibliyometri Uzmanlar1 igin Bibliyometrik aragtirmanin temel alanidir ve
Bibliyometri (Metodoloji) bibliyometrinin metodolojik gelisimi gerceklestirilir.
Bilimsel Disiplinler i¢in Daha fazla ve daha gesitli arastirmacilarin bilimsel

Bibliyometri (Bilimsel Bilgi) yonelimleri dolayistyla bilim bilgilerinin metrik bir

uzantisidir.
Bilim Politikas1 ve Yénetimi I¢in Ulusal, bolgesel ve kurumsal yapilari ve
Bibliyometri (Bilim Politikas1) karsilastirmali sunumlar1 kapsamaktadir.

Bibliyometrik analiz, Tablo 3.4’de kullanim alanlarina gore tii¢ basglik altinda
incelenmektedir: bibliyometri uzmanlari i¢in bibliyometri (metodoloji), bilimsel disiplinler
icin bibliyometri (bilimsel bilgi), ve bilim politikas1 ve yonetimi igin bibliyometri (bilim

politikas1). Bibliyometri uzmanlari i¢in bibliyometri, bu alanin metodolojik gelisimini
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gerceklestiren temel alandir. Bilimsel disiplinler i¢in bibliyometri, arastirmacilarin bilimsel
yonelimleri dolayistyla bilim bilgilerinin metrik bir uzantisi olarak hizmet eder. Bilim
politikas1 ve yonetimi i¢in bibliyometri ise ulusal, bolgesel ve kurumsal yapilar ile

karsilastirmali sunumlar igermektedir (Glanzel, 2003).
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirmada teknoloji odakli insan kaynaklarma yonelik dokiimanlarin analizine yer

verilmigtir.

4.1. Cahsmalarin One Cikan Yazarlari, Kurumlan ve Ulkeleri/Bolgeleri Analizi

Calisma, yillara, kurumlara, ilkelere/bolgelere, yazarlara gore dagilimi olarak 4 baslik

altinda toplanmustir.

4.1.1. Teknoloji Odakh IKY’ye iligkin Yillar itibariyle Yayin Sayilari (2014-2023)

Asagidaki tablo incelendiginde Web Of Science veri tabaninda Insan kaynaklari
yonetiminde teknoloji kullanimina yonelik olarak 2014 yilinda 64; 2015 yilinda 66; 2016
yilinda 68; 2017 yilinda 79; 2018 yilinda 105, 2019 yilinda 100; 2020 yilinda 168; 2021
yilinda 202; 2022 yilinda 214 ve 2023 yilinda 237 ¢alismanin yayimlandigi goriilmektedir.
2019 yili hari¢ diger yillarda ise istikrarli bir yiikselisle yaym sayilarinin arttigi, 2020
yilindan itibaren ise ¢aligsmalardaki artisin diinya ¢apinda insan kaynaklari1 birimlerinde her

yoniiyle teknoloji kullanim egilimini yansittig1 ifade edilebilir.
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Sekil 4.1: Teknoloji odakli iky’nin yayin yillarina gére dagilimi (2014-2023)
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Oyle ki Chen 2016 yilinda dis olaylarin bilimsel bir literatiiriin ilerlemesinde etkileyici bir
faktor olarak oynayabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda IKY alaninda yogun olarak

kullanilan teknolojiler, yayin sayilarinin artmasina da yansimustir.

Tablo 4.1: Teknoloji odakli IKY *ye iliskin toplam dokiiman sayis1 (URL-9, 2024)

Dokiiman Tiirii Sayisi
Makale 1160
Kitap Boliimii 3
Diizeltme 1
Erken Erisim 38
Editorial Material; 15
Proceeding Paper; 4
Review Atrticle 127
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Arastirmaya yonelik dokiiman sayilar1 yukarida verilmistir. Buna gore arastirmada 1160
makale, 3 kitap bolimii, 1 diizeltme, 43 erken erisim, 15 editoryal calisma, 4 konferans

calismasi ve 127 gozden ge¢irilmis makale bulunmaktadir.

4.1.2. Kurumlara Gore Calisma Sayilar1 Analizi

Calismalarin kurumlarin bagli oldugu boliime gore dagilimi (tablo 4.3) incelendiginde
INDIAN INSTITUTE OF MANAGEMENT IIM SYSTEM’1n 30 ¢alisma ile birinci sirada,
INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY SYSTEM IIT SYSTEM’in 19 calisma ile
ikinci sirada ve ISLAMIC AZAD UNIVERSITY nin 17 c¢alisma ile {i¢iincii sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Calismalarin tilkelere/bolgelere gore dagilimi incelenirse 203 ¢alisma ile Amerika Birlesik
Devletleri birinci sirada, 159 ¢alisma ile Ingiltere ikinci sirada ve 151 calisma ile
Hindistan’1n {i¢iincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye ise 20 calisma ile 26. sirada

yer almaktadir.

Tablo 4.2: Kurumlara gore ¢alisma sayilari analizi

Sira Calismalarin 1k 25 Kuruma Gore Dagilimi Caligma Sayisi
1 Indian Institute Of Management Iim System 30
2 Indian Institute Of Technology System Iit System 19
3 Islamic Azad University 17
4 Aston University 16
5 University of Manchester 16
6 State University System of Florida 15
7 University System of Ohio 15
8 University Of Johannesburg 14
9 University Of Newcastle 14
10 Monash University 12
11 National Institute of Technology Nit System 12
12 State University Of New York Suny System 12
13 University Of London 11
14 University Of Salerno 11
15 Alliance Manchester Business School 10
16 University Of Salento 10
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Tablo 4.2: (devam ediyor)

17 University Of Turin 10
18 California State University System 9
19 George Washington University 9
20 Hse University National Research University Higher School 9
21 Lappeenranta Laht1 University of Technology Lut 9
22 Ministry Of Education Science of Ukraine 9
23 Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education 9
24 Royal Melbourne Institute of Technology Rmit 9
25 Symbiosis International University 9

Tablo 4.2 incelendiginde, Indian Institute Of Management Iim System 30 calisma ile en
etkin kurum oldugu, Indian Institute Of Technology System Iit System ‘in 19 calisma,
Islamic Azad University’in 17 ¢aligma, Aston University Ve University of Manchester’in
ise 16 calisma ile takip ettigi goriilmektedir. Son sirada ise 8 kurum 9 c¢alisma ile

bulunmaktadir.

4.1.3. Ulkelere/Bélgelere Gore Cahsma Sayilar1 Analizi

Tablo 4.3: Ulkelere/bolgelere gore galisma sayilar analizi

Sira No Ulkeler Calisma Sayist | 1303 Calismanin Yiizdesi (%)
1 Abd 203 15.579
2 Ingiltere 159 12.203
3 Hindistan 151 11.589
4 Avustralya 108 8.289
5 Cin Halk Cumhuriyeti 95 7.291
6 Italya 90 6.907
7 Almanya 71 5.449
8 Ispanya 67 5.142
9 Fransa 56 4.298
10 Brezilya 51 3.914
11 Giiney Afrika 49 3.761
12 Malezya 44 3.377
13 Kanada 39 2.993
14 [ran 39 2.993
15 Hollanda 33 2.533
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Tablo 4.3: (devam ediyor)

16 Finlandiya 30 2.302
17 Portekiz 27 2.072
18 Isveg 27 2.072
19 Polonya 26 1.995
20 Abd Arap Emirlikleri 25 1.919
21 Tayvan 24 1.842
22 Endonezya 23 1.765
23 Pakistan 22 1.688
24 Irlanda 21 1.612
25 Yeni Zelanda 20 1.535
26 Tiirkiye 20 1.535

Tablo 4.3 incelendiginde Teknoloji odakli IKY alanma katkida bulunan 26 etkin iilkeyi

gostermektedir. Amerika 203 yaynla ilk siradayken Tiirkiye 20 yayin ile Yeni Zelanda ile

son siray1 paylasmaktadir. Ilk ii¢ sirada yer alan Amerika, ingiltere, Hindistan devaminda

siralanan diger iilkelerin ylizdelik dilimlerinde ciddi farklar gézlemlenmekte ilk 26 iilke

arasinda son siralart paylasan Tirkiye ve Yeni Zelanda’nin ise calismalara sagladigi

katkilardaki diisiis gozle goriiliir derecede fark edilmektedir.

4.1.4. Yazarlara Gore Calisma Sayilar1 Analizi

Tablo 4.4: Caligmalarin yazarlara gore dagilimi

Sira No

Yazar Adi Soyadi

Makale Sayisi

-

Pawan Budhwar

12

Ashish Malik

[EEN
[EEN

Fang Lee Cooke

Francesco Caputo

Shivam Gupta

Tanya Bondarouk

Manlio Del Giudice

Michele R. Mey

O (0N (om b~ W

Parth Patel

[EN
o

Vijay Pereira

[EEY
[EEY

Surajit Bag

[EEN
N

Valentina Cillo

&~ |~ (o101 |Oo1 |01 |01 |0 [OY |00
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Tablo 4.4: (devam ediyor)

13 Marina Dabic 4
14 Markus Langer 4
15 Jin Li 4
16 Mehrbakhsh Nilashi 4
17 Armando Papa 4
18 Ellen Parry 4
19 Verma Prikshat 4
20 Demetris Vrontis 4
21 Yu Zhou 4
22 Mansoor Ahmad 3
23 Sajjad Alam 3
24 Matthew M. C. Allen 3
25 Jiju Antony 3

Tablo 4.4 Teknoloji odakli IKY alanina yayin sayis1 bakimindan en fazla katkis1 bulunan
yazarlar1 gostermektedir. Tablo 4.4’den anlasildigi iizere Pawan Budhwar yayin sayisi
Ashish Malik ile neredeyse aymdir. Ilk iki sirada yer alan bu isimleri 8 ¢alisma ile Fang

Lee Cooke takip etmektedir.
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Tablo 4.5: En fazla atifin yillara gore dagilimi
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Tablo 4.5 incelendiginde en fazla atifin yillara gore dagiliminda en fazla atifin 2023 yilinda
yapildig1 goriilmektedir. 2019 yilinda goriilen azalma haricinde siiregelen bir artistan séz

etmek mimkiindir.

4.2. Ortak Yazarhlik (Co -Authorship) Analizi

Ortak yazarlik analizi yazarlarin ortak yazarlik analizi ve iilkelerin ortak yazarlik analizi

seklinde sunulmustur.
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4.2.1. Yazarlarin Ortak Yazarhk Analizi

Ortak yazarlik analizi, is birliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilir. Bu analiz tilke ve
kurum bazli da yapilabilir. Oncelikle thesaurus authors ‘ta ayni soyisime sahip ancak
yazar ad1i uzun veya kisa seklinde yazilmig yazarlar birlestirilmistir. Boylelikle analizde
ayni isimli ancak farkli sekillerde yazilmis yazarlarin tek bir isim soyisimle analizini
yapmak iizere veri temizligi saglanmistir. Oncelikle minimum 1 makalesi ve en az 5 atifi
bulunan toplam 2380 yazar oldugu tespit edilmistir ve 1000 yazarin ortak yazarlik analizi
yapilmistir. Asagidaki sekil incelendiginde toplamda 104 (yazar) item, 6 farkli kiimede 460
baglant1 ve toplam baglanti giicii 516 puan ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilindigi iizere VOSviewer ortak yazarlik analizinde ayni ya da benzer konularda calisan
yazarlar goriilmektedir. Bu analizde iki dairenin birbirine yakin olmasi ortak yazarlik
iligkisinin yogun oldugunu ifade etmektedir. Diger bir deyisle yazarlar birbirine ne kadar
yakin ise aralarindaki is birligi de o kadar yakin demektir. Cizgiler ise iki item ya da
diigiim arasindaki (6rnegin yazar veya calismanin) iliski yogunlugu hakkinda bilgi

vermektedir.
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Sekil 4.2: Yazarlarin ortak yazarlik analizi (TBG Agirlikli)
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Ortak yazarlik analizinde toplam baglanti giicli degerlendirildiginde (total link strenghts)
Pawan Budhwar, adli yazarin 38 baglanti olusturdugu ve 52 puanlik baglanti giiciiniin
oldugu; Ashish Malik’in 32 baglant1 ile 44 puanlik baglanti giicii olusturdugu; Vijay
Pereira’nin 31 baglant1 ile 37 puan baglant1 giicii olusturdugu ve Manlio Del Giudice’nin
11 baglant: ile 13 puanlik baglant1 giicli olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte Jaap
Paauwe’nin 24 baglantis1 olmasina ragmen baglant1 giicti 25; Soumyadeb Chowdhurry’in
de 29 baglantis1 ve 32 baglant1 giicli bulunmaktadir. Sonug olarak Budhwar en fazla ortak
yazarlik baglantisin1 olusturmus olan yazardir. Diger bir deyisle teknoloji odakli insan

kaynaklar1 yonetimi konusunda yazarlik is birligini en ¢ok yapan kisi Budhwar’dir.
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Sekil 4.3: Yazarlarin ortak yazarlik analizi (TBG Agirlikli-Pawan Budhwar)

Sekil 4.3. da ait ortak yazarlik analizi harita seklinde gosterilmistir. Sekil incelendiginde
Pawan Budhwar’in Ashish Malik, Kumar Prasanta ve Soumyadeb Chodhury ile ayn1 renk
kiimesinde yer aldig1 icin benzer temalar1 c¢alistigindan ve ortak yazarlik iligskisinden s6z
edilebilir. Aralarindaki ¢izginin kalin olmasi ise aralarinda siki bir iliski oldugundan s6z

edilebilir. Sekil 4.3. ag haritas1 Pawan Budhwar’in Jaap Paauwe, Manlio Del Giudice ile
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farkli gruplarda yer alsa da bazi ¢alismalarda ortak yazarliga sahip olduklarini sdylemek

mimkindiir.
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Sekil 4.4: Yazarlarin ortak yazarlik analizi (TBG Agirlikli- Ashish Malik)

Yukaridaki sekil 4.4. incelendiginde Ashish Malik’in ortak yazarlik analizinde 32 baglanti
ve 44 toplam baglant1 giicii ile Pawan Budhwar ile ayni kiimede oldugu goriilmektedir.
Ashish Malik, diger kiimelerden olan Vijay Pereira, Manlio Del Giudice ve Soumyadeb
Chodhury ile baz1 ¢alismalarda ortak yazarliga sahiptir. Ashish Malik, Pawan Budhwar ve
Parth Patel ile mavi renk kiimesinde yer aliyor olmasi her {i¢ yazarinda benzer temalar
calistigi anlamina gelmektedir. Ayrica bu ili¢ yazarin arasindaki ¢izginin kalin olmasi
yazarlar arasindaki giiclii bir is birligi oldugunu bize gostermektedir. Bununla birlikte
yazarin farkli gruplarda yer alan Shlomo Tarba, Patnaik Swetke, Del Giudice bu yazarlar

ile ig birligi icerisinde oldugu sdylenebilir.
e Katmanh gorsellestirme (Overlay Visualization)
Agirlik olarak dokiiman ve skor ortalama yaym yili secildiginde 2022.50 ortalama yayin

yili, 11 makale ve 32 toplam baglanti sayisi ile Ashish Malik’in teknoloji odakli IKY
konusunda en giincel yayina sahip yazar oldugu ifade edilebilir. Ayrica Fang Lee Cooke 8
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makale, 22 toplam baglanti sayis1 ve 2023.00 ortalama yayn yili ile ; Demetris Vrontis 4
makale,9 toplam baglanti sayis1 ve 2022.50 ortalama yayin yili ile; Pawan Budhwar ise 12
makale, 38 baglant1 ve 2021.17 ortalama yayin yili ile; Francesco Caputo 6 makale, 9
baglanti, ve 2020.67 ortalama yayin yili ile ve Manlio Del Giudice ise 5 makale, 11
baglant1 ve 2020.20 ortalama yayimn yili ile teknoloji odakli IKY konusunda en giincel
makalelere sahip yazarlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Herman Aguinis 2023 yilinda 2
dokiiman, 22 baglant1 ve 22 toplam baglant1 giici ile One ¢ikan yazar olarak

degerlendirilebilir.
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Sekil 4.5: VOSviewer Katmanli Gorsellestirme- Yillara Gore Dagilim
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e Yogunluk gorsellestirme (Density Visualization)

Oge (item) yogunlugu haritas1 kiimelenme farki olmadan biitiin dgeleri ortak bir renk
kategorizasyonuna dahil ederek yogunluk haritasini olusturmaktadir. Oge yogunlugu
olarak asagidaki sekil incelendiginde Pawan Budhwar’in baglanti sayist 38 ve toplam
baglant1 giicliniin 52; Ashish Malik’in toplam baglanti sayisinin 32 ve toplam baglanti
giiciiniin 44; Parth Patel’in baglanti sayisinin 8 ve toplam baglanti giiciiniin 15 ve Vijay

Pereira’nin 31 baglant1 sayisi ve 37 toplam baglanti giiciine sahip oldugu soylenebilir.
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Sekil 4.6: Yogunluk gorsellestirilme 6ge yogunlugu haritasi

Asagidaki sekil 4.6. kiime yogunlugu haritas1 goriilmektedir. Harita incelendiginde her
kiimenin kendi icerisinde renklendirilerek karsilastirmali bir gorsel elde etmek

miimkiindiir. Her kiimedeki yazarlar kendi i¢lerinde soluk ya da yogun bir renk almaktadir.
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Cekirdek genisligini minimum aldigimizda (Kernel width) ortaya ¢ikan asagidaki sekilde
asagidaki sekle gore Pawan Budhwar, Malik Ashish, Herman Aguinis, Kumar Prasanta ve
Greg Bamber adli yazarlarin ortak yazarlik toplam baglanti giiclerinin yogun oldugu

gorilmektedir.

4.2.2. Yazarin Bagh Oldugu Ulkelerin Ortak Yazarlik (Co-Authorship Of Countries)

Analizi

Sekil 4.7. voswiever verileri incelendiginde 102 tilkeden en az 1 dokiimani ve en az 5 atifi
olan 93 iilke 12 kiime seklinde haritalandirilmistir. Ingiltere’de yer alan yazarlarin baglant:
sayist 55 , toplam baglant1 giici 210, dokiiman sayisi 159, Abd’de yer alan yazarlarin
baglant1 sayis1 39, toplam baglant1 giicii 168, dokiiman sayis1 203, Hindistan’da yer alan
yazarlarin baglant1 sayis1 31, toplam baglant:1 giicii 86, dokiiman sayis1 151, Avustrulya’da
yer alan yazarlarin baglanti1 sayisi 34, toplam baglanti giicii 125, dokiiman sayis1 108,
Almanya’da yer alan yazarlarin baglanti sayis1 19, toplam baglanti giicii 42, dokiiman
sayist 71, Cin’de yer alan yazarlarin baglant1 sayis1 21, toplam baglanti sayis1 77, dokiiman
sayis1 94, Italya’da yer alan yazarlarin baglanti sayis1 32, toplam baglant1 sayis1 35,
dokiiman sayis1 90, Ispanya’da yer alan yazarlarin baglant sayis1 28, toplam baglant1 sayisi
67, dokiiman sayis1 67, Tiirkiye’de yer alan yazarlarin ise dokiiman sayis1 20, baglant1 12,

toplam baglanti giicii 17°dir.
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Sekil 4.7: Yazarin baglh oldugu iilkelerin/bolgelerin ortak yazarlik analizi
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Sekil 4.8: Yazarin bagli oldugu iilkelerin/bolgelerin ortak yazarlik analizi

Yukaridaki veriler incelendigin de en fazla dokiiman sayisina sahip iilke Abd’dir. Toplam
baglant: giicii en yiiksek iilkenin ise Ingiltere oldugu goriilmektedir. Sekil incelendiginde
Abd, Ingiltere, Hindistan, Cin, Ispanya, italya ve Avustrulyanin ortak yazarlik olarak
birgok baglantis1 bulunmaktadir. Caligma sayis1 olarak ise ingiltere’yi Abd ve Hindistan

takip etmektedir.
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Sekil 4.9: Yazarin bagli oldugu iilkelerin/bdlgelerin ortak yazarlik analizi
Tiirkiye 6zelinde analiz incelendiginde, Tiirkiye’nin Abd, Ingiltere, Almanya, Malezya,

Danimarka, Birlesik Arap Emirlikleri, Pakistan, Kazakistan, Kuzey Irlanda ve Liibnan’

daki yazarlar ile ortak yazarlik igbirligi oldugu goriilmektedir.

78



4.3. Ortak Atif (Co-citiation) Analizi

Ortak atif analizi iki arastirma arasinda konu benzerligini ortaya koymak amaciyla
Uygulanan bir yontemdir. Diger bir deyisle bu ortak atif analizi ile atif yapilan ¢aligmalar
analiz edilir. Caligmalarin gegmiste birbirleriyle iliskili c¢alismalarin belirlenmesinde

kullanilir (Zan, 2019).

4.3.1. Atif yapilan referanslarin ortak atif (co-citiation of cited reference) analizi

Asagidaki Sekil 4.10°da kaynakgalarin ortak atif analizi verilmistir. 81561 referanstan
(kaynak¢adan) en az 15 atif almig 5 kiime seklinde bilimsel harita gorsellestirilmistir.
Asagidaki kiimede herbir kiime belirli bir temayr temsil etmektedir. Kiimeler
incelendiginde kirmizi kiimede yer alan, Barney, J. (1991)’e ait Firm Resources and
Sustained Competitive Advantage adli ¢aligmanin toplam baglant1 giicii ve atif sayist en
yiiksek ¢aligma oldugu goriilmektedir. Sar1 kiimede yer alan Fornell, c. (1981) Evaluating
structural equation models with unobservable variables and measurement error. Journal of
marketing research adli calismasi; Podsakoff, pm. (2003) Common method biases in
behavioral research: a critical review of the literature and recommended remedies. Journal
of applied psychology adli ¢alismasi, Hair j.f, (2014) multivariata data analysis

caligmalarin baglant giicii ve atif sayis1 yliksek baglantili calismalar oldugu sdylenebilir.
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Sekil 4.10: Atif yapilan referanslarin ortak atif analizi
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4.3.2. Atif yapilan kaynaklarin ortak atif (co-citiation of cited sources) analizi

Atif yapilan yazarlarin ortak atif analizi sekil 4.11°da verilmistir. Sekil 4.10.

51551 referanstan en az 20 atif almis 5 kiime olusturulmus.5 kiime bilimsel haritalama

yontemi ile gorsellestirilmistir.
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Sekil 4.11: Atif yapilan kaynaklarin ortak atif analizi
Yukaridaki sekil 4.11. incelendiginde 5 kiime seklinde yazarlar gruplanmistir. Sekil

4.11°da toplam baglant1 giicii en yliksek ve en fazla ortak atif alan yazar Hair j.f oldugu
goriilmektedir. Sekil 4.11°da her bir kiime farkli bir temay1 temsil etmektedir. Renk
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kiimelerini incelendiginde; en ¢ok atif Hair j. f mor kiimede, 2. sirada atif alan Teece j.
kirmiz1 kiimede, Podsakoff p.m. 3. sirada mor kiimede, Barney j. 4. sirada kirmiz1 yer
almaktadir. Hair ve Podsakof benzer temalari ¢alisan (mor kiime) yazarlar olarak karsimiza
cikarken, Teece j.ve Barney j. de ortak temalar c¢alistig1 sdylenebilir. Sonug olarak ayni

temalar1 ¢alisan yazarlarin ortak atif aldig1 sdylenebilir.

4.4.Atf analizi

Auf (Citiation) Analizi Atif analizi dort baslik seklinde sunulmustur. Bunlar ¢alismalarin,
yazarlarin, yazarin bagli oldugu kurumlarin ve yazarin bagli oldugu iilkelerin/bdlgelerin
atif analizidir.

4.4.1. Yazarlarm atif (citiation of authors) analizi

Tablo 4.6: En fazla atif alan 25 yazarlar

No: Yazar Dokiiman| Atif |Ortalama Atif[Toplan Baglanti Giicii
1 Budhwar, pawan 12 456 38,00 12
2 Malik, ashish 10 290 29,00 10
3 Cooke, fang lee 7 124 17,71 6
4 Caputo, francesco 6 236 39,33 4
5 Bondarouk, tanya 5 367 73,40 5
6 Pereira, vijay 5 350 70,00 5
7 Del giudice, manlio 5 213 42,60 5
8 Patel, parth 5 44 8,80 5
9 Mey, michelle r, 5 17 3,40 2
10 Bag, surajit 4 372 93,00 3
11 Vrontis, demetris 4 325 81,25 4
12 Parry, emma 4 313 78,25 4
13 Nilashi, mehrbakhsh 4 252 63,00 4
14 Dabic, marina 4 218 54,50 4
15 Cillo, valentina 4 208 52,00 4
16 Papa, armando 4 192 48,00 4
17 Koenig, cornelius |, 4 103 25,75 4
18 Langer, markus 4 103 25,75 4
19 Prikshat, verma 4 48 12,00 4
20 Wirtz, jochen 3 1004 334,67 3
21 Soto-acosta, pedro 3 453 151,00 3
22 Marler, janet h, 3 303 101,00 3
23 Gupta, shivam 3 242 80,67 3
24  |Chowdhury, soumyadeb 3 198 66,00 3
25 | Gunasekaran, angappa 3 193 64,33 3
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Calismalarin atif (citiation of documents) analizi WOS veri tabaninda elde edilen 1303

caligmaya dair veriler asagidaki gibidir. Tablo incelendiginde en fazla atifin 237 yayin ve

8005 atif ile 2023 yilinda gerceklestigi goriilmektedir. Son dort yilin atif ve yayin sayilari
ise; 2022 yil1 214 yayin, 6634 atif; 2021 yili 202 yayin, 4767 atif; 2020 yili 168 yayin,
3137 atif; 2019 yil1 100 yayin ve 1851 atiftir.
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Sekil 4.12: Yazarlarin Atif Analizi Katmanli Gorsellestirme- Ortalama Atifa Yonelik

Sekil 4.12. gergeklestirilen katmanli gorsellestirme ortalama atif analiz incelendiginde 17

kiime seklinde haritalandig1 goriilmektedir. Ayrica Wirtz Jochen ortalama atif sayis1 334,67

ile en ¢ok atif alan yazardir. 2. olan Soto Acosta Pedro ortalama atif sayist 151, Marler

Janet H’ nin ise 101 ortalama atif sayisi, Bag Surajit ortalama atif sayis1 93’tiir. Budwar

Pawan 12 dokiiman 38 ortalama atif, Malik Ashish 10 dokiiman 29 ortalama atif, gorsel
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incelendiginde en c¢ok dokiiman sahip olan yazarlarin Pawan ve Malik oldugu
goriilmektedir. Gorsel incelendigi Pawan, Malik, Tanya bondaruk isimli yazarlarin 6n
plana ¢iktig1 goriilsede ortalama atif sayilar1 dikkatle alindiginda Wirtz, Soto, Marler isimli

yazarlarin daha fazla ortalama atifa sahip oldugu goriilmektedir.

4.4.2 Calismalarin En Fazla Atif Alan Dergi Analizi

Bir derginin yaymlamis oldugu minimum makale sayist 1 ve bir derginin almig oldugu
minimum atif 1 sayis1 olarak degerlendirilirse bu kosulu saglayan 326 derginin ag gorseli
asagida verilmistir. A§ gorselinin toplam baglant1 sayisi 556 ve toplam baglant1 giicii
835°tiir. Yukaridaki sonuglart saglayan 12 kiimeye dair bibliyometrik analiz gorseli asagida

sunulmustur.
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Sekil 4.13: Calismalarin en fazla atif alan dergi analizi

Technological Forecasting and Social Change dergisi 38 dokiiman ve 1905 atif ile en fazla
atif alan dergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dergiyi 34 dokiiman ve 1885 atif ile
International Journal of Human Resource Management Dergisi; 23 dokiiman ve 1261 atif
ile Journal of Business Research dergisi, 5 dokiiman ve 1015 atif ile Journal of Service

Management; 16 dokiiman ve 897 atif ile Human Resource Review dergisi ve 3 dokiiman
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ve 844 atif ile Journal of Management dergisi izlemektedir. Sonu¢ olarak bu dergiler

teknoloji odakli IKY konusundadiger dergilere gére &n plana ¢ikmaktadur.

WOS veri tabanindan elde edilen 1303 calismada en fazla atif alan yayinlara yonelik
bilgiler asagida yer almaktadir. WOS veri tabaninda elde edilen 1303 calisma atif sayisina
gore en yiiksekten en diisiige dogru siralanmis ve en fazla atif alan 10 ¢alisma, en fazla atif

aldig1 yil ve atif sayis1 seklinde olusturulmustur.

Tablo 4.7: En fazla atif alan 10 ¢alisma

S. No: Calisma Ad1 Yazar (lar) ve Yaymn Yili | Toplam atif
sayisi
(2014-2023)
1 | Brave new world: service robots in the Wirtz, 892
frontline J; PattersonPG,; (...); Martins
A (2018)
2 Green innovation and organizational | El-Kassar, AN and Singh, 562
performance: The influence of big SK(2019)

data and the moderating role

of management commitment and HR

practices
3 Dynamic Managerial Capabilities: Helfat, CE (Helfat, 512
Review and_Assessment of Managerial | Constance E.) _; Martin
Impact on Strategic Change JA (Martin, Jeffrey A.)
(2015)

4 Artificial Raisch, S and Krakowski, S 369
Intelligence And_Management: The (2021)
Automation-Augmentation Paradox

5 How Technology Is Changing Cascio,WF and Montealegre, 323

Work and Organizations R(2016)
6 Open Science now: A systematic Vicente-Saez, 293

literature review for an integrated | R and Martinez-Fuentes, C.
definition (2018)
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https://www.webofscience.com/wos/author/record/196573
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https://www.webofscience.com/wos/author/record/1746502
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1746502
https://www.webofscience.com/wos/author/record/22297355
javascript:void(0);
https://www.webofscience.com/wos/author/record/312692
https://www.webofscience.com/wos/author/record/312692
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000373065600014
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000373065600014
https://www.webofscience.com/wos/author/record/20820290
https://www.webofscience.com/wos/author/record/2031522
https://www.webofscience.com/wos/author/record/2031522
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000434004100046
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000434004100046
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000434004100046
https://www.webofscience.com/wos/author/record/30364297
https://www.webofscience.com/wos/author/record/30364297
https://www.webofscience.com/wos/author/record/3396465

Tablo 4.7: (devam ediyor)

7 Waiting for a sales renaissance inthe | Syam, N and Sharma, A 289
fourth industrial revolution: Machine (2018)
learning and artificial intelligence in

sales research and practice

8 Knowledge sharing, intellectual Wang, ZN; Wang, 264
capital and firm performance NX and Liang, HG(2014)

9 | Resource-Based Perspectives on Unit- |  Nyberg, AJ; Moliterno, 253
Level Human Capital: A TP; (...); Lepak, DP(2014)

Review and Integration

10 |The Effect of Environmental Corporate| Chuang, SP and Huang, SJ 244

Social Responsibility on Environmental (2018)
Performance and Business
Competitiveness: The Mediation of

Green Information Technology Capital

VOSviewer veri tabanindan indirilen veriler VOSviewer programina aktarilarak
calismalarin atif analizi gerceklestirilmistir. Buna gore en fazla atif 2018 yilinda
yayinlanan “’Brave New World: Service Robots in The Frontline’’ adli calismadir ve 10 yil
igerisinde 892 atif almustir. 2019 yilinda yayinlanan “’Green
Innovation And Organizational Performance: The Influence of Big Data And The
Moderating Role of Management Commitment And HR Practices” adli galisma ise 562 atif
alarak teknoloji odakli IKY konusunda en fazla atif alan ikinci yaym olarak karsimiza
cikmaktadir. Yazarlarin caligmalardan aldiklar1 toplam atif sayilarinin 10 yillik periyotta

atif sayilar1 da verilmistir.
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Sekil 4.14: Calismalarin baglant1 agirlikl atif analizi

Sekil 4.14’de benzer konular ¢alisan yazarlarin ¢alismalari ayni renkli kiimesinde yer

almaktadir. Bilindigi {izere dairelerin birbirine olan yakinligi ¢aligmalarin birbirine olan

benzerligini gostermektedir. Dairelerin kalinlig1 ise iliskinin giici hakkinda bize bilgi
vermektedir. Buna gore Wirtz Vd. (2018) 892 atif; El Kassar Vd. (2019) 562 atif; Helfat
vd. (2015) 512 atif; Raisch ve Krakowski, S (2021) 369 atif ve Cascio ve Montealegre

(2016) 323 atiftir.

88



4.4.3. Yazarm bagh oldugu kurumlarin atif (citiation of organizations) analiz
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Sekil 4.15: Yazarlarin bagli oldugu kurumlarin atif (citiation of organizations) agirlikli atif

analizi (atif agirlikln)

Yazarin bagli oldugu kurumun atif analizi haritas1 Sekil 4.15. atif agirlikli olusturulmustur.
1757 kurumdan en az 2 calismasi olan atif sayisi yiiksek 497 kurum harita seklinde
gosterilmistir ve toplamda 377 item 12 kiimede olusmustur. VOSviewer verileriyle birlikte

Sekil 4.16. incelendiginde New South Wales Universitesi (1147 atif, 56 TBG), National
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Singapore Universitesi (1038 atif, 60 TBG), Queensland Universitesi (964 atif, 62 TBG),
Ulusal Avustralya Universitesi (919 atif, 35 TBG) ve Loughborough Universitesi (895 atif
ve 28 TBG), Abu Dhabi Universitesi (619 atif, 13 TBG), Suny Albany Universitesi (610
atif, 163 TBG) ve Twente Universitesi (574 atif ve 150 TBG) ‘nin dairelerinin daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. En fazla atif alan kurum New South Wales Universitesi’dir. Harita
agirhik olarak toplam baglant1 giicii seklinde incelendiginde ise Aston Universitesi 217

TBG’ne, Suny Albany Universitesi 163 TBG’ne; Twente Universitesi 150 TBG’ne sahiptir.

4.5. Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunma (Co-occurrence of Author Keywords)
Analizi

Baglant1 gorsellestirme: Yazarlarin ¢aligmalarinda belirtmis olduklar1 anahtar kelimelerin
birlikte bulunma analizidir. Burada teknoloji odakli IKY konusunda en sik kullanilan
anahtar kelimeler belirlenmistir. Boylelikle anahtar kelimelerin tarihsel siirecteki degisimi

tespit edilmistir.

Sekil 4.16: Kiimelere gore anahtar kelimelerin birlikte bulunma dagilimi
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Arastirmada 4112 anahtar kelime 5 ve tizeri kere kullanilir seklinde normal bir esik degeri
belirlenmistir. Gergeklestirilen analizde karsimiza 159 item ve en az 10 kelimeden olusan
10 kiime ortaya ¢ikmistir. Asagidaki ag gorseli 1256 baglantt ve 1879 toplam baglanti
giiciine sahiptir. Asagidaki sekil incelendiginde teknoloji odakli IKY konusunda one ¢ikan
anahtar kelimelerden :insan kaynaklar1 yonetiminin 201; endiistri 4.0’m 64, dijital
dontigiimiin 53, teknoloji 66, insan sermayesi 58, yenilik 66, literatiir taramasi 56, yapay
zeka 59, kiiciik ve orta Olgekli igletmeler 50, bilgi yonetimi 52, entelektiiel sermaye 39,
bilgi teknolojisi 42, tedarik zinciri yonetimi 36 ve organizasyonel performans kelimesinin
26 defa kullamldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda teknoloji odakli IKY calismalarinin
insan kaynaklar1 yoOnetimi, endiistri 4.0, dijital doniisiim, teknoloji, insan sermayesi,
yenilik, literatiir taramasi, yapay zeka, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, bilgi yonetimi,

entelektiiel sermaye ve bilgi teknolojisi konularina yogunlastigi ifade edilebilir.

91



fuzzy-set qualitative comparat

o
[
N businesgprocess
sustainable development
i ¢ critical suegess factors
compeencies
circularigconomy e ]
competition |
strucu apal W ML o ey
relational capital L ma[luf'tunng \ rescrce:
project mgagement ¥
product ignovation i " f marketing
r&dnia‘gé v 'qup'y,ch.ah,ana'gemem‘ ! ticﬁrbt‘p_sappmation
‘rganizatimalleami.y— /- Nimanfactors 7 publigsector

employee I

openinfiovatioh ;*\ . baiers
micro-folindations \ A
2R achinglearning Beidfits
g, w
o competi;i';&i;ﬁt@‘ge_

¥ analytics
{ \
stag/y At 7
) \ & W \ h
dugt / krﬂeaﬁmann Xk A L N/ >
edugation iM 92 g mages rcg,pflgng, gal&a(e 220 W
tacit knbwedge , EMer | lent magiagement blockchain
leathing ‘ U ‘
exploratory factor analysis socialmedia VR 'm"ér* G oo
] y v * 4 gource# people@nalytics
b Ty \ L7~k -19 Ly research agenda
4 motivation ) ]
toutism o’l‘ o robitics
¢ \ XN ethics
affective commitment job satisfaction ) | (ojedivel-vei ¢
o y m&;g employediwell-being
future®f work

8@, VOSviewer

Sekil 4.17: Kiimelere gore anahtar kelimelerin birlikte bulunma dagilim1
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Sekil 4.18: Anahtar kelimelerin yillara gore birlikte bulunma dagilimi

Sekil 4.18’de yillara gére anahtar kelimelerin birlikte bulunma dagilimi verilmistir. Sekil
4.18 incelendiginde koyu lacivert renkten yesil ve sar1 renge dogru 2018-2022 yillari
arasinda bir gosterge cizelgesi goriilmektedir. Harita incelendiginde “insan sermayesi”,
“entelektiiel sermaye” ve “yenilik” vb. gibi anahtar kelimeler koyu lacivert renginin
tonlarinda oldugu ve 2018 yillarinda daha sik tekrar edildigi soylenebilir. “insan kaynaklari
yonetimi”, “teknoloji’’, “’kiigiik ve orta Olcekli isletmeler’” gibi anahtar kelimeler yesil
tonlarinda oldugundan 2019-2021 yillar1 arasinda daha sik tekrarlandigindan
bahsedilebilir. Son yillarda ise “endiistri 4.0”, “yapay zeka”, “dijital teknoloji” ve

“’blockchain’’ gibi anahtar kelimeler daha sik tekrarlandig1 goriilmektedir.

93



5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Insan Kaynaklar1 Y&netimi (IKY) alaninda teknoloji kullanimina iliskin
mevcut literatiiriin durumunu belirlemek amaciyla akademik veritabanlarina dayanan
incelemelerde siklikla tercih edilen bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. (Pritchard,
1969). Etki gostergeleri, alinti ve ortak atif analizi ile bibliyometrik haritalama gibi
yontemler, bibliyometrik analiz yontemleri arasinda yer almaktadir. Bu calismada elde
edilen verilerin analizi, {icretsiz olarak temin edilebilen VOSviewer yazilimi kullanilarak
gerceklestirilmek icin  (Van Eck ve Waltman, 2010) yaziliminin kullanilmasi
planlanmaktadir. Arastirma igin 1303 tam metin makale taranmistir. Gorsellestirme ve
haritalama islemleri i¢in, yazarlar, iilkeler, ortak alintilar ve anahtar kelimeler arasindaki
etkilesimlerin analizi amaciyla VOSviewer yazilimi kullanilacaktir. VOSviewer tarafindan
tiretilen haritalarda, dairelerin boyutu ve etiketlerin yaz tipi, kiimeleri temsil etmekte; iki
daire arasindaki mesafe ise bu daireler arasindaki iliskiyi ve benzerligi ifade etmektedir.

(Khalil ve Gotway Crawford, 2015).

Ik olarak calismalarin &ne cikan yazarlar, kurumlart ve dilkeleri/bdlgeleri analizi
gerceklestirilmis ve calismalarin yillara gore dagilimina bakilmistir. Analiz sonucunda
Teknoloji Odakli Insan Kaynaklari Y&netimi 2014 yilinda 64, 2015 yilinda 66, 2016
yilinda 68, 2017 yilinda 79, 2018 yilinda 105, 2019 yilinda 100, 2020 yilinda 168, 2021
yilinda 202, 2022 yilinda 214, 2023 yilinda 237 galigma bulunmaktadir. Yayin sayisinin
yillar bazinda degisimi incelendiginde, neredeyse her yil, Teknoloji Odakli IKY alaninda
yayinlanan yayin sayisinda bir artis oldugu saptanmustir. Sadece 2019 yilinda bir diisiis
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Ulkelere gére dagilim incelendiginde 203 calisma ile
ABD birinci, 159 ¢alisma ile Ingiltere ikinci, 151 calisma ile Hindistan iiciincii sirada,

Tiirkiye ise 20 calisma ile 26. sirada yer almaktadir.

Ikinci olarak calismalarm, ortak yazarlik analizi gergeklestirilmistir. Baglant1 giicii
degerlendirildiginde Pawan Budhwar, Ashish Malik, Vijay Pereira, Manlio Del Giudice,
Jaap Paauwe, Soumyadeb Chowhurry sirasiyla 6ne ¢ikan yazarlardir. Teknoloji Odakli
Insan Kaynaklar1 konusunda yazarlik is birligi en gok yapan kisi Pawan Budhwar’dir.
Yazarin bagh oldugu iilkelerin ortak yazarlik analizi incelendiginde 102 tilkeden en az 1

dokiimani ve en az 5 atifi olan 93 iilke 12 kiime seklinde haritalandirilmistir. Ingiltere’de
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yer alan yazarlarin toplam baglant1 giicii 210, Abd’de yer alan yazarlarin toplam baglanti
giicii 168, Hindistan’da yer alan yazarlarin toplam baglant1 giicti 86, Avustrulya’da yer alan
yazarlarin toplam baglant1 giicii 125, Almanya’da yer alan yazarlarin toplam baglanti giicti
42, Cin’de yer alan yazarlarin toplam baglanti giicii 77, Italya’da yer alan yazarlarin
toplam baglanti giicii 35, Ispanya’da yer alan yazarlarm toplam baglanti giicii 67,
Tiirkiye’de yer alan yazarlarin ise toplam baglant1 giicii 17°dir. Tiirkiye 6zelinde analiz
incelendiginde Abd, Ingiltere, Almanya, Malezya, Danimarka, Birlesik Arap Emirlikleri,
Pakistan, Kazakistan, Kuzey Irlanda ve Liibnandaki yazarlar ile ortak yazarlik isbirligi

oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Ucgiincii olarak Ortak Atif Analizi, 81561 referanstan (kaynak¢adan) Barney, J. (1991)’e ait
Firm Resources and Sustained Competitive Advantage adli ¢aligmanin toplam baglanti
giicii ve atif sayisi en yiiksek ¢alisma oldugu goriilmektedir. Fornell, C. (1981) Evaluating
Structural Equation Models With Unobservable Variables And Measurement Error. Journal
of marketing research adli calismasi; Podsakoff, PM. (2003) Common Method Biases In
Behavioral Research: A Critical Review Of The Literature And Recommended Remedies.
Journal Of Applied Psychology adli ¢alismasi, Hair J.F., (2014) Multivariata Data Analysis

calismalarin baglant1 giicii ve atif sayis1 yiiksek baglantili caligsmalar oldugu soylenebilir.

Dordiincii olarak ¢aligmalarin atif (citiation of documents) analizi WOS veri tabaninda elde
edilen 1303 calismaya dair en fazla atifin 237 yaym ve 8005 atif ile 2023 yilinda
gerceklestigi goriilmektedir. Son dort yilin atif ve yayin sayilari ise; 2022 yili 214 yayin,
6634 atif; 2021 yili 202 yaym, 4767 atif; 2020 yili 168 yaym, 3137 atif; 2019 yili 100
yayimn ve 1851 atiftir. VOSviewer veri tabanindan indirilen veriler VOSviewer programina
aktarilarak ¢aligmalarin atif analizi gerceklestirilmistir. Buna gore en fazla atif 2018 yilinda
yayinlanan “’Brave New World: Service Robots in The Frontline’’ adli calismadir ve 10 y1l
icerisinde 892 atif almistir. 2019 yilinda yaymlanan “Green Innovation And Organizational
Performance:  The Influence of Big DataAndThe Moderating Role
of Management Commitment And HR Practices” adli ¢aligsma ise 562 atif alarak teknoloji
odakli IKY konusunda en fazla atif alan ikinci yayin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazarmn
bagli oldugu kurumun atif analizinde ise 1757 kurumdan en az 2 ¢alismasi olan atif sayisi
yiiksek 497 kurum incelendigi New South Wales Universitesi (1147 atif, 56 TBG),
National Singapore Universitesi (1038 atif, 60 TBG), Queensland Universitesi (964 atif, 62
TBG), Ulusal Avustralya Universitesi (919 atif, 35 TBG) ve Loughborough Universitesi
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(895 atif ve 28 TBG), Abu Dhabi Universitesi (619 atif, 13 TBG), Suny Albany
Universitesi (610 atif, 163 TBG) ve Twente Universitesi (574 atif ve 150 TBG) olarak

siralanmaktadir. En fazla atif alan kurum New South Wales Universitesi’dir.

Besinci olarak anahtar kelimelerin birlikte bulunma analizi yapilmistir. Teknoloji odakli
IKY konusunda 6ne ¢ikan anahtar kelimelerin insan kaynaklar1 ydnetiminin 201; endiistri
4.0’ 64, dijital doniistimiin 53, teknoloji 66, insan sermayesi 58, yenilik 66, literatiir
taramas1 56, yapay zeka 59, kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler 50, bilgi yonetimi 52,
entelektiiel sermaye 39, bilgi teknolojisi 42, tedarik zinciri yonetimi 36 ve organizasyonel
performans kelimesinin 26 defa kullanildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda teknoloji odakli
IKY ¢alismalarmnin insan kaynaklar1 ydnetimi, endiistri 4.0, dijital déniisiim, teknoloji,
insan sermayesi, yenilik, literatlir taramasi, yapay zeka, kiigiik ve orta olgekli isletmeler,
bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve bilgi teknolojisi konularina yogunlastigi ifade
edilebilir. Y1l bazinda incelendiginde “insan kaynaklar1 yonetimi”, “teknoloji’’, “’kiiclik ve
orta Olcekli isletmeler’” gibi anahtar kelimeler 2019-2021 yillar1 arasinda daha sik
tekrarlandigindan bahsedilebilir. Son yillarda ise “endiistri 4.0, “yapay zeka”, “dijital

teknoloji” ve “’blockchain’’ gibi anahtar kelimeler daha sik tekrarlandigi goriilmektedir.

Son olarak Amerika nin Teknoloji Odakli IKY alaninda belirgin bir {istiinliigiiniin oldugu
goriilmiistiir. 203 c¢aligmaya katkisi bulunan Amerika, toplam ¢aligmalarin (1303)
%15,58’inde yer almistir. Sirasiyla Amerika’y1 Ingiltere, Hindistan, Avustralya ve Cin
Halk Cumhuriyeti takip etmistir. Bu iilkelerin yayinlara katkilari sirasiyla 159, 151, 108 ve
95’dir. En iistte bulunan ilk 10 iilkenin toplam frekansi (1051) yayinlara yapilan toplam
katkinin ¢ogunlugunu (%80,66) olusturmustur.

Aciklamalardan anlasilacagi iizere Teknoloji Odakli IKY alanmin Tiirkiye 6zelinde
degerlendirildiginde ¢alisma sayilarinin oldukca kisith oldugu goriilmektedir. Bu alanla
ilgili ¢alismalarin artmasi ¢aligmalarin daha detayli yapilabilmesi i¢in fayda saglamis
olacaktir. Bunun sonucunda, alanda olmasi gerekenden fazla cesitlilik olusmamakta ve

yeni yetisen egitimcilerde kavram karmasasina yol agmaktadir.
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Bu caligma ile WOS veri tabaninda yaymlanmis Teknoloji Odakli Insan Kaynaklari
Yonetimine iliskin arastirmalarin bibliometrik analizi Vosviver programi araciligiyla
incelenmistir. Bu baglamda oneriler bu ¢alisma ile WOS’da yaymlanmis teknoloji odakli
IKY konulu ¢alismalar bibliometrik analiz yontemi ile incelenmis yazarlarin, kurumlarin
ve iilkelerin literatiire katkilari gorsellestirilmistir. Bu calisma ile mevcut alanla ilgili
literatlirde en sik kullanilan anahtar kelimeler hakkinda fikir verilmistir. Yeni gelisen bir
alan olarak insan kaynaklari yonetiminde teknoloji konulu daha fazla yerli ve yabanci
yayma ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu dogrultuda yayin sayisiin dzellikle IK’da Yapay Zeka,
kullanimi, Bulut Bilisim ve K, Biiyiik Veri ve IK, Arttirilmis Gergeklik ve IK ve
Nesnelerin Interneti ve 1K konu basliklarina arttirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
BibExcel, CiteSpace, Gephi, HistCite, R ve Bibliometrix Paketi, SCIMAT ve Pajek gibi
ozellikle farkli veri setleri ve analiz tiirleri igeren araglar veya arastirmanin amacina gore
uygun programlar kullanilarak Web of Science veri tabani disinda VOSviewer’in
destekledigi Scopus, Dimensions, Lens ve PubMed veri tabanlarinda yer alan ¢aligsmalarin

bir biyometrik analizi gergeklestirilebilir.

Web of Science (WoS) veritabaninda indekslenen teknoloji odakli insan kaynaklar1 konulu
calismalar  arasinda  Tirkiye’deki yaymn  sayisinin = olduk¢a  smurli  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, WOS indeksinde Tiirkiye merkezli c¢alismalarin

artirilmasinin tesvik edilmesi Onerilmektedir.
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