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ALGILANAN PERFORMANSIN E-OGRENME
KULLANICILARININ MEMNUNIYETLERI UZERINDEKI ETKiSi

Kamil CELIK* - Alptekin SOKMEN**

OZET

E-6grenme her gecen glin Onemini artirmaktadir. Bircok
arastirmaci e-6grenme alaninda calismalar yaparak, alan yazinina katki
saglamaktadir. Bu calismada e-6grenme 6grencileri tarafindan algilanan
performansin kullanici tatminine etkisi arastirilmistir. Onerilen modelde
algilanan  performans Dbileseni algilanan kalite ve algillanan
kullanilabilirlik bilesenleri olarak ayristirilmistir. Algillanan kalite
bileseni, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi alt boyutlarindan
meydana gelmektedir. Algilanan kullanilabilirlik bileseni ise algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi alt boyutlarindan olusmustur. Bu
baglamda Gazi Universitesinde 6grenim géren 225 e-6grenme lisanstistii
dgrencisine anket uygulanmistir. flk olarak R programinda yapilan
dogrulayici faktér analizi neticesinde uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goértulmustir. Boylece elde edilen verilerle
kurulan modelin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ikinci adimda ise
yapisal esitlik modeli analizi yapilarak hipotezler test edilmistir. Buna
gore e-0grenme sistemini kullanan 6grencilerin memnuniyetlerinin %75
(R2=0.75) oraninda algilanan kalite ve algilanan kullanmlabilirlik
degiskenleri tarafindan acgiklandigi, %25 oraninda ise baska etkenler
tarafindan aciklandigi goralmuistiir. Ayrica algilanan faydanin, algilanan
kullanim kolayliginin ve bilgi kalitesinin 6grencilerin memnuniyeti
Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu fakat hizmet
kalitesinin ve sistem kalitesinin anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
olmadig tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED PERFORMANCE ON THE E-
LEARNING USERS' SATISFACTION

ABSTRACT

With the advancement in technology, new applications have been
developed in many fields. In the field of education, we observe the e-
learning system as the new application. Many researchers have
contributed to the e-learning system by carrying out academic studies.
In this study, the effect of the perceived performance of e-learning
students on user satisfaction was investigated and a questionnaire was
applied to 225 e-learning graduate students studying at Gazi University.
The perceived performance component in the proposed model consists of
perceived quality and perceived usability components. The perceived
quality component compose of the sub-dimensions of information
quality, service quality, and system quality. The perceived usability
component consists of perceived usefulness and perceived ease of use
sub-dimensions. Perceived usefulness, perceived ease of use, information
quality, service quality and system quality are explained by 75% (R2 =
0.75) of user satisfaction in the study and 25% are explained by other
variables. It has been determined that information quality, perceived
usefulness, perceived ease of use have a significant and positive effect on
users’ satisfaction, but service quality and system quality have no
significant effect on users’ satisfaction

STRUCTURED ABSTRACT

With the advancement in technology, new applications have been
developed in many fields. In the field of education, we observe the e-
learning system as the new application. Many researchers have
contributed to the e-learning system by carrying out academic studies.
In this study, the effect of the perceived performance of e-learning
students on user satisfaction was investigated and a questionnaire was
applied to 225 e-learning graduate students studying at Gazi University.
The perceived performance component in the proposed model consists of
perceived quality and perceived usability components. The perceived
quality component compose of the sub-dimensions of information
quality, service quality, and system quality. The perceived usability
component consists of perceived usefulness and perceived ease of use
sub-dimensions. Perceived usefulness, perceived ease of use, information
quality, service quality and system quality are explained by 75% (R2 =
0.75) of user satisfaction in the study and 25% are explained by other
variables. It has been determined that information quality, perceived
usefulness, perceived ease of use have a significant and positive effect on
users’ satisfaction, but service quality and system quality have no
significant effect on users’ satisfaction
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1. Introduction

Developments in information and communication technologies
affect every aspect of life. One of these areas is undoubtedly the field of
education (Isman, 2011: 1,15). With the spread of e-learning, the
obstacles such as place, time and age are disappeared, and the
individuals enjoy life-long learning opportunities (Fidan, 2016).

Understanding user satisfaction from e-learning system is a
complex and challenging research area. In this study, in order to
investigate the factors affecting the user satisfaction from e-learning
system, a research model was proposed with various characteristics as
probable determinants of the satisfaction and the findings are discussed.

2. Research

2.1. Findings

Hypothesis Standardize B | p Acceptance
/Rejection

H1: Information quality has a positive effect | 0.237 0.049 | Accepted

on the satisfaction of the e-learning system.

H2: Service quality has a positive effect on | 0.206 0.106 | Rejected

the satisfaction of the e-learning system.

H3: System quality has a positive effect on | 0.182 0.090 | Rejected

the satisfaction of e-learning system.

H4: Perceived usefulness while using the e- | 0.237 0.002 | Accepted

learning system has a positive effect on

satisfaction.

HS5: Perceived ease of use while using the e- | 0.134 0.034 | Accepted

learning system has a positive effect on

satisfaction.

Table 4. Results of Acceptance/Rejection

Table 4 shows the supported and rejected hypotheses. H1, H4 and
HS5 are supported, H2 and H3 are rejected.

2.2. Discussion

Perceived usefulness, perceived ease of use, information quality,
service quality and system quality by 75% (R2 = 0.75) of user satisfaction
in the study and 25% are explained by other variables.

According to the results of the empirical analysis, the information
quality variable has a meaningful and positive effect on the user
satisfaction, but the variables of service quality and system quality do not
have any meaningful effect.

The literature supports the fact that the information quality has a
significant and positive effect on satisfaction (Miss, 2014). In the current
study, information quality was found to be the most important factor
affecting user satisfaction.

In the current study, it was found that the perceived usefulness
variable and the perceived ease of use variable had a meaningful and
positive effect on satisfaction. Perceived usefulness is a factor that affects
the attitude of the personal satisfaction from the system. The higher the
perceived usefulness, the higher the satisfaction from that system. This
result indicating that users' e-learning system provides useful
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information to them. The perceived ease of use has a have the significant
and positive effect on user satisfaction. This finding shows that it is
important for system developers to develop systems that are easy to
understand and use. It is also important that the user interaction with
the e-learning system should be clear and understandable. The system
should be easily usable by users.

As a result, perceived usefulness, perceived ease of use and
information quality important issues in the wuse of information
technologies. When these factors are improved, the number of satisfied
users will increase.

Keywords: E-learning, perceived performance, perceived quality,
perceived usability, user satisfaciton, R programming, structural
equation modeling

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasamin her alanina etki etmektedir. Bu
alanlardan biri de siiphesiz egitim alamdir (Isman, 2011:1,15). Egitim alaninda, uzaktan egitimin
yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erismede yer, zaman, yas gibi engeller ortadan kalkmakta ve
bireyler yasam boyu 6grenim firsat1 yakalamaktadir (Fidan, 2016).

Bilisim teknolojilerinin gelismesi bilgiye ulasmay1 hizlandirmakta ve bireyler kolaylikla
bilgiye erisebilmektedir. Giliniimiizde kullanilan bilgi otobanlar1 uzaktan egitimin her asamasinda
kullanilan 6gretme ve 6grenme tekniklerini hizli bir sekilde degistirmekte ve bu alanda yeni bir ¢igir
acmaktadir (Thomas ve dig., 1996). Bdylece oOgretmenler, egitim uzmanlar1 ve Ogrenciler,
arzuladiklar1 bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve bilimsel arastirma yapma kabiliyetlerini
ilerletebilmektedirler. Bu baglamda uzaktan egitimin bireylere bir¢ok firsat sundugu goériilmektedir.
Uzaktan egitim ve oOgretimle ilgilenen uzmanlar ve Ogretmenler bilgi teknolojileri alaninda
bilinglenmelidirler. Bilgi teknolojilerinin uzaktan egitim alaninda kullanilmas1 6grenme ve 6gretme
ortamlarinin kalitesini artirmak igin birgok firsat ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan Ggretme ve
Ogrenme ortamlar ile 6grenciler zihinsel olarak gelismekte, toplumsallagsmakta ve iletisim yapabilme
kabiliyetlerini artirmaktadirlar (Isman, 2011: 210-213).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler giiniimiizde yapilmakta olan seylerin daha hizl,
daha esnek ve daha verimli bir bigimde yapilmasini saglamaktadir. Buna ek olarak bilgi teknolojileri
su ana kadar yapilamayan seyleri yapabilmeyi veya yapilan seylerin daha farkli yollarla yapilmasina
da imkan vermektedir. Bu yeniliklerin baginda ise egitime yeni bir boyut kazandiran uzaktan egitim
gelmektedir. Uzaktan egitim ile yakin zamana kadar alistigimiz yontemlerle yapilan egitim ve
Ogretim faaliyetleri bilgi teknolojileri yardimiyla yapilabilmektedir. Diger bilgi sistemlerinde oldugu
gibi, uzaktan egitim sisteminin basaris1 da kullanict memnuniyetini etkileyen faktorlere baglidir
(Roca ve dig., 2006).

Bilisim sistemleri literatiirlinde, bilgi teknolojileri kullanicilarinin  memnuniyet
belirleyicilerini inceleyen bircok akademik c¢alisma bulunmaktadir. Bunun nedeni kullanici
memnuniyetinin bilisgim sistemleri basarisinin Slgiilmesinde 6nemli bir belirleyici olarak
goriilmesidir (Bailey ve Pearson, 1983; Ives ve dig., 1983; Doll ve Torkzadeh, 1988; Delone ve
McLean, 1992). Kullanict memnuniyetini dlgmek i¢in gelistirilen araglar arasinda Bailey ve Pearson
(1983) tarafindan gelistirilen 39 maddelik bir arag, Ives ve dig. (1983) tarafindan gelistirilen bir arag
ve Doll ve Torkzadeh (1988) tarafindan gelistirilen 12 maddelik son kullanici memnuniyetini 6l¢en
bir ara¢ bulunmaktadir.
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Mevcut calismada e-6grenme kullanicilarin  memnuniyetleri {izerinde algilanan
performansin etkisi arastirilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde uzaktan egitim kavrami iizerinde
durulmustur. Uzaktan egitimin tammu, icerigi ve faydalarindan bahsedilmistir. Ugiincii boliim
Teknoloji Kabuliine ayrilmistir. Teknoloji kabuliiyle alakali Yonetim Bilisim Sistemleri
literatiiriinde en ¢ok kullanilan teori olan, Teknoloji Kabul Modeline ve uzaktan egitimde teknoloji
kabulii ile alakali ¢alismalara yer verilmistir. Besinci ve son bolim ise yapilan arastirmaya
ayrilmistir. Onerilen model hakkinda bilgi verildikten sonra bulgulardan bahsedilmis, elde edilen
bulgular yorumlandiktan sonra 6nerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmstir.

2. UZAKTAN EGITIM

Gilintimiizde bilisim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu teknolojiler arasindaki en biiyiik
pay siiphesiz internete aittir. Bu gelismelere paralel olarak bilginin paylasilmasi siirecinde geleneksel
egitim sekilleri yerine web tabanli egitim sekillerinin de kullanilmasi kaginilmazdir (Irmak, 2007).

Internet kullanimimnin her gegen giin artmasi birtakim degisiklikleri ve yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Bunlardan biri de egitim alaninda gerceklesmektedir. Sunulan igerigin kalitesi,
uzaktan egitimin basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Bu igerikler nitelik olarak kaliteli ve konu
bakimindan zengin olmasinin yaninda gorsel olarak da tatminkar olmalidir. Bu baglamda ders
iceriklerinin e-sinav, e-ders seklinde olmasi maliyetleri artirmakta ve ugras gerektirmektedir. Fakat
pratik icerik gelistirme teknolojilerinin-araglarinin ise kosulmasiyla bu islemler hizli ve pratik bir
bi¢imde saglanmaktadir (Morgan ve O’reily, 1999; Cakir ve dig., 2015).

Farkli iilkelerde yiiksekdgretim seviyesinde uzaktan egitimden faydalanan dgrenciler ile
ilgili ¢aligmalar incelendiginde, 6grencilerin sahip oldugu bir takim benzer &zellikler su sekilde
siralanmaktadir:

e Birgok 6grenci yar1 zamanli olarak 6grenim gérmektedir. Yani ¢ogu dgrenci
calisma yasamlarina devam ederken ayni zamanda 6grenimine de devam etmektedir,

e Uzaktan egitimden erkekler daha ¢ok faydalanmaktadir. Bu durumun ¢ogu
uzaktan egitim programinin meslege yonelik olmasiyla ve erkeklerin is hayatinda daha
fazla yer almasiyla alakali oldugu diigiiniilmektedir,

e Uzaktan egitimi kullanan 6grenciler; 6grenimlerini ¢iftlik evi, pansiyon, ev,
hapishane gibi yasadiklar1 yerlerde géormektedir. Bunlar igerisinde en ¢ok evden egitim
hizmeti alindig1 goriilmektedir,

e Uzaktan egitim kullanicilar, yasadiklari yerler agisindan iki farkli bicimde
dagilmaktadirlar. Hedef kitlenin daginik oldugu hizmet i¢i egitim programlarindaki
bireylerin ¢ogu farkli bolgelerde bulunmaktadir. Buna karsilik kendilerinin segerek
katildiklar1 6teki programlardaki Ogrencilerin biiyiik bir boliimii sehirlerde ikamet
etmektedir,

o Uzaktan egitim kullanicilari, genellikle toplumun zengin ve seckin olmayan
kesiminden olan bireylerdir,

e Uzaktan egitim Ogrencileri ¢ok farkli disiplin ge¢misine sahiptirler. Bu
durum oOgrencinin aym programda veya farkli programda egitim almasindan
etkilenmemektedir,

e Uzaktan egitim Ogrencilerinin kendi istek ve sec¢imleriyle egitime dahil
olmalari, ¢aligma hayati ile 6grenimlerini beraber ilerletmeleri, 6grenimlerini basariyla
bitirdiklerinde daha iyi i imkan1 yakalayacaklarini bilmeleri gibi durumlar géz oniinde
bulunduruldugunda yiiksek diizeyde giidiilenmis bireyler olduklarin1 sdylemek
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miimkiindiir (Kaye ve Rumble, 1981: 34-38; Ozer, 1990: 576-577; Cakmak, 2013: 264-
269).

Uzaktan egitim alan yazininda bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlar karsilastirildiginda
bircogunun benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir (Irmak, 2007). Tanimlar incelendiginde siklikla
Mektupla Ogretim, Televizyon Universitesi, A¢ik Fakiilte ve Uzaktan Ogretim gibi terimlerin
kullanildig: tespit edilmistir. Alan yazininda kavram biitiinliigliinii kaybetmemek adina uzaktan
egitim tabirinin kullanilmas1 uygun gériilmiistiir (Isman, 2011:19). Uzaktan egitim, kullanicilara
sundugu imkanlarla egitime yeni bir ag1 kazandirmistir. Bu sayede giiniimiizde yaygin sekilde
kullanilan bir sistem halini almigtir (Fidan, 2016).

Uzaktan egitim temel olarak, dgrencinin ve 6gretmenin degisik mekanlarda bulundugu
sistemdir (Keegan, 1986; Isman,2011: 19).

Uzaktan egitim “Ogrencinin ve dgretmenin farkli mekanlarda bulunarak planl bir egitimi
gerceklestirdigi, egitimin diploma veya sertifika gibi resmi bir belge verme hakkina sahip olan bir
kurum tarafindan verildigi, egitim verme siirecinin bilisim teknolojilerinden faydalanilarak
gercgeklestigi bir egitim sistemi”dir (Celik, 2018:10).

Uzaktan egitimin faydalarmi Flores (2009) su sekilde siralamigtir:

. Kisisel ilgi alanlari, basar1 diizeyleri, yasam kosullar1 ve her 6grencinin
hedefleri ile ilgili kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi sunar,

. Her 6grenci kisisel ihtiyaglarina uygun olarak istedigi yerden, istedigi zaman
uzaktan egitime erisme imkan1 saglar,

. Yaratici problem ¢ozme gibi {ist diizey diisinmeyi kullanmay1
kolaylastirmasinin yaninda, is birligi, sivil okuryazarlik, kiiresel bilinglilik ve yapilandirmaci
pedagoji gibi 21. ylizyil becerilerini gelistirir,

. Cagimizda isletmelerin uzaktan coklu ve farkli paydaslarla is birligini
genisletmesini saglar,

. Siirekli gelisim icin 6grenme siirecini kolaylikla elde etmeyi, arastirmay1 ve
arsivlemeyi kolaylikla yapmayi saglar.

Uzaktan egitimin ¢evre kirliliginin azalmasinda da rolii bulunmaktadir. Uzaktan egitimi
kullanan 6gretmenler ve Ogrenciler daha az seyahat etmektedirler. Boylece akaryakit tiiketimi
azalmakta ve cevre kirliliginin dniine gecilebilmektedir. Ote yandan uzaktan egitim {iriinlerinin ve
hizmetlerinin tasarimcilar ve tireticileri evden ¢alisma imkani bulmaktadir. Béylece bu kisilerin de
seyahat, ofis, 1sStnma ve sogutma ihtiyaglar1 azalmaktadir. Ayrica, liretilen dijital egitim {iriinlerinde
kagit kullanilmamaktadir. Bu durum kitaplarin tasinmasi ve depolanmasi igin gerekli olan ekonomik
ve gevresel maliyetleri azaltmaktadir (Flores, 2009).

Uzaktan egitim engelli bireylerin de egitim almalarina katki saglamaktadir. Uzaktan egitim
engelli bireyler tarafindan etkin bir bigimde kullanilmaktadir. Boylece egitim alabilmekte, bilimsel
arastirma yapabilmekte ve 6grendikleri bilgileri kullanabilmektedirler (Harasim ve dig., 1996).

3. TEKNOLOJI KABULU

Teknoloji, etimolojik olarak yunanca techne (hiinerli, sanatla alakali, pratik) ve logia
(sistematik yaklagim veya bilgi) kelimelerinden tiiretilmistir. En genel tanimiyla ise insani hedefler
icin dogay1 yonlendirmenin bilgisidir (Betz, 2003:4). Teknoloji daha genis tanimiyla sdyle ifade
edilmektedir: bilimin hizmet, tiretim, ulasim gibi alanlardaki problemlere ¢6ziim bulmasi siirecine
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katki saglayan ve bilim ile uygulama arasinda baglanti vazifesi géren yontemler, islemler, sistemler,
makineler, siiregler, kontrol ve yonetim iglemlerinin tamamidir (Akbiyik, 2012).

Bilgi teknolojileri verilerin kayit altina alinmasi, saklanmasi, islenerek bilgi haline
doniistiiriilmesi, elde edilen bilgilerin depolanmasi, iletilmesi ve erisilmesi gibi islemlerin verimli ve
etkin bir sekilde uygulanmasina imkan saglayan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Behan ve
Holmes, 1990). Veri yonetim teknolojileri, bilgisayar yazilimi ve donanimi ve telekomiinikasyon
teknolojileri bilgi teknolojilerinin biinyesinde yer almaktadir (Laudon ve Laudon, 2011).

Teknoloji kabulii ile alakal1 bir¢ok arastirmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanicinin
kabuliinii 6l¢mek amaciyla yaygin olarak yer almaktadir. Etkin bir teorik altyapiya sahip olan TKM,
bilhassa yeni yayginlasan internet gibi teknolojilerin egitim-6gretimde kullanilmasi, kullanicilarin
bu teknolojileri kabulii ve yeterince kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi gibi konularda yogun
olarak kullanilmaktadir (Martinez -Torres ve dig., 2006).

TKM bireylerin teknolojiyi kullanma niyet ve isteklerini ii¢ temel unsura dayandirarak 6lgen
bir teoridir. TKM bazi kisitlara sahip oldugu i¢in elestirilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar
tarafindan modele farkli unsurlar eklenerek aciklayici giiciiniin artirilmasi hedeflenmistir (Legris ve
dig., 2003). Buna ragmen TKM Yonetim Bilisim Sistemleri alan yazininda bireysel diizeyde
teknoloji kabuliinii arastiran ve yaygin olarak kullanilan davranissal teoriler temelli bir teori olarak
yer almaktadir. TKM bireylerin teknoloji kabuliinii, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
etkilerine bagh olarak sekillendigini ileri siirmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008). TKM’ye gore
gerceklesen bir davranisi, kisilerin davranigsal niyetleri belirlemekte ve bu niyetler de bireylerin
tutumlan tarafindan belirlenmektedir (Chen ve dig., 2002: 705). TKM, is sektoriinde teknoloji
kullanimina yol agan faktorleri tanimlayan ve bilgi teknolojilerinin olusturulmasini kolaylagtirmak
icin kullanilan en yaygin modeldir (Aktas, 2007).

Algilanan v
/ Fayda

Kullamima
A Davramssal
Temel Yonelik ) Davranis
Deijigkenler Niyet
Tutum

\ Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 1°de Teknoloji Kabul Modeli goériilmektedir. Buna gore davranigsal niyet, davranigin
hemen 6ncesinde yer almaktadir. TKM’da tutum niyet arasindaki iliski bireyin tiim sartlarin esit
oldugu durumda olumlu duygulara sahip oldugu davranisa niyet etmesi olarak ifade edilmektedir.
TKM’nin asil gayelerinden biri, i¢sel tutum, niyet ve inang gibi degiskenlere digsal faktorlerin
etkisini incelemektir (Davis ve dig., 1989:988).

4. LITERATUR TARAMASI

Roca ve dig. (2006) e-o6grenme kullanimma devam etme niyetini Beklentinin
Onaylanmamasi teorisini temel alarak Genigletilmis Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari
Modelini birlestirdigi bir model ile incelemistir. Onerilen modelde algilanan performans bileseni
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algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik bilesenlerine ayrilarak incelenmistir. Bunun sonucunda
kullanicinin devam etme niyetinin, kullanici tatmini ile iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Kullanici
tatmininin ise algilanan kullanilabilirlik, bilgi kalitesi, onaylama, sistem kalitesi, hizmet kalitesi,
algilanan kullanim kolaylig1 ve bilissel kapilim ile iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Ramayah ve dig. (2010) yaptiklari calismada Malezya’da e-6grenme sistemine devam etme
niyeti lizerinde kalite faktorlerinin rollinii arastirmiglardir. Arastirma sonuglart bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi ve sistem kalitesinin kullanima devam etme niyeti lizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bulgulara gore bu ii¢ faktor devam etme niyetinin toplam varyansinin
%359,1°ni agiklamaktadir. Sonuglar tatmin iizerinde en yiiksek etkinin servis kalitesine, sonra bilgi
kalitesine ve sistem kalitesine ait oldugunu gdstermistir.

Bhuasiri ve dig., (2012) yaptiklar1 calismada gelismekte olan {ilkelerdeki e-6grenme
sistemlerinin kabuliinii etkileyen kritik basar1 faktorlerini Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, Sosyal
Biligsel Teori ve Motivasyon Teorisi gibi degisik model ve teorileri birlestirerek tanimlamaktadirlar.
Calismada e-6grenme sistemlerinin basarisini etkileyen ¢ok sayida faktor literatiirden faydalanilarak
tanimlanmustir ve gelismekte olan iilkelerdeki bilgi ve iletisim uzmanlari ile 6gretim iiyelerinden
meydana gelen iki paydas grubun goreli onemi karsilastirilmistir. Delphi metodu ve Analitik
Hiyerarsi siireci kullanilarak yanitlar elde edilmistir. Sonugta gelismekte olan iilkelerde e-6grenme
icin 6 boyutta 20 kritik bagar1 faktorii elde edilmistir. Bulgular, 6grenme performansi i¢in miifredat
tasarimimin 6nemini gostermektedir. Basarili e-6grenme uygulamalari i¢in teknoloji farkindaligi,
motivasyon ve dgrenicilerin degisen davranislarinin 6n kosul oldugu ifade edilmistir. Ayrica bilgi ve
iletisim uzmanlart 6grencinin karakteristiklerinin en 6nemli boyut oldugunu sdylerken, fakiiltelerin
sistem ve altyapi kalitelerinin en 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Uzun ve dig. (2013) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim 6grencilerinin derslerde
kullanilan 6grenme platformuna yonelik algilari incelenmistir. Arastirmada TKM’nin genigletilmis
bir versiyonu kullanilmistir. Bu model 6grenme ortamina yonelik algilanan motivasyon, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda olmak iizere {i¢ faktdrden meydana gelmistir. Sonuglar
TKM’nin her bir faktériinde 6grencilerin ortalama avantajlar sagladigi algisina sahip olduklarim
gostermistir. Bunun nedeninin 6grencilerin diisiik e-6grenme tecriibeleri ve bilgisayar becerileri
oldugu ifade edilmistir.

Miss (2014) Nijerya’da bulunan Ibadan Universitesinde lisansiistii okul portali kullanicilari
iizerinde yaptig1 yaptigi calismada; sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, teknolojik/altyapisal
konulari, kullanicinin bilgisayar kullanimi 6z yeterliligi gibi faktorlerinin kullanicilarin tatmini
tizerindeki etkisini aragtirmistir. Sonuglar sistem kalitesinin, bilgi kalitesinin, hizmet kalitesinin ve
altyapmin kullanic1 tatmini i¢in 6nemli faktorler oldugunu fakat, bilgisayar kullanimi 6z
yeterliliginin anlamli olmadigin1 géstermistir.

Akgay ve Gokgearslan (2015) yaptiklar arastirmada uzaktan egitim dgrencilerinin grafik
tasarim derslerine yonelik algilarini TKM’de bulunan teknolojinin motivasyona olan etkisi, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishliktan meydana gelen ii¢ degiskene gore arastirilmislardir.
Bulgular 6grencilerin grafik tasarim derslerinde Adobe Connect platformunun kullanilmas: yoniinde
olumlu bir algiya sahip olduklarin1 gdstermistir. Adobe Connect platformunun Ogrencilerin
motivasyonlarini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bunlara ek olarak 6grencilerin bu platformu
kolay kullanilabilir ve faydali bulduklari tespit edilmistir.

Efiloglu-Kurt (2015) yaptig1 ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri Basari
Modelini birlestirerek uzaktan egitim sisteminin kalite 6zellikleri, algilanan kullaniglilik ve algilanan
kullanim kolaylig1 faktorleri ile kullanicilarn sistem kullanimlarini ve tatminlerini incelemistir.
Yapisal Esitlik Modeli kullanarak yapilan analiz sonucunda bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve algilanan
kullanim kolaylig1, algilanan kullanisliligi olumlu etkilemistir. Algilanan kullanmighlik ve Egitim
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kalitesi tatmini etkileyen ana faktorler olarak belirlenmistir. Memnuniyetin kullanim iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmustir.

Al-Gahtani (2016) yaptigi ¢alismada TKM 3’t kullanarak oOgrencilerin e-6grenmeyi
kullanma niyetini etkileyen faktorleri belirlemek igin elde ettigi verileri yapisal esitlik modelini
kullanarak analiz etmistir. Sonuglar e-6grenme teknolojisinin kabuliinii dngoren (tesvik edici /
engelleyici) faktorleri gostermistir. Ayrica TKM 3’iin Arap kiiltiiriinde anlamli oldugunu ifade
etmistir. Cikan sonuclar yonetim miidahaleleri ve daha iyi organizasyonel e-6grenme yonetimi ile
daha fazla kabul ve etkin kullanimin elde edilebilecegini gostermistir.

Eren ve Kaya (2017) ¢aligmalarinda TKM’den faydalanmiglardir. Makalede uzaktan egitim
ile 6grenmenin algilanan kullanishlik, algilanan kolaylik, tutum ve niyetler iizerindeki etkileri
incelenmistir. Sonuclar algilanan kullanishilik ile algilanan kolayligin, sistem kullanimi ile meydana
gelen davranigsal tutum arasinda anlamli etkilerinin oldugunu gostermistir. Fakat algilanan
eglencenin algilanan kullanighlik {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

5. ARASTIRMA

Bu béliimde ilk olarak onerilen model ve arastirma hipotezleri hakkinda bilgiler verilmis,
daha sonra ampirik metodolojiden bahsedilmistir. Boliimiin ilerleyen kisminda arastirmanin
bulgularia yer verilmis ve bu bulgular yorumlanmaistir.

5.1. Onerilen Model ve Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alismada uzaktan egitim 6grencilerinin, uzaktan egitim sisteminden memnuniyetlerini
anlamak amaciyla, memnuniyetin olast belirleyicileri olarak cesitli 6zellikler ele alinarak bir
arastirma modeli Onerilmektedir. Modelin temel varsayimi, uzaktan egitim sisteminden
memnuniyetin algilanan performans bilegenleri olan algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik
tarafindan belirlendigidir. Sekil 2’de 6nerilen arastirma modeli goriilmektedir.

Bilgi Hizmet

Sistem
Kalitesi Kalitesi

H1 /_HK H3
Kullanici

H4 H5

Kalitesi

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Algilanan

Fayda

Sekil 2. Onerilen aragtirma modeli

Onerilen arastirma modeline gore Algilanan Kalite yapisi Bilgi Kalitesi, Hizmet Kalitesi ve
Sistem Kalitesi olarak 3 faktor altinda, Algilanan Kullanilabilirlik yapist ise Algilanan Fayda ve
Algilanan Kullanim Kolayligi olarak 2 faktor altinda incelenmistir.

5.1.1. Algilanan Kalite ve Kullanici Tatmini

Bilisim Sistemleri literatiiriinde, bilisim sisteminin nitelikleri ve sonuglar1 genellikle bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi faktorleriyle arastirilmaktadir. Bilgi kalitesi, bir bilgi
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sistemi tarafindan iretilen bilgilerin giincelligi, kapsamy, iliski diizeyi ve dogrulugu gibi ¢iktilarin
kalitesini ifade etmektedir (Bailey ve Pearson, 1983; DeL.one ve McLean, 1992; McKinney ve dig.,
2002). Sistem kalitesi; sistem hatalar1 (sistem giivenilirligi), kullanici ara yiizii tutarliligi, kullanim
kolaylig1, belge kalitesi, program kodunun kalitesi ve siirekliligi ile ilgili konular1 ele almaktadir
(Seddon, 1997). Hizmet kalitesi ise bir hizmetin istiinliigiine iliskin kiiresel bir karar veya tutum
olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman ve dig., 1988). Bu yapilar pazarlama literatiiriindeki algilanan
kalite ile benzer yapidadir (Roca ve dig., 2006).

DeLone and McLean (1992), yaptig1 calismada, sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin
kullanict tatmini ve bilgi teknolojileri kullanimi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Seddon ve Kiew (1994), bilgi kalitesi ve sistem kalitesinin kullanict memnuniyetini
olumlu etkiledigini ifade etmistir. Rai ve dig. (2002) ise Seddon’un Bilgi Sistemleri Basart Modelini
(Seddon, 1997) ampirik olarak degerlendirmis ve kullanici tatmininin bilgi kalitesinden etkilendigini
tespit etmislerdir. McGill ve dig. (2003), kullanic1 tarafindan gelistirilen uygulamalar {izerinde
yaptiklari caligmada, bilgi kalitesi-tatmin ve sistem kalitesi-tatmin arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Negash ve dig. (2003) web tabanli miisteri destek sistemleri ile ilgili yaptiklart
calismada bilgi ve sistem kalitesinin tatminin belirleyicileri olmalarina ragmen, hizmet kalitesinin
anlaml bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir. Bharatia ve Chaudhury (2004) web tabanli karar
destek sistemleri iizerine ampirik bir calisma yiiriitmiistiir. Sonuglar bilgi kalitesinin ve sistem
kalitesinin karar verme memnuniyetinin giiglii onciilleri oldugunu gostermistir. Lai (2004), hizmet
kalitesinin kisa mesaj servisi tatmini iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu baglamda hipotezler
su sekilde belirlenmistir:

H1: Bilgi kalitesinin, e-6grenme sisteminin kullanici tatmini {izerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

H2: Hizmet kalitesinin, e-6grenme sisteminin kullanici tatmini {izerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

H3: Sistem kalitesinin, e-6grenme sisteminin kullanici tatmini {izerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardir.

5.1.2. Algilanan Kullanilabilirlik ve Kullanici1 Tatmini

Bu c¢aligmada algilanan kullanilabilirlik bilesenleri; algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 bilesenlerinden meydana gelmektedir. Algilanan fayda, bireyin belirli bir sistemi
kullanmasi durumunda is performansinin artacagina inanma derecesi ve algilanan kullanim kolaylig
ise bireyin belirli bir sistemi kolaylikla kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Davis,
1989:320).

Bhattacherjee (2001a,b) tarafindan yapilan iki ¢aligmada algilanan faydanin kullanici
tatminin 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Devaraj ve dig. (2002) tarafindan e-ticaret
alaninda yapilan ¢aligmada algilanan fayda ve algilanan kullanilabilirligin miisteri tatmininin dnemli
onciilleri oldugu goriilmiistiir. Rai ve dig. (2002) Seddon’un (Seddon, 1997) bilisim sistemleri basar1
modelini ampirik olarak degerlendirerek algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin
kullanict tatminini etkiledigini gozlemlemislerdir. Hayashi ve dig. (2004) tarafindan yapilan
aragtirmada algilanan faydanin memnuniyetle farkli sosyal ortamlarda ve farkli egitim diizeylerinde
(diistik, orta, yiliksek) pozitif korelasyon sagladigi goriilmiistiir. Boylece asagidaki hipotezler
onerilmigtir:

H4: E-6grenme sisteminin sisteminin kullanilmasindan algilanan faydanin, kullanici tatmini
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
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H5:E-6grenme sisteminin sisteminin kullanilmasinda algilanan kullanim kolayliginin,
kullanict tatmini {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

5.2. Ampirik Metodoloji

Bu calismada onceki bolimde ele alinan hipotezleri test etmek amaciyla bir anket
uygulanmig, kullanilan veri toplama yontemi ve her bir yapi icin segilen Ol¢ekler asagida
sunulmustur.

5.2.1. Veri toplama

Aragtirma modelini test etmek igin kullamlan veriler Gazi Universitesi uzaktan egitim
lisansiistli 6grencilerinden elde edilmistir. Arastirma i¢in ¢aligmanin amaci ve kimler tarafindan
yapildigin1 belirten ve icinde demografik bilgiler, algilanan kullanilabilirlik, algilanan kalite ve
tatmin lgeklerinden meydana gelen bir anket olusturulmustur. Daha sonra Gazi Universitesi Etik
Komisyonuna anket uygulamasi igin gerekli evraklar teslim edilerek bagvuru yapilmistir. Caligmanin
etik kurallar dahilinde yapildigim1 gosterir belgenin elde edilmesiyle anketler uygulanmaya
baslanmistir. Google Forms tizerinde anket olusturulmus ve bir anket linki elde edilmistir. Bu anket
linki Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii websayfasinda ilan edilmistir. Fakat gelen cevaplar yeterli
goriilmedigi i¢in Gazi Universitesi 6grencilerine final snavinda anket uygulamasi yapilmis ve veri
sayisi artirtlmistir. Anket uygulamasi 2016 yilinin Mart- Agustos aylar1 arasinda yapilmistir. Bunun
neticesinde 225 anket verisi toplanmistir (N=225).

Cinsiyet Dagilimi Yas Dagilimi Kullanim stiresi Dagilimi

u 1-Erkek = 2-Kadin = 22-30yasarasi = 31-40 yas arasi 40 ve lizeri 201yl =12yl 2-3 yil ve lzeri

Erkek=167 22-30 yas arasi=123 0-1yil=131
Kadin=58 31-40 yas arasi=92 1-2 yil=74
41 yas ve Uzeri=10 2 yil Gizeri=20

Sekil 3. Katilimcilarin Demografik Dagilimlart

Sekil 3°de aragtirmaya katilan bireylere ait demografik dagilimlar gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin %26’s1 kadin (n=58), %741 (n=167) ise erkektir. Yas durumuna gore
incelendiginde ise katilimcilarin %55°1 (n=123) 22-30 yas araliginda, %40’1 (n=92) 31-40 yas
araliginda, %5’1 (n=10) ise 41 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin %58,2’si (n=131) 0-1 yildir, %32,8’1
(n=74) 1-2 yildir, %9’u (n=20) 2 yil ve lizeri siiredir uzaktan egitim sistemini kullandiklart
belirlenmistir.

5.2.2. Kullanilan 6lcekler

Bu ¢alisgmada kullanilan 6lgekler konu ile alakali onceki ¢aligmalardan uyarlanarak elde
edilmistir. Cevaplar 5’li likert o6lgegi ile alinmustir. (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum).  Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylhigi &geleri Davis (1989)’dan
uyarlanmustir. Bilgi kalitesi ve sistem kalitesi 6l¢ekleri Bailey ve Pearson (1983), Delone ve McLean
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(1992) ve Baroudi ve Orlikowski (1988)’den elde edilmistir. Hizmet kalitesi 6lgegi Kettinger ve Lee
(1994,1997), Parasuraman ve dig. (1985,1988) ve Pitt ve dig. (1995)’den uyarlanmistir. Tatmin ile
ilgili 6geler Oliver (1980) ve Spreng ve dig. (1996)’den uyarlanmustir.

Olgeklerin orijinal formlar iki asamada Ingilizceden Tiirk¢e’ye terciime edilmistir. ilk
olarak iki ¢eviri uzmani ve Ingilizceye kendi alaninda hakim iki akademisyen birbirleriyle bagimsiz
olarak biitiin dlgekleri Tiirkce *ye cevirmistir. Ikinci asamada ise elde edilen ceviriler bir ¢eviri
uzmani ve aragtirmaci tarafindan karsilagtirllmig ve en iyi ifade ettigi diisiiniilen ¢eviriler kabul
edilmistir. Bu haliyle alaninda uzman iki akademisyen tarafindan tekrar kontrol edildikten sonra
Olcek ifadelerine son hali verilmistir.

5.3. Veri Analizi ve Arastirmanin Bulgulari

Mevcut calismada dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizi i¢in R programi,
demografik bilgilerin olusturulmasi, ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri ve korelasyon
matrisinin olusturulmas i¢in ise SPSS 18 programi kullanilmistir.

[k asamada R programi ile Dogrulayici Faktdr Analizi yapilmistir. Buna gore bilgi kalitesi
Olceginin ikinci, liglincii ve yedinci ifadelerinin, hizmet kalitesi Olgeginin besinci ve yedinci
ifadelerinin ve sistem kalitesi 6lgeginin birinci ifadesinin faktdr yiikiiniin 0,5’in altinda oldugu
goriilerek modelden ¢ikarilmistir (Bagozzi ve Yi, 1988:82). Olusan yeni modelle tekrar dogrulayici
faktor analizi yapilarak uyum iyiligi degerleri elde edilmistir.

Calismada incelenen uyum iyiligi indisleri sunlardir: Ki kare uyum testi / Serbestlik derecesi
(X?sd), Karsilagstirmali Uyum Indeksi (CFI-Comperative Fit Index), Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (RMSEA-Root Mean Square Error of Approximation), Goreli Merkezi Olmayan Indeks
(Relative Noncentrality Index; RNI), Fazlalik Uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI).

Cizelge 1. Uyum iyiligi degerleri
Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul
Degerleri Edilebilir
Degerler
2,35 <2 <3 Kabul Edildi

0,905 <0,95 0,90 Kabul Edildi
0,078 <0,05 <0,08 Kabul Edildi
0,905 <0,95 0,90 Kabul Edildi

0,906 <0,95 0,90 Kabul Edildi

Cizelge 1’de calismaya ait uyum iyiligi degerleri goriilmektedir. Bulgular incelendiginde
tiim uyum iyiligi degerlerinin kabul edildigi goriilmektedir. Bu durum &nerilen model ile toplanan
verinin uyumlu oldugunu gdstermektedir.
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Cizelge 2. Giivenilirlik testi sonuglar1 ve korelasyon tablosu

AF

0,932 1
BK 0,844 0,697** 1
AKK 0,866 0,561** 0,578** 1
HK 0,834 0,541** 0,5633** 0,441** 1
SK 0,848 0,521** 0,524** 0,498** 0,772** 1
TAT 0,865 0,645** 0,650** 0,554** 0,724** 0,714** 1

(AF: Algilanan Fayda; AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; BK: Bilgi Kalitesi; HK: Hizmet Kalitesi; SK: Sistem Kalitesi; TAT:
Tatmin, **p<0,01)

Cizelge 2’de Cronbach’s alpha giivenilirlik testi sonuglar1 ve korelasyon tablosu
goriilmektedir. Buna gore her bir degiskene ait giivenilirlik katsayisinin 0,834 ile 0,932 arasinda
degerler aldig1 tespit edilmistir. Boylece yapilan ¢alismanin yiiksek giivenilirlik degerlerini sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica Kullanic1 Tatmini ile en yiiksek korelasyonun Hizmet Kalitesi ile sonra
Sistem Kalitesi ile daha sonra da sirasiyla Bilgi Kalitesi, Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim
Kolaylig1 ile oldugu goriilmiistiir. Korelasyon tablosuna gore tiim yapilar arasinda pozitif yonlii bir
korelasyon bulunmaktadir.

Cizelge 3. Hipotezlerin desteklemme/desteklenmeme durumu

Hipotez Standardize p p Desteklenme/
Desteklenmeme

H1: Bilgi Kalitesi, e-6grenme sisteminin tatmini 0.237 0.049 Desteklendi

iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Hizmet Kalitesi, e-6grenme sisteminin tatmini | 0.206 0.106 Desteklenmedi

iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir

H3: Sistem Kalitesi, e-6grenme sisteminin tatmini | 0.182 0.090 Desteklenmedi

iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: E-6grenme sisteminin kullanilmasindan 0.237 0.002 Desteklendi

algilanan faydanin, kullanici tatmini izerinde

anlaml ve pozitif bir etkisi vardir.

H5: E-6grenme sisteminin kullanilmasinda 0.134 0.034 Desteklendi

algilanan kullanim kolayliginin, kullanici tatmini

iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Cizelge 3’°de hipotezlerin desteklenme ve desteklenmeme durumu goriilmektedir. Yapilan
yapisal esitlik modeli analizine gore H1, H4 ve H5 desteklenmis, H2 ve H3 desteklenmemistir. Buna
gore; bilgi kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin kullanici tatmini tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir fakat hizmet kalitesi ve sistem kalitesinin kullanici tatmini iizerinde
anlaml1 bir etkisi yoktur.
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Bilgi Hizmet

Sistem
Kalitesi Kalitesi

Kalitesi

B=0,23 B=0,20 B=0,18

~ Kullanicr ™
B=0,23 B=0,13
Algilanan
Fayda

Sekil 3. Yapilar arasindaki standardize 3 katsayilari

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

R2=0.75

Sekil 3’de degiskenler arasindaki [ katsayilari goriilmektedir. Kullanici tatminindeki
degisimin %75 nin (R? =0.75) algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik tarafindan agiklandig
sOylenebilmektedir.

5.4. Tartisma ve Sonuclar

Uzaktan egitim tiim diinyada her gegen giin hizla yayginlagmaktadir. Yayginlasan bu yeni
egitim sistemini kullanan bireylerin memnuniyetini etkileyen faktorlerinin aragtirilmasi 6nem arz
etmektedir. Eger bu sisteme verilen tepkiler dogru anlasilirsa bu alanda galisan yoneticiler bu
tepkilere yonelik sistemi tamamlayici ve iyilestirici calismalar yapabileceklerdir. Bu nedenle bu
calismada algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesinin tatmin iizerindeki etkisi incelenmistir.

Kullanicinin Tatmininin %75’nin algilanan kalite ve algilanan kullanilabilirlik tarafindan,
%25 1iniin ise diger etkenler tarafindan agiklandig tespit edilmistir.

Kullanici tatmini {izerinde bilgi kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi
faktorlerinin anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Bilgi Kalitesi, uzaktan egitim sistemi kullanicilarinin sistemden memnun olmalar: {izerinde
anlaml ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu durum, ¢alismaya katilan bireylerin uzaktan egitim sistemini
kullanarak elde etmek istedikleri bilgilerin, ihtiyag duyduklar1 bilgiler olmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica bu bilgilerin kolay anlasilmasi ve igeriginin kullanicilarin beklentilerine
uygun olmas1 gerekmektedir. Sistem kullanicilarma sunulan bilgilerin gilincel ve yiiksek
giivenilirlikte olmasi da memnuniyetleri iizerinde énemli bir yere sahiptir. Ogrenciler bu bilgilere
zamaninda ulasabilmeli ve kagirdigi dersleri daha sonra izleme hakkina sahip olabilmeleri
gerekmektedir. Bu sartlarin saglanma diizeyiyle orantili olarak, uzaktan egitim sistemini kullanan
bireylerin memnuniyet derecesinin artacagi diisiiniilmektedir.

Algilanan fayda, kisinin sistemi kullanma konusundaki memnuniyetini etkileyen bir
faktordiir. Algilanan fayda ne kadar yiiksekse, bireyin o sistemden memnuniyeti o derece yliksek
olmaktadir. Algilanan faydanin tatmin {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasi
kullanicilarin uzaktan egitim sisteminin kendilerine yararl bilgiler sagladigini gostermektedir. Gazi
Universitesi gibi Tiirkiye’nin en seckin iiniversitelerinden birinde egitim alan &grenciler; uzaktan
egitim sisteminin kendilerine faydali bilgiler sunacagini, 6grenme etkinliklerini ve performanslarim
artiracagint diisiinmektedirler. Bu baglamda kullanicilarin tatmin diizeyini artirmak igin uzaktan
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egitim sistemi yoOneticilerinin 6grenciler i¢in faydali bilgiler sunan uzaktan egitim sistemleri
sunmalar1 gerekmektedir.

Mevcut ¢alismada kullanicilarin memnuniyetleri {izerinde etkili olan bir diger faktor ise
Algilanan Kullanim Kolayligidir. Kullanilan uzaktan egitim sisteminin kullanicilar tarafindan
kolaylikla kullanilabilmesi gerekmektedir. Bireylerin sistem ile etkilesiminin ag¢ik ve anlasilir olmasi
onem arz etmektedir. Bir uzaktan egitim sisteminin kullanimi ne kadar kolaysa, bireylerin bu
sistemden memnuniyetleri o derece yiiksek olmaktadir. Bu nedenle sistem gelistiricilerinin,
anlasilmasi ve kullanilmasi kolay sistemler gelistirmesi onem arz etmektedir.

Calismada hizmet kalitesinin ve sistem kalitesinin kullanici tatmini tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigr goriilmiistir. Bu durum literatiirde yer alan bircok c¢alismayla zitlik
gostermektedir. Yapilmis cogu calismada hizmet kalitesinin ve sistem kalitesinin kullanici tatmini
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir (Ramayah ve dig., 2010; Miss,
2014, Giirkut ve Nat, 2017; Tian ve Xu, 2017). Mevcut calismada bu iki faktoriin kullanici tatmini
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasinin arastirmaya katilan kullanicilarin ve kullandiklari
sistemin Ozellikleriyle alakali oldugu disiliniilmektedir. Caligmaya katilan Ogrenciler Gazi
Universitesi lisansiistii 6grencileridir. Ders almada kullanilan portalin, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesi bakimindan yiiksek seviyede olmasi bu durumun ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etken olarak
goriilmektedir. Ote yandan bu sistemin kullanicilari, sistemi egitim almak icin kullandiklar igin
hizmet kalitesi ve sistem kalitesi faktorlerini gbz ardi ettikleri diisiiniilmektedir. Kullanicilar sistemi
birka¢ kez kullandiktan sonra pratiklik kazandiklari ve sistemi hizli bir bigimde kullanmaya
basladiklar1 i¢in hizmet kalitesinin memnuniyet iizerinde etkili olmadig1 savunulmaktadir. Sistem
hizinin halihazirda kullanicilarin beklentisini karsilamasindan otiirli, sistem kalitesinin kullanici
tatmini lizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi ileri siiriilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada bilgi kalitesi, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerinin bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6énemli etkenler oldugu disiiniilmektedir. Bu
etkenler ne kadar yiiksek seviyeye getirilirse, kullanicilarin sistemden memnun olma seviyeleri o
derecede artacaktir.

5.5. Calismanmin Simirhliklar:
Bu ¢alismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bunlar:

. Orneklem uzaktan egitim sistemini kullanan ogrencileridir. Bu kisilere
ulagsmak i¢in sistem yoneticileriyle iletisime gecilerek toplu mail atmaktan baska bir yontem
bulunmamaktadir. Sistem yoneticileriyle iletisime gecip onlar1 yoplu mail géndermeleri
hususunda ikna etmek zor olmaktadir. Bu da ankete katilim1 azaltmaktadir.

. Sistem yoneticilerini ikna edip toplu e-posta yollanmasi durumunda da
kullanicilarin bu anketleri doldurmasi az rastlanan bir durumdur. Bu da anket katilimini
azaltmaktadir. Bu durumu iyilestirmek icin ankete katilan kisilere cekilisle birtakim
hediyelerin verilecegini vaat etmenin ankete katilimi artiracag diisiiniilmektedir.

. Tiirkiye’de bir¢cok uzaktan egitim hizmeti veren {iniversite bulunmaktadir.
Bu calismada hepsine ulasmak miimkiin olmadig: igin yalmzca Gazi Universitesinde
arastirma yapilmistir. Insan giicii, zaman kisit1 ve biitce yoklugu gibi sinirhiliklar asildiginda
tim Tiirkiye’deki liniversitelerde bu arastirma yapilarak daha genis kapsamli sonuglara
ulasilabilir.
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