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OZET

Gunldmiizde dijital donuisiim kavraminin kullanimi hem akademide hem de endiistride giderek yayginlasmaktadir.
Dijital doniligiim, yeni is modelleri ve yeni stratejiler gelistirerek degisen rekabet kosullarina ayak uydurmak igin
dijital teknolojileri kullanir. Isletmeler, dijitallesmeyle siirekli degisen yepyeni kosullara uyum saglarken,
operasyonel etkinliklerini arttirmayi, yeni misteri deneyimleri yaratmay: ve yeni gelir kaynaklari olugturmayi
amacglamaktadirlar. Ilaveten, sirketler tim bu stratejik hedeflerine ulagsmak icin kapsamli bir modelle dijital
doniisimi olusturmak ve tamamlamak durumundadirlar. Bu stratejilerin secimi gesitli kriterlere baglidir, hatta
bircogu yliksek belirsizlik, celisen hedefler, coklu cikarlar ve perspektifler icermesi sebebiyle analitik bir
yaklagima ihtiya¢ duyar. Bu sebeple, calismada sirketler icin analitik bir yaklasim saglayarak dijitallesme
stratejilerini gelistirmeye yardimci olacak model sunmak amacglanmistir. Ele alinan isletmenin lojistikte
benimseyecegi dijital donilisiim stratejini segerken Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) tekniklerinden kiiresel
bulanik TOPSIS (KB-TOPSIS) metodu kullanilarak analiz edilmistir. Calismada kullanilan kriterler ve alternatif
stratejiler, endistri raporlarinin, akademik vyayinlarin ve segilen isletme c¢alisanlarinin onerileriyle
olusturulmustur. Arastirmanin 6zgiinligd, literatiirde heniiz ¢ok yeni olan KB-TOPSIS yontemin dijital doniisim
strateji segimi problemi igin ilk kez gergek bir vaka ¢alismasiyla uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Donlisim, Cok Kriterli Karar Verme, Kiresel Bulanik Kimeler, Kiiresel Bulanik
TOPSIS, Lojistikte Dijital Donlisiim, Strateji Segimi.

A DECISION-MAKING APPROACH FOR DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGIES IN
LOGISTICS BASED ON SPHERICAL FUZZY TOPSIS

ABSTRACT

Today, the use of the concept of digital transformation is becoming increasingly common both in academia and industry.
Digital transformation uses digital technologies to keep up with changing competitive conditions by developing
new business models and new strategies. Businesses aim to increase their operational efficiency, and create
new customer experiences and sources of income while adapting to brand-new conditions that are constantly
changing with digitalization. In addition, companies have to create and complete the digital transformation with
a comprehensive model to achieve all these strategic goals. The selection of these strategies depends on a
variety of criteria, and may even require an analytical approach as they involve high uncertainty, conflicting
goals, and multiple interests and perspectives. For this reason, it is aimed to present a model that will help
companies develop their digitalization strategies by providing an analytical approach. When choosing the digital
transformation strategy that the business will adopt in logistics, it has been analyzed using the spherical fuzzy
TOPSIS (KB-TOPSIS) method, one of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) techniques. The criteria and
alternative strategies used in the study are formed with the help of industry reports, academic publications, and
suggestions from selected business professionals. The originality of the study stems from the fact that this
technique, which is new in the literature, was applied for the first time with a real case study for the digital
transformation strategy selection problem.
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1. GIRIS
Dijitallesme tanim olarak bilgi teknolojileriyle
dijitallesmis  kaynaklari  bir araya getirerek

isletmelerde blylimeye ve maddi deger katmaya
déndstirilmesidir. Mlsteri deneyimlerini st diizeye
cikarmak ve yeni is modelleri olusturmak icin
ellerinde bulunan dijital teknolojiyi, bilgiyi ve
isletmelerin kaynaklarini yeni birlesimler
olusturularak bir araya getirmek, Griin ve hizmetlerde
yenilikler olusturmak ve sirketlerin ellerinde bulunan
kaynaklarin efektif kullanimi icin teknolojiden yardim
almak olarak tanimlanir (Ozcelik ve Akgcay, 2019).

Lojistik sektorunin dijitallesmesi, bilginin kullanim
alanlarinin genislemesini saglamistir. Bu genisleme,
artan is birligi ile birlikte lojistik streclerde karsilikli
givenilirligin ve lojistik sireclerde etkinligin ve
cevikligin artmasina neden olur. Bu artislar ise
isletmelerin karlliklarinin ve verimlilikleri arttirir
(Ozdemir ve Ozgiiner, 2018).

Lojistik sektorinin yasadigr dijitallesme stireci, 2025
yiina kadar 1.5 trilyon dolar ek fayda getirmesi
ongorualmastir. Bu fayda dijital donGsim icinde yer
alacak sirketlericin ise 2.4 trilyon dolar olarak tahmin
edilmektedir. Lojistikte dijitallesmeye gecis karbon
emisyonunu ve eneriji tiketimini azaltirken, verimliligi
arttirir. Gunimuzde karbon emisyonunun %13'lGk
dilimi  lojistik  sektorinden kaynaklanmaktadir.
Lojistik sektoriinde ciddi bir sorun olan bir diger
durum ise nakliye araclarinin  kullanimindaki
verimsizliktir. Bu verimsizlik nakliye araglarinin
%50'sinin teslimatlarini yaptiktan sonra geri donuste
yiksiz ~ bos  hir  sekilde  yolculuklularini
tamamlamasidir. Bu oran Avrupa igin her dort
kamyondan biridir (Bilgic vd., 2020).

Dijital donGstm, sirketin is modelleri, surecleri,
arinleri ve kiltirlerinde kokli bir degisiklik meydana
getirmesine neden olur. Bu degisiklik, strateji
gelistirme sureglerini énemli dlclde etkiler. Ayrica,
dénusum igin gerekli olan yatinmlar ylksek butceli
oldugundan atilacak adimlarin sirket stratejisine
uygun olarak belirlenmesi gereklidir. Sonug olarak
sirketler, dijital dontsimden elde edecekleri yarari
maksimize edebilmek icin en uygun stratejiyi
belirlemelidir.  Literatirde  sirketlerin  strateji
gelistirmelerini  inceleyen ¢ok sayida yayin
bulunmaktadir (Yeh; 2017; Giler ve Biiylikdzkan, 2019;
Uslu vd., 2019; Liu vd, 2020). Bu calismada da lojistik
stratejilerinden en uygun olaninin segim problemi ele

alinmistir. Ele alinan isletme icin dijital donlsim
strateji alternatifleri arasindan hangi stratejiyi
secmesi gerektigi analitik bir teknik yardimiyla
¢ozimlenmistir.

Lojistikte dijital dénusum stratejileri segimi pek ¢ok
bileseni iceren yapisi Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
problemi olarak ele alinmasina, karmasiklik iceren
durumu ve bu karmasikligin uygun ¢oziimi ise konuya
hakim uzmanlara gereksinim duymasina neden olur.
Bununla birlikte, uzman degerlendirmeleri ve sunulan
bilgi bazi durumlarda belirsiz olabileceginden en
uygun c¢ozime karar vermek olduk¢a zordur. Bu
belirsizligin ve degerlendirmelerdeki kararsizigin
daha iyi temsil edilmesi igin calismada Grup Karar
Verme (GKV) ve Kiresel Bulanik Kimeler (KBK)
kullanilmasi amaclanmistir  (Kutlu Gindogdu ve
Kahraman, 2019a). Literatirdeki diger bulanik kiime
uzantilarindan  farkli olarak, Pisagor bulanik
kimelerde saglanan daha biyik tanim alani ve
Nétrosofik kiimelerdeki kararsizligin
tanimlanabilmesi gibi avantajlari bir araya getiren
KBK, CKKV yontemlerinden, Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
teknigiyle entegre edilerek Kiresel Bulanik TOPSIS
(KB-TOPSIS) olarak adlandirilmistir (Kutlu Gindogdu
ve Kahraman, 2019b).

Calismanin ilk boliminde literatir taramasi ve
uzman gorisleri ile degerlendirme kriterleri
belirlenmis ve karar modeli gelistirilmistir.
Calismanin ikinci boliminde CKKV tekniklerinden KB-
TOPSIS kullanilarak Bartin’da demir gelik sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmeye uygulanmistir.
Uygulanan bu yontemle, secim yapilacak alternatifler
arasinda tek bir sonuca karar vermenin zor oldugu
durumlarda KB-TOPSIS kullanilarak en uygun
alternatif bulunabilir. Ilaveten, KBK tabanli bu
yaklasimla, uzmanlarin belirsiz degerlendirmelerinde
daha gercgekci sonuglar elde edilmesine ve karar
sreci icin esnek hir ortam olusmasina imkan
saglanir.

Calismanin literatlre katkisi, heniz literatirde cok
yeni olan KB-TOPSIS tekniginin, lojistikte dijital
donlsim ve strateji secimi icin ilk kez gercek bir vaka
ile uygulanarak benzer durumlarda olan karar
vericilere rehberlik etmesi seklinde dzetlenebilir.

Calismanin adimlari su sekilde siralanmistir: Dijital
dénisum ve stratejilerle ile ilgili calismalar ve
onerilen  degerlendirme modeliile ilgili literatir
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taramasi ikinci  bélimde sunulmustur. Uglincii
bélimde kullanilan metodoloji aciklanmis  son
bélimde ise uygulama adimlari, cikarimlar ve
sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital Doniisiim ve Lojistik Stratejiler

Endistri 4.0'n ortaya cikmasiyla birgok sirket dijital
dénisim  gerceklestirmeye  calismistir.  Dijital
dénisim sonu olmayan bir olgudur her zaman daha
ileriye gider. Dijital donlsum igerisinde bir sorun
oldugunda bunun ¢dzimiinin tam olarak ne olacagina
dair net bir cevabi yoktur. Bununla birlikte donlstimde
tek ve hazir bulunan bir ¢ozim paketi yoktur ve her
isletmede farkli olabilir. Organizasyonlarin yaptigi
islemler donusum sureci icerisinde devam eder.
Dijital dontsumde sire, insan, teknoloji gibi farkl
degiskenler beraber yonetmeyi ve donistirmeyi
gerektirmektedir. ~ Aliskanliklarin  degisim  hizi
yavasken teknolojiler ¢ok hizli bir sekilde degisim
gostermektedir. Dun, bugin ve yarin bir bitln olarak
dijital donusum dlsundlerek, birlikte bir yolda
ilerlemek gerekmektedir (Ozcelik ve Akcay, 2019).

Donusum igin gerekli olan yatirimlar yiksek butcgeli
oldugundan atilacak adimlarin sirket stratejisine
uygun olarak belirlenmesi gereklidir. Bu gcalismanin
amaci sirketlerin  dijitallesme yol haritalarini
belirleyebilmek igin mevcut olgunluk seviyesinin
belirlenmesi ve sirket stratejisine uygun olarak
izlenmesi gereken yol haritasini belirlemektir.

Donald Waters'a goére "Organizasyonlar lojistik
stratejileri icin 6nemli olan faktor( secerek bir ya da
daha fazla alternatif iretmektedirler. Waters'in bu tezi
uzerine yorum vyapilarak, her bir sirketin veya
firmanin lojistik stratejisini belirli bir “stratejik yon”
Uzerine odakladigi soylenebilir. Her isletme kendi
lojistik stratejisini gelistirir, ancak genellikle benzer
hareket eder. Michael Porter, genel olarak, iki temel
stratejinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar maliyet
yonetimi, yani ayni veya benzer Grinlerin daha ucuz
dretimi, digeri ise UrGn farkllastirmasi, yani
tiketicilerin  diger tedarikgilerden alamadiklari
urdnlerin dretimi. Lojistikte, bu iki yaklagim “yalin” ve
“cevik” stratejiler olarak ifade edilir. “Yalin" lojistigi
tercih eden isletmeler maliyetleri dlslrmek igin bir
hedef  belirlemektedirler. “Cevik”  lojistige
odaklananlar ise her seyden 6nce daha yiksek

musteri memnuniyeti elde etmeye calismaktadirlar
(Askarbekov ve Guzel, 2019).

2.2. Lojistikte Strateji Secimi igin Onerilen Yaklasim

Calismada incelenen strateji secimiyle ilgili yazin,
isletmede calisan uzmanlarin sunduklari gérusler
dogrultusunda 4 ana kriter ve 12 alt kriter
belirlenmistir. Karar modeli Sekil Tde
orneklendirilmistir.

“Yetenek” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Dijital Ogrenme: Lojistikte dijitallesmeye gegisten
sonraki slrecte degisen taleplere karsl degisen
senaryolara ayak uydurmak gereklidir. Ceviklik,
esneklik ve yanit verilebilirlik becerileri ile istenilen
hedeflere ulagsmada basari elde edilir. Bu nedenle
dijital bir yolculukta, yola cikarken dijital 6grenme
becerisi sayesinde hedefleri belirleyerek yol almak
onemlidir.

Dijital insan Kaynaklart: Dijital stratejide fiili uygulama
basarisi kural ve sorumluluklarin yapisinin saglam
olmasina baglidir. Yonetim sisteminin merkezi ve
ademi merkezi olmasi konusunda tutarli olunmali ve
kontrol mekanizmasinin  buna gdre kurulmasi
gerekmektedir.

Calisanin Bagliligi ve iletisim: Dijitallesme siirecinde
calisanlarin motivasyonlarini korumak cok énemlidir
ve bunu koruyabilmek igin iletisimin planli ve dizenli
tutulmasi gerekmektedir. Isletmenin planina bagli
kalarak sire¢ farkindaliginda bazi dizenlemeler
yapilmalidir. Calisana egitim teklifi sunulmali veya
bagli olmasi gereken plan hakkinda detayli bilgi
aktarilarak faydalari iletilmelidir (Blylkozkan ve
Guler, 2019).

“Yonetim” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Bilgi Kalitesi: Yapilacak dijital dontsumun kalitesi icin
surece dahil olan kisilerin bilgi kalitesi onemlidir. Bu
nedenle calisanlarin dijitallesme ile ilgili kavramlara
hakim olmasi ve siireg farkindaligina sahip olmalari
calisanlarin sureci anlamalari agisindan énemlidir.

Veri ve igerik Yonetimi: Dijital déniisimde karmasik
sistemleri dogru ve kolay yapildigindan emin olmak
icin bazi kurallar gereklidir. Hesap verilebilirlik ve
karar vermeyi tesvik etmek adina, isbirligini mimkin
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kilan kurallar, roller ve sorumluluklar tanimlanmali
ve uygulanmalidir.

Liderin Davranigs ve Tutumu: Dijital dondsim icin
liderlerin tavri ve vizyonu donUsimu yonlendirmek
icin  énemlidir. Dijital dontsim mevcut islere
yerlestirilmeli ve yetkinlige getirilmelidir. Liderlerin
dijitallesme hakkinda bilgi sahibi olmalari ve dijital is
konusunda egitimli ve yetenekli olmalari da
gerekebilir (Gller ve Biyiikézkan, 2019).

“Yenilikgilik” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Siirecin Dijitallestirilmesi: Dijitallesme, sirketlerin is
sireglerinde verimlilik artisina olanak saglar.
Dijitallesen isletmeler daha yenilikgi ve yaratic
calismalara kolaylikla odaklanabilir. Dijitallesme
sayesinde fiziksel olarak ileri-geri harekete ihtiyag
azalir. Bu da Urlnlerin yagam doéngusinu ylzde otuz
azaltir. Sureg dijitallesme sirketlerin cevikligine katki
aglar (Guler ve Bliyikozkan, 2019).

Dijitallesme Kiiltiiriine Gegis: Ayni anda birden fazla
ortamda faaliyet géstermek dinamik bir ortam
gerektirir. Hedefleri birbirinden uzakta tutmamak ve
kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamak igin
dijitallesmeye entegre edilmesi gerekmektedir.

lyilestirmeler: Siirecler, cok sayida karsilikli baglari
olan karmasik bir organizasyon  sistemine
baglanabilir. Karar vermeyi gelistirmek ve tim
faaliyetleri koordine etmek icin, en azindan bir
stratejik, bir is ve bir uygulama seviyesinden olusan
bir slire¢ mimarisi saglanmalidir (Biylkozkan ve
Giler, 2019).

“Teknik” altinda 3 alt kriter bulunmaktadir. Bunlar;

Arag Destegi: Yeterli arac desteginin saglanmasi
dijital donustimu 6nemli 6lglide etkiler. Ancak, farkli
araglar farkli amaclar icin kullanilabildiginden, arag
secimi igin organizasyonel gereksinimler goz ontnde
bulundurulmalidir.

Alt Yapinin Entegre Edilmesi: Dagilmis bilgi kaynaklari
ve veri yaziimlari arasindaki farkli baglantilar
kullanimi zorlastinr.  Bu  veri  karisikliklarini
engellemek, yeterli ara baglantiyr aglamak amaciyla
diger yaziimlarla entegrasyonu bitinlestiren bir veri

deposu tercih edilmelidir.

Analitik Unsurlar: Bu kriterin kapsami hizli ve esnek
karar verebilen insanlar, kisa streli sirecler, veri
isleme kabiliyetindeki teknolojiler onemli
bilesenlerdir, Degisikliklere hizli bir sekilde uygun
tepkiler vermek ve tersine cevirmek ceviklik
yetenegini  gosterir.  Dijital dénlGsim  ceviklik
yetenegini arttirmanin énemli bir yoludur (Giler ve
Biylkozkan, 2019; Uslu vd., 2019).

Alternatifler;

Dijital Lojistige Gegis ile ilgili Teknolojiler Stratejisi
(A1): Lojistikte dijitallesmeye gegiste gerekli teknolojik
altyapinin isletme tarafindan kaldirilabilir olmasi veya
mevcut alt yapinin gelistirilerek yeni duruma adapte
edilmesi olarak tanimlanir (Uslu vd., 2019).

Bilgi Sistemleri Gelistirme Stratejisi (A2): Lojistikte
dijital dénisim kapsaminda elde edilen verilerin
islenebilmesi, islenen ve toplanan verilerin
depolanabilmesi igcin gerekli bilgi teknolojileri
sistemine gecisin  altyapisinin  saglanmasi  ve
iyilestirilmesini kapsar (Uslu vd., 2019).

Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi (A3): Lojistikte
dijitallesmeye geciste yoneticilerin tavri ve personelin
yeni sisteme gecisinin planli olmasi icin gerekli
stratejilerin  belirlenmesi  bu  strateji iginde
disinilmistir (Uslu vd., 2019). Entegrasyon ve uyum
stratejisi, iletisime ve ekosisteme odaklanir. Sirket
genelinde bilgi paylasiminin ve gelismis iletisimin
onemi aciktir. Kuruluslar, entegre deger zincirleriyle
daha genis bir ekosistemin parcasi haline gelir. Dijital
teknoloji, kuruluslarin dis aktorlerle birlikte daha
yakin calismasina olanak tanir (Giler ve Biyiikdzkan,
2019).

is organizasyonu Stratejisi (A4): Orgitler icin is birligi
olmazsa olmazdir ve dijital dénisim icin sadece
teknoloji yeterli degildir. Teknoloji ekipleri ve alan
uzmanlari bir araya gelerek bilgi paylagim kulturt
olusturmalidir. Personel, islevler arasi ekipler halinde
calismali ve sirket genelinde acik 6grenme
mekanizmalari  benimsenmelidir.  Hizli,  gergek
zamanli is birligine sahip sirketlerin daha hizli yenilik
yapma ve misterilerle kazanma olasiligi daha
ylksektir (Guler ve Biyiikézkan, 2019).
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Sekil 1: Lojistikte Dijital Dontisiim Stratejileri Secimi Igin Kullanilan Karar Modelli

23. Gok Kriterli Karar Verme Teknikleri ve Kiiresel
Bulanik Kiimeler

Literaturdeki oncu galigmalarin ve yazarlarin dnemli
katkilarinin ardindan, arastirmacilar son zamanlarda
CKKV ile KBK tizerine odaklanmaya baglamislardir. Bu
metodolojiler, Tablo 1de dzetlenmis olup, farkl
arastirma alanlarinda uygulanmaya baglanmistir.

Tablo Tde verilenlere gore, KBK ve entegre
yaklagimlar henlz literatirde cok yenidir. Buna
ragmen arastirmacilar cesitli uygulama alanlarinda
ve farkl tekniklerle ¢alismalarina devam etmektedir.
Yukaridaki  bilgilere gore, vyazarlar genellikle
uygulama calismasi yaparak secim problemini

modellemis, vaka calismalari daha sinirli kalmistir.
Sonug olarak literatiirde vaka calismalariyla ilgili
halen bosluklar bulunmaktadir. Ayrica strateji segimi,
lojistik stratejileri segimi gibi kavramlari dikkate alan
KBK ile ilgili calisma yazinda rastlanamamistir.
Calismanin, gercek olay, KBK ve dijital dontsumde
lojistik stratejileri secimi agisindan literatiirdeki
boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.

3. METODOLOJ

Bu bélumde, calismada kullanilan metodoloji Sekil
2'de sunulmustur. KBK ile ilgili girisin ardindan
metodoloji ve kullanilan GKKV ydntemlerinden KB-
TOPSIS yaklasimi ele alinmaktadir.
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3.1. Kiiresel Bulanik Kiimeler

1965'de Lutfi Zadeh tarafindan onerilen bulanik
kiimeler teorisi (Zadeh, 1965) giinimiize kadar birgok
farkli bulanik kime uzantisi ile genisletilmistir.
Literatirde bulanik kimelerin farkli uzantilari GCKV
problemleri de dahil olmak Uzere sikga
kullanitmaktadir.

KBK, Pisagor bulanik kiimelerdeki daha blyUk tanim
alani kullanilmasi ve notrosofik kimelerdeki
kararsizigin  bagimsiz  olarak belirlenebilmesi
temellerine dayanarak Pisagor ve Nétrosofik Bulanik
kiimelerin birlesimi olarak Kutlu Glndogdu ve
Kahraman tarafindan énerilmistir (Kutlu Gindogdu ve
Kahraman, 2019c). Ug boyutlu Gyelik fonksiyonlari
olarak IFS (sezgisel  bulanik kiimeler), PFS (Pisagor

Tablo 1: Literatiirde KBK Kullanilan Calismalar ve Entegre Yaklasimlar

Referanslar

Kutlu Gindogdu ve
Kahraman (2019b)

Yararlanilan Teknikler
KB-VIKOR, KB-TOPSIS

Calismanin amaci

Depo yeri secimi

Uygulama/Vaka

Uygulama galismasi

Kutlu Gindogdu ve
Kahraman (2019¢c)

KB-TOPSIS, IF-TOPSIS

Tedarikgi segimi

Uygulama galismasi

Kutlu Gundogdu ve
Kahraman (2019a)

KB-WASPAS, IF-TOPSIS

Endustriyel robot segimi

Uygulama galismasi

Kutlu Giindogdu ve | KB-TOPSIS, 3D yazici segimi Uygulama galismasi
Kahraman (2019d) Aralik degerler, KBK

Kutlu Giindogdu ve | KB-TOPSIS Delta robot teknoloji segimi Vaka galismasi
Kahraman (2020b) QFD

Kutlu Gindogdu ve | KB-AHP, Notrosofik AHP Riizgar enerji santrali segimi Vaka calismasi

Kahraman (2020a)

Mathew vd. (2020)

KB-AHP KB- TOPSIS

Ileri Gretim teknolojileri segimi

Uygulama galismasi

Balin (2020)

KB-TOPSIS, Aralik degerler

Askeri gemiler igin stabilizasyon sistemi
secimi

Vaka galismasi

Akram vd. (2021) KB-VIKOR Facebook'ta bir reklamin hedeflerinin | Uygulama galismasi
siralamasi
Dogan (2021) KB - AHP Yeni bir teknoloji segimi Vaka calismasi

Erdogan vd. (2021)

KB-DEMATEL, KB-ANP, KB-
VIKOR

Otonom arag surus sistemi alternatifleri
secimi

Vaka galismasi

Gl (2021) KB-EDAS Urtin tasarimi secimi Uygulama galismasi

Kieu vd. (2021) KB-AHP Dagitim merkezi lokasyonun segimi Uygulama galismasi

Meng vd. (2021) KB-DEMATEL Yenilenebilir enerji depolama | Vaka caligmasi
yatirimlarinin degerlendirilmesi

Olugu vd. (2021) KB-DELPHI, KB-TOPSIS Surdurilebilir bakim yonetimi Vaka calismasi

Singer ve 0Ozsahin, | KB-AHP Laminat parke segimi Vaka galismasi
(2021)

Acar vd. (2022) KB-AHP Sirdurdlebilir yakit hicresi segimi Vaka galismasi
Ayyildiz ve Taskin | KB- AHP-VIKOR Covid 19 kapanmasinda benzin istasyonu | Vaka galismasi
(2022) yer secimi

Buran ve Ergek | KB-AHP Toplu tasima is modeli degerlendirmesi | Vaka calismasi
(2022)

Erdogan ve Ayyildiz | KB-AHP Ecza deposu yeri segimi Vaka galismasi
(2022)

Kou vd. (2022) KB-DEMATEL Yenilikgi  karbon emisyonu azaltma | Uygulama galismasi

stratejileri segimi
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bulanik kiimeler) ve NS (nétrosofik kimeler) Gyelik
islevlerini kullanir. KBK, ¢ boyutlu kiimelere genel bir
bakis acisi saglar. Bir kiiresel bulanik kiime set Ag U
evreninde asagidaki gibi tanimlanir;

As = {(u,(uz, (W), vz, (W), mz (W) |u € U} (1
pa;:U - [01],

vz, (w):U - [0,1],

nz:U - [0,1]

Uzman >
gorusleri Adim 1

28

Adim 2

Adim 3

Karar vericilerin belirlenmesi, skalanin segimi

ve degerlendirme modelinin olusturulmasi

0<pz W+ viw+rmfw<1vueU (2

Her bir uigin, ugz (), vz, (w) mz (w) sirasiyla u'nun
A'ye yelik, iyesizlik ve Kararsizlik derecesi olarak
tanimlanir  (Kutlu Gindogdu ve Kahraman, 2019b).
Yigistirma (aggregation) operatorii olarak ayni
yazarlar tarafindan tanimlanan Kiresel
Agirliklandiritmis Aritemetik Ortalama - Spherical

Weighted Aritmetic Mean (SWAM) kullanitmistir.

Yazin
Taramasi

‘.,.3;4,}\
Y

Karar matrisleri olusturulur

Birlestirilmis karar matrisleri elde edilir

Bitlnlesik agirliklandirilmig karar

Adim 4

matrisleri olugturulur

Durulastirma: Her bir deger icin skor

Adim 5

degerleri hesaplanir ve normalize edilir

Kiresel pozitif (SF-PIS) ve negatif ideal

Adim 6

céztmler (SF-NIS) hesaplanir

Alternatiflerin SF-PIS ve SF-NIS'e gére

Adim 7

uzakliklari hesaplanir

Degistirilmis ideal ¢oziime yakinlik bulunur

Adim 8

Alternatifler icerisinden en uygun

Adim 9

alternatif secilir

&\:

Sekil 2: Calismada Kullanilan KB-TOPSIS Yaklagiminin Akis Semasi
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w=(wyw,..wy); wp €[01] YL w; =1 ve
tanimi asagidaki gibidir;

SWAM,,(4sy, ... ... Agy)
= wyAg; + Wy, + .+ Whdg, = {[1 -

i=1(1— #ﬁ“s)w"']l/z' i=1 VA", [H?=1(1 -
R (IR R DU o
Ayrica bulanik sayilarda dért islem tanimlanmistir

(Kutlu Gundogdu ve Kahraman, 2019b). iki kiresel
bulanik sayinin carpimi Esitlik (4) asagidaki gibidir;

A®B, = {(uasua; (v3 +v3 -
i) (1= vh )+ (1= vh) -

1/2
ﬂiﬂlés) } (4)

3.2. Kiiresel Bulanik TOPSIS (KB-TOPSIS)

X = {Xq,X2, ., X} (m=2) kesikli kime olmak
izere m olasl alternatif ve C = {Cy, C,, ... C,} sonlu
kriter sayisin, W = {w; w, ...wy, } kriterlere ait
agirlik vektorinl ifade etmektedir ve bu vektor 0 <
w; <1 arasinda bir deder alarak Y7_;w; =1
esitligini saglamalidir. Bu varsayimlara gére KB-
TOPSIS uygulama adimlari agagidaki gibidir.

Adim 1: Ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler
belirlenerek degerlendirme modeli olusturulur.

Tablo 2: Dilsel terimler ve karsilik gelen kiiresel
bulanik sayilar (Kutlu Giindogdu ve Kahraman, 2019b)

Daha sonra karar vericiler, kriter ve alternatiflerin
degerlendirme matrislerini Tablo 2'de verilen odlgek
yardimiyla doldurur.

Adim 2: Esitlik (3)de verilen SWAM operatorii
yardimiyla her bir karar vericinin degerlendirmesini
tek bir yargr olarak birlestirilir. Karar vericilerin
gorlslerine gore, butinlesik kuresel bulanik karar
matrisi hesaplanir. Kriter agirliklari esit olmayabilir
bu sebeple her bir karar vericinin, kriterler ile ilgili
gorisleri alinarak birlestirilir. Alternatif X;(i =
1,2,..m)'nin  kriter C;(j =1,2..n)" ye gore
C;i(X)=C mjvijmy) ve D=(C(X))men
degerlendirme kriterleri bir kiresel bulanik karar
matrisi olarak belirtilir. Bir KBS iceren CKKV
probleminde, karar matrisi D = (C;(X;))man Esitlik
(5) yardimiyla olusturulur.

D= (Cj(Xi))mxn

H11,V11, 19
U21,V21,T21

Hiny V1iny Tan
Hony Van, Tlop

H12, V12,12 -
H22,V22, 22 -

HUm1, Vm1 Tma Hm2) Vm2, Tz Hmnr Vmno Tn

(5)

Adm 3: Kriter agirlklari ve alternatiflerin
degerlendirilmesi asamasindan sonra bu degerlerin
carpimlari Esitlik (4) yardimiyla hesaplanir.

Sonucunda olusan butlnlesik
kiresel bulanik karar matrisi
tanimlanmistir.

agirliklandiritmig
Esitlik (6) ile

D= (Cj()?iw))mxn =

Hinws Vinw» Tinw
Honws Vanw, TTanw

Hizwr V12w TTiow =+
Haz V22 ,Top -

Hiiwr V11w TT1aw

Dilsel Terimler
Hz1 » V21 T

Kisaltm 1} v 114

a
KESinliEfe[i?Sa faZla AMI 0'9 0'1 0'1 Hmiws Vmiws Tmiw Hmaws Vmaws TTmaw Hmnwr Vmnw» Tmnw
Cok yiksek 6nemli VHI 0802102 (6)
Yiksek onemli HI 0710303
Biraz daha onemii sl 106 0z [0z Adm 4 Bu adimda Esitlik (7) yardimiyla
S : agirliklandiritmis kiresel bulanik karar matrisinin
Esit derecede 6nemli El 050505 bulanikuigi giderilir.
Biraz daha az onemli SLI 04106 |04
~ 2 2
Diisiik Gnemli U |03]07]03 score (G;(Fw)) = (w1 = mj)” = (viju = miju)” (1)
Cok dustk onemi VLU 02 108 [ 02 Adim 5: Kiiresel Bulanik Pozitif Ideal Goziim (SF-PIS)
: : : ve Kiresel Bulanik Negatif Ideal Cézim (SF-NIS) bir
Kesinlikle dusik énemli ALI 011091 01
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onceki basamakta belirlenen skor degerlerine gore
hesaplanir.

SF-PIS icin Esitlik (8,9):
X" = {Cj,miax < Score (Cj(Xl-W)) > |j= 1,2..n}
(8)
F = {<C1»(H1*'U1*r”1*));(Cz,(#z*»vz*'ﬂz*)) } 9
---(Cn:(.un*:vn*:nn*))
SF-NIS icin Esitlik (10,11):
X = {Cj,ml_in < Score (Cj(XiW)) > |j = 1,2..n}
(10)
X_ =
{(61»(111_» V17, )N (Co, (™, 027, 7)) }
(Cn:(ﬂn_:vn_:n'n_))
m)

Adim 6: Alternatif X; ve SF-PIS ve SF-NIS arasindaki
uzakliklar “éklidyen uzaklk” kullanilarak hesaplanir
Esitlik (12) ve Esitlik (13).

D(X,x*) =

1
2n

(12)

D(X,X") =

2ie1 ((HXL' - .ux*)z + (UXi - Ux*)z + (T[Xi - T[x*)z)

1
2n

(13)

Adim 7: Bu adimda SF-PIS’e minumum uzaklik ve SF-
NIS'den maksimum uzaklik hesaplanir. Bu formller
Esitlik (14) ve Esitlik (15)'de gorilmektedir.

DX, X7) = max D(X;, X7) (14)
1<is<m

Dipin(X;, X*) = min D(X;, X™) (15)
1<ism

Adim 8: Her bir alternatif icin degistirilmis ideal
cbziime yakinligin hesaplanmasinda yukarida elde
edilen c¢iktitar kullanilir. 0 ve 1 giktilar elde etmek

Yiz1 ((HXI: - 'ux-)z + (in - vx—)z + (T[Xi - T[x—)z)

amaciyla  olusturulan  formil  Esitlik  (16)'da
sunulmustur.
§(X) = po e )

Dimin(XipX*) Dmax(XiX ™)

Adim 9: En iyi alternatifin secilmesi: Esitlik (16)
yardimiyla bulunan degerler kigikten biylge
siralanarak en uygun alternatif hesaplanir.

4. UYGULAMA

Calismanin bu bolumunde Bartin'da demir celik
sektorlnde faaliyet gésteren ve ismi gizli tutulan
isletme igin dijital dénisum sirecinde en oncelikli
lojistik stratejisi segimi ele alinmistir. Calisma, gercgek
karar vericilerden olusan alaninda uzman (g kisinin
tecriibeleri (Bilisim personeli, Endistri mihendisi
ogretim (yesi ve Lojistik departman yoneticisi) ve
glncel yazin taramasindan yararlanarak
olusturulmustur. Gizlilik ve mahremiyet kurallari goz
onine alinarak yapilan degerlendirmeler gercgek
verilerle dlceklendirilmis ve gergek sirket ismi gizli
tutulmustur.

Karar sirecinde tic uzman (DM1, DM2 ve DM3) olarak
adlandirilmis ve 4 alternatif strateji (A1, A2, A3, A4)
degerlendirmeleri analiz edilmistir.

Adim 1. Karar vericilerin olusturulmasi, skalanin
secimi ve degerlendirme modelinin olusturulmasi:
Dijital dontstm lojistik stratejileriicin segim kriterleri
kapsamli literatlr taramasi ve uzman goérasleriyle
belirlenmistir. Calismada kullanilan skala Tablo 2'de
verilmistir. Farkli deneyim seviyelerine sahip DM'lerin
agirliklan sirasiyla 0,2, 0,3 ve 0,5'tir. DM'lerin
alternatiflere iliskin degerlendirmeleri Tablo 3, 4 ve
9'de goésterilmistir.

Tablolarda;

C11: Dijital 6grenme,

C12: Dijital insan kaynaklari,

C13: Calisan bagliligi ve iletisim,
C21: Bilgi kalitesi,

C22: Veri ve icerik yonetimi,

C23: Liderin davranis tutumu,

C31: Slrecin dijitallestirilmesi,

C32: Dijitallestirme kaltirine gecis,
C33: lyilestirmeler,
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C41: Arac destegi,
C42: Alt yapinin entegrasyonu,

C43: Analitik ozellikler olarak 12 kriter kisaltilip
yazilmistir.

Alternatifler ise,

A1: Dijital Lojistige Gecis ile Ilgili Teknolojiler Stratejisi,
A2: Bilgi Sistemleri Gelistirme Stratejisi,

A3: Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi,

A4: |s Organizasyonu Stratejisi olarak tanimlanmistir.

Tablo 6: Cyicin Birlestirilmis Karar Matrisi

Alt Cn

Al 0,80 0,20 0,20
A2 085 0,15 016
A3 0,80 0,20 020
A4 086 014 015

Burada, SWAM operdéturluyle ilk satir birlestirilir.
Ornegin  ilk defer icin 6rnek hesaplama;
V1= ((1-0,82)0%%« (1 -0,82)02 x (1 - 0,8%)05)

=0,8.

Tablo 3: KB-TOPSIS igin DMTin Kullandigi Dilsel Veriler

VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | HI | VHI | VHI

VHI | VHI'| HI | VHI | VHI | SMI | VHI | SMI | VHI | VHI | VHI | VHI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | SMI | SMI | SMI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | HI | HI | HI | HI

Tablo 4: KB-TOPSIS Icin DM2'nin Kullandigi Dilsel Veriler

VHI | VHI H | HE | HI HI | VHI | VHI | VHI

Hi | VHI | HI | HI | HI | HI | AMI | VHI | AMI | AMI | AMI | AMI
VHI | HI | HI | VHI | VHI [ AMI | VHI | AMI | SMI | HI HI HI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | VHI | HI | VHI

Tablo 5: KB-TOPSIS icin DM3'Gn Kullandigji Dilsel Veriler

HI | VHI | VHI | VHI VHI
HI | VHI | HI | HI | HI | HI | AMI | VHI | AMI | AMI | AMI | AMI
VHI | HI | HI | VHI | VHI | AMI | VHI | AMI | SMI | HI HI HI
VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | VHI | SMI | VHI | HI | VHI

Adim 2: Degerlendirmeler, DM'lerin agirliklari dikkate
alinarak SWAM operatori yardimiyla Esitlik 3
kullanilarak birlestirilir. Veri fazlaligi sebebiyle yer
sikintisi oldugundan sadece bir kriter icin 6rnek
Birlestirilmis karar matrisi Tablo 6'da verilmistir.

Adim 3-4: DM'lerin kriterlere iliskin degerlendirmeleri
Tablo Tde verilmistir. Sonrasinda bu
degerlendirmelere gore her bir kriterin SWAM
operatorl yardimiyla olusturulan birlestirilmis kriter
agirliklar Tablo 8 ile gosterilmistir.
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Tablo 7: Kriterlerin Onem Dereceleri  Tahlo 8: Birlestirilmis Kriter Agirliklari

Table 9: SWAM Operatoriyle Olusturulmus KB Skor Fonksiyonlari

DMI DM2 DM3 Kiter @ v m
AMI [ AMI | AMI Cn 090 | 0,00 | 0,10
RETENY . 086 | 01 | 015 /XM 0,249 | 0198 | 0,029 | 0,069 | 0,033 | 0,000 | 0,232 | 0,046 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000
SMI | HI | HI Crs 067 | 033 | 033 VA 0328 | 0,198 | 0,003 | 0,069 | 0,033 | 0,003 | 0,279 | 0,024 | 0,024 | 0,000 | 0,001 | 0,001
HE | HE | H Can 0,70 | 0,30 | 0,30 IXB 0249 | 0,262 | 0,046 | 0,046 | 0,019 | 0,013 | 0,173 | 0,087 | 0,002 | 0,020 | 0,014 | 0,014
SMI | SMI | HI Ca 065 | 035 | 035

U8 0,357 | 0,285 | 0,052 | 0,046 | 0,019 | 0,003 | 0,252 | 0,076 | 0,000 | 0,005 | 0,009 | 0,002

SMI | SMI | SMI Ca 0,60 | 0,40 | 0,40
AMI | VHI | VHI Ca 0,84 | 016 | 017

HI HI HI Ca 0,70 | 0,30 | 0,30 Tablo 11. Final degerler ve CR
SMI HI SMI Cas 0,62 | 0,38 | 0,38
SMI El El Ca 0,53 | 0,47 | 0,47
SMI | SMI El Cs2 0,55 | 0,45 | 0,45
SMI | SMI El Cus 0,55 | 0,45 | 0,45

Tablo 10: SF-PIS ve SF-NIS
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Adim 5-6: Esitlik 6 ve Esitlik 7 kullanilarak kriter
agirliklan bulanikliktan kurtarilir ve sonrasinda skor
fonksiyonlari hesaplanir.

Adim 7-9: Her bir alternatif icin degistirilmis ideal
coziime yakinlik hesaplanir. CR degeri hesaplanarak
Tablo 11de nihai sonuglar edilir.

Sonug olarak Tablo 17e gore CR degerlerinin
hesaplanmasi ile stratejilerin énem siralamasi elde
edilmektedir. Tum kriterler ve bu kriterlere
degerlendirmeler dikkate alindiginda en onemli
stratejinin  “A3: Yonetici ve Personel Yonetimi
Stratejisi,” oldugu sonucuna ulasilmaktadir. ik sirada
yer alan bu strateji, diger stratejilerden 0Once
gerceklestirildiginde, kriterler genelinde daha fazla
fayda saglayacagl dustndlip alternatif strateji
siralamasinin A3>A4>AT>A2 oldugu gozlemlenmistir.

5. SONUG ve ONERILER

Dijital donusumde lojistik  stratejilerinin  segimi,
sirketlerin genel olarak karsilastiklari zorlu ve
belirsiz bir stregtir. Farkli stratejiler isletmeye farkl
avantajlar saglayabilir ve bazi maliyetlere de neden
olabilir. Bu nedenle, dogru kararin analitik
yontemlerle degerlendirilmesi biylik 6nem tasir.
Calismada ele alinan dijital donlsimde lojistik
stratejilerini se¢me sireci, birgok farkli kriter ve
strateji gerektirir. Ayni zamanda kesin olmayan
degerlendirmeler de barindirdigindan belirsizlikle
daha iyi basa cikabilecek ve daha genis tanim uzayi
saglayabilecek CKKV yontemlerinden KB-TOPSIS
yaklagimi ile lojistik strateji segim  sUreci
tamamlanmistir.

Uzmanlarin degerlendirmelerine gére elde edilen
sonuglardan, “Yonetici ve Personel Yonetimi Stratejisi”
en uygun strateji olarak belirlenmistir. Bu stratejiyle,
degisimi  baslatan organizasyonlarda personele
bagllik kavrami 6n planda tutulur, personele
organizasyon agisindan sorumluluk ve yetki verilerek
kuruluslar icin glven insa edilir. Yonetici ve
personelin slrekli 6grenme ve gelisen teknolojiyi
takip etmesi amaclanir.

Literatirde yapilan calismalarda genellikle AHP ve
entegre yaklagimlarla problemler modellenmis,
gercek uygulamada ise calismalar daha sinirli
kalmistir. Diger calismalardan farkli olarak bu
calismada dijital donlstimde lojistik stratejilerinin

secimi ve gercek uygulamayla ilk kez birlikte ele
alinmistir. Calisma, KB-TOPSIS teknigi kullanilarak
lojistikte dijital donustim ve strateji secimi icin itk kez
gercek bir vaka ile uygulanmasiyla literatirdeki
boslugu doldurmasi planlanmaktadir. Ayrica, bu
calismanin, kullanilan model acisindan lojistik
sektorundeki  yoneticilere,  konuyla ilgilenen
arastirmacilara ve karar vericilere rehberlik etmesi
ongorulmektedir.

Arastirma  slrecinde  kargilagilan  birtakim
sinirlamalar bulunmaktadir. Orneﬁin, uzmanlarin
degerlendirmeleri  ve  olusabilecek  sapmalar
calismada dikkate alinmamistir. Bu durumun etkisini
ortadan kaldirabilmek ve gelecek galigmalar igin ya
daha fazla uzmanin goéristinden faydalanmak
gerekmekte ya da diger CKKV yontemlerinden KB-
VIKOR yéntemi ile karsilastirmali analiz yapilmasi
hedeflenmektedir. ilaveten, gelecekteki calismalar
icin bir diger perspektif, kriterleri de dikkate almak
olabilir. AHP teknigini kullanarak hangi kriterin,
alternatif sonuglari daha gok etkiledigi de detayli bir
bicimde arastinlarak ¢ok yonli bir analiz
gerceklestirilebilir.

TESEKKUR

Yazar; editére, hakemlere ve cgalismanin uygulama
asamasinda degerlendirmelerini sunan uzmanlara,
calismaya sagladiklari  degerli  Kkatkilar icin
tesekkirlerini sunar.
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