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Oz

21. yiizyilin kiiresellesen diinyasinda internet teknolojileri hayatin her alaninda kendisini etkin bir bigimde
hissettirmektedir. Ote yandan diinyanin en hizl biiyiiyen endiistrilerinden biri olan turizm endiistrisi ile
internet teknolojileri arasinda da hizli bir etkilesim yasanmakta ve bu etkilesim giin gectikge artmaktadir.
Ustelik artan bu iliski sadece igletmelerin hizmet satis1 veya reklamlar1 odakli olmamakta, ayn1 zamanda
gezginlerin deneyimlerini paylasmasi ve bagkalarin1 etkilemesi noktasinda da etkin bir gorev
tistlenmektedir. Pek ¢ok farkli platform iizerinden gerceklesen bu bilgi paylasim yontemlerinden biri de
blog olarak isimlendirilen kisisel web sayfalaridir. Kullanimi ve énemi giderek artan bloglar soyut olan
hizmetin satin alinmaya karar verilmesi siirecinde énemli bir gorev iistlenmektedir. Bu ¢calismada internet
teknolojileri ve Ozellikle bloglarin turizm enddistrisi iizerindeki etkileri arastirilarak gelecege yonelik
analizleri turist rehberleri tizerinden yiiriitillen bir calisma ile gerceklestirilmistir. Calisma kartopu
orneklem yontemi ile tespit edilen 13 adet blog yazar: turist rehberi katilimi ile gerceklestirilmistir. Toplanan
bilgilerden hareketle, turist rehberlerinin bloglar1 mesleki yasamlarinda nasil kullandiklari, is hayatlarna
ve turlarina nasil etki ettigi aragtirilmus, bloglarin etkinligi mesleki agidan ortaya konulmustur.
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Abstract

In the 21th centuries’ globalling world internet technologies have arisen effectively in almost every part of
life. On the other hand, internet technologies interact with tourism industry which is most growing rapidly
and this interaction is increasing day by day. Moreover, this increasing interaction is not only focused on
service sales and advertisement, but also functions on travelers’ experience sharing and altering other
people. One of the methods which appears in different platforms is personal web pages naming blogs. Blogs
which usage and significance are expanding, play a crucial role on making decision on purchasing the
intangible services. In this study analyses are made intended for future according to study which is
conducted by tourist guides’ participation by exploring internet technologies” and particularly blogs’ effects
on tourism industry. The study has been conducted with 13 tourist guide who are blog writer identified by
snowball sampling method. According to data collected, it's explored that how tourist guides use blogs in
their professional works, how blogs affect their work life and tours and blogs effectiveness is presented in
terms of professional work.
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GIRIS

Son zamanlarda turizm de dahil olmak tizere bir ¢ok alanda internet teknolojileri, sosyal medya
ve elektronik agizdan agiza pazarlama gibi kavramlar sik sik incelenmeye baslamistir. Turizm
iirtinlerinin ozellikleri, soyut yapisi, bir¢ok olay ve olguya karsiik kirilganli§i nedeniyle bu

trendlerin turizm endiistrisine yansimalariyla teknolojik gelismelere kars1 esnekligi incelenmesi
gereken 6nemli bir konudur.

Turizmde agizdan agiza pazarlama yontemi giderek etkisini arttirmakta, teknolojik gelismelerle
birlikte daha da geliserek tiimiiyle sekil degistirmektedir. Bu degisimin bir parcasini da bloglar
teskil etmektedir (Wang, 2015). Ote yandan bloglarin turizm destinasyonlarinin gelecegine yon
verecek boyutta ¢ogalmasina ragmen hak ettigi Olciide ¢alismalara konu olmadigr da ilgili
literatiir taramasindan sonra gozlenmistir. Oysa sosyal medya merkezli teknoloji kullanim
stirecleri icerisinde bloglar; gidilen destinasyonlara yonelik tanitimlar yapmak, hikayeler yazmak
veya deneyimler paylasmak profesyonel bir ugrasa doniiserek gelir getiren bir is kolu haline
gelmistir. Ayrica kimi noktalarda da kazamlan deneyimlerin herkese ulagtirilmas: agisindan
onemli bir araci niteligini tegkil etmeye baslamistir. Blog yazarlar1 yani sira devamli bu siteleri
takip edip tatil planlarim1 bu yasanmis deneyimler dogrultusunda planlayan turist sayis: da giin
gectikge artmakta, bloglarm okur sayis ve takipgileri de gozle goriiliir bicimde artmaktadir. Bu
anlamda hikaye ve goriis paylasimi sadece seyahat edenleri degil seyahat etme potansiyeli
bulunan pek ¢ok insani etkiledigini sdylemek yanlhs olmayacaktir.

Glintimiizde seyahat bloglar1 diinyada en ¢ok takip edilen blog kategorisi igerisinde yer
almaktadir. Turist rehberleri de tipk: turistler veya gezginler gibi gezmekte fakat bu isi ayrica
hayatlarini kazanmak icin yapmaktadirlar. Bu is esnasinda gezdikleri yerlerin fotograflarini
cekmekte ve bu destinasyonlarda yasadiklari deneyimleri bloglar araciigi ile diinyaya
duyurmaktadirlar. Bir otel ya da acentanin sahip oldugu blog kullanimindan ¢ok daha farkl
olarak rehberlerin siirekli mobil konumda yeni yerlere gitmesi ve bu bdlgeleri tanitmasi, hem o
bolgeye karsi bir merak hissi uyandirmakta hem de rehberin tanmmushgma da etki
edebilmektedir. Bu noktada rehberlerin yazmis olduklar1 bloglar, kurumsal isletmelerin blog
sayfalarindan daha samimi ve Kkisisel izler tasimaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin en 6nemli
hedeflerinden birisi rehberlerin blog yazarliklarmin mesleki kazammlarmi nasil etkilemekte
oldugunun tespit edilmesidir.

Bu calisma mesleklerinin icra edilmesi sekli geregi turistlerle siirekli ve kesintisiz iletisim kuran
ve ayn1 zamanda blog yazar1 da olan turist rehberleri tizerine yogunlasmistir. Bu amagla blog
yazarli1 yapan 13 adet turist rehberi ile yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirilmisgtir.
Calismada ilk olarak internet kullanimimin turizm endiistrisindeki son durumu tartisilmis,
devaminda blog siteleri 6zelinde turizmin farklilastig1 konular incelenmis ve son olarak turist
rehberlerinin goriisleri degerlendirilerek, gerceklestirilen goriismeler 1s1§inda SWOT analizi
uygulanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ozellikle seyahat acentalari, oteller ve destinasyon pazarlayicilari gibi turizm igletmeleri, internet
teknolojilerinin gelismesi hususunda ¢aga ayak uydurma adina bir yandan ciddi bir miicadele
verirken diger yandan pek gok firsatin kapisini da aralamaktadir (Carson, 2008). Internet, 2000'1i
yillarin basinda tahmin bile edilemeyen sekilde iletisimi giiclendirmis, seyahat siireglerini
kolaylastirmis ve dagitim kanallarini genisletmistir (Akehurst, 2009). Herleyen zamanlarda
internet teknolojilerinin ne kadar gelisecegi veya neleri degistirebilecegi kestirilememektedir. Bu
sebeple turizm {irlinii ve hizmeti pazarlayan kuruluglar, miisterilerinin gittikge biiytliyen sayida
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sanal platformlar: kullandiklarini ve kullanacaklarini kabul etmelidir. Bu yiizden rakiplerinin
izledikleri yollar1 takip etmekle beraber yeni gelisen teknolojilere de ayak uydurmak
mecburiyetindedirler (Litvin vd., 2008). Aksi tutum ve davranuslar ise Ozellikle uluslararasi
piyasalarda yasanan yogun rekabet kosullarinda geri kalma, yarisamama gibi durumlari ortaya
cikartmaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde seyahat siireglerini kolaylastirdig1 aciktir. Hatta teknolojik
gelismelere turistler de ¢ok hizli adapte olmaktadir. Oyle ki turistler icin bir destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in kisa zamanda etkin bilgilere ulasmaya yarayan bloglar:
aragtirmak bile ¢cok zaman alir hale gelmistir. Bu ytlizden bloglardaki ilgili verilere ulasiimay1
kolaylastirmak adina ilgi alanina gore veri kalabaligindan arimdirilmisg, bir¢ok blogun kolayca tek
bir anda goriintiilenebilmesine olanak veren sistemler gelistirilmeye baslanmistir (Sharda ve
Ponnada, 2008). Bu da bloglarin seyahat kararlar1 verirken ne kadar etkin kullamildigim
ispatlamaktadir. Bilginin kategorizasyonu ve gozetimi bu noktada bloglar {izerinde de etkin bir
sekilde hissedilebilmektedir (Istanbullu Dinger ve Cakmak: 2018) .

Yapilan caligmalar internet teknolojilerinin gelisimi ile birlikte seyahat eden ¢ogu insanin
destinasyonlar hakkinda bilgi toplamak ve seyahat prosediirlerini gerceklestirmek igin interneti
kullandigini kanitlamaktadir. Ornegin Yoo ve Gretzel (2010) calismasinda %73 katilimcr tatil
planinda interneti kullanmistir. Hatta bu katimalarin % 27’si gibi 6nemli bir oraninin
seyahatlerinin tamamini; % 31,7’sinin ise seyahatlerinin en az % 75’ini internet kullanarak
gerceklestirdigi ortaya gikmustir.

Google ve OTX’in 2009 yilinda 6 aylik bir donemde yaptig1 arastirmaya gore internet seyahat
plani i¢in ilk sirada 6nemi olan kaynaktir. Ayni arastirmaya gore % 74 is amacli seyahat edenler
ve % 79 tatil amagh seyahat edenler seyahatlerini planlarken interneti kullanmiglardir. Is amach
seyahat edenlerin %50’si, tatil amagl seyahat edenlerin ise % 41’i diger turistlerin yorumlarma
ve deneyimlerine gore seyahat plani yapmaktadir. Bunun yaninda arama motorlar1 en kullanish
internet aracidir. Bloglar ise kullanici dostu arama motorlar1 destegiyle seyahat kararlarinda
onemli bir rol oynamaktadir. Yine aymi arastirmaya gore is amacl seyahat edenlerin % 25'i
gittikleri yer ile ilgili yorum yazmakta, % 16’s1 seyahatle ilgili bloglara katilmakta ve yine % 16’s1
bir seyahat videosu eklemektedir (Tse ve Zhang, 2013).

Giiniimiizde internet teknolojisi hem turizm arzi saglayanlar hem de talep edenler igin yeni bir
iletisim platformu olmustur. Hatta internet, agizdan agiza pazarlamay1 daha kapsamli ve daha
cok Kkitlelere ulasmayr saglayan sekline yani elektronik agizdan agiza pazarlamaya
dontistiirmiigtiir. Elektronik agizdan agiza pazarlamanin en iyi 6rnegi de bloglardir (Litvin vd.,
2008).

Bloglar “genellikle ters kronolojik sirayla, bir web sayfasi ara yiizii araciligiyla sunulan hatira
glinliiklerinin bir degisik sekli” olarak tarif edilebilir ve ¢ogunlukla yazar, yazinin bashg: ve
yazilma tarihi gibi bilgilerle basglayan bir yap: izler (Wenger, 2008). Baska bir ¢calismada online
giinliikler olarak gecen bloglar; “yas araligi, milliyet, seyahat stili ve ziyaret edilen {ilkeler
agisindan genis bir yelpazede turist deneyimlerini incelemeyi saglayan kolay ulasilabilir
araglardir” seklinde agiklanmistir (Enoch ve Grossman, 2010).

Bloglar aslinda sosyal medya genel bashig1 altinda bir alt baslik olsa da (Thevenot, 2007) seyahat
deneyimi paylasimi konusunda diger sosyal medya araglarma gore ulastig kitle ve paylagilanlar
agisindan farkliliklar arz etmektedir. Bloglar yine internet tabanli olan e- posta veya diger bazi
paylasim siteleri gibi tek ya da birkag kisinin bir¢ok kisiye ulasmasini degil bir¢ok kisinin bir¢ok
kisiye ulasmasim saglamaktadir. Dolayisiyla bloglar turizm 6zelinde hem {ireticinin tiiketiciye,
hem tiiketicinin {iireticiye, hem tiiketicinin tiiketiciye, hem de {ireticinin {iireticiye kolaylikla
ulasabilecegi bilgi akis1 ortami saglar.
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Sosyal medya tabanli bu siteleri dort ana baslik altinda kategorize etmek miimkiindiir. Bunlar;
sadece kigilerin deneyimlerinin paylasildigr “Kisisel Bloglar”, kisilerin turizm hizmetleri ile
isbirligi halinde olusturduklar “Isbirlikgi Bloglar”, turizm hizmeti veren kurumlarin
olusturduklar1 “Sirket Bloglar1” ve medya kurumlarinin (6rn; USA Today) olusturdugu
“Geleneksel Medya Bloglar1”dir (Thevenot, 2007).

Bloglarda verilen bilgilerin yaninda kimlerin o bilgileri yazdig1 da énemlidir. Yazilan mesajlar
destinasyon hakkinda gergekte dogru olan ya da olmayan destinasyonun servis kalitesi, ¢ekiciligi
ve fiyat rekabeti ile ilgili abartilmis goriisler icerebilmektedir (Wenger, 2008). Bu ytlizden okuyar
dogru ya da yanhs diisiincelere sevk edebilmektedir. Sonug itibariyle bloglar kisisel, stibjektif
bilgileri yansitmaktadir.

Turizm endiistrisinde yapilan ¢alismalarda bloglarin destinasyon pazarlamasindaki en énemli
handikaplarindan biri olarak dil problemi goriilmektedir. Bir destinasyon hakkinda yazan kisi
eger Ingilizce biliyorsa cok fazla sorun goriilmemekle birlikte Ingilizce resmi dili olmayan bir yer
icin diger dillerde yaz1 yazmak ulasilmak istenen kitleyi aza indirgemektedir. Bu yiizden
bloglarda saglanmasi gereken bir 6zelligin birden fazla dili igerebilir sekilde olusturulmasidir (Li
ve Wang, 2011). Ote yandan giiniimiizde Google Translate gibi teknolojilerin giderek yapay zeka
merkezli gelisimi ve geviri noktasinda miikemmele yakin sonuglar veriyor olmasi bloglarin dil
problemini de gelecek siirecte ortadan kaldiric1 yonde ilerlemektedir.

Turizm bloglarinda ¢ogunlukla yazili metinler yaninda fotograflar da paylasilmaktadir. Bu da
destinasyon hakkinda yazilan bilgilerin yan sira okuyana gorsel bir fikir verebilmektedir.
Turizm pazarlayiclarn bloglarda paylasim yapmayr desteklemeli ve olumsuz goriisler
yazacaklar1 korkusuyla blog kullanimimi reddetmemelidir (Tse ve Zhang, 2013). Sonug olarak
yazilanlarin yani sira gorsel kaynaklar olumsuz goriisleri destekleyebilecegi gibi olumlu
goriigleri de gercege oranla daha etkileyici ve pozitif yapabilir.

Turizm destinasyonlar: 6zelinde bloglar hakkinda yapilan calismalari incelemek bloglarm turizm
endiistrisinde ne anlam ifade ettigini anlamaya yardimci olacaktir. Turizm endiistrisinde bloglar
hakkinda yapilan g¢alismalarin ¢ogu destinasyonun pazarlanmasi ile ilgilidir (Carson, 2008;
Piihringer ve Taylor, 2008; Li ve Wang, 2011; Son, 2011; Tse ve Zhang, 2013). Bunun genel sebebi
ise blog iceriklerinin arastirmalarda igerik analizi yoluyla bir destinasyon hakkinda genis bir
zaman aralifi boyunca kullanigh bilgiler icerebilmesidir (Banyai ve Glover, 2012). Bir
destinasyonun gii¢lii ve zayif yonlerini tespit edebilmek i¢in de bloglar diger veri tabanlarina
gore daha kullanish olabilmektedir (Pan vd., 2007).

Bloglarda paylasilan konular hakkinda yapilan ¢alismalar turistlerin daha ¢ok duygu paylasimi
yaptigini gostermektedir. Chandralal vd., (2015) calismasinda iki {inlii blog sitesinde 100 adet
turistler tarafindan yayinlanmis hikayeleri incelemis ve iki ana sonuca ulasilmistir; blog yazarlar
cogunlukla pozitif unutulmaz turist deneyimlerini yazmaktadir ve bu pozitif turist deneyimleri
yedi konu tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu konular; (1) Yerel yasam ve kiiltiir, (2) Kisisel onemli
deneyimler, (3) Paylagilan deneyimler, (4) Algilanan yenilikler, (5) Algilanan tesadiifler, (6)
Profesyonel yerel rehberler ve tur operatorii hizmetleri (7) Unutulmaz turist deneyimleri ile ilgili
etkileyici duygulardir. Bloglar her ne kadar ¢ogunlukla siibjektif bilgileri igerse de bir ¢ok kisi
tarafindan yazildiginda bir destinasyon hakkinda genel bir izlenim edinilmesine yardimc
olmakta ve siibjektif bilgiler objektif bilgilere doniisme yoluna girebilmektedir.

Bloglardaki turist deneyimi paylasimui turistlerin beklentilerini, destinasyonun beklentileri
karsilamadaki potansiyelini ve nihayetinde o destinasyonun imajini ortaya koyar. Bu nedenle
aslinda bloglar pazar boliimleme ve destinasyon markasmin konumlandirilmasinda oldukca
onemlidir. Bir anlamda bloglar destinasyon pazarlamasmi diger geleneksel pazarlama
yontemlerinden farkli olarak es zamanh bilgi paylasimi yoluyla yapmay: saglar (Banyai, 2012:

38



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(1):34-46.

436). Mack vd., (2008) ¢alismasinda bloglarin giivenilirligi hakkinda arastirma yapmus, eski
agizdan agiza pazarlama yontemlerine gore daha az giivenilir olsa da bloglar, bugiin kullanilan
bir cok elektronik agizdan agiza pazarlama yontemine gore en giivenilir platformlardan biri
oldugunu belirtmistir. Bu sonucun online kanallarin kullanimi arttikca degisebilecegi goz ard:
edilmemelidir. Clinkii turizm {irtinleri hali hazirda soyuttur ve deneyimler 6nceki bir zamanda
test edilemez.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirma, turist rehberlerinin bloglar1 mesleki yasamlarinda kullanimlarmnin analizine
odaklanmaktadir. Bu noktada blog yazarlig1 yapan turist rehberlerine gesitli sorular sorularak
mesleki kariyer acgisindan onemli oldugu diisiiniilen sorunlar arastirilmistir. Calisma
kapsaminda sorulan sorular; turlarmn bloglara yazilan yazilardan ne sekilde etkilendigi, bu
yazilarmn kariyer ve ek firsatlar agisindan is yasamina bir katkisinin olup olmadigy, turistler ile
olan iletisimini nasil degistigi gibi hususlara odaklanmaktadir. Calismanin 6nemi basta sosyal
medya merkezli teknolojiler tabanli mesleki etki arastirmalarmin giincelligine ek olarak ilgili
alanda turist rehberleri iizerinde ¢ok sinirli sayida arastirmanin yapilmis olmasidir (Cakmak ve
Demirkol 2017, Tekin vd., 2017). Konuyu bloglar iizerinden ele aldigimda turist rehberlerinin
teknoloji kullanim diizeylerinin mesleki yasama etkilerinin aragtirildigi her hangi bir yayma
rastlanmamugtir. Yapilan aragtirmalar genel bir teknoloji kullanimi tizerine yogunlagmaktadir. Bu
noktada bloglarin kulanim etkinliginin turist rehberinin mesleki hayatina ne gibi olumlu ya da
olumsuz ¢iktilar sundugunun analizi 6nem kazanmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanmilmugtir. Yontem esnek yapisi ve arastirma esnasinda ek bilgilerin de konuya dahil
edilmesine izin vermesi sebebi ile tercih edilmigtir (Tiirniikli, 2000). Yar1 yapilandirilmig
gortisme tekniginde daha onceden hazirlanmis sorular olmakla beraber bu sorularin belirli bir
siras1 bulunmamakta ve konunun gidisatina gore ek sorular sorulmasina firsat vermektedir. Bu
durum arastirmaya esneklik saglamakla birlikte yeni bilgilerin dahil edilmesi noktasinda da
onemli bir art1 saglamaktadir. (Smith, 2003).

Bu calismada da konu ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak yaru sira blog yazar rehber
sayisinin kag tane oldugunun bilinememesi veya buna dair herhangi bir veriye ulasilamamig
olmasi yontem tercihinde etkili olmustur. Konu ile ilgili Turist Rehberleri Birligi ve en ¢ok tiyeye
sahip rehberlik odasi olan Istanbul Rehberler Odasina bagvurulmus fakat blog kullanan rehberler
konusunda herhangi bir arastirma veya istatistik bulunmadig1 6grenilmistir. Bu kapsamda
arastirmada kartopu o6rneklem yolu ile toplamda 17 adet turist rehberine ulasilmistir. Kartopu
Orneklem yontemi; ana kiitlenin bilinmedigi, ana kiitleyi olusturan birimlerin belirlenemedigi
durumlarda kullanulan bir yontemdir. Arastirmaci aragtirmak istedigi kiitleye ilk temasindan
sonra hacmi biiytilterek ikinci birime oradan iiglincii birime ulasarak amacini gergeklestirir
(Yazicigh ve Erdogan, 2014).

BULGULAR

Ulasilan 17 adet katilimcidan 4 adet rehberin arastirma yapilan siire zarfi igerisinde, turda veya
yabanci bir {iilkede farkli bir dil egitimi almakta olmalarindan dolay1 goriisme
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gerceklestirilememis olup 13 adet turist rehberi ile goriisme saglanmistir. Goriismeler 20-25
dakikalik siireler igerisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir.

Tablo 1’de goriisme yapilan rehberlerin profesyonel rehberlik yaptiklar1 diller, aktif olarak
rehberlik yaptiklar siireler ve blog yazarli§1 yapma siireleri bulunmaktadar.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Turist Rehberlerinin Mesleki ve Blog Kullanim Bilgileri

Katilimc1 No Rehberlik Dili Rehberlik Blog Kullanim
Siiresi (y1l) Siiresi (y1l)
Katilimc 1 Ingilizce 9 5
Katilimc 2 Ingilizce — Almanca 14 5
Katilimcr 3 Ingilizce 6 3
Katilimc 4 Fransizca 18 7
Katilimc1 5 [talyanca 12 8
Katilimc1 6 Ispanyolca- 13 5
Portekizce
Katilima 7 Fransizca 9 6
Katilimc 8 [talyanca 12 4
Katilimc1 9 Ingilizce 15 3
Katilimc1 10 Cince 8 4
Katilimc 11 Arapgca 12 5
Katilime1 12 Fransizca 15 6
Katilimc1 13 Japonca 11 9

Tablo 1'i inceledigimizde goriisme yapilmis olan 13 adet turist rehberinden (birden fazla dilde
calisma kartina sahip olan rehberler de dikkatte alinmak suretiyle) 4 adet Ingilizce, 3adet
Fransizca, 2 adet italyanca, 1 er adet Almanca, ispanyolca, Portekizce, Cince, Arapga ve Japonca
rehber bulunmaktadir. Turist rehberlerinin profesyonel olarak turist rehberligi yapmis olduklar:
stireler 6 ile 18 y1l aras1 degismektedir. Blog kullanim siiresi ile 3 ila 8 y1l arasinda degismektedir.

Gortigmeler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile tamamlanmis olup, katilmcilara sorulan
temel sorular asagida yer almaktadir :

¢ Blog yazarhigimin mesleki katkilar: nelerdir?

¢ Yazdigmiz yazilarin turun seyrine etkisi oluyor mu?

¢ Blog yazarligi yapmanin daha fazla tur yapmaniza ya da 6zel turlar teklif edilmesine yol
acabilmek temidir?

¢ Blog yazarhigimn diger rehberlere de 6nerir misiniz?

e Farkli rehberlerin ya da bloggerlarin bloglarin takip eder misiniz?

e Bir seyahat yazari- rehber olarak blog yazarken nelere dikkat edilmesi gerekir?

Arastirma kapsaminda sorulan ve yukarida yer alan sorular oda ve birlik yoneticileri ile yapilan
on gortismeler ve ilgili literatiir incelemeleri ile olusturulmus olup, dogrudan baska bir
arastirmada kullanilan sorular kullamilmamistir. Bunun sebebi basta rehberlik mesleginin
isletmeden ziyade bireysel olarak yapilmakta oldugu ve konu ile ilgili daha 6nce yapilmig
herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamasidir. Bulgular kisminda goriisme yapilan katilmcilarin
fikirleri genel olarak verilmis devaminda ise konu ile ilgili spesifik cevaplara deginilmisgtir.

Katilmalar “Blog yazarhigiin mesleki katkilar1 nelerdir?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde blog kullanicisi olmanin kendilerine olumlu bir katki sunduklarmi ifade
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etmislerdir. Bu sayede hem giincel kalinabildiginin hem de mevcut giincel bilgileri paylasmanin
olumlu katkilarina dikkat ¢ekilmis, ayrica sadece rehberlik degil bunun yaninda fotografcilik,
kimi gazetelerde turizm kogesinde yazarlik yapabilme gibi ek ugraglarin da birer hobiye
dontistiigii ve meslekten daha fazla zevk almanin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Katilime1r 3: Blog yazmaya basladigimdan beri teknoloji ile daha hasir nesirim, daha ¢ok
dikkatimi gekiyor bu konudaki yenilikler. Ustelik yeni teknolojilere entegre olmam konusunda
da itici bir giig gibi. Ornegin akilli telefon almamin sebebi diizenli blog yazmam, bu sayede akill
telefonlarin ne kadar kullanisl oldugunu da kesfettim, turlarda ¢ok isime yariyor.

Katilima 8: Giizel bir blog olusturmak igin giizel fotograflar da ¢ekmem gerektigini bir siire
sonra diger bloglar1 da inceledigimde anladim ve bu konuda gegen zaman zarfinda kendimi
gelistirdim. Turlarda glizel noktalarda gektigim fotograflar bana rotalar1 daha net hatirlamama
hatta bu noktalarda verdigim fotograf molalar1 ile daha olumlu turist geri doniisleri almamu
saglamakta.

Katilime1 9: Tura gittigim destinasyonlar1 blogumda da tanitacagim icin o bolgeye ait daha etrafl
arastirmalar yaptigimi da zaman iginde fark ettim. Ozellikle her yeni destinasyon yeni bir blog
sayfasi olacagindan bolgeye daha hazirlikhi gidiyor, bolgede yapilmas: muhtemel etkinlikleri
eskiye oranla daha eksiksiz yapmaya ¢alistyorum.

Katilimer 10: Gittigim turistik isletmelerde blogum i¢in fotograf ¢ektigimi goren veya bunu fark
eden yerel isletme sahiplerinin kendi reklamlarinin da yapilacag: algisi ile kimi zaman bana ve
grubuma daha kibar davrandigini hissediyorum.

Katilmailarin “Yazdiginmiz yazilarin turun seyrine etkisi oluyor mu?” sorusuna yaniti ise genel
olarak tur grubu ile alakali olarak degistiklerini bildirdiler. Kapal ve 6zel ilgi turlarinda bunun
net bir gekilde fark edildigi ve etki ettigi soylenmekteyken, daha biiyiik ¢apl turlarda, turun
seyrini o kadar da etkilemedigi bildirilmistir.

Katilimar 2: Kesinlikle, calistigim acente kurumsal firmalara tur diizenlemekte ve turist profili
yonetici gruplarindan olusup genelde kiiciik 10-12 kisilik olmakta. Bu tarz gruplarda herhangi
bir yeri degil, oncesinde arastirdiklar1 ve merak ettikleri bolgeleri se¢mekteler. Blog'umda
anlattigim ve fotograflarini paylastigim yerler bu noktada karar verilmesi asamasinda etkili
oldugunda muhakkak buralarda soru soruluyor, bazen tur giizergahinda olmasa da grubun
ortak istegi dogrultusunda rota spontane degisebiliyor.

Katilimci 11: Ozellikle V.1.P turlarda, tur éncesi beni googledan sorgulayip bloguma ulagan Arap
turistlerden daha 6nce deneyimlerimi paylastigim aligveris merkezlerine gidilmesi hususunda
istek geldigi oluyor. Ama bu ¢ok da fazla gerceklesiyor diyemem.

Katilimc1 8: Duruma gore. Ornegin sezon icinde giinde 40-50 otobiis kaldiran acentalarin
miisterileri katildiklar1 paket turu, tur esnasinda 6grenmeye daha merakl oluyorlar dolayisi ile
on hazirlig1 olmayan bir grupta da blog’un pek 6nemi kalmiyor, kiigiik ve kapali gruplarda bu
durum kendisini daha da belli ediyor.

Katilima 5: Cok fazla etkiledigini sdyleyemem ama turuma katilan birinin yazmis oldugum
blogu okumas: ve bunu okudugunu belli eden bir soru sormasi insanin hosuna gidebiliyor. Blog
icin harcanilan zamana degen bir geri doniis olmus oluyor.

Bir diger soru olan “Blog yazarlig1 yapmanin daha fazla tur yapmaniza ya da 6zel turlar teklif
edilmesine yol agabilmekte midir ?” sorusuna verilen yanitlarda ise blog yazarhigina ayrilan siire
ve bu isi ne kadar ilerlettigi ile alakali olarak degismektedir. Yazmis olduklar1 bloglar1 sosyal
medyada paylasan veya ulusal gazetelerin blog sayfalarmni kullanan yazarlar, ozel ilgi
gruplarinin dikkatini gektigini belirtmekte, blog yazarliginin digerleri kadar tizerine diigmeyen
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rehberler ise bunu daha ok kisisel bir hobi olarak degerlendirdiklerini ve pazarlamasin
yapmadiklarindan turlarma yansimadiklarini sdylemislerdir.

Katilimc1 4: Elbette, ulusal bir gazetenin blog sayfasinda yazilarimi yayinliyorum, burada bir
siire yazdiktan sonra kimi gazetelerde de gezi yazilar1 yazma sansim ortaya ¢ikti. Bu bolgelere
tura gitmek isteyen kimi gruplardan dogrudan benimle iletisime gecenlerde oldugu gibi bu
destinasyonlara tur diizenleyen acentalarda turlara benim ¢tkmamu istedi.

Katilimer 3: Agikgasi ¢ok fazla oldu diyemem. Tarudigim kimi blogger rehber arkadaslar kadar
blogumun iizerine diismiiyor ya da sosyal medyada bu paylasimlari takip etmiyorum. Biraz da
kendim icin yaziyorum hatta.

Katilimailar “Farkli rehberlerin ya da bloggerlarin bloglarini takip eder misiniz?” sorusuna genel
olarak inceledikleri cevabi alinmistir. Rehberler 6zellikle yeni gittikleri destinasyonlarda diger
bloglardan yararlanma yoluna gitmekte, bolgeye dair tur esnasinda daha islevsel ve pratik
bilgiler 6grendiklerini dile getirmislerdir.

Katilimer 7: Siklikla. Ozellikle ilk defa ¢ikacagim rotalar oncesi bolge igin hazirlanmis tanitim
siteleri yerine bloglar {izerinden arastirma yapmay: daha dogru buluyorum. Ciinkii buralarda
kisilerin dogrudan yasadiklar1 deneyimler s6z konusu. Uzun stiredir takip ettigim yazarlarm ise
yazdiklar1 daha giivenli oluyor.

Katilimar 4: Kesinlikle. Ozellikle benim icin yeni olan, ¢ok bilmedigim destinasyon ve rotlarda
siklikla bag vurmaktayim. Kimi blog yazarlari ciddi manada gezme konusunda profesyoneller ve
tanitim brosiirlerinde rastlayamayacaginiz kiyida kosede kalmis onemli degerlere bloglarinda
yer verebiliyorlar.

Katilimcar 9: Ederim. Ciinkii blog yazarlar1 bolgeye dair olumlu seyleri yazdiklar1 kadar,
karsilastiklar1 sorunlar: da dile getirmekteler, 6rnegin bolgedeki tuvaletlerin yeterliligi, yemek
yenilecek mekanlar, kiiltiirel 6geleri yapilmasi ve kaginilmasi gereken seyler gibi. Bunlara brostir
veya tanitim kitaplarinda rastlamak pek miimkiin olmuyor agikgcas.

Katilimailar “Blog yazarhigim diger rehberlere Onerir misiniz?” sorusuna istisnasiz bir sekilde
olumlu yanit vermislerdir. Blog yazarligi yapmanin kiside zaman igerisinde daha dikkatli olma
gibi bir Ozellik kazandirdig: belirtilirken, blog yazmadan once iyi bir blog okuyucusu
olunmasinin da gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Katilimc1 6: Kesinlikle oneririm. Meslekte yenilikler arayanlar igin oldukga faydali. Zaten
turlarda deneyimlerimizi miimkiin oldugunca paylasiyoruz ama bir de bunu herkesin istedigi
zaman ulagabilecegi bir platform {izerinden yapmak son derece keyif verici.

Katilimei 2: Oneririm ama ¢ok da acele edilmemesi taraftartyim. Iyi bir blog yazar1 olmak igin iyi
bir blog okuyucu olmak gerektigini diisiiniiyorum. Ben uzun siire blog okuyuculugu yaptiktan
sonra yazmaya karar verdim. Yani benim de bir sayfam olsun mantig ile hareket etmedim.
Ciinkii bu yazilar ile rehber kendisine bir portfdy olusturma cabasindaysa deneyimlerini aktarma
noktasida daha secici, gektigi fotograflar1 yayinlama konusunda daha titiz olmal.

Katilime1 9: Blog yazarlig1 6zellikle yeni rotalar iizerinde calisan rehberlerin kendilerini ve
ugraslarmi tanitmalar: icin bulunmaz nimet. Gidilen yo6reye dair deneyim paylagimlar: sizin
oray1 ne kadar iyi bildiginizin adeta birer kanit1 oluyor. Bu noktada 6zellikle bu tarz turlar yapan
kisiler i¢in ¢ok yararli santyorum.

Katilimailar “Bir seyahat yazari-rehber olarak blog yazarken nelere dikkat edilmesi gerekir?”
sorusuna yapilan bu isin ciddiyet gerektirdigini belirtecek sekilde cevap vermislerdir. Gidilen
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yere dair yapilan tanitim yazilarmin arti veya eksi yonleri ile on yargilardan armdirilarak
yazilmas: gerektigini bildirmislerdir.

Katilimc 1: Her seyden 6nce dogru bilgi kullanimi ¢ok 6nemli. Blog yazarli§1 bir emek isi,
kullanilan gorseller ve verilen bilgilerin kaynagi kendisi ise bunu belirtmeli, kulaktan dolma veya
dogruluguna emin olmadig seyleri yazmamasi gerekmekte. Ozellikle bu bloglari okuyup
yabana {ilkelere giden kisiler aksi durumlarda zarar gorebilir. Yazarlar yazdiklarinin herkes
tarafindan okunabildigini asla unutmamali.

Katilima 2: Gidilen yere dair degerlendirmelerin dikkatli ve 6n yargilardan siyrilmis sekilde
olmas: gerektigini diisliniiyorum. Orada yasadigimz bir aksilik gergekten tiim destinasyona mal
edilebilir mi yoksa anlik bir sansizlik m1 bunun degerlendirmesini iyi yapmal1 yazar. Ayni durum
olumlu seyler i¢cinde gecerli tabi. Yasadiginiz olumlu ve giizel seyler bazen sadece o an ile alakali
olabiliyor.

Katilimc1 13: Neden blog yazdiginiza karar vermeniz gerekiyor. Kisisel bir hobi mi yoksa mesleki
bir atilim ¢abas1 mu1 tasiyorsunuz? Mesleki ise segilen kelimeler bile cok 6nemli. Bir yandan hitap
ettiginiz turist grubunun algisina yonelik yazmak lazim diger yandan o bolgede tur yapma istegi
uyandiracak betimelemeler, fotograflar kullanilmali. Yore insanina dair fotograf ve goriismeler
de oldukca ilgi cekici. Insanlarin fotografta gordiigii kisi ile turda karsilasmast oldukga heyecan
verici bir deneyim olabiliyor.

SWOT ANALIizi

Rehberler ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler esnasinda ayrica SWOT analizinde veri
olarak kullanmak amac ile blog yazarhgimn giiclii zayif yonleri ile firsat ve tehditler goriisme
esnasinda sorulmus ve alinan yanitlar derlenerek asagidaki Tablo 2 de yansitilmistir. Yapilmis
olan bu SWOT analizinin tiim verileri ¢alisma kapsaminda yapilmis goriismelerden elde edilen
sonuglardan hareket ile olusturulmustur.

Calismada SWOT analizinin kullanilmasinin temel sebebi goriismeler ile elde edilen verileri
tasnifi, kategorizasyonu ve ayristirilmasi sonucu bloglarin tam olarak mesleki katkilarinin ortaya
cikartilmasidir. Bu katkimin belirlenmesinde giiglii yonler ve firsatlarin belirlenmesi ilerleyen
stirecte daha dogru adimlarin atilmas: noktasinda biiylik 6nem arz ederken zayif yonler ve
tehditler dikkat edilmesi gereken hususlar ortaya ¢ikartici niteliktedir.

Turist rehberlerinin blog kullanimlari ile ilgili yapilan SWOT analizi neticesinde giiclii yonler ve
firsatlarin zayif yonler ve tehditlere oranla ¢ok daha fazla oldugu goze carpmaktadir. Bu
baglamda goriisme yapilan rehberler blog kullaniminin kendi mesleki yasamlarinda pozitif
yonlerinin belirgin sekilde daha da hissedildigini belirtmislerdir. Blog yazarligimmin rehbere
saglamis oldugu stirekli giincel bilgi ve teknolojiye entegre goriintii bu baglamda 6nem arz
etmekte, rehberlerin yeni teknolojilere ulasmasi hususunda oncii bir rol iistlenmektedir. Ayrica
blog yazilan ile tanman rehberlerin 6zellikle kapali tur gruplarinda bloglarin da yazdiklar
seylerin soru olarak ya da beklenti olarak daha ¢ok karsilarina ¢iktigi da belirtilmistir. Yaratict
fikirlerin calinabilmesi énemli bir zayif nokta olarak goze carparken f{icretsiz blog sitelerindeki
server hatalarinin tiim blog yazilarmin silinmesi ile sonuglanabildigi de belirtilmistir. Bu sebeple
blog yazmay1 planlayan rehberlerin {icretli ve daha korunakli blog alternatiflerini
degerlendirmelerinin daha saglikli olabileceginin alt: ¢izilmistir.

Rehberlerin gelirlerinin vergilendirilmesi hususundaki belirsizlik blog yazarlhig: ve kisisel reklam
noktasinda bir tehdit olarak algilanmaktadir. Verilen bilgilerin objektif olmas: gerekliligi veya
bilgi aktarim1 esnasinda kullanilan dilin de yanhs anlagilmaya mahal vermemesi gerekmektedir.
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Tablo 2: Rehberlerin Blog Yazarliklarinin Mesleki Etkilerine Uzerine Yapilmig SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler

e Teknolojiye hakim bir gériintii sunmasi

eSadece rehberlik degil, sosyal iligkiler, | eOrjinal fikirlerin ve rotalarin calmabilmesi
fotograf cekme vs. gibi diger yonlerde de | veya farkli acentalarn bu rotalar1 daha iyi
yeteneklerin turistler ile paylagilmasi sunmast

e Tura katilan turistlerin rehber ile ilgili soru | e Ucretsiz blog sitelerinin kapanabilmesi ve bu
isaretlerinden sryrilmalar1 site {izerine verilen emegin bosa gitmesi

eTura belli bir konsept veya beklenti ile | eBlog yazarligimmin diger sosyal medya iletisgim
katimin artmasi sayesinde daha amaca | aglar ile de desteklenmesi gerekliligi
uygun turlar ve homojen gruplarin olusmasi

o Giiclii referans olusturma etkisi

e Diger rehberlik hizmeti saglayan
rehberlerden giiclii olan yonleri sergileme
firsat1

eKisisel yasamdaki giliclii yonleri ortaya
cikartarak rekabet giicii elde etme

Firsatlar Tehditler
¢ Rehberin daha hizli ve etkin bir sekilde ismini
duyurma sansi ¢ Yanlig bilgilendirme
eFarkli alanlardan farkli kisiler ile tanisma | e Yanlis anlagilabilme
sansi ¢ Kacak rehberligi 6zendirici bir merkez haline

eRehberlik disinda ek isler ile ugrasabilme gelmesi
sanst e Turist rehberligi konusunda vergilendirme

e Siirecin bir getirisi olarak farkhi farkli blog | sikintilar
yazarlarinin takip etme eylemi ile 6grenme
siirecinin siirekli devam etmesi

SONUC VE ONERILER

Internet kullanimimin hayatimizin her alanina girdigi ve giderek daha da fazla yer teskil ettigi
glintimiizde, bilgi akisinin yogunlugu ayni zamanda tiiriinlerin olusum siirecinden, satin alimina
karar verilisine kadar her siireci ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Kisisel sayfalar olarak ortaya
cikan bloglar da bu noktada olduk¢a 6énemli bir paylagim platformu olarak ortaya ¢itkmaktadar.
Yapilan arastirmalarda insanlarin turizme katilma siireci igerisinde internetin giinden giine daha
onem kazandigi dikkatlerden kagmazken bloglarin bu karar verme siirecinde etkinliginin
artmakta oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Bir ani, deneyim ya da gerceklesmekte olan olaylarmn
birinci kisi agzindan yazildig1 seyahat bloglari, ilgili destinasyonlar: deneyimlemis kisilerin
dogrudan fikirlerini yansittig1 kisisel sayfalardir. Dolays: ile insanlar tatillerini burada yazan
bilgiler 15181nda da sekillendirebilmektedir.

Yapilmis olan bu ¢alismanin en 6nemli amaci da gezmis olduklar: destinasyonlar ile ilgili seyahat
blogu yazip bu bolgeleri bilfiil tanitan ve meslegini de buna gore sekillendiren rehberlerin
bloglar1 mesleki boyutta ne kadar aktif kullandiklari, bu kullanimin mesleki ne gibi kazanimlar
sundugunun anlasilmaya calisilmasidir. Bu kapsamda goriisme yapilan 13 adet blog yazar: turist
rehberinden sorulan sorular esliginde bloglar1 meslek hayatlar1 icerisinde konumlandirmalar:
istenmistir.

Genel itibariyle verilen cevaplar1 degerlendirdigimizde bloglarin turist rehberlerinin
taninmalarini saglamasi ve daha genis kitlelere ulasmalari noktasinda oldukga yararl oldugu
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goriilmiistiir. Turist rehberleri yazmus olduklar: bloglar ile kimi zaman turistlerin kimi zamanda
acentalarin ilgisini gekebilmektedir. Ote yandan kimi acentalar tur yapmak istedikleri giizergah
dogrultusunda ilgili destinasyonlara yonelik turlarda bu destinasyona dair genis kapsamli blog
yazist bulunan rehberler ile calismak istemislerdir. Bloglarda verilen bilgiler bir anlamda
rehberler igin bir gesit fiziksel kanit niteligi tasimakta oldugu gozlenmistir. Rehberin bolgede
yagadiklari, yerel halk veya yonetimler ile olan iligkisi, cektigi fotograflar ve destinasyona olan
hakimiyetini anlama noktasinda blog yazilari kisisel portfoyiin olusmasina ciddi manada katkida
bulunmaktadir.

Blog yazarliginin bir diger yarari rehberlerin siirekli kendilerini yenileme noktasinda itici bir giic
niteligi olusturmasidir. Siirekli ve aninda giincel paylagimlar igin teknolojiyi takip artarken,
blogunda yazma maksad ile ilgili destinasyonlar {izerinde eskiye oranla daha ¢ok calisildigi
belirtilmis, ayrica fotograf cekme gibi hobi niteliginde yeni aligkanhklarin kazanilmasmda da
etkin bir sebep sundugu gozlenmistir.

Bunlarla birlikte kimi rehberler orijinal fikirlerinden ¢ikan tur gilizergahlarinin blog yazilar
sonrasi kimi rehber veya acentalar tarafindan kopya edildigini bildirmislerdir. Fakat bu sitelere
dair en 6nemli sorun, rehberlerin gelirlerinin vergilendirilmesi hususunda, rehberin yazarliginin
bir reklam unsuru olarak goriiliip ek bir vergi kiilfetine girebilmesi tehlikesidir.

Elde edilen bulgular ve yorumlarindan hareketle turist rehberlerinin kisisel blog sayfalarin aktif
sekilde kullanmalari, giincel tutmaya 6zen gostermeleri, bol gorsel ve aciklayici yazilar ile bu
platformu desteklemeleri onerilmektedir. Bunu yaparken fikirlerin calinmamasi noktasinda
stratejik acidan onemli olan bilgi ve paylasimlar hususunda dikkat edilmesi gerekliligi de
yapilabilecek bir diger 6nemli 6neridir.

Bu calismanin devami niteliginde yine blog yazari turist rehberlerini ilgilendirecek sekilde
acentalarn bloglar1 ne sekilde takip ettikleri, takip ettikleri rehber bloggerlarin yazilarinin
turlarina rehber se¢me hususunda bir etkisi olup olmadigr Olgiilebilir. Ayrica blog yazar:
rehberlerin turlarina katilan turistler tizerinde bir arastirma yapilarak blog yazilari sonrasi olusan
beklenti ile tur sonras: algilanan deger arasindaki fark karsilastirilarak bloglarin etkinligi iizerine
calismalar yapilabilir. Buna ek olarak turist rehberlerinin sahsi blog sayfalari kullanilan
fotograflar, yorumlar ve gezilen yerlere gore icerik analizi uygulanarak incelenebilir.
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