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Kuaforler, giin boyu insanlarla siirekli iletisim halinde olan, yogun ¢alisma yasamina sahip bir meslek grubudur.
Bu grupta ¢alisan kisilerin mesai saatlerinin fazla, dinlenme siirelerinin az olusu bunun disinda stresli ve yorucu
bir is yasami stirmeleri is yasam kalite durumlarini aragtirmaya sebep olmustur. Bu ¢alismanin amaci, kuaforde
calisan is gorenlerin ig-yasam kalitesini belirlemek ve demografik ozelliklere gére farkliliklar olup olmadigim
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, Bartin ilinde ¢alisan, arastirmaya katilmayi kabul eden 80 kuafor ¢alisan
katthmwyla arastirma  gerceklestirilmigtir. Calismanmin  yontemi  kolayda orneklem olarak belirlenmigtir.
Hazirlanmig olan anket formu Google Forms aracihigiyla ¢alisanlara gonderilerek veriler toplanmistir.
Calismada kuafor is gorenlerin is yasam kalitelerini belirlemek amaciyla Cigek’in (2005) gelistirdigi; gecerlik ve
giivenirligini Aba’min (2009) yaptigr “Is Yasam Kalitesi Olgegi” uygulanmistir. Olgek, ii¢ boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar; is ortami, ¢alisma kosullart ve saglanan hizmetler boyutlart olup, olgekte 15 ifade yer
almaktadir. Caliymada ulasilan verilerin analizleri SPSS paket programi ile yapimistir. Calismada ulagilan
veriler, tamimlayici istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirilmistir. Kurulan modeller dogrultusunda
regresyon analizleri ve manova analizi yapilmistir. Calismanin bulgularina gore elde edilen sonuca bakildiginda,
demografik ozelliklerin is yasam kalitesi dlgegini etkiledigi soylenebilir. Yapilan manova analizi sonucunda
katitbmcilarin yaslarina gore ¢alisma kosullart boyutu ve saglanan hizmetler boyutu puanlart arasindaki farkin
anlamli oldugu saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Is, Yasam, Kalite, Is Yasam Kalitesi, Kuafor.
Abstract

Hairdressers are a professional group that is in constant contact with people throughout the day and has a busy
working life. The fact that the people working in this group have more working hours and less rest periods, as well
as leading a stressful and tiring work life, led to research on their work life quality. The aim of this study is to
determine the quality of work life of the employees working in the hairdresser and to determine whether there are
differences according to demographic characteristics. For this purpose, the research was conducted with the
participation of 80 hairdresser employees working in the province of Bartin and agreeing to participate in the
research. The method of the study was determined as an easy sample.The prepared questionnaire was sent to the
employees via Google Forms and data was collected. In the study, Cigek (2005) developed in order to determine
the work life quality of hairdresser employees; The "Quality of Work Life Scale", of which validity and reliability
was made by Aba (2009), was applied.The scale consists of three dimensions. These; business environment,
working conditions and services provided dimensions and there are 15 statements in the scale. SPSS package
program was used in the analysis of the data obtained in the study. The data obtained from the study were
evaluated using descriptive statistical methods. Regression analyzes and manova analysis were performed in line
with the established models. Considering the result obtained according to the findings of the study, it can be said
that demographic characteristics affect the scale of work life quality. As a result of the Manova analysis, it was
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determined that the difference between the scores of the working conditions dimension and the services provided
dimension according to the age of the participants was significant.

Keywords: Work, Life, Quality, Work Life Quality, Hairdresser.

1.GIRIS

Is yasam, fiziksel ve zihinsel etkilesimde oldugumuz bir alan olmay1p psikolojik olarak da etkilesimleri
stirdiirdiigiimiiz bir alandir. Bu nedenle is yasaminda karsimiza ¢ikan olumsuzluklar kisiyi hem beden
hem zihin olarak etkiledigi gibi kisinin psikolojisinde de etkili oldugu sdylenebilir. Hizmet sektdriinde
gorev yapan kuaforler, ¢alisma kosullar1 dolayisiyla stres altinda islerini gerceklestirmektedir. Uzun
caligma saatleri, yogun is temposu, riskli calisma kosullar1 ve ekonomik sorunlar, caligsanlarda strese

sebebiyet vermektedir. Stres faktoriiyle ¢aligmak calisanlart psikolojik olarak etkilemekle kalmayip
yasam kalitelerini negatif yonlii etkileyebilmektedir.

Is yasaminda verilen hizmetin verimliligi icin uygulanan ekip ¢aligmasi, iletisimin pozitif olmas1 gibi
olumlu davranislarin disinda, iletisimin bozulmasi, psikolojik siddet ya da catisma yasanmas: gibi
negatif durumlarla da karsilagilmaktadir. Bunlara, ekonomik sebepler, insanin var olma ve hayatta kalma
cabasi neden olsa da hi¢biri insanlar1 kotii yonde etkileme hakkini vermemektedir. Bu varolus ¢abasinda
insanlarin ¢aligma ortamlariin saglikli olmasi yapilan isin kalitesini artiracagi gibi bireylerin de yasam
kalitesini artiracaktir.

Is yasaminin kalitesi (IYK), insanin diisiinceleriyle oldukga iliskilidir. Giin igerisinde diisiinceleri ile
kendi kendini durdurarak, kendini 6nemsizlestirerek, gergek istek ve olanaklarini arka plana atarak bir
paralel diinyay: olusturdugu sdylenebilir (Bock, 2017,s.11). Is yasam kalitesi is gorenlere ¢alisma
giivenligi, 6diil ve gelisme olanaklari olusturarak is géren memnuniyetinin olusmasina yardimei olan ve
tesvik eden bir isyerinin, uygun sartlar1 ve ortamlar1 olarak tanmimlamr(Ozgen, 2002,s.307). Orgiitsel
performansi ve ¢alisan memnuniyetini iyilestirmek ic¢in ortak sorun ¢ézme yoluyla iggiicli yonetimi, is
birligini artirmaya yonelik siirekli ¢aba, i yasam kalitesinin kilit yonleridir (Bora,2015). K&tii hava
kalitesi, giiriiltii, ergonomik kosullar ve mahremiyet eksikligi gibi diger olumsuz ¢evre kosullari ¢alisan
memnuniyetini ve ruh sagligini etkileyebilir. Klitzman ve Stellman (1989), insanlarin iste yasadiklar
stresin, ¢aligtiklar1 fiziksel kosullar da dahil olmak iizere bir dizi faktorden kaynaklanabilecegi goriisiinii
desteklemektedir.

Kuaforliik, fazla sayida kiiciik birimlerden olusan oldukga yaygin bir is alanidir. Genellikle ¢ok sayida
geng ve cocuk bu meslek kolunda calismaktadir. Kuaforler, giin boyu hizmet verirken miisterilerle
sosyal ve psikolojik olarak etkilesim halindedir. Bu etkilesim, olumsuz yonde etkilendiginde is yerinde
sorunlar s6z konusu olabilir ve i gorenin yasam kalitesi etkilenebilir. Uzun ¢aligma saatleri, kuafor
caliganlart i¢in yaygin bir caligma seklidir. Ayrica bayramlar, 6zel giin ve tarihlerde miisteri
yogunlugunu artirmaktadir. Bu zamanlarda is yerindeki miisterilerin islemleri sona ermeden
isletmelerde ge¢ saatlere kadar hizmet verilmeye devam edilmektedir (Megep, 2023). Is yasaminin
yogunlugu nedeniyle kuaforler, is yasam kalitesi problemi oldugu diisiiniilen baslica sektorler arasinda
yer almaktadir. Arastirmada kuaforlerin is yasam kalitesi durumlarmin demografik faktorlerle olan
iligkisi nicel arastirma yontemine bagvurularak incelenmistir. Bunun yaninda is yasam kalitesi durumlari
belirlenerek tanimlayici olarak planlanmistir.

2. 1S YASAM KALITESI

Insan, dretimin ana bilesenlerinden biridir. Calisma alani ise; iiretimin ana bileseni olan insanmn
yasaminda etkili tek bir maddi kazan¢ bdlgesi olmamakla birlikte, ayn1 anda bir sosyal faaliyet
bolgesidir (Tuncer ve Yesiltag, 2013, s. 60). Kavram olarak kalite ise, genel diizenleme, olay, mamul,
sahis, hizmet ya da etkinligin birbirinden farkli oldugunu belirten, “hedefle tutarlilik”, “miisteri
memnuniyeti”, “taleplere uyum” ve kapsamli tanim olarak “kosullara uygun” seklinde aciklanabilir
(Boran, 2022). Mesleki ve toplumsal alanda insan, ig, ¢aligma alani, is yagam etkilesimi ve bunun kalitesi
gibi konulara olan ilgi artmis, bu konularin 6zellikle son yillarda disiplinler arasi yaklagimlarla ele
almabilecek hale gelmesine yol agmistir (Tiitlincti, 2008, s. 178).

Serey (2006), is yasam kalitesini anlamli ve tatmin edici ¢alisma ile iliskili olarak tanimlamistir. Kisinin
becerilerini kullanma, kisisel inisiyatif kullanip, kisinin kendini yonetmesini gerektirecek zor kosul ve
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durumlarla karsilagsma firsatin1 sunar. Ayni zamanda sunulan faaliyetin isletme ¢aliganlari tarafindan
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin psikolojik iyi oluglar1 fiziksel ¢alisma ortamina baglidir (Aba, 2009). Fiziksel ¢evreye ait
is¢i degerlendirmeleri psikolojik iyi oluslarini etkiledigi i¢in, is yiikii, karar verme serbestligi ve isteki
diger insanlarla iligkiler gibi genel ¢alisma kosullarina iliskin degerlendirmelerinden farklidir. Artan
stres seviyelerine katkida bulunan is giivencesizligi, vardiyali ¢alisma, uzun ¢alisma saatleri, rol
catigmasi, fiziksel tehlikelere maruz kalma, is arkadaslar1 veya amirlerle kisiler aras1 ¢atigmalar gibi
birgok Orgiitsel faktor vardir. Bu stresorler depresyon, anksiyete, genel ruhsal sikint1 belirtileri, kalp
hastaligy, lilser ve kronik agn ile iliskilidir (Sabadra, 2009).

Is yasam Kkalitesi, calisanlara ¢alisma ortaminda en kapsamli calisma sartlarinin olusturulmasini
hedefleyen, c¢alisanlarin bedensel ve ruhsal rahatlik seviyelerini artiran, orgiit kiiltiirtinde degisiklikler
olusturan ve sonug olarak ¢alisanlarin tamaminin degerini artiran bir kavramdir (Yiicetiirk, 2005). Is
yasam kalitesinin temelini, pozitif calisma ortami meydana getirir. Pozitif ¢alisma ortami, kisiler
arasinda iyi iletisimin oldugu ve karsilikli sayginin bulundugu, zevkli ve keyifli calisilan yerdir
(Rose,2006).

Is yasam kalitesi, ¢alisanin isine kars1 verdigi deger ve sonucunda kazandiklarindan ortaya c¢ikan
duygusal bir yanit olup; ¢alisanlarin is birligi yapma diizeyi, bilgisi, vizyonu, iletisimi, basar1 inanct,
isine karst sorumlulugu, ise uyumu, liderlik ve catisma diizeyi gibi davranislart olugsmakta ve is
yasamindan duyulan tatmini etkilemektedir (Naktiyok, 2002,s.166).

Ahmad (2013), IYK'nin temel ayaginin, ¢alisanlarin organizasyon hedeflerine ulasmak igin birbirleriyle
i birligi icinde calisabilecekleri bir calisma ortam1 yaratmak oldugunu belirtmistir.

IYK, isteki verim ve calisan refahim yiikseltmek iizere planlanmus, insan kaynaklar1 yénetimi (IKY)
yontem ve uygulamalarini icermektedir. Bunun i¢in de is gorenlerin verimliliklerini ve tirtin-hizmet
kalitesini iyilestirmeleri icin i ortamindaki kalitenin yiikseltilmesini savunmaktadir (Bingdl, 2006, s.
15).

Is yasam kalitesinin amaglar1 su sekilde siralanabilir:

e Kisilerin, calisma ve sosyal gereksinimlerin dengeli olusturulmasi

e s ve siire¢ planlamalarinin yapilmasi ile kisisel performanslardan maksimum yararlanmak

e s gorenlerin yaptiklar isten memnuniyetlerini saglamak, verimliliklerinin artirilmasi ve
kaytarmalarin engellenmesi

e s hayatinin &diillendirici olmasi

e s gorenlerin ig ortaminda endiselenmesi engellenerek muhtemel is kazalarinin olusmasinin
engellenmesi

e s gdrenlerin kararlara katiliminim artirilmasinin saglamasi

e s gorenlerin kendilerini giivende hissetmeleri saglanarak kariyer planlarinin dengelenmesi

e s gorenlerin isten duyduklari memnuniyetten kaynakli olarak kendini giivende hissetmesi
(Erat vd.,2011; Dikmetas, 2016).

Yavuz ve Karaer (2020) is yasam kalitesinin i doyumu, is performansi, drgiitsel adalet ve giiven, ¢alisan
sadakati ve performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu saptamistir.

Walker vd. (2009) IYK’y1 ii¢ alt boyuttan olusturmaktadir. Calisma kosullari, is ortam1 ve saglanan
hizmetler bu alt boyutlardir. iletisim, is tatmini, calisma giivencesi, yonetici destegi, demokratik yonetim
is yasam Kkalitesini etkileyen baslica faktorler olarak siralanabilir (Ontiirk, 2019, s.14-21). Burada
siralanan faktorlere ek olarak iicret, mesai saatleri, 1s1, ses seviyesi, temizlik, ortam aydinlatmasi gibi is
ortaminda bulunan fiziki kosullari, ¢caligma takimlarina olumsuz etki olusturan, giivenli ¢aligma, mola
imkanlart, tatil olanaklar1 vb. i¢ faktorler, egitim sartlarinin esit olmayisi gibi dis faktorler de sdylenebilir
(Arslan, 2018, 5.19-20).

3.AMAC VE YONTEM

Arastirmada, is yagsam kalitesi durumlarinda sorun oldugu diisiiniilen kuaforlerin is yasam kalitelerinin
farkli demografik faktorlerle olan iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Caligma sonunda olusacak
olan sonuglar, kuaforlerin is yasam kalitesi konusunda meydana gelecek olan uygulamalara kilavuz
olmasindan dolay1 énemli bulunmaktadir. Is yasam kalitesi kavram isletmeler icin giin gegtikce dnemli
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hale gelmektedir. Bunun nedeni isletmeler problemlere ¢6ziim Onerebilen, zorluklarla savasabilen,
giiclii is gorenler istemektedir. Isletmeler is gorenlerinin moral ve motivasyonlarmi artirarak
performanslarinda artis1 hedeflemektedirler. Literatiirde bu hizmet alanina ait ¢alismaya rastlanilmadigi
sebebiyle caligmanin literatiire fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir kapsaminda ¢alismamizin ana sorusu bu sekilde olusturulmustur.
“Demografik faktorler ile kuaforlerin is yagam kalitesi arasinda bir iliski var midir?”

Calismada ilk olarak ig gérenlerin is yasam kalitesi durumlari belirlenecektir. Sonrasinda bu kavramlar
arasindaki iligskinin durumuna bakilacak, iliski mevcut ise iligkinin yonii ortaya konacaktir. Arastirma
ile kuaforlerin is yasam kalitesi durumlarinin demografik 6zelliklere gore degisiminin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amaca gore asagida yer alan arastirma sorulari1 hazirlanmstir;

AS;: Calisanlarin demografik faktorleriyle is yasam kalitesi boyutlar: arasinda iliski var midir?
AS;: Is yasam kalitesi boyutlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

ASg3: s yasam kalitesi boyutlar1 yasa gore farklilasmakta midir?

AS;: Is yasam kalitesi boyutlar1 medeni duruma gére farklilasmakta midir?

ASs: Is yasam kalitesi boyutlar1 egitim diizeyine gore farklilasmakta midir?

Bu caligsma;

* Aragtirmanin 6rneklem grubu Bartin ilinde bulunan kuaf6r ¢alisanlardan olugmastyla,

* Aragtirma bulgularinin katilimcilarin verdigi yanitlarin analiziyle olugsmasiyla,

* Literatiirde kuaforler {izerinde is yasam kalitesi ve demografik 6zelliklere gore degisimi ile ilgili
caligmalarin olmamastyla sinirhidir.

3.1.Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda anket formu kullanilarak veriler toplanmistir. Anket formunun ilk olarak
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik uygunluk onay1
alinarak, sonrasinda hazirlanan anket formu Bartin il sinirlar igerisinde faaliyette bulunan kuafor ve
giizellik salonlarinda goérev yapan ig gorenlere uygulanmigtir. Aragtirmada kuaforlerin segilmesinin
nedeni olarak caligma saatlerinin fazla olmasi, stresli ¢aligma gibi nedenler se¢imi etkileyen 6nemli
kriterlerden bazilaridir. Bartin Berberler ve Kuaforler Odasi kayitlarma gore il genelinde 70 bayan
kuaforii 14 giizellik salonu bulunmaktadir. Bu dogrultuda her bir igsletmeden ¢aligana ulagilma amaciyla
ormeklem olusturulmustur. 4 isletme ankete katilmayr reddetmistir. Boylece ilgili evren arasindan
rastgele secilen 80 kuafor calisana, 17 Aralik 2022 — 20 Ocak 2023 tarihleri arasinda anket formunda
yer alan sorulara yanit alinmigtir.

Anket, iki kisimdan meydana gelmektedir. Ik kisimda demografik bilgilere yer verilmistir. Is yasam
kalitesi 6l¢cegi ikinci boliimde yer almaktadir. Cigek (2005) tarafindan gelistirilmis olan; gecerlik ve
giivenirligi Aba (2009) tarafindan yapilmis olan Is Yasam Kalitesi Olceginden yararlanilmistir. Olgekte
iic boyut ve 15 ifade yer almaktadir. Bu boyutlar; is ortami, ¢aligma kosullar1 ve saglanan hizmetler
seklindedir. Belirtilen dlgekler 5°li likert sistemine gore “1: hic memnun degilim”, “2: memnun
degilim”, “3: kararsizim”, “4: memnunum?”, “5: ¢ok memnunum” olarak tasarlanmistir.

3.2. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Calismada ulagilan veriler SPSS paket programi ile analizleri yapilmistir. Arastirmada, Slgegin
giivenilirliginin test edilmesi i¢in “Giivenilirlik Analizi” uygulanmistir. Veri degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemlere yer verilmis olup, kurulan modeller dogrultusunda regresyon
analizleri ve manova analizi yapilmistir.

4 BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde kuaforlerin is yasam kalitesi ve demografik ozelliklerine ait veriler
bulunmaktadir. Calisma sorularindan olusan verilerin analizi ile olusan bulgular asagida bulunmaktadir.
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Tablo 1: Olcegin ve Boyutlarinin Giivenirlik Analiz Sonuclar

Olgek ve Boyutlar: Cronbach's Alpha
Is ortam 0.855
Calisma kosullar 0.881
Saglanan hizmetler 0.835
Is yasam kalitesi dlgegi 0.894

Calismada kullanilmis olan 6l¢egin ve boyutlarinin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
Tabloya bakildiginda, gilivenilirliginin iyi derecede oldugu belirlenmistir. Giivenirlik sonuglarinin
0.60’tan biiyiik olmasi, kullanilmis olan 6l¢egin giivenilirligini ortaya koymaktadir. Bu durum 6lgegin
i¢sel tutarliliklarinin iyi oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2: Arastirma (")lg:eginin ve Boyutlarinin Normallik Analizi Sonuclari

Olcek ve Boyutlar Carpikhk Basiklik Durum
Is ortamu -0.448 0.727 Normal
Caligsma kosullart -0.410 -0.461 Normal
Saglanan hizmetler -0.475 -0.741 Normal
Is yasam kalitesi dl¢egi 0.067 -0.163 Normal

Calismada kullanilmig olan Slgek ve boyutlart ile ilgili normallik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
sunulmustur. Verilere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin 3 arasinda olmasi1 6l¢egin normal dagilimda
yer aldigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Arastirma Olgeginin ve Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Olgek ve Boyutlar: Min Maks Ortalama ggsg;](;l:rt
Is ortam1 2.00 5.00 3.92 0.60
Caligsma kosullart 1.40 5.00 3.40 0.96
Saglanan hizmetler 1.00 5.00 3.38 1.12
Is yasam kalitesi 6lcegi 1.93 5.00 3.64 0.67

Arastirmada kullanmig olan 6lgek ve boyutlarina ait olan tanimlayici istatistik degerleri Tablo 3’te
verilmistir.

Calismada yer alan katilimci ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine ait dagilimi Tablo 4’te verilmistir.
Katilimcilarin %30°u erkek, %70’i ise kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin dagilimlari
yaslarina gore incelendiginde, %70’inin 25 yas ve altinda ve %30’unun 25 yas iizerinde olduklari
goriilmektedir. Calisanlarin dagilimlarina egitim durumlarina gére bakildiginda, %8.8’inin ilkokul/
ortaokul ve %91.2’sinin lise oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %80’inin bekar ve %20’sinin evli
oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere ait istatistikler Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4: Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Degiskenler n %
o Erkek 24 30.0
Cinsiyet
Kadin 56 70.0
25 yas ve alti 56 70.0
Yas
25 yas Uistii 24 30.0
Ilkokul/ ortaokul 7 8.8
Egitim durumu i
Lise 73 91.2
) Bekar 64 80.0
Medeni durum i
Evli 16 20.0
Toplam 80 100.0
Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimh Degisken: Is Ortam Boyutu
Bagimsiz 2 Durbin-
Degiskenler Beta | SH b t P F P R Watson
Sabit 3.339 | 0.243 | - 13.742 | 0.000*
Kadin
(ref=erkek) 0.218 | 0.150 | 0.166 | 1.450 | 0.151
25 yag st |
grlflt;=25 yas ve | g ggg | 0-201 | -0.036 | -0.237 1 0.813 |4 990 | 0105 |0.096 |2.086
Lise
(ref=ilkokul/ 0.424 | 0.247 | 0.199 | 1.712 | 0.091
ortaokul)
Evli (ref=bekar) | 0.270 | 0.230 | 0.180 | 1.171 | 0.245
Bagimh Degisken: Calisma Kosullar1 Boyutu
Bagimsiz 2 Durbin-
Degiskenler Beta | SH p t P F P R Watson
Sabit 3.409 | 0.373 | - 9.137 | 0.000*
Kadin 0.086 | 0.231 | 0.041 | 0.375 | 0.709
(ref=erkek)
25 yas usti |
— - - *
Slflf) 25 yag ve | g1 | 0309 1-0.439 [-2.967 1 0.004% | 5 505 | g 010% | 0.160 | 2.148
Lise
(ref=ilkokul/ 0.182 | 0.380 | 0.054 | 0.479 | 0.633
ortaokul)
Evli (ref=bekar) | 0.211 | 0.354 | 0.088 | 0.597 | 0.552
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Bagimh Degisken: Saglanan Hizmetler Boyutu
Bagimsiz 2 Durbin-
Degiskenler Beta | SH B t P F P R Watson
Sabit 3.831 0431 | - 8.881 | 0.000*
Kadin -
(ref=erkek) 0.122 0.267 | -0.050 | -0.458 | 0.648
25 yag st |
— - - *
grlflf) 25 yag ve | 4 g5 | 0357 | -0.439 | -2.982 | 0.004% | 5 760 | ) 00g* | 0.167 | 2.104
Lise i
(ref=ilkokul/ 0.439 | -0.020 | -0.175 | 0.862
0.077
ortaokul)
Evli (ref=bekar) | 0.119 | 0.409 | 0.043 | 0.292 | 0.771
Bagimh Degisken: Is Yasam Kalitesi Olcegi
Bagimsiz 2 Durbin-
Degiskenler Beta | SH b t P F P R Watson
Sabit 3.461 | 0.265 | - 13.043 | 0.000*
Kadin
(ref=erkek) 0.106 | 0.164 | 0.073 | 0.646 | 0.520
25 yag st |
— - - *
Slflf) 25 yas ve | gyq | 0220 | -0.373 | -2.461 | 0.016% | 5 5oy | 0 oag* | 0.118 | 2.116
Lise
(ref=ilkokul/ 0.243 | 0.270 | 0.103 | 0.899 | 0.371
ortaokul)
Evli (ref=bekar) | 0.220 | 0.252 | 0.133 | 0.876 | 0.384
*p<0.05

Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin ig ortami boyutu iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analiz sonucunda, F degerine karsilik gelen anlamlilik
diizeyi iizerinde olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sdylenebilir (F=1.990;

p>0.05).

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin galisma kosullari boyutu i¢in etkisine
bakildiginda ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analiz sonucunda, F
degerini karsilayan anlamlilik seviyesine bakildiginda olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F=3.582; p<0.05).

Bagimsiz degiskene ait olan beta katsayist degeri, t degeri ve anlamlilik seviyesine gore; yasin ¢alisma
kosullar1 boyutuna anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p<0.05). Katilimcilardan yag1 25 yas iistii
olanlarin ¢aligsma kosullar1 boyutunun 25 yas ve alt1 olan katilimcilarina gére 0.917 kat daha azdir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin saglanan hizmetler boyutundaki etkisini
degerlendirmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analizine
gore, F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesinde olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir (F=3.768; p<0.05).

Bagimsiz degiskene ait beta katsay1 degeri, t degeri ve anlamlilik seviyesine gore; yasin saglanan
hizmetler boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin varligindan s6z edilebilir (p<0.05).
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Katilmcilardan yas1 25 yas dstii olanlarm saglanan hizmetler boyutunun 25 yas ve alti olan
katilimcilaria gore 1.065 kat daha azdir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin is yasam kalitesi Ol¢egindeki etkisine
bakildiginda ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analizinin
sonuglarina bakildiginda, F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesinde olusturulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir (F=2.520; p<0.05).

Bagimsiz degiskene ait beta katsay1 degeri, t degeri ve anlamlilik seviyesine gore; yasin ig yasam kalitesi
Olgegini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi sdylenebilir (p<<0.05). Yas1 25 yas istii olan
katilimcilarin is yasam kalitesi 6l¢egi puanlarinin, 25 yas ve alt1 olan katilimcilarina gore 0.541 kat daha
azdir.

Tablo 6: Manova Analizi Sonuclar:

Bagimh .. —_ [= p
Degiskenler | De&iskenler X |ss |F p (model) | (model)
i Erkek 3.73 0.62
E Or@amL |~ civet 2.101 | 0.151
oyutu Kadin 4.00 |0.58
Caligma Erkek 3.30 0.83
kosullar1 Cinsiyet 0.141 | 0.709
Saglanan Erkek 3.44 1.08
hizmetler Cinsiyet 0.210 | 0.648
. 25 yas ve
3.90 0.64
E ortam | .o alt 0.056 | 0.813
oyutu
25 yag uistli | 3.96 0.52
Calisma 25 yas Ve g6 | 083
kosullar Yas alti 8.802 | 0.004* | 4.106 0.009*
boyutu 25 yas iistii | 2.83 1.02
Saglanan 25 yas ve | 367 1096
hizmetler Yas alti 8.890 | 0.004*
boyutu 25 yasuisti | 2.69 [ 1.18
i i Bekar 3.89 0.64
B e gﬂede”' _ 2.931 | 0.091
oyutu urum Evli 4.04 0.45
Calisma Medeni Bekar 3.51 0.91
kosullar q - 0.230 | 0.633 | 1.130 0.342
Saglanan . Bekar 3.52 1.06
hizmetler | Vieden : 0.031 | 0.862
boyutu durum Evli 281 |1.19
. - [lkokul/
Is ortami | Egitim ortaokul 3.49 0.96 1372 | 0245
boyutu durumu i
Lise 3.96 0.55 0.448 0.719
Egitim lkokul/ =} 300 1103|0357 | 0.552
durumu ortaokul
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Calisma
kosullar1 Lise 3.44 0.96
boyutu
Saglanan o {lkokul/ 3.24 0.76
hizmetler | L& ortaokul 0.085 | 0.771
bovutu urumu .
y Lise 3.39 1.15
*p<0.05

Manova analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Kurulan modellerden, yas degiskeninin anlamli oldugu
goriigmektedir. Analiz sonuglari incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gore ¢aligma kosullar1 boyutu
ve saglanan hizmetler boyutu puanlarinda ortaya ¢ikan farkin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0.05).
Katilimcilardan 25 yas ve alt1 olan ¢alisanlarin ¢aligma kosullar1 boyutu ile saglanan hizmetler boyutu
puanlari, 25 yas iistii olan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Analizlerimiz sonucu yapilan yorumlardan yola gikarak kurulan “demografik 6zelliklerin IYK &lgegi
iizerinde pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir” ana arastirma sorusunun kabul edildigi
sOylenebilir.

5.TARTISMA VE SONUC

IYK, ¢aligma hayatinin biitiin boyutlarmi kapsayan, isletme ilgili gesitli degiskenleri pozitif yonde
etkileyebilen bir kavramdir. Mutlu bir calisan isine konsantre olabilir ve daha fazla iiretkenlik
saglayabilir. Calisanin tatmin olmasi halinde, calistigi kurumda kalir. Bu nedenle, calisanlarin IYK'sini
iyilestirmek i¢in gerekli kosullar1 saglamak igletmenin gorevidir (Bora,2015).

Ilgili alan yazinda is yasam kalitesi konusunda ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Fakat is yasam
kalitesi ile ilgili kuaforler lizerinde bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum literatiirde ilgili alandaki
boslugu ortaya koymaktadir.

Yapulan istatistiklerde arastirmada kullanilan is yasam kalitesi 6lceginin giivenilirligi kanitlanmustir. s
yasam kalitesi Olgeginin {i¢ alt boyutu olan; is ortami, ¢alisma kosullari, saglanan hizmetlerin genel
diizeyi yiiksek bulunmustur.

Kuafbrlerde is yasam kalitesi ve demografik faktdrlerin 1YK iizerindeki etkisini belirlemek amactyla
yapilan bu ¢alisma, demografik ozelliklerin is yasam kalitesi Olgegi tizerindeki istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve pozitif olarak etkiledigini gdstermektedir.

Calismamizda yasin, ¢alisma kosullar1 boyutu {izerinde etkisinin oldugu ortaya konmus olup, Tamer ve
Oztiirk (2021) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelerin demografik 6zellikleri ile is yasam kalitesi
degerlendirildiginde, hemsirelerin yas faktorleriyle IYK &lgeginin alt boyutlarindan olan is ¢alisma
kosullar1 arasinda da anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla iki ¢alismanin sonuglari benzer
oldugu sdylenebilir.

Calismamizda yasin, is yasam kalitesi 6l¢egi iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yas1 25 yas {istii
olan katilimcilarin is yasam kalitesi 6lgegi puanlariin, 25 yas ve alt1 olan katilimecilarina gére 0.541 kat
daha az oldugu goriilmektedir. Turan (2014) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 da benzerdir. Bu
durum, artan yagla birlikte calisanlarin sorunlarla daha iyi miicadele edebilmeleri ve mesleki
olgunlagmanin bir sonucu olarak kendilerini daha basarili gérmelerine baglanabilir. Bunun yaninda
yasin ¢aligma kosullar1 boyutu {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Yasi 25 yas iistii olan katilimcilarin
calisma kosullart boyutunun 25 yas ve alti olan katilmcilarina gére 0.917 kat daha az oldugu
sOylenebilir. Calismamizda yas faktoriiniin saglanan hizmetler boyutu tizerinde de etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Narehan Hassan ve ark. (2017), is yasam kalitesi programlarmin kurulustaki calisanlarin yasam
kalitesini etkiledigini ve yasam kalitesini en c¢ok etkileyen faktoriin c¢alisma kosullari oldugunu
belirtmistir. Arastirmamizda demografik 6zelliklerin ¢aligma kosullar1 boyutu ve saglanan hizmetler
boyutu iizerindeki etkisi oldugu goriilmistir. Dolayistyla Narehan Hassan ve ark. (2017) tarafindan
yapilan ¢aligma ile uyumlu sonuglar1 oldugu sdylenebilir.
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Is yasam Kkalitesi yiiksek olan is gérenler, pozitif yonlii olacak ve performanslari artacaktir. Hizmet
sektorii dikkate alindiginda emek-yogun olarak calisildigi icin ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi
performanslarint artiracak bir etki olusturacaktir. Bdylece hizmet almak icin igletmeye gelen
miisterilerin memnuniyet seviyeleri artarak, isletmenin rekabet edebilirligi devamlilik saglayacaktir.

Caligmanin evreni Bartin ilinde yer alan kuafor salonlarinda ¢alisanlar olarak belirlenmistir. Calisma
farkli sehirlerde bulunan kuaférlere de uygulanabilir. Calismanin genellenebilmesi i¢in hizmet
sektoriintin farkli alanlarinda is yasam kalitesi konusunda ¢alismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Bu c¢alismada, is yasam kalitesi kavrami ile bu kavramin farkli demografik faktorlerle olan iligkisi
incelenmistir. Is yasam kalitesi ile is giivenligi, is performansi, tiilkenmislik gibi farkli kavramlarla is
yasam kalitesi iliskisi incelenebilir.

KAYNAKCA

Aba, G. (2009). Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Iliskisi: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama.
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Ahmed, S. (2013). is Yasanui Kalitesi Paradigmalar1. /nsani Degerler Dergisi, 19(1), 73-82.

Arslan, 1. (2018). Saghik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesinin Is Performansi Uzerine Etkisinde Orgiitsel
Destegin Aracilik Rolii. (Doktora Tezi). Okan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Beh, L. S., & Idris, K. (2006). An Analysis Of Quality Of Work Life (QWL) and Career-Related
Variables. American Journal Of Applied Sciences, 3(12), 2151.

Bhola, D. J., & Nigade, J. (2016). Relationship Between Work Life Balance, Quality Of Work Life and
Quality Of Life Of Women Working In Service Industry. Research Gate, 15(1), 30-45.

Bingdl, D. (2006). Insan Kaynaklar: Yénetimi, istanbul: Arikan Bastm Yayim.
Bock, P. (2017). Mind Fuck Is Yasamu. Istanbul: Paloma Yaymevi.

Bora, B., Saumendra, D., & Murthy, V. (2015). Quality Of Work Life-A Literature
Review. International Journal in Management and Social Science, 3(3).

Boran, S.  (2022). Sakarya  Universitesi.  Sakarya  Universitesi =~ Web  Sitesi:
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/37528/30129/tky1hafta.pdf

Cicek, D. (2005). Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kurulusundaki Yonetici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine
Bir Aragtirma. (Yayinlanmanmis Doktora Tezi), Cukurova Universitesi, Adana.

Dikmetas, E. (2006). Hastane Personelinin Calisma/ls Yasam Kalitesine Yonelik Bir
Arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 169-182.

Erat, S., Korkmaz, M., Cimen, V., ve Yahyaoglu, G. (2011). Hemsirelerin is yasam kalitesinin
motivasyona etkisi. Uluslararasi Hakemli Akademik Spor Saglik ve Tip Bilimleri Dergisi, 1(1),
48-76.

Hassan, N., Zahidi, N. F., Ali, S., Aziz, R. A., Razak, N. A., Hamid, N. Z. A., & Halif, M. M. (2017).
Quality Of Work Life As A Predictor Toward Employee Loyalty At Malaysian Automotive
Industry. International Journal of Arts & Sciences, 10(1), 23-35.

Klitzman, S., & Stellman, J. M. (1989). The Iimpact of the Physical Environment on the Psychological
Well-Being of Office Workers. Social Science & Medicine, 29(6), 733-742.
MEGEP (2023,16 Ocak) Erisim adresi: http://meslek.eba.gov.tr/

Naktiyok, A. (2002). Motivasyonel Degerler ve Is Tatmini: Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(3-4).

Ontiirk, Y. (2019). Akademisyenlere Yénelik Mobbing Davranislar: ile Is Yasam Kalitesi Iliskisinin
Incelenmesi. (Doktora Tezi). Diizce Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Diizce.

1520


http://meslek.eba.gov.tr/

Ofluoglu, G. — Doganel Aksoy, G., 1511-1524

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin, A. (2002). Insan Kaynaklar: Yénetimi, Cukurova Uni. Iktisadi ve 1dari
Bil. Fakiiltesi: Nobel Kitabevi.

Sabadra, M. A. (2009). Effects of Stress on the Health of Career Women. Ethos, 2(2), 48-54.

Serey, T. T. (2006, April). Choosing A Robust Quality Of Work Life. In Business Forum (Vol. 27, No.
2, p. 7). California State University, Los Angeles, School of Business and Economics.

Tamer E. ve Oztiirk, H. (2021). Hemsirelerin Is Yasam Kalitesi ve Etkileyen Faktérlerin
Belirlenmesi. Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 37(2), 107-119.

Turan, S. (2014). Psikolojik Giiclendirme ile Is Yasam Kalitesi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Hizmet
Sektoriindeki Calisanlar Uzerine Bir Uygulama. (Yiksek Lisans Tezi). Hasan Kalyoncu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Tuncer, M. (2013). Calisma Yasam Kalitesinin Otel Isletmesi Calisanlar1 Uzerindeki Etkileri. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 5(1), 57-78.

Tiitiincii, O. (2008). Sosyal Sorumluluk Standard Ile Is Yasanu Kalitesi Arasindaki Iliski. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 178.

Walker, B., Cheney, D., & Stage, S. (2009). The Validity and Reliability of the Self-Assessment and
Program Review: Assessing School Progress in Schoolwide Positive Behavior Support. Journal
of Positive Behavior Interventions, 11(2), 94-1009.

Yavuz A. ve Karaer, M. (2020). Psikolojik Saglamlik ve Is Yasam Kalitesi Arasindaki iliski Uzerine
Ampirik Bir Caligma. Journal of Social, Humanities and Administrative Sciences, 6(33), 1940-
1950.

Yicetirk, E. E. (2005). Turkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligi Azaltan Gizli Bir Sendrom:
Yildirma (Mobbing). lktisat, Isletme ve Finans, 20(231), 97-108.

1521



Ofluoglu, G. — Doganel Aksoy, G., 1511-1524

Research Article

Kuaférlerin Is Yasam Kalitesi Uzerine Bir Arastirma

A Research On The Quality Of Business Life Of Hairdressers

Gokhan OFLUOGLU Gizem DOGANEL AKSOY
Dog.Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Ogr.Gér., Bartin Universitesi
Universitesi

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
gizemaksoy@bartin.edu.tr

gofluoglu@yahoo.com hitps://orcid.org/0000-0003-0258-556X
https://orcid.org/0000-0002-4909-1113

Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi

Extensive Summary

Business life is not an area where we interact physically and mentally, but it is an area where we continue
to interact psychologically. Work life quality is defined as the appropriate conditions and environments
of a workplace that helps and encourages employee satisfaction by creating work safety, reward and
development opportunities for employees. Manpower management through joint problem solving to
improve organizational performance and employee satisfaction, continuous effort to increase
cooperation are key aspects of quality of work life (Bora, 2015). Other adverse environmental conditions
such as poor air quality, noise, ergonomic conditions and lack of privacy can affect employee
satisfaction and mental health. It supports the view that the stress people experience at work can be
caused by a number of factors, including the physical conditions in which they work (Klitzman &
Stellman, 1989).

Hairdressing is a fairly common business, consisting of a large number of small units. Hairdressers
interact with customers socially and psychologically while providing service throughout the day. When
this interaction is negatively affected, there may be problems in the workplace and the quality of life of
the employee may be affected. Long working hours are a common form of work for hairdressers. It also
increases customer spending on holidays, special days and dates. At these times, services continue to be
provided until late in the businesses before the transactions of the customers in the workplace are
completed (Megep,2023). Due to the intensity of work life, hairdressers are among the main sectors that
are considered to be a quality of work life problem. The aim of this study is to determine the work-life
quality of the employees working in the hairdresser and to determine whether there are differences
according to demographic characteristics.

In the research, the relationship between the work life quality of hairdressers and demographic factors
was examined using quantitative methods. Within the scope of the research, data were collected using a
questionnaire form. According to the records of Bartin Chamber of Barbers and Hairdressers, there are
70 female hairdressers and 14 beauty salons throughout the province. In this direction, a sample was
created in order to reach the employees from each enterprise. 4 businesses refused to participate in the
survey. Thus, between 17 December 2022 and 20 January 2023, answers to the questions in the
questionnaire were received from 80 hairdresser employees randomly selected from the relevant
universe. The survey consists of two parts. The first part includes demographic information. In the
second part, there is the work life quality scale. Developed by Cicek (2005); The Quality of Work Life
Scale, the validity and reliability of which was made by Aba (2009), was used. There are three
dimensions and 15 statements in the scale. These dimensions are; business environment, working
conditions and services provided.

In the context of the literature, the main question of our study was formed in this way.
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“Is there a relationship between demographic factors and the quality of work life of hairdressers?”

In the study, first of all, the work life quality of the employees will be determined. Afterwards, the state
of the relationship between these concepts will be examined, and if there is a relationship, the direction
of the relationship will be revealed. With the research, it is aimed to determine the change of work life
quality of hairdressers according to demographic characteristics. For this purpose, the following
research questions were prepared,;

RQa: Is there a relationship between the demographic factors of the employees and the dimensions of
work life quality?

RQ2: Do the dimensions of work life quality differ by gender?

RQs: Do the dimensions of work life quality differ according to age?

RQ4: Do the dimensions of work life quality differ according to marital status?
RQ:s: Do the dimensions of work life quality differ according to education level?
This work;

e With the sample group of the research consisting of hairdresser employees in Bartin,

e As the research findings are formed by the analysis of the answers given by the participants,

o Inthe literature, it is limited to the absence of studies on the change in the quality of work life
and demographic characteristics on hairdressers.

The data obtained in the study were analyzed with the SPSS package program. In the research,
“Reliability Analysis” was applied to test the reliability of the scale. Descriptive statistical methods were
included in the data evaluation, and regression analyzes and manova analysis were performed in line
with the established models.

Numerous studies on the quality of work life have been found in the related literature. However, no
study has been found on hairdressers regarding the quality of work life. This situation reveals the gap in
the related field in the literature.

The reliability of the work life quality scale used in the research has been proven in the statistics. The
three sub-dimensions of the work life quality scale; business environment, working conditions, general
level of services provided were found to be high.

This study, which was conducted to determine the effect of work life quality and demographic factors
on the quality of work life in hairdressers, shows that demographic features are statistically significant
and positively affect the scale of work life quality.

In our study, it was revealed that age has an effect on the dimension of working conditions. It is seen
that the age factor has an effect on the work life quality scale. It is seen that the work life quality scale
scores of the participants aged over 25 years old are 0.541 times lower than the participants aged 25 and
under. In addition, it is seen that age has an effect on the size of working conditions. It can be said that
the size of the working conditions of the participants aged over 25 years is 0.917 times less than the
participants aged 25 and under. In our study, it was determined that the age factor also had an effect on
the dimension of services provided. In our research, it has been seen that demographic characteristics
have an effect on the dimension of working conditions and the dimension of services provided.

It can be said that the main research question "There is a positive and significant relationship between
demographic characteristics on the WLQ scale", which was established based on the comments made
as a result of our analyzes, was accepted.

Employees with a high quality of work life will be positive and their performance will increase. When
the service sector is taken into account, meeting the needs of the employees will have an effect that will
increase their performance, since they are labor-intensive. Thus, the level of satisfaction of the customers
who come to the enterprise to receive service will increase, and the competitiveness of the enterprise
will be sustained.
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The universe of the study was determined as the employees in the hairdressing salons in the province of
Bartin. The study can also be applied to hairdressers located in different cities. In order to generalize the
study, it is recommended to conduct studies on the quality of work life in different areas of the service
sector. In this study, the concept of work life quality and its relationship with different demographic
factors were examined. The relationship between work life quality and work life quality can be examined
with different concepts such as work safety, work performance and burnout.

1524



	Makale28-1511-1524-2124



