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Yazilim Ergonomisi:
Atatiirk Universitesi Ogrenci Bilgi Sisteminin Ergonomisinin
Incelenmesi
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Ozet: Bu calismanin amact Atatiirk Universitesi 6grenci isleri otomasyon programinin
ergonomi kriterlerine uyup uymadigini ve kullanicilarin programin ergonomisi hakkinda-
ki diisiincelerini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle ergonomi bilimi genel
olarak kavramsal cercevede tamitilmis, daha sonra, ergonomi kurallarinmin bilgisayar
programlart icin kullamilmasi baglaminda yazilim ergonomisi konusu agiklanmaya ve
yazilimin ergonomik olup olmadigint olgmek icin kullanilacak kriterler ortaya konmaya
calisilmistir. Son olarak anket sonuglari ergonomi kriterleri cercevesinde degerlendirile-
rek programin kullanicilar tarafindan ergonomik bulunan ya da bulunmayan ozellikleri
belirlenmeye ¢calisilmistir.
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Data and Software Ergonomics:
A Study Related to Ergonomics of Ataturk University Student
Information System

Abstract: In this study, it is aimed to examine whether Atatiirk University Student
Information System complies with the criteria of ergonomics and what the users think
about the ergonomy of the program. With this purpose in mind, first of all, ergonomics is
broadly introduced within the conceptual framework. Then, in the context of the use of
ergonomics rules for computer programs, the subject of software ergonomics is introduced
and the criteria that may be used for determining whether software is ergonomic or not
are presented. Finally, the results of the survey are assessed within the framework of
criteria of ergonomics and it is also tried to find out the features of the program that may
be found ergonomic or not by the users of the program
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Giris

Bilgisayar kullanan bir ¢alisan, makine ve ortamdan gelen stirekli bir enformasyon
akisi altinda calisir. Kullanicinin ¢aligmasinda ortamin fiziksel kosullarinin yaninda in-
sanin Onceki deneyimleri, egitim seviyesi, algilama diizeyi ve antropometrik 6zellikleri
de bagarinin olugmasinda etkin bir rol oynar. Ayrica makinenin yani sistemin bagarisinin
da kullanici i¢in c¢ok etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir. Makinenin donanimsal ola-
rak iyi olmasinin yan1 sira makine ile insan1 konugturan yazilimin performansi sistemin
akigini saglayacaktir. Bu baglamda kullanict igin performanst yiiksek bir yazilimin 6nemi
ortaya ¢citkmaktadir.

Bir yazilimin kullanicinin ¢aligma performansini miimkiin oldugu kadar olumlu etki-
lemesi icin sahip olmasi gereken 6zellikler yazilim ergonomisi kavramu ile agiklanmakta-
dir. Yazilimin ergonomik olugu hem ¢alisma performanst ile hem de kullaniciya sundugu
ekran goriinttilerinin ve kullanicr ile iletisim kurarken kullandigi sembol, kural ve prose-
diirlerin kolay, uyumlu ve kullanici ile dost (user friendly) olusu ile dl¢iiliir. “Kullanict ile
dost” kavrami insan-bilgisayar programi arasindaki uyum agisindan yazilim ergonomisi
kavramina karsilik gelmektedir.

I. Ergonomi

Ergonomi, insanlarin makineler ile ¢esitli is cevre kosullarina iligkin bedensel ve ruh-
sal 6zelliklerini, egilimlerini, yeteneklerini, sinirliliklarini arastiran, elde ettigi veriler ile
gelistirdigi ilkeleri makinelerin, makine sistemlerinin, i ve ¢evre kosullarinin tasarimina
ve diizenlemesine uygulayan miihendislik dalidir. (Ana Britanica, 1988)

Ergonomi, makineyle insan arasindaki uyumu miimkiin oldugu o6lctide iyilestirmeyi
amaglar. Bu uyumlulugu, gérev ve makine ihtiyaglarini; insanin anatomik, psikolojik,
algilama ve karar verme yeteneklerine gore dengeleyerek, basarir. Insan-makine uyumu
sonucunda, iggiicliniin saat bagina iiretimi artar, verimli caligma hayatinin kalitesi yiikse-
lir. (Dogan, 1987)

A. Ergonominin Hedefleri

Ergonominin ana hedefi; 6zellikle ¢alisma hayatinin kalitesini arttirmaktir. Bu hem
fiziksel hem de psikolojik sartlara baglidir. Ergonominin 6ncelikli hedeflerini asagidaki
gibi siralayabiliriz; (Kaya, 2008)

a. Insancillik ve Ekonomiklik

b. Sagligin Korunmasi

c. Isin Sosyal Uygunlugu

d. Teknik Ekonomiklik

B. Ergonominin Cesitleri

Ergonomik arastirma ve uygulamalarini ti¢ grup altinda toplamak miimkiindiir. Bun-
lar, Fiziksel Ergonomi, Biligsel Ergonomi ve Organizasyonel ve Yonetimsel Ergonomi.
Bu ti¢ gruba ait alt basliklar ise asagidaki gibi siniflandirilmigtir. (Kirag, 2005)
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a. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel Ergonomi, klasik olarak nitelendirilen ve daha ¢ok endiistri miihendisligi ice-
risinde ele alian konulari kapsamaktadir. Ozellikle fiziksel cevrenin tasarlanmasi, ¢ali-
san insanin saglik ve giivenligine iligkin tasarimlar, insan viicut ol¢iileri ve viicudun bir
calisma ortami icerisinde en iyi kullanimimi konu alir. (Ozkul ve Anagiin, 2000)

b. Bilissel Ergonomi

Ergonominin bir alt kolu olan Biligsel Ergonomi, insan-bilgisayar sistemlerinde daha
etkin ve verimli bir calisma saglayabilmek i¢in kullanici-gorev-sistem etkilesimini siste-
matik olarak incelemektedir (Emre,1995). Biligsel ergonomi temelde enformasyon sis-
temlerinin tasarimi ve kullanimu ile ilgilidir. (Ozok, 1995)

¢. Organizasyonel ve Yonetimsel Ergonomi

Organizasyonel ve yonetimsel ergonomi isgletme yonetiminin onu olugturan sosyal
doku ile uyumu amacina yo6nelik is programlama, performans modelleme, toplam kalite
yonetimi, sosyo-teknik organizasyon tasarimi gibi konular1 inceler (Ozok, 1995).

II. Yazahm

Yazilimin gelisimi 20. yiizyilin 2. yarisinda yari iletken (semiconductor) teknolojisi-
nin gelisimi ile ortaya ¢ikan dijital hesaplamadaki gelisime denk gelmektedir. Yazilim,
data sistemlerinin kontrol ve proses elemanidir. Bu, bilgisayarin data kaynaklarint kul-
lanilabilir bilgilere ve islemlere ¢cevirmesi anlamina gelmektedir. Bircok insan yazilimi
bilgisayar programlariyla es tutar. Aslinda, bu ¢ok dar bir bakis ac¢isidir. Yazilim, sadece
program degil, ayrica programi dogru kullanmay1 saglayan dokiimantasyon ve konfigii-
rasyon datalariyla da birlesmektedir. (Gtil, 2006)

III. Yazilim Ergonomisi

Bilgisayar teknolojisi gelistik¢e insanlarin ¢aligma seklini belirlemeye baglamis ve
caliganlart ig stireclerini degistirmeye zorlamistir. Sonug artan stres ve harcamalar ol-
mustur. Bunu engellemenin ve teknolojiyi tiimiiyle insanlarin yararia kullanmanin yolu;
yazilimlarin, ¢alisan1 yeni is yapis sekillerine adapte olmaya zorlamak yerine beraberce
calismay1 saglayacak kadar esnek olarak yapilmasidir. 1950’lerde yeni bir disiplin olarak
ortaya ¢ikan “Ergonomi”, glinlimiizde bilgisayar teknolojisinde de “Yazilim Ergonomisi”
olarak kendini gostermektedir. (Yilmaz, 2002)

A. Bir Yazihhmin Ergonomikligini Belirleyen Kriterler

Bir yazilimin ergonomikligini belirleyen kriterler su sekilde aciklanabilir. (Aydin ve
Kurt, 2002)

a. Kullama Karakteristikleri: ilgisiz veya ara sira erisim saglayan kullanicilar
formlara veri giriyorlarsa, gortintii tizerinde direktifler saglanmalidir.

b.Gorev Karakteristikleri: Eger gorev kullanici tarafindan hata yonetimi gerektiri-

yorsa, diyaloglar yardimiyla kullanicinin géreve devam edebilmesini saglayacak anlatim
saglanmalidir.



M. Sinan BASAR Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler

28/ Elva ASLAY Enstitiisti Dergisi 2011 15 (1): 25-42

c. Tasarimmin Tamdik Gériiniis ve His Uyandirmasi: Bildik goriiniis ve his uyandi-
ran bir tasarim saglamak sureti ile kullanicilarin bir yazilimdaki becerilerini diger yazili-
ma transfer etmesini saglamis olursunuz. Egitim maliyeti en aza inmis olur.

d. Tutarhbk: Standardizasyon pek cok alanda meydana gelebilir. Ornekler uygula-
manin ¢esitli bilesenlerini icerir, birlikte kullanilacak uygulamalar, isletim sistemi ve di-
ger kullanilan tiim yazilimlar. Daha genis bir alanda standartlar uygulanirsa daha fazla
fayda saglanir. (Tractinsky,1997)

e. Insan Faktérleri Bulgularinmn Kullanim: Standartlar insan faktérleri bulgulari-
nin ve kabul edilmis uygulamalarin sonuglarindan yaralanarak gelistirilebilir.

f. Gereksinimlere Uyumluluk: Satin alan kurulusun istekleri dogrultusunda veya
kanun tarafindan belirlenmis bazi standartlara, yazilimin uygunlugu zorunlu olabilir.

g. Kabul edilebilirlik: Calismalar da gostermektedir ki, kullanici ara yiizii algilanma-
st ve kullanilabilirligi ile kullanicilar arasinda cok yliksek oranda iligki tespit edilmisgtir.

h. Ogrenilebilirlik: Toh (Toh,1998) gostermistir ki; estetik olarak giizel ¢iktilarin,
ogrencilerin 6grenme konusundaki motivasyonu tizerinde dogrudan bir etkisi vardir.
Aspillaga,(Aspillaga, 1991) iyi grafik tasarim ve cekici gosterimin bilgi transferine kat-
kisint bulmugtur. Szabo ve Kanuka (Szabo ve Kanuka, 1998), iyi tasarlanmig bir grafik
sunumuyla calisilmis ders konularinda, daha az zamanda daha etkili bir 6grenimin sag-
landigint tespit etmiglerdir. Heines (Heines,1984), zayif tasarlanmis bir bilgisayar ekrani-
nin iletisimi engelledigini bulmustur.

i. Kavramlabilirlik: Tullis (Tullis, 1981); telefon hatlar1 sisteminde bir anahtar gos-
terimin yeniden tasarlanmasiyla, kullanicilarin gériintiileri yorumlamasindaki zamanin
40% azaldigini tespit etmistir. Tullis (Tullis,1984); kullanicilarin, havayollarindaki gos-
terge panelleri aracilig1 ile gorsel bilgi elde edilmesinde en kotii sistem tasarimindan en
iyisine kiyasla kavranilabilirlik yoniinden %128’lik bir fark tespit etmistir.

J- Uretkenlik: Keister ve Gallaway (Keister ve Gallaway, 2000) , bir dizi ekranin
yeniden tasarlanmasi sonrasinda toplam islem zamani ve hata oranlarinda %25°lik bir
azalma tespit etmislerdir. Uretkenligi bu sayede arttirmak miimkiin olmustur.

k. Estetiklik: Grafik gosterimlere iligkin verilmis olan 14 estetik 6l¢iit D.C.L. Ngo,
L.S. Teo ve J.G. Byrne (Ngo, Teo ve Byrne, 2000) tarafindan tiiretilmigtir. Bunlar denge,
esitlik, simetri, ardigiklik, uyusma, biitiinliik, oranti, sadelik, yogunluk, diizenlilik, eko-
nomiklik, homojenlik, ritim ve diizen ve karmagiklik.

1. Kullanmilabilirlik, Yazilimlarin ana kullanilabilirlik standard: olan ISO Standardi
9241’in 11nci boliimii kullanilabilirligin ana hatlarini su sekilde belirtmektedir:

e Kullanim Genel Durumu {kullanicilar, ekipman, ¢evre, amaclar, goérevler};
« Kullanilabilirlik Olgiitleri {etkinlik, verimli ¢aligma, tatminiyet}
e Tasarim siirecinde kullanilabilirligin tanimlamasi ve degerlendirilmesi.

Kullanilabilirlik biittinlesik bir sekilde tiim fonksiyonel sistem bilesenlerini igerir.
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Kullanilabilirlik tiim bilesenler ne kadar uyum icinde calisirsa o kadar ytiksektir. ISO
9241 boliim 10 “Tasarim Prensipleri” yazilimin kullanilabilirligini gelistirmek i¢in kul-
lanicinin ihtiyaclarina tasarimciy: yonlendirerek yedi genel tasarim prensibi ortaya koy-
maktadir:

* Goreve uygunluk

* Kendi kendini tanimlayicilik

* Kontrol edilebilirlik

e Kullanic1 beklentileri ile uyumluluk
* Hata toleransi

* Kigisel tercihlere uyumlandirabilirlik
* Ogrenime uygunluk

B. Yazihmin Ergonomisiyle Ilgili Calismalarimn Literatiir Ozeti

Pekcan (2007), bilisim ergonomisini insan faktdrleri bakimindan degerlendirerek ge-
nel bir bilisim ergonomisi yaklasimmin ana hatlarii ortaya koymustur. Ornek yazilim
olarak “Telekom Ariza ve Miisteri Sistemi’’ni incelemis, bir anket ¢aligsmasi ile bu yazili-
min ergonomik agidan degerlendirmesini yapmugtir.

Aydmn ve Kurt (2002), bilisim ergonomisinin ana hatlarini belirlemeye caligmis, uy-
gulamada kabul goren bazi bilisim ergonomisi yaklagimlarini agiklayarak 6zellikle kul-
lanilabilirligin degerlendirmesini yapmustir. Ayrica olusturdugu kontrol listesi ile liretim
yonetim sistemine yonelik tasarlanmis malzeme bilgisi ile veri giris ara yiizlerini biligim
ergonomisi yoniinden degerlendirmistir.

Beklen (2008), diinyada yazilim i¢in kullanilan en yaygin kalite modeli olan ISO/IEC
9126 standardinin karakteristigi ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

Kiliger, Coklar ve Odabagi (2007), teknoloji tabanli ¢oklu ortam uygulamalarinin kul-
lanicilara etkilesimli ortamlar sunarak 6grenmeyi daha etkili hale getirerek aktif 6gren-
meye de katki sagladigina fakat teknoloji tabanli ¢gokluortam uygulamalarinin tasarimda
cogunlukla mesaj tasarimi boyutunun incelendigi ve psikolojik algi boyutu ile ilgili calisg-
malar yapilmadigina deginmistir. Bu nedenle teknoloji tabanli ¢okluortam uygulamalari-
n1 hem tasarim hem de psikolojik algi boyutlarini kapsayan biligsel ergonomi agisindan
ele almistir ve uygulamalarin kolay ve etkin kullanimi icin biligsel ergonominin nasil ige
kosulacagini incelemistir.

Kara (2007), bilgi teknolojilerinin calisanlar tarafindan benimsenmesini etkileyen 4
faktore deginmistir. Bu faktorler verimlilik, eglence, kullanim engelleri ve statiidiir. Ca-
lisanlarin bilgi teknolojilerini kendilerine statli kazandiran, eglenceli bir ara¢ olarak gor-
diigii fakat bilgi teknolojileri kullaniminin verimliligi etkiledigi ve kullanimda bir takim
sorunlarla karsilagildigini ifade etmistir. MS Excel, MS Word, MS Power Point, MS Pro-
ject, MS Access ve Lotus/ Outlook Express yazilimlarinin ve isletmenin konusuna 6zel
yazilimin kullanimiyla ilgili bir anket ¢alismasi yaparak KOBI’lerde bilgi teknolojilerin
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etkin bir gekilde kullanilmasinin yonetici ve ¢alisanlarin tutumlariyla iligkili oldugunu
vurgulamigtir. Bu iligkileri ortaya koymak i¢in 26 tane iligki ve 279 tane hipotez tizerinde
analizler yapmigtir. Yapilan analizler sonucunda bilgi teknolojilerinin maruz biraktig: et-
kilerin cinsiyet, tecriibe diizeyi gibi parametrelerden etkilendigine deginmisgtir.

Eraslan (2005), web ara ytizlerinin kullaniciya uygun tasarimina yani ergonomisine
dikkat etmenin 6nemini vurgulamistir. Kullanici odakli tasarimin aslinda bu uygulama-
larin kullanilabilirligini gosterdigini ifade etmistir ve 6zellikle kullanilabilirlik kavrami
iizerinde durmustur. E-Ticaret icerikli ergonomik bir web sitesi tasarimu icin gerekli fak-
torleri Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile analiz etmistir. (AHP yontemi, karar verme
stirecinde insan yargilarinin da kullanildigi bir yontem olup 1977 yilinda Thomas L. Saaty
tarafindan literatiire kazandirilmistir. Cok 6l¢iitlii karar verme problemlerindeki analize
benzer olarak bu yontemde secenekler, farkli 6l¢iitler ve bir hedef kiimesi vardir.)

Tiirkmenoglu (2008), iiriin tasarimlari sirasinda ergonomik verilerin kullanimini ko-
laylastiran yazilimlarin mevcut oldugunu ve bu yazilimlarin ergonomik 6lg¢iileri verirken,
bazi yazilimlarin da tiriinii ergonomik 6lgiilere gore degerlendirdigine deginmistir. Endiis-
triyel tasarimda projelere baslamadan 6nce ergonomik veriler, malzeme 6zellikleri gibi
verileri proje tizerinde degerlendirerek hazirlanan eskizler sonucunda teknik ¢izimlerin
yapilarak prototiplerin hazirlandigini ve ondan sonra iiretime gecildigini vurgulamstir.
Ayrica Rhinoceros ve Alias Wavefront 3 boyutlu modelleme programlarini ergonomik
yonden incelemistir.

Eraslan ve Kurt (2004), insan ve sistem icin biligsel haritalarin kullanimini, perfor-
manst etkileyen faktorleri tanimlamada bulanik mantig1 g6z ontinde tutarak Analitik Hi-
yerarsi Prosesi’nin (AHP) uygulanmasini ve performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilme-
si tizerinde calismustir ayrica Esnek Imalat Sistemleri icin bir 6rnek uygulama yapmustir.
Bireysel ve Sistem performanslarini etkileyen faktorleri belirlemede gelistirilen biligsel
yaklagim ile bireyler ve FMS sistemi i¢in biligselligin karmagik yapisini biligsel harita-
lama teknigi ile ¢oziimlemistir. Ayrica daha uygun bir model olarak, ikili karsilagtirma-
lardaki siibjektifligi 6nlemek ve sistemin dinamik yapisini yansitmak i¢in bulanik mantik
teorisini uygulamustir. Uretimde i¢ ve dis ¢evrenin siirekli degisen yapisin1 performans
6l¢tim sistemi i¢ine dahil etmistir.

Duran Sagocak (2005), insanin, fiziksel ve psikolojik algilamalarini harekete gegi-
ren rengin, insan-nesne-¢evre uyumu agisindan 6nemini vurgulayarak, ergonomi bilimi
icerisinde renk faktoriiniin roliine deginmistir. Rengi, psikolojik etkileri ve algilama bag-
laminda ele alarak, farkli tasarim alanlarinda renk uygulamalar1 ve etkileri tizerine aras-
tirmalar yapmistir. Sonug olarak, rengin algilamalari etkileyen, dikkat, uyar1, motivasyon,
verimlilik, iletisim, yaraticilik gibi noktalardaki roliiyle, psiko sosyolojik bir faktor olarak
ergonomideki 6nemine dikkat cekmistir.

Bagis (2003), iiriiniin kalitesinin artirilmas: ve daha kullanilabilir iirtinlerin gelisti-
rilmesi icin heuristik degerlendirme ve kullanilabilirlik testleri olmak tizere iki metodo-
lojiden s6z etmistir. Heuristik degerlendirmenin ¢ogunlukla trtinlerin tasarim ve liretim
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agsamalarinda kullanilan ve tasarim grubundaki uzmanlarin tecriibe ve goriisleri istika-
metinde yapilan bir degerlendirme iken, kullanilabilirlik testlerinin ise triiniin piyasaya
stirtilmeden 6nce, gercek kullanicilarin katilimiyla yapilan bir degerlendirme oldugunu
ifade etmisgtir.

Kirag (2005), Ankara Emniyet Miidiirliigii’'nde Biirolarda caligsan 200 kisi tizerinde
42 sorudan olusan bir anket calismasi yaparak ergonomik yapinin c¢alisanlar tizerindeki
etkisini incelemistir. Ergonominin biiro yonetimine etkisini ayrica igletme verimliligini
etkileyen faktorleri ve fiziksel cevrenin calisanlar iizerindeki etkisine yer vermistir.

Gir Civlik (2006), belli bir olgunluk seviyesine ulagmis yazilim firmalarindan birinde
stire¢ iyilestirmenin 6nemini vurgulamigtir ve bir stireci stirekli denetleme ve stirecteki
degiskenligi kontrol altma almada kullanilan bir kalite kontrol yéntemi olan ISK (ista-
tistiksel Stire¢ Kontrolti) tekniklerinden kontrol kartlari, pareto diyagrami, histogram ve
gruplandirmayi kullanarak, firmanin stireglerini iyilestirmesi icin matematiksel sonugclar
ortaya ¢ikartmusgtir.

Cetin (2007), yazilim yasam donglisii ve dongii icerisindeki adimlar: tek tek ele ala-
rak kalite ve kalite giivencesi metotlarindan da yola ¢ikarak yazilim degisikliklerin uyar-
lanmasindan bir ¢6ziim yaklagimi olarak Yazilim Konfigiirasyon Yonetimi kavramini,
planlamasini ortaya koymustur. Yazilimlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in sii-
rekli olarak cevrelerine, degisikliklere ve isteklere uyum saglamak zorunda olduklarini
vurgulamistir. Yazilim Konfigiirasyon Y6netimi planlamasinin orta ve biiyiik 6lgekli ya-
zilim gelistirme takimlari i¢in kaos, belirsizlik, tanimsizlik ve tiriin kalite, kalite giivence
sorunlarini yoneten bir bilimsel disipliner yazilim gelistirme tiretkenlik ¢6ziimii oldugunu
vurgulamaigtir.

Park ve Lim (1997), olas1 alternatifleri uzman goriisiiyle ortaya koyarak ve bu alter-
natifleri AHP (analytic hierarchy process) ile degerlendirme sonucunda kullanicinin bu
alternatiflerden en kullanigl olanini se¢mesi ile en ideal olana ulasma metodunu incele-
miglerdir.

Wu ve Liu (2009), insan ve makine arasindaki arayiiz tasarimi ve degerlendirmesi
sirasinda ¢ok yonlii islem gerektiren insan performansini ve bunun biligsel ig ytikiinti
tahmin etmek icin ergonomik bir yazilim paketinin gelisimini degerlendirmiglerdir. Hazir
butonlar ve text alanlari ile herhangi bir programlama dili bilgisine gerek olmaksizin
VBA ortaminda kullaniciya bir paket program sunarak kullanicilarin gorsel olarak araytiz
dizayni yapmalarini saglayarak hem zamandan hem de maddi yonden kazang elde etme-
lerini saglar. (% 70 zamandan tasarruf %30 hatalardan arinma)

Dul, Vries, Verschoof, Sandra., Evelens ve Fezilzer (2004), tiretim sistemlerinin tasa-
riminda ergonomi standartlarini kullanarak ekonomik ve sosyal amacl hedeflere ulasma-
y1 saglamay1 amaclamiglardir. Insan ve makine arasindaki is paylasimi, donanim yazilim
ve ¢alisma ekipmanlarinin dizayni ve calisilan ortamin dizayni gibi asamalarda kullani-
cinin en iyi optimize olacagi sekilde bastan sona sistemin performansini saglamasi i¢in
miihendis ve yoneticilerin dikkate alacagi ISO ve CEN standartlarini agiklamiglardir. Bu
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standartlar tasarim asamasinda siire¢ icin gerekli olan ergonomik etkenleri (bilissel ytk,
portatiflik, gbrev tasarimi, insan-bilgisayar etkilesimi, giirtilti, 1s1, viicut gereksinimleri
vb. ) sisteme dahil eder.

Tomayko (2004), yazilimin ve kodlamanin karakteristik yapisini iki bolimde inceler.
Birinci bolimde kodlamanin islevselligini (etkinlik, gelismislik, test edilebilirlik ve yine-
lenebilirlik) ve ikinci bolimde ise kodun yapisini ve iletisimsel boyutunu(okunabilirlik,
netlik ve anlagilabilirlik) ele alir. Bilgisayar bilimleriyle ilgili ¢esitli konular1 kapsayan
bir anket caligmasinda yaklasik 100 kisilik bir 6grenci grubuna bir yazilimin gelismesi
asamasinda oncelikli olmasi gereken ilk ii¢ kriterin ne oldugu sorulmustur ve 6grencilerin
cevap sayilarina gore arastirma sonucu su sekildedir. Baslangic tasarimi (20), yazilimin
stireclerinin planlanmasi(19), etkinlik (12), stire¢ icerisinde yapilacak uyarlamalar ve
bakimlar(13), kodlama (12), problem ¢6zme(Gerceklestirim) (11), modiilleri bir araya
toplama(5), belgeleme (4).

Erding (2006), ergonomi ve kalite arasindaki iligkiyi analiz etmigtir. Tekstil sanayi-
sinde ergonomiyi kullanarak kalite standartlarinin uygulanmasini incelemistir. Ergono-
mi ve kalitenin liretimde birbirini tamamlayan, insanin merkezi rolii, siirekli iyilestirme
yaklagimi, insan hatasinin azaltilmasinin 6nemi, benzer analiz ara¢ ve yontemlerinin kul-
lanilmast gibi bir¢ok yonden etkilesim gosteren kavramlar oldugunu degerlendirmistir.
Ergonomi yoluyla kalite iyilestirme (EYKI) metodolojisini gelistirerek bu metodolojinin
tekstil tiretiminde uygulamasini anlatmigtir. Ergonomik risk ve problemlerin analizinde,
tez caligmasi i¢in 6zgiin olarak tasarlanan Ergonomik Risk Analizi (ERA) anketi ve goz-
lemsel/subjektif bir risk degerlendirme metodu olan Quick Exposure Check (QEC) uy-
gulamustir.

Bypstad, Ghinea ve Brevik (2008), yazilim gelistirme metotlarin1 ve kullanigliligt
incelemiglerdir. Norvegde 259 yazilim sirketine yaptiklar: anket calismasindan 79 sirke-
tin “Yazilim sektorii kullanilabilirligin 6nemi hakkinda yeterince bilgi sahibimi? Neden
caligmalarinda buna 6ncelik vermiyorlar?” sorusunda kullanilabilirlige kars1 pozitif bir
onyarginin olmasina kargin kullanilabilirlik testlerinin kullanilabilirligin gerekliligi kadar
onemli algilanmadig1 sonucuna ulastilar. “Yazilim gelistirme metotlar: ve kullanilabilirlik
uygulayicilar tarafindan ne 6l¢iide bagdastirilmis olarak algilaniyor?” sorusuna ise 6nceki
caligmalarda bunun tam aksi oldugu gézlenmesine ragmen kullanicilarin yazilim gelistir-
me metodolojileri ve kullanilabilirligi birlikte bagdastirdiklarina dair cevap almiglardir.

Reed, Holdaway, Isense, Buie, Fox, Williams, Lund (1999), insan ve bilgisayar etkile-
siminde standartlarin uygulandigi siireci esas alarak, ISO ve ANSI gibi standartlarin yani
sira gesitli standartlar ve amaclara uygun tekniklere yer vermislerdir.

IV. Materyal ve Yoéntem

Calismamizda Atatiirk Universitesi Ogrenci Isleri Otomasyonu yazilimi 6rnek uygu-
lama olarak incelenmistir. Ogrencilere ve Ggretim elemanlaria olmak iizere iki farkl
anket ¢aligmasi yapilarak, kullanicilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yazilimin ergo-



Yazihm Ergonomisi: Atatiirk Universitesi Ogrenci Bilgi Sisteminin

S ; 33
Ergonomisinin Incelenmesi

nomisi yazilim kriterlerine gére saptanmaya c¢alisilmistir. Arastirmada kullanilacak veri
seti Atatiirk Universitesindeki birimlerde okuyan 6grenciler ile birimlerdeki 6gretim ele-
manlarina uygulanan anketle elde edilmigtir.

Anketin uygulanacagi 6rnek biiytikliik belirlenirken asagidaki tahmin formiiliinden
yararlanilmusgtir. N.POZ*

[(N-1)a’]+ P02

Atatiirk Universitesinde toplam 33544 6grenci ve 2372 akademik personel bulun-
maktadir. (Son erigim: 31.07.2009) Atatiirk Universitesi Ogrenci Isleri Otomasyonunu
kullanan Ggrencilerin ve 6gretim elemanlarinin yazilimi ergonomik bulma olasilig1 0,5
olarak alindiginda %5 6nem diizeyinde %S5 hata payi ile ana kiitleyi temsil edecek 6rnek
buiytikligi,

35916(0,5)(0,5)(1,96)"

n= =380,117 =380
[(35996 - 1)(0,05)2] +(0,5)(0,5)(1,96)> ’

olarak hesaplanir. Minimum 6rnek biiyiikliigiiniin bu sekilde belirlenmesine karsin, tem-
sil giictinii yiikseltmek ve bazi anketlerin tutarsiz ve eksik cevaplanabilecegi dikkate ali-
narak 6rnek biiytikliigii 6grenciler i¢in 600 adet, 6gretim elemanlart icin 120 adet olmak
iizere toplamda 720 adet olarak belirlenmistir. Anket uygulamas: yapildiktan sonra eksik
ve bog olan anketler ayiklanmig ve geriye ogretim elemanlar icin 109 adet, 6grenciler
icin 555 adet anket kalmugtir.

Kikare testi bir faktoriin diger bir faktore etkisinin olup olmadigini ya da bir dagili-
min homojen olup olmadigini test eder. Beklenen degerlerle gézlenen degerler arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin testidir. Genellikle bir faktSriin diger bir faktore bagh
olarak degisip degismedigini veya etkisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kulla-
nilir. (Eymen,2009)

Bu calismada uygulanan anketteki sorular ki-kare bagimsizlik testine gore yorumla-
narak, ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin bilgisayar kullanma siirelerine, bilgisayar
egitimi alip almadiklarina, Office ve programlama dilleri bilgi diizeylerine (bagimli de-
giskenler) gore Atatiirk Universitesi Ogrenci Isleri Otomasyonu yaziliminin ergonomisini
degerlendirmek tlizere ergonomi kriterlerine gore sorulan sorular (bagimsiz degiskenler)
arasinda anlaml bir iligki olup olmadig1 saptanmaya ¢alisilmigtir. Calismada, SPSS Veri
Analiz Programinda %35 hata pay1 ile uygulanan ki-kare bagimsizlik testlerinde tablodaki
Assymp. Sig. Siitunun en tistiindeki anlamlilik degeri P’nin 0.05°den kiiciik olmasi duru-
munda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iligski oldugu kabul edilmistir.

V. Analiz Sonuclari

Ogrencilere ve 6gretim elemanlarina uygulanan her iki anket de baslica 3 kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin demografik 6zellikle-
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rini belirlemeye yo6nelik sorulardan olusurken, ikinci kisim 6zellikle Atatiirk Universitesi
Ogrenci Isleri Otomasyonunun kullanimi ve icerigiyle ilgili genel sorulardan olusmakta
ve tictincti kisim ise otomasyonun hizi, glivenirligi, islem kapasitesi gibi yazilimin perfor-
mansini 6l¢en sorulardan olugmaktadir.

Anket sonuglarinin giivenilir olup olmadiklar1 SPSS programindaki Reliability Analy-
sis testi ile ol¢tilmiistiir. Bu teste gore, 6grencilere uygulanan ankette alpha=0,7012 ile ve
Ogretim elemanlarina uygulanan ankette ise alpha=0,6424 ile anket sonuclarinin giiveni-
lir oldugu sdylenebilir.

Kikare testi uyguladiktan sonra su sonuclara ulagilmigtir.

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Programi kullanirken benim ihtiyacla-
rim ve programi kullanmadaki amaglarim diistintilerek hazirlandigi duygusuna kapiliyo-
rum” sorusuna verdikleri cevaplar ile kag yildir bilgisayar kullanmakta olduklar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir (> =24,053; sd =16; P =0,088).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin verilerin gilivenligi agisindan programi
giivenilir bulup bulmadiklari ile kac yildir bilgisayar kullanmakta olduklar: arasinda an-
laml bir iligki vardir (%> =16,875; sd =16; P =0,031).

Ki-kare bagimsizlik testine gore ogrencilerin islemlerin gerceklestirildigi siire aci-
sindan programi hizli bulup bulmadiklari ile ka¢ yildir bilgisayar kullanmakta olduklar1
arasinda anlaml bir iligki vardir(y? =18,948; sd =8; P =0,015).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Programin ekrani kullanictya yol gos-
terici ve agiklayici olarak diizenlenmis™ sorusuna verdikleri cevaplar ile kag¢ yildir bilgi-
sayar kullanmakta olduklar arasinda ¢ok anlamli bir iligki vardir (3> =38,605; sd =16;

P =0,001).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin islemlerin gerceklestirilmesi acisindan
programin kullanimini basit bulup bulmadiklari ile ka¢ yildir bilgisayar kullanmakta ol-
duklari arasinda ¢ok anlamli bir iligki vardir (> =26,476; sd =8; P =0,001).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Program okulda takip edilen sistemle
uyumlu olarak tasarlanmis” sorusuna verdikleri cevaplar ile daha 6nce okul diginda bilgi-
sayar egitimi alip almadiklar1 arasinda anlaml bir iligki vardir (3> =26,343; sd =12;

P =0,010).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6gretim elemanlarinin “Ogrencilerle ilgili basarili-
basarisiz 6grenci sayisi, not ortalamasi ve belli bir not araligina giren 6grenci sayilari
v.b. bilgilerin gortilebilmesi kolaylik sagliyor” sorusuna verdikleri cevaplar ile daha 6nce
okul diginda bilgisayar egitimi alip almadiklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir
(x*=23,008; sd =12; P =0,028).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Istek ve onerilerimi on-line olarak be-
lirtemiyor olmam sorun olugturuyor” sorusuna verdikleri cevaplar ile daha énce okul
diginda bilgisayar egitimi alip almadiklart arasinda anlaml bir iligki vardir (y* =29,695;
sd =12; P =0,03).
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Ki-kare bagimsizlik testine gore dgrencilerin “Programin ekrani kullaniciya yol gos-
terici ve aciklayici olarak diizenlenmis” sorusuna verdikleri cevaplar ile daha 6nce okul
disinda bilgisayar egitimi alip almadiklar1 arasinda ¢ok anlamli bir iligki vardir
(x*=25,321; sd =12; P=0,013).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Programi kullanirken ekrandaki 6ge-
lerin (Liste kutulari, metin kutulari, secmeli diigmeler v.b.) siralanisini kullanigh bulu-
yorum.” sorusuna verdikleri cevaplar ile daha 6nce okul diginda bilgisayar egitimi alip
almadiklari arasinda anlamli bir iligki vardir (y? =21,344; sd =12; P =0,046).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6gretim elemanlarinin “Ogrencilerle ilgili basarili-
basarisiz 6grenci sayisi, not ortalamasi ve belli bir not araligina giren 6grenci sayilari
v.b. bilgilerin goriilebilmesi kolaylik sagliyor” sorusuna verdikleri cevaplar ile Office
Programlarini bilme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir (y?> =13,711; sd =8;

P =0,090).

Ki-kare bagimsizlik testine gore dgrencilerin “Programin internetten ders kaydi yap-
maya izin veriyor olmasi kolaylik sagliyor” sorusuna verdikleri cevaplar ile Office Prog-
ramlarini bilme diizeyleri arasinda ¢ok anlamli bir iligski vardir (y* =13,525; sd =8;

P =0,095).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6gretim elemanlarmin “Ders kayitlart sirasinda 6g-
rencilerin har¢ yatirip yatirmadigina dair bilgilerin goriinmesi kolaylik olusturuyor” so-
rusuna verdikleri cevaplar ile Office Programlarini bilme diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir(y? =18,398; sd =8; P =0,018).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin islemlerin gerceklestirilmesi acisindan
programin kullanimini basit bulup bulmadiklar: ile Office Programlarini bilme diizeyleri
arasinda oldukca anlamli bir iligki vardir (x> =17,759; sd =4; P =0,001).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin verilerin glivenligi agisindan programi
giivenilir bulup bulmadiklar ile Programlama dillerini bilme diizeyleri arasinda mutlak
anlamli bir iligki vardir (3> =22,241; sd =4; P =0,000). {ligki sonuglar1 Tablo 4.65."de
gosterilmektedir.

Ki-kare bagimsizlik testine gore Ogrencilerin “Programin ekrani kullaniciya yol
gosterici ve agiklayict olarak diizenlenmis” sorusuna verdikleri cevaplar ile Programla-
ma dillerini bilme diizeyleri arasinda ¢ok anlamli bir iliski vardir(y® =19,686; sd =8;

P =0,012).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin iglemlerin gergeklestirilmesi agisindan
programin kullanimini basit bulup bulmadiklari ile Programlama dillerini bilme diizeyleri
arasinda mutlak anlamli bir iligki vardir (y*> =23,915; sd =4; P =0,000).

Ayni soruya 6gretim elemanlarinin verdikleri cevaplarla Programlama dillerini bilme
diizeyleri arasinda mutlak anlaml bir iligki vardir(y? =29,613; sd =8; P =0,000).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6grencilerin “Programda ekranindaki buton, liste ku-
tusu gibi 6gelerin siralamasini, goriintimiinii, rengini degistirme, sik kullanilan menti ve
ekranlari siralayarak oncelikli yapma imkani olsa daha kullanish olur” sorusuna verdik-
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leri cevaplar ile Programlama dillerini bilme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir
(x*=16,819; sd =8; P =0,032).

Ki-kare bagimsizlik testine gore 6gretim elemanlarinin “Ders notlarinin girildigi anda
sistemin tekrardan kontrol edebilmek icin gegici olarak kaydetme yapmaya izin vermesi
kaydetme iglemimi kolaylastirtyor.” sorusuna verdikleri cevaplar ile Programlama dilleri-
ni bilme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki yoktur(y* =8,099; sd =8; P =0,424).

Sonuc ve Oneriler

Programi kullanan 6grenci ve 6gretim elemanlarinin program hakkindaki gortisleri,
yazilim ergonomi kriterleri acisindan degerlendirildiginde, asagidaki sonuclar elde edil-
migtir:

Kullanic1 Karakteristigine Uygunluk

1. Program kullanicilarin ihtiyaglarina ve amaglarina uygundur.

Bu durum 6grencilerin ne kadar stiredir bilgisayar kullanmakta olduklariyla da iligki-
lidir. Bilgisayar kullanma yil1 arttikga bu duruma katilim da artmaktadir. Ancak 6gretim
elemanlart cogunlukla 10 yildan fazla siiredir bilgisayar kullanmakta olduklarindan bu
durum onlar i¢in gecerli degildir.

2. Programda notlarin girildigi ekranin belli tarih araliklarinda degil de stirekli agik
olmasi gerekmektedir.

Gorev Karakteristigine Uygunluk
3. Program okulda takip edilen sistemle uyumludur.

Bu durum 6grencilerin okul diginda bilgisayar egitimi alip almadiklariyla da iligkili-
dir. Hi¢ egitim almayanlar cogunlukla kararsiz kalmakla birlikte duruma katilmiglardur,
egitim alan 6grenciler ise bu goriise daha ¢ok katilmaktadir.

4. Program se¢cmeli derslerde belli bir kontenjana ulasildiginda uyar1 mesaji verme-
lidir.

5. Program igin gerekli bakim ve giincellemeler 6gretim elemanlarinin ¢alismalarini
aksatmadan yapilmalidir.

6. Programda 6dev, proje, quiz vb. uygulamalar i¢in de not degerlendirmesi yapila-
bilmelidir.

7. Programda 6grencilerle ilgili detayli basar1 bilgisi goriilmesi kolaylik olusturmak-
tadr.

Bu durum 6gretim elemanlarmin bilgisayar egitimi alip almadiklariyla iligkilidir.
Okul diginda 200 saatten daha fazla bilgisayar egitimi alan 6gretim elemanlart bu goriise
daha az katilmaktadirlar. Hic egitim almayan ve 200 saate kadar egitim alan 6gretim ele-
manlari ise bu goriise daha ¢ok katilmaktadirlar.

Ayrica bu durum 6gretim elemanlarinin office programlar: bilgi diizeyleri ile iligkili-
dir. Office Programlari bilgisi olmayan 6gretim elemani sayisi oldukg¢a azdir. Orta ve iyi
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diizeyde office programlarini bilen 6gretim elemanlar1 bu fikre daha ¢ok katilmaktadir-
lar.

8. Ders kayitlarinin sadece otomasyon sorumlusunun belirledigi siire i¢erisinde yapi-
labilmesi giivenligi artirir.

Tasarimin Tamdik Gériis ve His Uyandirmasi
9. Programin kullanimi kolay ve 6nceki bilgilerle kolayca 6grenilebilmektedir.

Tutarhhk

10. Programla ilgili problemler 6gretim elemanlar1 tarafindan yine programi kullana-
rak ¢oziilememektedir.

Insan Faktérleri Bulgularimn Kullanim
11. Programda istek ve oneriler on-line olarak belirtilebilmelidir.

Bu durum 6gretim elemanlarinin okul disinda bilgisayar egitimi alip almadiklartyla
iligkilidir. Cogunlukla bilgisayar egitimi almayan 6gretim elemanlarinin bu goriise katil-
dig1 gozlenmektedir.

Gereksinimlere Uyumluluk

12. Programa her giris yapildiginda yazilimin bir 6nceki oturumla ilgili detayl bilgi
vermesi gilivenligi artirir.

13. Programin sadece mevcut donemde degil de tiim donemlerde alinmis olan not
bilgilerini gostermesi 6grenciye kolaylik saglar.

14. Programda derslerin sinav miifredatlarinin, sinav tarihlerinin, derslere ait glincel
devamsizlik bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

15. Programda internetten ders kayitinin yapilabilmesi kolaylik saglar.

Bu durum 6grencilerin Office Programlar: bilgisiyle de iligkilidir. Office Programlari
bilgisi arttikca bu goriise katilim da artmaktadir.

16. Programda problemlerle karsilagildiginda otomasyon sorumlusunun on-line des-
tek vermesi gerekmektedir.

17. Program yabanci uyruklu 6grenci ve personel i¢in de dil se¢cimi yapmaya miisait
olmalidir.

18. Programda ders kayitlari sirasinda harg bilgilerinin gortintiilenebilmesi kolaylik
saglar.

Bu durum 6gretim elemanlarinin office programlar: bilgisiyle de iliskilidir. Orta dii-
zeyde office programlari bilgisi olan 6gretim elemanlari bu goériise daha ¢ok katilmakta-
dirlar.

Kabul Edilebilirlik

19. Kesintisiz yonetilmesi ve problemlerin kisa stirede ¢oziilmesi agisindan progra-
min performansit normaldir.
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20. Verilerin giivenligi acisindan program giivenlidir.

Bu durum 6grencilerin ne kadar siiredir bilgisayar kullanmakta olduklariyla da iligki-
lidir. 3 y1ldan daha uzun stiredir bilgisayar kullananlar bu gortise daha az katilmaktadirlar.
Ayrica bu durum 6grencilerin programlama dilleri bilgi diizeyleriyle de iligkilidir. Prog-
ramlama dilleri bilgisi olmayan 6grenciler bu goriise daha ¢ok katilmaktadirlar.

21. Programda islemler normal stire igerisinde gerceklestirilirler.

Bu durum 6grencilerin ne kadar siiredir bilgisayar kullanmakta olduklariyla da iligki-
lidir. Bilgisayar kullanma yil1 arttik¢a islemlerin gergeklesme stiresini yavas bulanlarin
sayist da artmaktadir.

Ogrenilebilirlik

22, Programin kullanimi kolay ve kolayca 6grenilebilmektedir.

Kavranilabilirlik

23. Programin ekrani kullaniciya yol gosterici ve agiklayict olarak diizenlenmistir.

Bu durum 6grencilerin ne kadar siiredir bilgisayar kullanmakta olduklariyla iligkili-
dir. Bilgisayar kullanma yil1 arttik¢a bu duruma katilim da artmaktadir. Ayrica bu durum
ogrencilerin okul diginda bilgisayar egitimi alip almadiklartyla iligkilidir. Ogrencilerin
okul disinda bilgisayar egitimi alma siireleri arttik¢a bu goriise katilimlart da artmaktadir.
Ayrica 6grencilerin programlama dilleri bilgi diizeyleri ile de iliskilidir. Orta diizeyde
programlama dili bilgisine sahip olanlar bu gériise daha ¢ok katilmaktadirlar.

24. Program ekraninda ac¢iklama bilgileri kolayca goriinecek yerde ve sekilde tasar-
lanmigtir.

25. Islemlerin gerceklestirilmesi agisindan program karmagik ya da basit degildir, nor-
maldir.

Bu durum &grencilerin bilgisayar kullanma yilt siiresiyle, office programlarint ve
programlama dillerini bilme diizeyiyle de iligkilidir. Ogrencilerden 3-9 yildir bilgisayar
kullanmakta olanlar programi daha karmagik bulmaktadirlar. Ogrencilerin office prog-
ramlarini ve programlama dillerini bilme diizeyleri arttikca programi daha basit bulmak-
tadirlar.

Uretkenlik
26. Program yapilan hatalarin fark edilmesini saglar ve diizeltilmesine yardimci olur.

27. Programdaki komutlar, agiklamalar ve mesaj kutularinda dogru ve anlasilir bir dil
kullanilmugtir.

Bu durum 6gretim elemanlarinin programlama dilleri bilgisiyle de iligkilidir. Prog-
ramla dillerini orta diizeyde bilen ve hi¢ bilmeyen 6gretim elemanlar1 bu goriise daha ¢cok
katilmaktadirlar.

Estetiklik

28. Programin arayliz tasarimi ne iyi ne de kottidiir, normaldir.
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Kullanilabilirlik
29. Programa direk bir web sayfasindan degil de belli web sayfalarindan gecerek bag-
lanilabilmesi sorun olugturur.

30. Sifre blokesinde kullanicilarin yeni sifre almak icin kisisel bagvuru yapmak zorun-
da olmalar1 sorun olusturur.

31. Programin web tabanli olmasindan dolay1 internetin oldugu her yerden programa
baglanilabilmesi kolaylik saglar.

32. Programin web tabanli olmasi giivenlik acisindan bir takim problemlere yol aca-
bilir.

33. Programdaki 6gelerin (liste kutulari, metin kutulari, secmeli diigmeler vb.) sira-
lanig1 kullanighdir.

Bu durum 6grencilerin okul disinda bilgisayar egitimi alip almadiklariyla iligkilidir.
100-200 saat arasi bilgisayar egitimi alan 6grenciler bu goriise daha ¢ok katilmaktadir-
lar.

34. Programda ekrandaki buton, liste kutusu gibi 6gelerin siralamasini, goériiniimiinti,
rengini degistirme, sik kullanilan menii ve ekranlar: siralayarak éncelikli yapma imkéni-
nin olmasi programi daha kullanigh yapar.

Bu durum 6grencilerin programlama dilleri bilgisiyle de iliskilidir. Iyi diizeyde prog-
ramlama dilleri bilgisine sahip 6grenciler bu goriigse daha cok katilmaktadirlar.

35. Ders notlarmin girildigi anda programin tekrardan kontrol edebilmek i¢in gegici
olarak kaydetme yapmaya izin vermesi kaydetme islemimi kolaylagtirir.
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