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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, dijitallesme ve dijital doniigim
stireclerini tetikleyerek muhasebe siireglerinde degisimlere neden olmustur. Dijital doniisiim
slireci, muhasebe uygulamalarini yeniden sekillendirmis; e-fatura, e-defter, e-beyanname
gibi elektronik araglar, muhasebe kayitlarinin dijital ortamlarda tutulmasini saglamistir. Bu
stireg, 1s silireclerinde otomasyon, veri analitigi ve bulut bilisim teknolojisi gibi yenilikleri
getirmistir. Muhasebe meslek mensuplart dijital donilisim temelli uygulamalarin
kullanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. E-Fatura, e-arsiv ve e-defter gibi uygulamalar
muhasebe meslek mensuplarinin is siireclerinde zaman, maliyet tasarrufu vb. saglamaktadir.
Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalara yonelik
tutumlar1 oldukca 6nemlidir. Bu arastirma, muhasebe meslek mensuplariin dijital dontistim
temelli uygulamalara yonelik tutumlarimi anlamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmada mevcut durumu ortaya koymay1 amaclayan genel arastirma modellerinden
betimsel arastirma modeli kullanilmigtir. Arastirmaya Bartin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi'na kayith meslek mensubundan 18 kadin ve 58 erkek katilmistir.
Arastirmanin odak noktasi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki unvan, mesleki deneyim,
kullanilan e-belge tlir(i, e-fatura adedi, e-fatura senaryo tiru ve e-fatura uygulama yontemi
gibi faktorlerin bu tutumlar Gzerindeki etkisini belirlemektir.
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Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
betimsel analizini yapmak igin frekans, ortalama, standart sapma ve yizdelik oran gibi
tanimlayict  istatistiksel ~metotlar  kullanilmistir.  Katilimcilarin =~ 6l¢ek  puanlar
degerlendirilmesinde, iliskisiz (Bagimsiz) 6rneklemler igin t-testi ve iliskisiz 6rneklemler
icin tek faktorlli varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi
sonucunda anlamli bir fark tespit edildiginde, farkin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek i¢in Tukey HSD testi kullanilmistir.

Arastirma sonunda Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayithh meslek
mensuplarina cinsiyet, yas, egitim dilizeyi, mesleki unvan, mesleki deneyim siiresi,
kullanilan e-belge tir(, e-fatura adedi, e-fatura senaryo tiru ve e-fatura uygulama yontemi
degiskenlerine gore tutumlarinda anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Mesleki deneyim
degiskeni agisindan katilimeilarin e-uygulamalarin faydalili§i konusundaki tutumlarinda 16-
20 y1l ile 20 y1ldan fazla deneyime sahip gruplar arasinda anlamli farklilik gorilmistiir. 16-
20 y1l muhasebe deneyimi olan muhasebe meslek mensuplarinin, 20 yildan fazla deneyimi

olan muhasebe meslek mensuplardan daha olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Elektronik Fatura, Elektronik Defter, E-

Uygulamalar.
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ABSTRACT
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Rapid developments in information and communication technologies have triggered
digitalization and digital transformation processes, causing changes in accounting processes.
The digital transformation process has reshaped accounting practices; electronic tools such
as e-invoice, e-ledger, and e-declaration have enabled accounting records to be kept in digital
environments. This process has brought innovations such as automation, data analytics, and
cloud computing technology to business processes. Accounting professionals play an
important role in the use of digital transformation-based applications. Applications such as
e-invoice, e-archive, and e-ledger provide accounting professionals with time, cost savings,
etc. in their business processes. Therefore, the attitudes of accounting professionals towards
digital transformation-based applications are very important. This research was conducted
to understand the attitudes of accounting professionals towards digital transformation-based
applications. The descriptive research model, one of the general research models that aim to
reveal the current situation, was used in the research. 18 women and 58 men from the
profession registered with the Bartin Chamber of Certified Public Accountants participated
in the research. The focus of the study is to determine the effects of factors such as gender,
age, education level, professional title, professional experience, e-document type used,
number of e-invoices, e-invoice scenario type and e-invoice application method on these

attitudes.
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The data obtained in the study were analyzed using the SPSS 25.0 program. Descriptive
statistical methods such as frequency, mean, standard deviation and percentage were used to
perform descriptive analysis of the data. In the evaluation of the participants’ scale scores, t-
test for unrelated (Independent) samples and single-factor analysis of variance (One-Way
ANOVA) for unrelated samples were used. When a significant difference was detected as a
result of the variance analysis, Tukey HSD test was used to determine which group the

difference originated from.

At the end of the research, no significant difference was found in the attitudes of the
professionals registered to the Bartin Chamber of Certified Public Accountants according to
the variables of gender, age, education level, professional title, professional experience
period, e-document type used, number of e-invoices, e-invoice scenario type and e-invoice
application method. In terms of the professional experience variable, a significant difference
was observed between the groups with 16-20 years and more than 20 years of experience in
the attitudes of the participants towards the usefulness of e-applications. It was observed that
the accounting professionals with 16-20 years of accounting experience had a more positive
attitude than the accounting professionals with more than 20 years of experience.

Keywords: Digital Transformation, Electronic Invoice, Electronic Ledger, E-Applications.
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri hizli gelistiginden c¢agimiz bilgi c¢ag1 olarak
nitelendirilmektedir. Hizli teknolojik gelismeler mikro ve makro ekonomik dlzeylerde
onemli degisimlere neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, insan yasaminin farkli
alanlarin etkileyen her tiirlii arag, teknik ve siireci gelistirmek i¢in modern mikro elektronik,
telekomiinikasyon ve bilgi islemde kullanan bir dizi bilgi, elektronik ve telematik
teknolojileri olarak tanimlanabilir. Son donemde dijital doniisiim stireciyle iliskilendirilen
birgok isletme, kurumsal biitiinlesik bilgi sistemleri araciligryla modern maliyet ve yonetim
muhasebesi araclarint  kullanmaya baslamistir. Bu baglamda muhasebe meslek
mensuplarinin, bilgi ve iletisim teknoloji yeterlilikleri, ihtiya¢ duydugu temel teknik
becerilerden biridir. Bu gereksinimi karsilamak ve muhasebe meslek mensuplarinin ¢aligma
hayatina hazir olmalarmi saglamak icin ¢evrimi¢i egitim programlar ile bilgi ve iletisim

teknolojileri yazilim araglarina yer vermesi gerekebilir (Berikol ve Killi, 2021).

Dijitallestirme, analog bilgi kaynaklarinin dijital kopyalara doniistiiriilmesi ve bunlarin
depolanmasi, erisimi, kullanimi, dagitimi ve gilivenligi i¢in bir dizi faaliyettir.
Dijitallestirmenin temel amaci, analog bilgi kaynaklarinin korunmasi ve dijital kopyalar
halinde uzun siireli saklanmasi, ayrica bu kopyalara dijital cihazlar ve aglar araciligiyla
erisimin saglanmasi ve dijital kiitiiphanelerde toplanmasidir (Lazarova, 2019). Dijital
donlisim ise, dijital teknolojilerin ve 1is siireclerinin entegrasyonunu igerir. Dijital
teknolojilerdeki son gelismeler, kuruluslara cok g¢esitli is siireclerini ve faaliyetlerini
kapsayan dijital doniisiime baslamalar1 igin araglar saglamistir. Kendilerini dijital olarak
dontistiirmek i¢in teknolojiden yararlanabilen kuruluslar, rakiplerine gore 6nemli bir rekabet
avantajina sahip olurlar (Seow, vd., 2021). Ulkemizde yayginlasan dijitallestirme ile birlikte
birgok degisiklik muhasebe sisteminde meydana gelmistir. Muhasebede yasanan bu
degisikliklerin en basinda, elektronik ortama muhasebe faaliyetlerinin taginmasi ve bu
ortamda muhasebe islevlerinin yerine getirilmesi olmustur. Muhasebede kullanilan yeni
yazilim araglar1 sayesinde, kurumlara hem daha az maliyetli hem de daha verimli ve az
hatayla muhasebe islemlerinin yuritilmesi imkanini ortaya ¢ikarmistir. Dijitallestirme ile
muhasebe islemlerinde e-fatura, e-arsiv, e-defter gibi elektronik kavramlar ortaya ¢ikmistir
(Bozkurt, 2020). Ulkemizde muhasebede e-déniisiim siirecinin yiiriitiilebilmesinde Hazine

ve Maliye Bakanlig1r sorumludur. Bu baglamda e-doniisiim siirecinin basarili bir sekilde
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devam etmesi i¢in uygulayicisi olan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe e-
uygulamalarina karsi tutumlarinin belirlenmesi O6nemlidir. Muhasebe alanindaki dijital
dontisiim, is yiikiliniin genisletilmesinde kolaylik saglayarak meslek mensuplarinin isleyis ve
davraniglarinin bu yeni uygulamalara gore sekillenmesine neden olmustur. Maliyet ve zaman
avantajlar1 sunan bu uygulamalar sayesinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile diger
kamu kurum ve kuruluslarinin ig ve iglemleri hizlandirilmistir. S6z konusu yeniliklerin yan1
sira, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile diger kullanicilarin geleneksel rolii, yalnizca
arsivleme ve kayit tutmaktan ote, gelisen teknolojik uygulamalarin kullanimiyla faydali

bilgiler sunma noktasina evrilmistir (Deniz ve Gungor Tang, 2020).

Aragtirmanin ana konusu e-donlisimiin siirecinin Bartin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler odasina kayitlh meslek mensuplarin dijital doniisiim temelli uygulamalara (e-
fatura, e-arsiv fatura, e-defter gibi) yonelik tutumlarinin incelenmesidir. Calismada, mevcut
durumu tespit etmek amaciyla besli likert 6lgeginden olusan bir anket araciligiyla veriler

toplanmustir.

1.1 Problem

Arastirmanin temel problemi, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalara yonelik tutumlarinin ne oldugu tespit etmektir. Bu problem cercevesinde

asagidaki sorulara yanit aranmustir.

Aragtirmanin Sorular1

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarimin dijital doniisim temelli uygulamalaria
yonelik tutumlar1 yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarimin dijital doniisim temelli uygulamalaria
yonelik tutumlar1 egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?



e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlar1 mesleki unvanlarina gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlari mesleki unvanlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlart kullandiklar1 e-Belge tirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlart aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore anlaml
bir farklilik géstermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlart kullandiklar1 e-fatura senaryo tlrlerine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

e Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlar kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Bartin ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin
dijital dontisime yonelik tutumlarinin  demografik degiskenler ve e-doniisiim
uygulamalarinin kullanimi agisindan farklilik gosterip gostermedigini arastirmak ve
anlamaktir. Muhasebe meslek mensuplari isleri geregi dijitallesme ve dijital doniisiim
stirecini siirekli takip etmekte ve dijital doniistim temelli uygulamalarin kullanilmasinda
onemli bir rol oynayip siirecin bir pargasi olmaktadir. Bu kapsamda, muhasebe meslek
mensuplarinin dijitallesme ve dijital doniisiim siirecine karsi tutumlarinin detayli bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma, Bartin ili 6rnegi lizerinden muhasebe meslek
mensuplarinin dijital dontislim siirecindeki katilimlarini, engellerini ve potansiyel firsatlarini

belirlemeyi amaglamaktadir.



Elde edilecek bulgular, yerel diizeyde dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasina ve
muhasebe meslek mensuplarmin dijital becerilerini gelistirmek i¢in gereken destek
mekanizmalarinin belirlenmesine katki saglayacaktir. Bu c¢alisma, muhasebe meslek
mensuplarinin dijital doniisiim siirecine katilimini1 anlamak, bu siireci yonlendirmek ve yerel

diizeyde dijitallesme i¢in uygun politikalarin olusturulmasina katkida bulunmaktir.

1.3 Arastirmanmin Onemi

Bartin ili gibi belirli bir bolgenin muhasebe meslek mensuplarinin dijital dontisiime yonelik
tutumlarinin incelenmesi, o bolgenin ekonomik, kiiltlirel ve sosyal dinamiklerini anlamak
icin 6nemli bir firsat sunar. Bu, daha genis bir perspektifte dijital donistimin bolgesel ve
yerel etkilerini anlamamiza yardime1 olur. Ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin dijital
doniisiime olan tutumlari, kamu politikalarinin sekillendirilmesinde de kritik bir rol oynar.
Bu calisma, yerel yonetimlerin ve diger ilgili kuruluslarin, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital doniisiim siirecine katilimini tegvik etmek igin nasil stratejiler gelistirebileceklerini
ortaya koyabilir ve dijital becerilerini artirmak i¢in nasil desteklenebilecekleri konusunda

onemli ipuclar1 saglayabilir.

Dijital doniisiim, muhasebe sektoriinde siireglerin otomasyonu, veri analitigi ve bulut tabanlh
teknolojilerin kullanimi gibi yenilikler getirmekte ve meslek mensuplarinin yetkinliklerini
yeniden sekillendirmektedir. Bartin ili 6rneginde yapilan bu ¢calisma, muhasebecilerin dijital
uygulamalara adaptasyon siireclerini, karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu doniisiimiin mesleki
yeterliliklere olan etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu tiir analizler,
sektoriin gelecegi igin stratejik planlamalara rehberlik ederken, meslek mensuplarinin
teknolojiye uyum saglamasi icin gereken egitim ve altyapi ihtiyaclarini ortaya koymasi adina

da 6nem olusturmaktadir.

Sonug olarak, "Bartin Ili Ornegi" iizerinden muhasebe meslek mensuplarmin dijital
doniisiime yonelik tutumlarmin incelenmesi, sadece bu bdlgenin degil, genel olarak
Tiirkiye'deki muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim siirecini anlamak i¢in 6nemli

bir pencere sunabilir.



1.4 Sayiltilar

Aragtirmada, anket sorularma katilan muhasebe meslek mensuplarinin, kullanilan anket

sorularina dogru ve bilingli cevap verdikleri varsayilmistir.

1.5 Smirhliklar

Arastirmanin sadece Bartin ilinde faaliyet gdsteren Bartin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler odasina kayithh muhasebe meslek mensuplarina uygulanacak olmasi,

arastirmanin sinirligini olusturmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; dijitallesme kavramina, dijital donlisiime ve muhasebede dijitallesme ve e-

doniisiim uygulamalarina yer verilmistir.

2.1. Dijitallesme Kavram

Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 21. ylizyilda, yasamimiza kolaylik saglayan ve yeni
is firsatlart saglayan cesitli gelismeler yasanmistir. Bu donem, teknoloji c¢agi olarak
adlandirilmakta ve dijitallesme kavrami onemli bir yer tutmaktadir. Dijitallesme, manuel
olarak islenen verilerin bilgisayar ve dijital ortamlar araciligtyla izlenmesi, islenmesi ve
fiziksel bir yere bagli kalmadan gercek bilgilerin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
stireg, verilerin elektronik araclar yardimiyla sayisallastirilmasini icermekte olup genel
olarak toplumda elektronik sistemlerin gelismis teknolojilerle kullanilmasi ve bu sayede
daha hizli, daha zengin bilgilere daha az iggiiciiyle ulasilmas1 olarak algilanmaktadir (Tekbas
vd., 2018: 224; Yiicel ve Adiloglu, 2019: 52).

Dijitallesme, geleneksel fiziksel ortamlardan dijital ortamlara gecisi ifade eden bir
kavramdir. Bu siireg, bilgi ve verilerin sayisallastirilmasi, dijital teknolojilerin kullanim1 ve
bilgisayar sistemleriyle entegrasyonu igerir. Manuel olarak gergeklestirilen islemlerin,
bilgisayarlar, internet ve diger dijital araglar araciligiyla yapilmasini saglar (Tekbas vd.,

2018: 224).

Dijitallesme, bilgiye erisimi kolaylastirarak is siireclerini daha verimli hale getirebilir.
Geleneksel kagit tabanli sistemlerin yerini dijital veri depolama ve iletimi alir. Bu, bilgilerin
hizli bir sekilde paylasilmasini, islenmesini ve saklanmasin1i miimkiin kilar. Ayrica,
dijitallesme, cesitli sektorlerde otomasyonu ve verimliligi artirarak yeni is modellerinin
ortaya c¢ikmasina da olanak tanir. Egitimden saglia, liretimden hizmet sektoriine kadar
birgok alanda dijitallesme etkisini gosterir. Bu siire¢, toplumlarin teknolojik gelismelere

ayak uydurmasini ve rekabet avantaji elde etmesini destekler (Hofmann ve Riisch, 2017: 25).



2.1.1 Dijitallesmenin Kiiresel Diizeyde Etkileri

Dijitallesme, kiiresel ¢apta derinlemesine bir doniisiime yol agarak is siireclerini temelinden
etkileyip degistirdi. Kiiresellesme ile birlikte, smirlarin kalkmasi1 ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren firmalarin hizla bu doniisimii benimsemesi, diinya genelindeki
yatirimlarmni etkili bir bigimde uygulamalarina olanak sagladi. Eski endiistri devrimlerinden
farkl1 olarak, dijitallesme kiiresel bir fenomen olarak hizla yayildi. Bu durum, kiiresel hizmet
sunan firmalarin satis stratejilerinde 6nemli degisikliklere yol acti. Satis ve pazarlama
alanindaki evrimi gézlemledigimizde, biiyiik kiiresel sirketlerin dijitallesme siirecinde iilke
ve bolge ayrimi1 yapmadan kiiresel stratejiler izlediklerini gozlemliyoruz. Son 20 yilda diinya
genelindeki biiyiik sirketler siralamasinda enerji sirketlerinin liderligini kaybettigi
gorilmektedir. Bu nedenle, dijitallesmenin getirdigi gerekliliklere uygun stratejiler gelistirip
hizli ve ulasilabilir teknolojiye yatirim yaparak yasamlar1 kolaylastiran sirketler, 6ne ¢ikan

aktorler haline gelmistir (Arslan ve Karkacier, 2019: 431; Henriette vd., 2015: 432).

Dijitallesme konusundaki basariy1 degerlendirmek icin birgok arastirma sirketi, sirketlerin
ve lilkelerin dijitallesme seviyelerini Olgen ¢esitli endeksler olusturmustur. Bu endeksler,
firmalar icin hayati 6neme sahiptir, cilinkii yiiksek endeks puanina sahip olan sirketler
gelecek vadetmektedir ve yatirimeilardan daha kolay fon saglama avantajina sahiptir. Dijital
dontisiimii gergeklestiren {lilkeler, ekonomik olarak biiyiik avantajlar elde ederler. Deger
yaratma acisindan sirketlerin ekonomik biiyiikliikleri kadar, yarattiklar1 deger de 6nemlidir.
Ornegin, Apple'n 2018'de 1 trilyon dolarlik bir degere ulasmasi, dijitallesmenin sirketlerin
gelecekteki basarilarina 151k tutmaktadir (Gongalves vd., 2022: 2).

Kiiresel diizeyde oncii olan firmalar, dijital doniisiimde liderlik yapmaya devam
edeceklerdir. Microsoft, Apple ve Amazon gibi sirketler bu alanda Onciililk ederken,
gelecekte Elon Musk gibi vizyon sahibi ¢ilgin yatirimcilarin da ortaya ¢ikmast
beklenmektedir. Bu durumu Neil de Grasse Tyson'in agiklamasiyla 6zetlemek gerekirse;
Steve Jobs ve Bill Gates kisisel bilgisayar devriminde 6nemli isimler olsa da Elon Musk,
gelecegi sekillendirmeye calismaktadir. Musk'in Tesla'daki elektrikli ara¢ gelistirme
projeleri ve 2024'e kadar Mars'a insan yerlestirme ve kolonilestirme planlari, sadece yeni
iriinler gelistirmekten 6te, toplumun, kiiltiiriin, iletisim bi¢imimizin ve medeniyetimize ¢ag

atlatmak i¢in odaklandig1 biiyiik hedefleri yansitmaktadir (Jasim ve Raewf, 2020: 55).
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2.1.2 Tiirkiye’nin Dijitallesme Siireci

Tirkiye, diinya genelinde yasanan dijitallesme siirecine ciddi bir sekilde adapte olmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler arasinda yer almasi ve ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye'ye
yaptig1 yatirimlarin etkisiyle bu siire¢ hizlanmaktadir. Niifusun biiyiik bir kisminin
genglerden olusmasi, emek yogun iiretimden makine yogun iiretime gecisin Tiirkiye igin
avantajli bir durum olmasini saglamistir. Makinelesme ve dijital donilistim, bilgisayarh
tiretimi One ¢ikararak, bilgisayar kullanabilen personele olan talebi artirmistir. Gegmiste
ofislerde az sayida elektronik cihazin kullanildig1 donemleri diisiindiigiimiizde, giiniimiizde
coklu ekranlarin yaygin oldugu, cep telefonlari, tabletler ve akilli saatler gibi pek ¢ok cihazin

kullanildig1 bir ¢aga gegildigi gézlemlenmektedir (Gabagl ve Uzundz, 2017: 150).

Ulkemizde son yillarda hizla ilerleyen dijital doniisiim, 6zel sektdr ve devletin onemli
yatirim ve projelerle desteklendigi bir siireci kapsamaktadir. Bu dijitallesme ¢abalarinin
somut bir 6rnegi olan E-devlet projesi, kamu kurumlar1 arasindaki bilgi aglarini entegre
ederek vatandaslara uzun siirebilecek islemleri aninda dijital ortamda ¢ozme firsati
sunmaktadir. Ayn1 zamanda, kamu kurumlari dijital entegrasyon ile uzun siirebilecek pek
cok islemi saniyeler i¢cinde tamamlayarak 6nemli zaman ve maliyet tasarruflari elde
etmektedir. En son entegrasyonlarla birlikte, yaklasik 3.000 online hizmet, 40 milyon
kullaniciya sunulmaktadir. Ozel sektorde ise finans sektorii, gelisen piyasa islemleri ve
kiiresel faaliyet gosteren finans sirketleri ile dijitallesmeyi en iist diizeyde kullanarak énci
bir sektor konumundadir (Acar vd., 2016: 1566).

Tiirkiye, diinya dijitallesme endeksinde gelismekte olan iilkeler arasinda orta siralarda yer
almakta olup, Booz&Company firmasinin aragtirmasina gore 31,60 puanla
degerlendirilmistir. Ulkede dijitallesmeyi tesvik etmek amaciyla son dénemde 6nemli bir
egitim seferberligi baslatilmistir. Ozellikle Milli Egitim Bakanlig1 ve ¢esitli vakiflarin
projeleri aracilifiyla, cocuklara kodlama egitimleri gibi dijital beceriler kazandirmak
hedeflenmektedir. Tiirkiye gibi geng niifusa sahip iilkelerde dijitallesmenin 6niindeki 6nemli
bir engel, sadece donanim ve yazilim yatirirmina odaklanilmasidir. Ancak, dogru donanim
ve yazilimi nitelikli is giicliyle birlestirerek, dijitallesmenin etkili bir doniisiim siirecine

doniistiiriilmesi miimkiindiir (Génen ve Rasgen, 2019: 2908).



2.2. Dijital Doniisiim Kavram

Dijital doniistim, isletmelerin geleneksel is siireclerini dijitallestirme ve modern teknolojiyle
entegre etme siirecini ifade eder. Bu doniisiim, kagit tabanli islemlerden dijital platformlara
gecisi igerir, Ozellikle muhasebe alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir. Dijital donisiim,
elektronik belgeleme, e-fatura, e-defter gibi dijital uygulamalarin kullanimini igerir, bu da
muhasebe kayitlarinin dijital ortamlarda tutulmasini saglar (Tektiifekci, 2017: 81). Bu sureg,
isletmelerin verimliliklerini artirmayi, hatalar1 en aza indirmeyi ve finansal siiregleri daha
etkili bir sekilde yonetmeyi hedefler. Elektronik belgeleme sayesinde kagit kullanimi azalir,
stiregler hizlanir ve cevresel etki diiser. Dijital doniisiim, muhasebe siireclerini optimize
ederek bilgiye hizli erisim, veri giivenligi ve daha etkili raporlama imkanlar1 sunar, bu da
geleneksel muhasebe uygulamalarini modern bir perspektifle yeniden sekillendirir (Oztlrk

ve Carikgt, 2019: 1008).

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin is yapis
bicimlerini kokten degistirdigi bir siirectir. Bu kavram, yalnizca teknoloji kullanimini
artirmaktan ibaret degildir; ayn1 zamanda is modellerini, siireglerini, miisteri deneyimlerini
ve kiiltiirel anlayislar1 yeniden tanimlamay igerir. Dijital doniisiim, bulut bilisim, yapay
zekd, biyik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve blok zincir gibi yenilikgi
teknolojilerin entegrasyonuyla gerceklesir. Isletmeler icin dijital doniisiim, rekabet avantaji
elde etmek, verimliligi artirmak, maliyetleri diistirmek ve miisteri ihtiyaglarini daha iy1
karsilamak i¢in kritik bir aragtir. Toplum diizeyinde ise dijital donilisiim, egitim, saglik ve
kamu hizmetleri gibi alanlarda erisim ve kaliteyi artirarak sosyal refahi destekler

(Tektlfekei, 2017: 81-82).

2.2.1 Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 Ac¢isindan Onemi

Muhasebe meslegi, tarihsel olarak 7000 yil Oncesine dayanmakta olup, defter tutma
sanatindan dijjital donilisiime kadar uzanan bir evrim gegirmistir. Geleneksel olarak,
muhasebe mali islemlerin kontrol edilmesi ve kaydedilmesi islevini yerine getirmisken,
dijital dontisiimle birlikte endiistri, ekonomi ve sosyal hayatta iist diizey bir degisim
yasanmustir. Bu degisim, muhasebe alaninda da etkisini gostermis; yeni bilgi teknolojileri ve

araglarina uyum saglanmasi, eski kayitlara erisimdeki zorluklari ortadan kaldirmistir

9



(Esmeray, 2018: 306). Dijital muhasebe anlayisi, geleneksel defter tutma anlayisinin Gtesine
gecerek, bilgilere hizli erisim, ortak dillerle veri kontrolii ve karsilastirma imkanlari
sunmustur. Bu inovatif doniisiimle birlikte, muhasebe isleyisi de degismis; fiziksel kayitlarin
yerini yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi teknolojik yaklagimlar almistir.
Bu sayede, biiylik verilerin hizli bir sekilde islenip ¢6ziimlenmesi miimkiin hale gelmistir

(Dursun vd., 2019: 266).

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalar1 agisindan 6nemli bir degisim ve gelisim siirecini
temsil etmektedir. Geleneksel muhasebe yontemlerine kiyasla, bilisim teknolojilerinin etkin
bir sekilde kullanilmasi, muhasebe siireclerini daha verimli ve hizli hale getirmektedir.
Otomasyon ve dijitallesme sayesinde manuel islemlerin azalmasi, muhasebe kayitlarinin
daha dogru ve giivenilir olmasina katki saglamaktadir. Ayrica, biiylik veri analitigi gibi
yenilik¢i araglarin  kullanimi, isletmelerin finansal verilerini daha derinlemesine
incelemelerine ve stratejik kararlar almalarina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, dijital
donilisiim muhasebe siireclerini modernize ederek, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerine ve daha etkili bir sekilde yonetilmelerine olanak saglamaktadir (Arslan ve

Karkacier, 2019: 430).

Biiytik veri siirecinde, bilisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde biiyiik hacimli verilere hizl
erisim, toplama, saklama ve yapisal analiz imkanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerle
birlikte muhasebe meslegindeki dinamikler de degismis; muhasebeciler ve diizenleyiciler,
muhasebe uygulamalarini tasarlama siirecinde tek tarafli bir rol oynamaktan cikmistir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Muhasebe meslegi, zaman i¢inde ve sanayi devrimlerinin
etkisiyle evrilerek, kiiresel ve teknoloji odakli ig diinyasina uygun standartlar, prosedurler ve
hizmetler gelistirmis ve gelistirmeye devam etmektedir. Bilgi, kurumlar i¢in kritik bir varlik
olup, kurum degeri sahip olunan bilgi ve bunun etkin kullanimiyla 6l¢iilmektedir. Muhasebe,
bilgi iireten ve dogru zamaninda sunan bir bilim dalidir. Dijitallesme, muhasebe bilgilerini
daha giivenilir hale getirirken, bilgi sistemleri avantajlariyla i¢ ve dis denetimleri daha hizli
ve seffaf bir sekilde gerceklestirme imkani saglamistir. Bu sayede isletme verimliligi
artarken, giiven artisiyla iliskilerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet giiciiniin korunmasina

katkida bulunmustur (Al-Htaybat vd., 2018: 335).
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2.2.2 Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

Muhasebe meslegi, dijitallesme siirecinden etkilenerek temel gorevlerini dijital araglarla icra
etme yoluna yonelmistir. Finansal bilgilerin dijital ortamlarda hazirlanmasi ve iletilmesi,
stirecleri daha seffaf kilarken, bilgisayarlagsma sayesinde islemler hizlanmakta ve dogruluk
orani artmaktadir. Elektronik muhasebe, belgelerin sanal ortamlarda kaydedilmesiyle
islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesini, hatalarin daha hizli diizeltilmesini ve kagit
kullaniminin azalmasini beraberinde getirmistir. Bu dijital doniisiim, muhasebe siireclerinde
verimliligi artirmanin yani sira, muhasebe profesyonellerinin ¢aligma sekillerini de 6nemli

oOl¢iide degistirmistir (Bygren, 2016: 12).

Muhasebe kayitlari, bilgi sistem altyapisinin dijitallesmesiyle birlikte geleneksel manuel
yontemlerden uzaklasarak dijital ortamlarda giivenli bir sekilde tutulmaktadir. Bu dijital
doniisiim, zaman tasarrufu ve hata oraninin digiiriilmesi amaciyla denetim etkinligini
artirmaktadir. Yeni sistemler, giinliik islemleri analizlere hazir bir sekilde siniflandirarak
isleyislerini geleneksel muhasebe anlayisindan farkli bir sekilde optimize etmektedir.
Elektronik imza kullanimi, giinliik iglemleri gergeklestiren kisilerin kimligini dogrulayarak
giivenilirlik saglamaktadir. Bu sayede insan kaynakli hata oran1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.
Elektronik ortamda kaydedilen muhasebe islemleri, alt ve yardimci hesaplarin geleneksel
muhasebe sistemine gore daha kolay bir sekilde incelenebilmesine olanak taniyarak detayli

analizlere imkan saglamaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 291).

Geleneksel muhasebe sistemlerinde bilango ve gelir tablolarina dayali olarak yapilan
yorumlar, endiistri 4.0 ile birlikte degisen muhasebe sisteminde akilli sistemlerin katkisiyla
gerceklesmektedir. Endiistri 4.0'in etkisiyle bilgi akisi ve rapor analizi, akilli sistemler
sayesinde daha etkili bir sekilde saglanabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve
seffaflik ihtiyaci, finansal tablolar da dahil olmak iizere genis bir yelpazedeki bilgilerin
yorumlanmasi i¢in birlesik dil uygulama gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum, birlesik
etiketleme dilinin gelisimini tetiklemistir. Tiim bu degisikliklere paralel olarak, bilgisayar ve
bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde biiylik muhasebe verileri eksiksiz bir sekilde
saklanabilir hale gelmistir (Gonen ve Solak, 2017: 65). Muhasebe kayitlari, online olarak
hazirlanabilir ve taraflar arasinda kolayca paylasilabilir durumdadir. Dijitallesmenin

sundugu avantajlardan biri de etkin veri arsivi olugturmanin yani sira, diisiik maliyetle veriye
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erigsimin saglanabilmesidir (Erturan ve Ergin, 2018: 155).

Endiistri 4.0'in etkisiyle muhasebe, geleneksel kayit sistemlerinden akilli kayit sistemlerine
gecis yaparak temelde koklii bir doniisiim yasamistir. Bu degisim, muhasebe mesleginin
yeniden degerlendirilmesini ve mesleki yeterliliklerin gézden gegirilmesini zorunlu kilmistir
(Kablan, 2018: 1568). Gelencksel muhasebe anlayisinin evrim gegirmesiyle, muhasebe
uzmanlarindan biiyiik veri tabanlarina erisebilen, bu bilgileri etkili bir sekilde kullanabilen
ve yeni teknolojilere adapte olabilen yeteneklere sahip profesyonellere olan ihtiyag artmistir.
Bu yeni muhasebe anlayisinda rol alacak uzmanlarin igletme siireclerine uyum saglayabilme,
gercek zamanli raporlari dogru bir sekilde analiz edip yorumlayabilme yeteneklerinin
gelistirilmesi 6nem kazanmistir. Bu gereksinim, bilgiye hizli erisim, bilgiyi iiretim siirecinde
etkili bir sekilde kullanma, teknolojiye uyum saglama ve karar verme siireclerinde etkin rol
alma becerilerini gerektiren nitelikli muhasebe egitimini zorunlu kilmaktadir (Erkus ve Chiu,
2014: 174). Elektronik doniisiime uyum saglama adina diizenlenen bu egitim, sadece temel
muhasebe bilgisi degil, ayn1 zamanda teknik altyapi eksikliklerini giderme ve calisanlarin
dijital sistemlere entegrasyonunu saglama amacini tasimaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017:

25).

2.2.3 Dijital Muhasebe

Dijitallesme, pek cok sektdrde oldugu gibi muhasebe meslegini de derinden etkilemis ve
onemli degisikliklere yol agmistir. Geleneksel donemde muhasebe, mali islemlerin kontrol
edilmesi ve manuel olarak fiziki defterlere kaydedilmesiyle simnirliydi. Ancak, dijitallesme
stireciyle birlikte muhasebenin islevleri ve amaclar1 6nemli 6l¢giide farklilasmistir. Endiistri
4.0"'n etkisiyle muhasebe kayit sistemi artik akilli kayit sistemleri olarak adlandirilmakta ve
bu siiregte depolanan bilgilerin neredeyse tamami dijital ortamlarda saklanmaktadir. Bu
doniisiim, bilginin %25'inin dijital oldugu 2000 yilindan, %98'e ulastig1 2017'ye kadar olan
srecte belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Dursun vd., 2019: 266; Tutar, 2019: 328- 329).

Giliniimiizde muhasebe anlayisi, giinliik islemlerin kaydedilmesinden o6te, yonetim bilgi
teknolojilerine dayali sistemlerin entegre bir parcasi haline gelmistir. Muhasebedeki bu
evrim, yeni teknolojilere dayali daha iyi ¢6ziimleri icermekte ve sirketleri bu degisime

adapte olmaya ve sunduklar1 hizmetleri ile {riinleri gelistirmeye zorlamaktadir. Artik
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muhasebe iglemleri gelismis yazilimlar tarafindan otomatik olarak kaydedilmekte,
izlenmekte ve raporlanmaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287). Bilgi teknolojilerinin ve
uygulamalarinin  kullannminin  yayginlasmasi, muhasebe siireclerinin  yonetim bilgi
sistemleri i¢inde dijital ortamlarda gercgeklestirilmesine olanak tanimistir. Uluslararasi
standartlarin benimsenmesi de dijital muhasebenin gelisiminde etkili olmustur. Entegre
programlar sayesinde, muhasebe islemleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirilebilmekte, finansal tablolar istenildigi anda ¢ikartilabilmektedir. Bu
dijitallesme, is esnekligi ve verimliligi artirarak muhasebe alaninda Onemli avantajlar
saglamaktadir (Aslan ve Ozerhan, 2017: 868).

Dijital muhasebe, finansal bilgilerin dijital araclar ve yontemler kullanilarak iglenmesini ve
iletilmesini ifade eder. Bu yaklasim, sektordeki deger yaratma hedeflerine odaklanarak
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in yenilikei teknikler, hizmetler ve teknoloji kullanimini
amaglar. Teknolojik gelismelerin etkisiyle sekillenen bu dijital is modelinde, muhasebe
uygulamalari, stratejik yonetim ve deger yaratma gibi kurumsal siiregler i¢in gereken veriyi
dijital ortamlarda isler. Muhasebe profesyonelleri, veri madenciligi tekniklerini kullanarak
bilgiyi anlamli ve kullanilabilir veriye doniistiirerek islerler. Bu tanimlar, muhasebenin
geleneksel islevlerinden ¢ok, dijital ortamlarda veri analizi ve yorumlamasina odaklanan bir

perspektifi yansitmaktadir (Geerts vd., 2013: 816).

Dijital doniisiim, kiiresellesme ve teknolojideki hizli ilerlemeler, muhasebe meslegini
temelden etkileyerek is siireclerini ve islemleri yeniden sekillendirmistir (Yirekli ve
Sahiner, 2017: 160). Bu doniisiim, isletmelerden muhasebe uzmanlarina, bilgi
kullanicilarindan vatandaslara kadar genis bir yelpazede biiylik kolayliklar saglamistir.
Gelismis teknolojilerin benimsenmesi, daha diisiik maliyetlerle islerin yiiriitiilmesine olanak
tanimis ve ¢alisma faaliyetlerini zaman ve mekan kisitlamalarindan 6zgiirlestirmistir. Dijital
uygulamalar, islemleri parcalara ayirarak ekonomik avantajlar elde edilmesine katkida
bulunmustur. Calisma prosediirleri daha esnek hale gelmis, verilerin diizenlenmesi, erisimi
ve karsilastirilmasi daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmistir (Shteb Al-Wael, 2014:
25-26). Bulut depolama, verilerin saklanmasinda maliyet ve zaman tasarrufu saglamis, sinirli
ancak etkili bir dokiimantasyon olusturmustur. Bilgisayarlasma ile olusturulan muhasebe
bilgi sistemi, orgutsel performansa etkili bir katki sunmaktadir. Ancak, diisiik maliyetle

sistem hedeflerine ulagma ve bilgi isleme kapasitesini giivence altina alma konusunda bazi
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zorluklarla karsilagilabilmektedir. Donanim, yazilim ve muhasebe programi gibi sorunlar,

bilisim teknolojilerinin verimliligini etkileyebilir (Soudani, 2012: 136).

Dijital muhasebe uygulamalari, isletmelerin finansal yonetim siireglerini dijital ortama

tastyarak bir dizi avantaj ve dezavantaj1 beraberinde getirir.

Avantajlar (Yardimcioglu vd., 2019: 43; Kili¢ ve Anadolu, 2018: 66):

e Zaman ve Maliyet Tasarrufu: Dijital muhasebe, manuel islemleri azaltarak
islemleri hizlandirir ve maliyetleri diisiiriir.

e Hata Olasiligin1 Azaltma: Otomatik hesaplamalar ve veri analizi, hatalarin
onlenmesine yardimci olur, bu da muhasebe dogrulugunu artirir.

e Anlik Veri Erisimi: Dijital muhasebe, finansal verilere aninda erigim saglar, bu
da daha hizli ve bilgiye dayal1 kararlar almay1 miimkiin kilar.

e Uzaktan Erisim ve Is birligi: Bulut tabanli ¢dziimler, muhasebe verilerine her
yerden ve herhangi bir cihazdan erisim imkani tanir, bu da ekipler arasinda is
birligini artirir.

e Daha Iyi Raporlama ve Analiz: Dijital muhasebe araglari, detayli raporlama ve
analitik yetenekler sunarak isletmelerin finansal durumlarmi daha 1yi

anlamalarina yardimci olur.

Dezavantajlar (Yardimcioglu vd., 2019: 43; Kilig¢ ve Anadolu, 2018: 66):

e Giivenlik Riskleri: Dijital muhasebe, siber giivenlik tehditlerine kars
savunmasiz olabilir, bu da hassas finansal verilerin tehlikeye girmesine yol
acabilir

e Yiiksek Baslangic Maliyeti: Dijital muhasebe sistemlerinin kurulumu ve
entegrasyonu baslangicta yliksek maliyetli olabilir.

e Teknoloji Bagimliligt: Dijital muhasebe, teknolojiye bagimlidir ve yazilim veya
donanim sorunlari is siirekliligini etkileyebilir.

e Personel Egitimi: Yeni teknolojilerle uyum saglamak icin personel egitimi

gerekebilir, bu da ek maliyet ve zaman anlamina gelebilir.
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e Veri Uyumsuzlugu Sorunlari: Farkli sistemler arasinda uyumsuz veri formatlart ve

standartlari, veri biitliinliigli sorunlarina yol agabilir (Yiirekli ve Sahiner, 2017: 160).

2.2.4 Dijital Muhasebede Kullanilan Bulut Bilisim Teknolojisi

Endiistri 4.0'in gerceklesmesine katkida bulunan ve yiiksek performans ile diisiik maliyet
sunan bir bilisim teknolojisi olan bulut biligim, sanal altyap1 ve yazilimlar iizerinde calisma,
esneklik, Olgeklenebilirlik, istege goére hizmet sunumu ve paylasilabilirlik gibi temel
ozelliklere sahiptir. Bu teknoloji, biiyiik miktarda verinin 6zel ve genel bulut sunucularinda
depolanmasina ve hesaplanmasina olanak tanir, karmasik karar verme siire¢lerini destekler
(Thames ve Schaefer, 2016: 13). Bulut tabanli {iretim ve endistri, dijital Gretimin
gerceklesmesine Onemli katkilar sunar. Modiillestirme, servis odaklilik ve hizmetlerin
paylasilabilirligi, bu teknolojinin temel unsurlaridir. Muhasebe sistemi, finansal bilgi verme
roliyle karar alma stireclerinde 6nemli bir rol oynar. Bulut tabanli muhasebe uygulamalart,
verilerin otomatik girisi, uzaktan erisim saglama, mevzuat degisikliklerini izleme ve
beyannamelerin otomatik doldurulmasi gibi avantajlar sunar. Bulut biligim tabanli muhasebe
sistemlerini kullanan isletmeler, hizmet saglayicilardan hesaplama, depolama ve baglanti
kaynaklarmi ihtiyaglarina gore satin alabilir ve yonetebilecekleri bir ortam {izerinde

kullanabilirler (Thames ve Schaefer, 2016: 13; Mitra vd., 2017: 18).

Dijital muhasebe, islemlerin dijital ortamda kaydedilmesi ve yonetilmesi siirecini ifade eder.
Bu alanda kullanilan bulut bilisim teknolojisi, muhasebe uygulamalariin g¢evrimigi bir
platform iizerinde barindirilmasini saglar (Christauskas ve Miseviciene, 2012: 18). Bulut
bilisim, internet araciliiyla sunulan bu hizmetlerin esnek, dl¢eklenebilir ve pay-as-you-go
modelinde olmasmmi miimkiin kilar. Dijital muhasebe siire¢lerinde bulut bilisim
teknolojisinin kullanilmasmin birka¢ avantaji bulunmaktadir. Oncelikle, bulut bilisim,
muhasebe uygulamalarin1 uzaktan erisimle kullanma olanagi saglar. Bu, muhasebe
islemlerinin yerel bir bilgisayar veya sunucu iizerinde degil, internet tabanli bir bulut
platformunda gergeklestirilmesini miimkiin kilar. Bu sayede, muhasebe verilerine herhangi
bir yerden ve herhangi bir cihazdan erisim saglanir. Bulut bilisim ayn1 zamanda giivenilir
veri depolama imkani sunar (Aytekin vd., 2016: 52). Muhasebe verileri, bulut tabanl
sunucularda depolanarak givenlik dnlemleriyle korunabilir. Bu, veri kaybi riskini azaltir ve

muhasebe bilgilerinin giivenli bir sekilde saklanmasmi saglar. Olceklenebilirlik, bulut
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bilisim teknolojisinin bir diger avantajidir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 104). Isletmeler,
muhasebe ihtiyaglarina gore bulut tabanli hizmetleri kolayca genisletebilir veya daraltabilir.
Bu, isletmelerin degisen gereksinimlerine hizli ve etkili bir sekilde adapte olmalarini saglar.
Son olarak, bulut bilisim genellikle maliyet etkin bir model sunar. Geleneksel muhasebe
sistemlerine kiyasla, bulut tabanli muhasebe uygulamalarini kullanmak genellikle daha
diisiik maliyetlidir. Isletmeler, donanim ve altyapt maliyetlerinden kacmabilir ve
ihtiyaclarina uygun bir abonelik modeli ile 6deme yapilabilir (Yiirekli ve Sahiner, 2017:
158).

2.2.5 Dijital Muhasebe Uygulamalarinda Kullanilan Ozel Entegrasyon Programlari

Dijitallesmenin kiiresel etkisi, muhasebe yazilimlarin1 radikal bir sekilde degistirirken,
kamunun dijital ortama yonelmesi bu siireci hizlandirmistir. Muhasebe programlarinin
revize edilmesi veya ortadan kalkmasiyla birlikte, isletmelerin tiim bilesenleriyle entegre bir
sekilde yonetilmesini saglayan yazilimlarin kullanimi 6n plana ¢ikmistir. Bu doniistim,
onceden sadece muhasebe islemlerine odaklanan yazilimlardan, isletmelerin genel
performansini optimize etmeye yonelik ¢oziimlere gegise isaret etmektedir (Haddara ve
Elragal, 2015: 722). Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri, sirketlerin gelisimine
katkida bulunmak ve faaliyetleri kolaylastirmak amaciyla ekonomik, sosyal ve teknolojik
ilerlemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sistemler, isletmelerin operasyonlarini ve
sureclerini yonetmek iizere tasarlanmus, tiim isletme kaynaklarini birlestirerek daha etkin bir

sekilde kullanmalarina olanak taniyan entegre ¢oziimler sunmaktadir (Cancan, 2019: 30).

ERP sistemlerinin ortaya c¢ikisi, teknolojideki evrimle birlikte is Olglimiiniin temel
dinamiklerini 6nemli Olgiide degistirmistir. Bu sistemler, geleneksel genisletilmis veri
baglantilariyla yeni veri kaynaklar1 arasinda entegrasyon saglayarak ekonomik faaliyetler
igin gl¢lii dogrulayici kanitlar sunmaktadir (Vasarhelyi vd., 2015: 384-393). ERP,
tiretimden muhasebeye kadar genis bir yelpazede kullanilarak tiim isletme kaynaklarini bir
araya getirir ve bunlarin etkili bir sekilde kullanilmasini destekler. Bu sistem, sirket i¢indeki
bilgilerin etkin bir bigimde yonetilmesine ve dis paydaslarla is iliskileri kurmak i¢in gerekli
bilgi modiiliinii saglar. Dijitallesme siireciyle birlikte, geleneksel muhasebe yazilimlari
yerine entegrasyon odakli ERP yazilimlar1 daha islevsel hale gelmistir. ERP yazilimlar,

verilerin dogru, giivenilir ve hizl1 bir sekilde elde edilmesine olanak tantyarak kurumsal bilgi
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sistemlerini zenginlestirmistir (Dursun vd., 2019: 267).

2.3. Muhasebede Dijitallesme ve E-Doniisiim Uygulamalari

Muhasebede dijitallesme ve e-doniisiim uygulamalari, isletmelerin finansal siireclerini
modern teknolojiyle biitiinlestirmeyi amaclayan bir doniislim siirecini ifade eder. Geleneksel
muhasebe uygulamalarinin yerini dijital sistemlerin almasiyla birlikte, bu alandaki e-
doniisiim uygulamalar1 6nem kazanmistir. Isletmeler, muhasebe kayitlarmi dijital
platformlarda tutarak, verimliliklerini artirmayi, hatalart minimize etmeyi ve finansal
strecleri daha etkili yonetmeyi hedefler. Elektronik belgeleme, e-fatura, e-defter gibi
uygulamalar, kagit kullanimini azaltarak ¢evresel etkiyi diistiriirken, ayn1 zamanda siiregleri

hizlandirir (Gonen ve Solak, 2017: 64).

Turkiye’de e-doniisiim uygulamalarina ait son bes yila iliskin kullanici verileri Tablo 2.1°de,
duizenlenen belge adetleri Tablo 2.2'de sunulmustur (GIB-1, 2024).

Tablo 2.1: E-Doniisiim uygulamalarina ait kullanici verileri

B-AV | e potura | E-smm | B Mustansill e g E-irsaliye
fatura makbuzu
kullanicist |kullanicisi kullanicisi kullanicisi
vy | kullanicist kullanicisi
2019 | 155.050 187.597 22 141 122.396 10.419
2020 | 321.700 332.400 187.150 11.025 203.410 93.453
2021 | 478.384 532.910 226.036 12.488 282.751 116.725
2022 | 691.002 779.379 260.644 40.807 292.768 202.405
2023 | 1.099.468| 1.107.692 | 294.166 48.208 695.352 284.634
Tablo 2.2: E-Doniisiim uygulamalarina ait diizenlenen belge adetleri
Dizenlenen e- . Diizenlenen Duzg_nlenerj Diizenlenen
: Duizenlenen e- e- Mustahsil .
Yil Arsiv fatura . e-SMM e-Tebligat
. Fatura adedi . makbuz :
adedi adedi - adedi
adedi
2019 2.341.192.585 241.232.989 32 24.163 17.481.926
2020 2.873.142.411 366.655.334 | 9.805.204 | 6.010.227 8.779.021
2021 3.572.791.951 534.971.392 | 17.847.121 | 7.939.821 14.203.886
2022 4,055.632.084 731.758.486 | 20.381.225 | 9.141.841 30.795.165
2023 5.922.763.435 852.001.662 | 22.564.618 | 8.731.892 22.706.976
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2.3.1 E-Beyanname

E-Beyanname, vergi miikelleflerinin vergi beyannamelerini elektronik ortamda hazirlayip
sunabildikleri bir dijital hizmettir. Geleneksel kagit tabanli beyanname siirecini
dijitallestirerek vergi yonetimini daha hizli, giivenli ve etkili hale getirir. Vergi miikellefleri,
e-beyanname sistemini kullanarak vergi yukumlulukleriyle ilgili bilgileri ¢evrimigi olarak
girebilir, beyannamelerini elektronik ortamda dlizenleyebilir ve vergi dairelerine online
olarak iletebilirler (340 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi). Bu dijital
uygulama, is siireglerini kolaylastirir, k&git kullanimini azaltir, beyanname hatalarini
minimize eder ve vergi yonetiminde seffafligi artirir. Ayn1i zamanda vergi idarelerine,
miikelleflerin beyanname siire¢lerini daha etkili bir sekilde izleme ve yonetme imkani tanir.
E-Beyanname, vergi bildirim slrecini modernize ederek hem mukellefler hem de vergi

otoriteleri icin zaman ve kaynak tasarrufu saglar (Turan ve Ozgen, 2009: 137).

2.3.2 E-Belge

E-Belge, geleneksel kagit belgelerin dijitallestirilmis bir formunu temsil eden, islemlerin
elektronik ortamda giivenli bir sekilde kaydedilmesini saglayan bir dijital belgeleme
sistemidir. Bu sistem, ticari islemler sirasinda olusturulan fatura, irsaliye, siparis gibi
belgelerin elektronik formatlarda diizenlenmesine ve paylasilmasina olanak tanir. E-Belge
uygulamalari, isletmelerin kagit kullanimini azaltmasina, belge siireglerini hizlandirmasina
ve islem maliyetlerini diislirmesine yardimeci olur. Ayrica, bu dijital belgeler, veri
butiinliiglinii ve giivenligini artirarak hatalari minimize eder ve is siireclerini daha seffaf hale
getirir. Vergi idareleri tarafindan da kullanilan e-belge sistemleri, vergi denetimlerini
kolaylastirir ve ticari belgelerin giivenilirligini saglamak adina dijital imzalama gibi

guvenlik dnlemlerini igerir (Tektufekei, 2017: 82).

2.3.3 E-Arsiv

E-Arsiv, isletmelerin satig faturalarini elektronik ortamda diizenleyip gondermelerine imkan
tantyan bir uygulamadir. Bu sistem, miisterilere kagit faturasi yerine elektronik formatlarda
fatura gonderme siirecini yonetmelerine olanak saglar. Tirkiye'de, belirli kriterlere uyan

mukellefler igin e-arsiv uygulamasi zorunlu hale gelmistir. E-Arsiv, vergi miikelleflerinin
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fatura diizenleme ve muhafaza siireclerini dijitallestirerek is siireclerini hizlandirir ve kagit
israfin1 Onler. Ayrica, bu elektronik sistem, vergi denetimlerini kolaylastirarak daha seffaf

bir ticaret ortami1 olusturmay1 amaglar (Tektiifeke¢i, 2018: 103).

2.3.4. E-Fatura

Bu baslik altinda e-fatura kavramu ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.

E-Fatura, geleneksel kagit faturalarin dijitallestirilmis bir formunu temsil eden ve isletmeler
arasinda elektronik ortamda giivenli bir sekilde dolasimini saglayan bir uygulamadir. Bu
sistem, ticari islemler sirasinda olusturulan faturalarin dijital formatta diizenlenmesine ve
elektronik ortamda paylasilmasina olanak tanir. E-Fatura, isletmelerin kagit kullanimini
azaltarak cevresel etkilerini diisiirmelerine, belge siireclerini hizlandirmalarina ve islem
maliyetlerini diistirmelerine yardimci olur. Ayrica, dijital faturalarin elektronik ortamda
giivenli bir sekilde iletilmesi, veri biitiinliiglinti saglar ve muhasebe islemlerini daha seffaf
ve hatasiz hale getirir. E-Fatura sistemi, vergi uyumlu bir sekilde kullanildiginda vergi

stireglerini de kolaylastirir ve hizlandirir (Utku vd., 2014: 24).

2.3.4.1 E-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklari

E-Fatura uygulamasinin yasal dayanaklari, Tiirkiye'de Vergi Usul Kanunu ve ilgili
mevzuatlar ger¢evesinde belirlenmistir. Tirkiye'de e-fatura kullanimi, 397 sira numarali
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile diizenlenmistir. Bu teblig, ticari islemlerde kullanilan
faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, gonderilmesi, alinmas1 ve muhafaza edilmesi
stireglerini kapsar. Ayrica, e-fatura uygulamasinin yasal zemini, Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan ve giincellenen ilgili tebligler ve duyurularla belirlenen detaylar1 icerir. Yasal
dayanaklar, isletmelerin e-Fatura sistemini yasalara uygun bir sekilde kullanmalarini
saglamak amaciyla diizenlenmis ve zaman i¢inde giincellenmistir. E-fatura kullanicilari, bu
yasal diizenlemelere uygun olarak islemlerini ger¢eklestirmekle yiikiimliidiirler (Dogan,

2013: 86).

V.U.K. miikerrer 242. Maddesi'nin 2 numarali fikrasi, Maliye Bakanligi'na, elektronik

defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile
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defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina dair usul
ve esaslar1 belirleme yetkisi tanimaktadir. Bu kapsamda, Maliye Bakanlig1, 6zel hukuk tiizel
kisiligine sahip bir sirket araciligiyla islemleri yiirtitmek tizere yetkilendirilmistir (YUrekli
vd., 2016: 295). Ayrica, V.U.K.'dan aldig1 yetkiyle e-fatura uygulamasini diizenleyen bir
dizi genel tebligi ve sirkiileri yayinlamigtir. Bu diizenlemeler, e-fatura uygulamasina iligkin
bilgi aktarimi, uyulacak format ve standartlar, elektronik imza kullanim usul ve esaslar1 gibi
konularda detayli yonergeler igermektedir. Maliye Bakanligi'min bu yetkisi, elektronik
belgelerin diizenlenmesi ve muhafazasinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak

amactyla verilmistir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 145).

2.3.4.2 E-Fatura Kapsamina Giren Miikellefler

E-Fatura uygulamasi, baglangicta ihtiyari bir uygulama olarak 397 Sira No.lu V.U.K. Genel
Teblig ile hayata gecirilmis, ancak daha sonraki diizenlemelerle zorunlu hale getirilmistir.
421 Sira No.lu V.U.K. Genel Teblig ile belirli miikellef gruplari, 6zellikle Petrol Piyasasi
Kanunu'na tabi madeni yag lisansina sahip sirketler ve Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli
I sayilt listedeki mallar1 imal, inga edenler arasindan belirli briit satig hasilatina sahip
olanlar, e-fatura uygulamasini zorunlu olarak kullanmaya baglamistir. Ayrica, 454 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi ile 2014 veya sonrasindaki hesap donemlerinde briit satis hasilat1 10
milyon TL ve iizeri olan miikellefler ile I ve III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal
edenler arasindan lisansa sahip olanlar, e-fatura uygulamasini kullanmak zorunluluguna tabi
tutulmustur. Bu diizenlemeler, elektronik belgelerin kullanimini tesvik ederken, belirli

sektorler ve gelir gruplarina yonelik uygulama zorunluluklarini belirlemektedir (Nalgaci,
2015: 88-89).

509 Sira No.lu V.U.K Genel Tebliginde yapilan giincelleme ile asagida belirtilen miikellefler

e-fatura uygulamasini kullanmak zorunluluguna tabi tutulmustur (GIiB-2, 2024)

e 2022 veya sonrasindaki hesap donemlerinde briit satis hasilatt 3 Milyon TL ve
uzeri olan mukellefler.

e Gayrimenkul veya motorlu tasit, imal, inga, satim, alim veya kiralama isi yapan
2022 veya sonrasindaki hesap donemlerinde 500 Bin TL ve iizeri briit satis

hasilati olan miikellefler.
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e Mal veya hizmet satisin1 internet tzerinden gerceklestiren 2020 veya 2021
donemlerinde briit satis hasilatt 1 Milyon TL olan, 2022 veya sonrasindaki hesap

dénemlerinde briit satis hasilatt 500 Bin TL olan mukellefler.

2.3.4.3 E-Fatura Kapsaminda E-Imza ve Mali Miihiir Kullanim1

E-Fatura kullaniminda E-Imza ve Mali Miihiir, giivenlik ve dogruluk saglamak amaciyla
kullanilan 6nemli unsurlardir. Elektronik fatura islemlerinde, isletmelerin ve miikelleflerin
giivenli elektronik iletisimini saglamak i¢in E-imza ve Mali Miihiir kullanim1 zorunlu hale
getirilmistir. E-Imza, belgelerin elektronik ortamda imzalanmasini saglayan bir dijital imza
sistemidir. Bu imza, belgenin giivenilirligini ve biitlinliigiinii korurken, islemi gergeklestiren
kisinin kimligini de dogrular. Mali Miihiir ise, miikelleflerin finansal belgelerini elektronik
ortamda giivenli bir sekilde imzalamak i¢in kullanilir. Bu miihiir, belge Uzerindeki bilgilerin
degistirilmedigini ve belgenin dogrulugunu garanti eder. Her iki unsuru kullanmak, E-Fatura
siirecinde veri biitiinliiglinii saglar, yetkilendirilmis kisilerin islemleri gerceklestirdigini
dogrular ve elektronik belgelerin giivenligini temin eder (Dogan vd., 2015: 157). E-imza ve
Mali Miihiir kullanimi, e-fatura siireglerinde hukuki gecerliligi saglamak ve elektronik
belgelerin giivenligini artirmak i¢in Onemli bir adimdir. Bu uygulamalar, elektronik
belgelerin giivenli bir sekilde olusturulmasini, imzalanmasini ve saklanmasini miimkiin
kilarak isletmelerin dijital doniisiim siireclerine uyum saglamalarina yardimci olur (Isik vd.,

2014: 33).

2.3.4.4 E-Fatura Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirmemenin Cezalari

E-Fatura yikiimliiliikklerini yerine getirmemenin ciddi cezai yaptirimlar: bulunmaktadir.
Vergi mevzuatina uygun olarak e-fatura kullanma zorunluluguna sahip olan miikellefler, bu
yiikiimliiliiklerini ihmal etmeleri durumunda gesitli cezalara maruz kalabilirler. Oncelikle,
e-fatura kullanma zorunluluguna sahip olan bir miikellefin, bu sistemde kayitli olmamasi
veya e-Fatura dizenlememesi durumunda, her bir fatura igin asgari 3.000 TL'lik bir idari
para cezasi uygulanabilir. Ayrica, e-fatura kullaniminin gerektirdigi diger yiikiimliliikleri
yerine getirmemek, eksik veya hatali kullanmak gibi durumlar da ¢esitli cezai yaptirimlara
neden olabilir (Nalcaci, 2015: 89). Bu cezalar, Vergi Usul Kanunu'na tabi olarak belirlenir

ve miikelleflerin dijital fatura siireglerine uyum saglamalarini tesvik etmek amaciyla
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uygulanir. E-Fatura yiikiimliiliiklerine riayet etmeyen isletmeler, maliyetlerin 6tesinde ciddi
yaptirimlarla karsilasabilirler. Bu nedenle, vergi mevzuatina uygun sekilde e-fatura
kullanimina 6zen gostermek ve gerekli yiikiimliiliikkleri yerine getirmek, isletmelerin cezai

sorumluluklardan kaginmalarini saglar (Kefe ve Kanarig, 2019: 167).

E-Fatura ylikiimliiliiklerini yerine getirmemenin cezai yaptirimlari, Vergi Usul Kanunu'nun

ilgili hitkiimlerine dayanir. Bu yaptirimlar su sekildedir (Dogan, 2013: 4-7):

e Idari Para Cezalar1: E-Fatura diizenleme yiikiimliiliigiinii ihlal eden miikelleflere
her bir fatura i¢in belirli bir tutarda idari para cezasi uygulanabilir. Bu ceza, eksik
veya hatali diizenlenen faturalar i¢in de gegerlidir.

e Zorunlu E-Fatura Kaydina iliskin Cezalar: E-Fatura kullanma zorunluluguna
sahip olan miikellefler, bu sistemde kayitli olmamak veya e-fatura
diizenlememek durumunda cezai yaptirimlarla karsilagabilirler.

e Diger Yikiimliiliikleri Yerine Getirmeme Cezalar1: E-Fatura kullanimiyla ilgili
diger yiikiimliilikleri yerine getirmemek, ornegin, diizenli olarak e-fatura

raporlar1 vermemek gibi durumlar da cezai yaptirimlara neden olabilir.

Cezalarin miktarlar1 ve uygulama sekilleri, ihlalin tiirline, tekrar edilip edilmemesine,
miikellefin tutumuna ve vergi dairesinin takdirine bagli olarak degisebilir. Bu nedenle,
isletmelerin vergi mevzuatina uygun sekilde e-fatura streglerini yonetmeleri énemlidir. E-
Fatura sistemine gecis ve bu siireclerin diizenli bir sekilde yonetilmesi, miikelleflerin yasal
yukiimliiliiklerine uygunlugunu saglar ve cezai durumlarla karsilasmalarini engeller (Utku

vd., 2014: 25).

2.3.4.5 E-Fatura Sistemi ve Genel Isleyisi

E-Fatura sistemi, geleneksel kagit faturalarin dijital ortamda olusturulmasi, gonderilmesi,
alinmasi, saklanmasi ve islenmesine yonelik bir elektronik belgeleme sistemidir. Bu sistem,
vergi mevzuatina uygunlugu saglamak, is siireglerini hizlandirmak, kagit kullanimini
azaltmak ve vergiye uyumlu bir ortam olusturmak amaciyla kullanilir (Dogan vd., 2015:
157). E-Fatura sistemi ve genel isleyisi hakkinda genel isleyis su sekildedir (Ergen ve
Kilingkaya, 2014: 283-284):
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e Olusturma ve Gonderme:

Isletmeler, e-fatura sistemini kullanarak dijital faturalarini olustururlar. Bu faturalar,
standart bir formatta duzenlenir ve e-fatura portali veya 0zel entegrasyonlar araciligiyla

aliciya iletilir. Gonderilen fatura, alicinin e-fatura sistemine otomatik olarak diiser.

e Entegrasyon:

Isletmeler, e-fatura siireglerini muhasebe yazilimlar1 veya ERP sistemleri gibi is siireglerine
entegre edebilirler. Bu entegrasyonlar, fatura olusturma siirecini hizlandirir, hatalar

minimize eder ve verimliligi artirir.

¢ Alim ve Onaylama:

Alict isletme, e-fatura sistemine diisen faturayi alir. Alinan fatura, muhasebe sistemiyle
otomatik olarak entegre olabilir. Alici, faturay1 inceleyerek onaylar ve muhasebe kayitlarin

gunceller.

e Elektronik Imza ve Mali Miihiir:

E-Fatura, giivenli bir sekilde iletilmesi i¢in dijital imza ve mali miihiir kullanir. Bu,

belgelerin biitiinliiglini saglar ve sahte belgelerin 6nlenmesine yardimci olur.

e Vergiye Uyum ve Izlenebilirlik:

E-Fatura sistemleri, vergi mevzuatina uygun olacak sekilde tasarlanmigtir. Belirli bir
standarta gore diizenlenen faturalar, vergi dairesi tarafindan kolayca izlenebilir ve

denetlenebilir.

e Depolama ve Arsivleme:

E-Fatura sistemleri, belgelerin dijital ortamda giivenli bir sekilde depolanmasina imkan
tanir. Bu, kagit kullanimini azaltir, arsivleme siireclerini kolaylastirir ve belgeleme igin

fiziksel depolama alanindan tasarruf saglar.
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e Raporlama:

E-Fatura sistemleri, igletmeye 0Ozgii raporlama ihtiyaglarin1  karsilamak iizere
Ozellestirilebilir. Gelir, gider ve vergi raporlar1 gibi ¢esitli raporlar otomatik olarak

olusturulabilir.

2.3.4.6 E-Fatura Olusturma Siireci ve Asamalari

E-Fatura olusturma siireci, geleneksel kagit faturalarin dijital ortama aktarilmasini i¢eren bir
dizi agamadan olusur. E-Fatura olusturma siirecinin temel agamalar1 sunlardir (Tuncer, 2014:

11-12):

1. Fatura Bilgilerinin Girisi:

e Ilk adim, fatura olusturma siirecidir. Isletmeler, miisterileri igin diizenlenecek
olan fatura bilgilerini girer. Bu, miisteri bilgileri, mal veya hizmet detaylari,
miktarlar, birim fiyatlar, vergi oranlar1 ve diger gerekli bilgileri igerir.

2. Dijital Belge Standartlarina Uyum:

e Fatura olusturulurken, belge standartlarina uygunluga dikkat edilmelidir.
Tirkiye'de, Tiirkiye Elektronik Fatura Uygulama Tebligi'ne uygun bir formatta
duzenlenmesi gerekmektedir.

3. Elektronik imza ve Mali Miihiirleme:

e Olusturulan fatura, isletme tarafindan dijital olarak imzalanir ve mali miihiir ile
miihiirlenir. Bu adim, belgenin biitiinliigiinii saglar ve dijital giivenligi temin
eder.

4. Fatura Entegrasyonu:

e Olusturulan e-fatura, isletmenin muhasebe yazilimina veya ERP sistemine
entegre edilir. Bu entegrasyon, fatura bilgilerinin otomatik olarak muhasebe
kayitlarina gegmesini saglar.

5. Fatura Gonderme:

e [sletme tarafindan olusturulan ve entegre edilen e-fatura, miisteriye veya aliciya
iletilir. Fatura, genellikle e-fatura portali, e-posta, entegrasyonlu yazilimlar veya
Ozel bir iletim yontemiyle gonderilir.
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6. Alic1 Tarafindaki Islemler:

e Alici isletme, aldig1 e-fatura bilgilerini kendi muhasebe sistemine entegre eder.
Bu entegrasyon sayesinde alici tarafinda da otomatik muhasebe kayitlari
olusturulabilir.

7. Vergi Dairesine Bildirim:

e Tirkiye'de vergi mikellefleri, dizenledikleri e-faturalar1 Gelir Idaresi
Baskanligi'na bildirmek zorundadir. Bu, belirli bir siire i¢inde elektronik
ortamda gergeklestirilir.

8. Fatura Arsivleme:

e Olusturulan e-faturalarin dijital olarak arsivlenmesi gerekmektedir. Bu,
belgelerin ilerideki denetimler veya muhasebe siiregleri icin erisilebilir olmasini

saglar.

2.3.4.7 E-Fatura Senaryolari

E-Fatura uygulamasinda faturalar, temel veya ticari senaryoya gore dizenlenebilmektedir.

Temel e-fatura veya ticari e-faturada, fatura icerigi degismemekte; fakat itiraz yontemi
degismektedir. Alici, temel e-faturaya itirazini sistemden yapamazken ticari e-faturada alici
8 gun icerisinde sistem Uzerinden itiraz edebilir. Temel e-fatura olarak diizenlenen faturalar
GIB’in internet sitesinde yer alan “E-Fatura Iptal Portali” iizerinden mali miihiirle giris
saglanarak itirazin1 ger¢eklestirebilir. Ayrica, alici, her iki senaryoya ait itiraz talebini harici

itiraz yontemlerini kullanarak da yapabilmektedir (GIB-3,2024).

E-Fatura senaryolari, isletmelerin fatura siireclerini nasil yonetecekleri konusunda cesitli
kullanim durumlarmi igerir. Ornegin, birinci senaryo olan temel e-Fatura senaryosu,
saticilarin miisterilere dijital fatura gondermelerini igerir. Bu sayede isletmeler, kagit
belgelerle ugrasmadan islemlerini tamamlayabilir ve fatura aligverisini daha hizl bir sekilde
gergeklestirebilir. Ikinci senaryo ise otomatik entegrasyon senaryosudur. Bu durumda,
isletmeler kendi i¢ muhasebe ve finans sistemlerini e-Fatura platformuyla entegre ederler.
Bu entegrasyon sayesinde, fatura islemleri otomatik hale gelir, veri girisi hatalar1 en aza
indirilir ve is siirecleri daha verimli bir sekilde yonetilebilir (Yildirim, 2013: 117). Isletmeler
arasi ticarette bu otomatik entegrasyon, siiregleri daha sorunsuz hale getirir ve manuel

midahaleyi azaltir. Bu senaryolarin isletmelere sundugu avantajlar arasinda zaman

25



tasarrufu, hata riskinin azalmasi, is siireglerinin hizlanmasi, daha diisilk maliyetler ve ¢evre

dostu bir yaklagim bulunmaktadir (Yanik ve Karadas, 2013: 135).

2.3.4.8 E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

E-Fatura uygulamasindan yararlanmak i¢in igletmeler, belirli yontemleri takip ederler. Bu
yontemler, isletmelere e-fatura uygulamasindan en iyi sekilde yararlanma esnekligi sunar.
Isletmeler, kendi gereksinimlerine ve operasyonel yapisina en uygun olan ydntemi segerek

e-fatura stireclerini etkili bir sekilde yonetmektedirler (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 146).

Portal (Gelir Idaresi Baskanlig1 E-Fatura Portal) Y0ontemi:

E-Fatura uygulamasindan yararlanma yontemlerinden biri olan "E-Fatura Portals,"
isletmelerin Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan sunulan resmi bir platformu
kullanarak e-fatura siireglerini yonetmelerini saglamaktadir. Bu yontemin uygulanmasi ilk
olarak, isletmeler GIB'in resmi web sitesinde bulunan e-fatura portalina kayit olmalidir. Bu
kayit siirecinde, isletmeler vergi miikellefiyetine dair gerekli bilgileri saglayarak sisteme
dahil olurlar. Bu agsama, isletmelerin resmi olarak e-fatura uygulamasina kayit olmalarini
saglar. Kayit islemi tamamlandiktan sonra, isletmelerin belirledigi yetkililer, sisteme giris
yaparak kimlik dogrulama ve yetkilendirme adimlarini gerceklestirirler. Bu asamada, sistemi
kullanacak kisilerin kimlikleri dogrulanir ve gerekli yetkilendirmeler yapilir (Isik vd., 2014:
34). E-Fatura Portal1 lizerinden yiiriitiilen siireglerde, isletmeler fatura olusturma, gonderme,
alim ve ddemeleri takip etme gibi islemleri gerceklestirebilirler. Ayrica, portal iizerinden
diizenlenen faturalarin resmi belgeleri olusturularak muhafaza edilir. Bu yontem, isletmelere
GIB'in sagladig1 giivenli ve resmi altyap: iizerinden e-fatura siireglerini yiiriitme imkani
tanir. Her asamada elektronik ortamda tutulan belgeler, giivenli bir sekilde muhataza edilir

ve vergi ile ilgili yikamlullklerin yerine getirilmesine olanak saglar (Utku vd., 2014: 25).

Entegrasyon Yontemi:

Entegrasyon yoOntemi, isletmelerin e-fatura uygulamalarindan en etkili sekilde
yararlanmalarin1 saglamak amaciyla gelistirilen bir yaklagimi ifade eder. Bu ydntem,

isletmelerin mevcut muhasebe veya ERP (Enterprise Resource Planning) sistemlerini e-
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fatura platformlariyla birlestirmelerini Onerir. Entegrasyon siireci, mevcut muhasebe
yazilimlarinin e-fatura sistemine baglanarak, finansal verilerin hizli, hatasiz ve tutarli bir
sekilde paylasilmasini saglar. Entegrasyonun temel avantajlarindan biri, veri biitiinliigiini
korumasidir. Bu yontem sayesinde, muhasebe ve finansal verilerin ¢ift girisi 6nlenir, bu da
hatalarin azalmasina ve finansal tutarliligin artmasina katki saglar (Kefe ve Kanarig, 2019:
168). Ayrica, isletmeler mevcut altyapilarini kullanarak e-fatura sistemine entegre olduklari
i¢cin ek bir yazilim veya altyap1 yatirimina gerek kalmaz. Entegrasyon yontemi, isletmelere
zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Ayri bir e-fatura sistemine geg¢is siirecinde yasanan
zorluklart en aza indirir ve isletmelerin siiregleri kesintiye ugratmadan dijitallesme
avantajlarindan faydalanmasina olanak tanir. Ayni zamanda, bu entegrasyon sayesinde
isletmeler, finansal verileri lizerinde daha etkili kontrol saglar ve hizli karar alma siireclerine
olanak tanir. Sonu¢ olarak, entegrasyon yontemi isletmelerin e-fatura uygulamalarini
kullanma siireglerini optimize eder, veri biitiinliiglinii korur ve mevcut altyapilarindan en iyi

sekilde faydalanmalarini saglar (Nalgaci, 2015: 89).

Ozel Entegrasyon Yontemi:

Ozel entegrasyon yontemi, isletmelerin e-fatura uygulamalarindan en iyi sekilde
yararlanabilmeleri i¢in gelistirilmis bir entegrasyon yaklasimini temsil eder. Bu yontem,
isletmelerin 6zel ihtiyaclarina uygun olarak 6zellestirilebilen entegrasyon ¢dziimlerini igerir.
Ozel entegrasyon, genellikle isletmelerin mevcut muhasebe veya ERP (Enterprise Resource
Planning) sistemleriyle e-fatura platformlari arasinda tam ve etkili bir entegrasyon saglamak
tzere tasarlanir (Tuncer, 2014: 12). Ozel entegrasyonun temel avantajlarmdan biri,
isletmelere esneklik sunmasidir. Isletmeler, kendi is siirecleri, muhasebe altyapis1 ve 6zel
gereksinimlerine gore entegrasyonu ozellestirebilirler. Bu, e-fatura uygulamalarindan en
verimli sekilde faydalanabilmelerini ve siireglerini en iyi sekilde optimize etmelerini saglar.
Ayrica, 0zel entegrasyon yontemi isletmelere 6zel glivenlik ve uyumluluk gereksinimlerini
karsilama yetenegi saglar. Isletmeler, kendi endiistri standartlarma, veri giivenligi
politikalarma ve diger spesifik gereksinimlere uygun olarak entegrasyonlarin
yapilandirirlar. Sonug olarak, 6zel entegrasyon yontemi, isletmelere e-fatura uygulamalarini
en iyi sekilde entegre etme ve Ozellestirme esnekligi sunar. Bu yaklasim, isletmelerin kendi
0zel ihtiyaclarina uygun bir entegrasyon ¢6ziimii olusturarak dijitallesme avantajlarindan

tam anlamiyla faydalanmalarini saglar (Yanik ve Karadas, 2013: 136).
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2.3.4.9 E-Faturanin Avantajlari ve Dezavantajlar:

E-Fatura kullaniminin bir dizi avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir.

Avantajlar (Turan ve Ozgen, 2009: 138; Kefe ve Kanarig, 2019: 168; Tuncer, 2014: 13;
Yildirim, 2013: 118):

e (Cevre Dostlugu: Kagit kullanimini azaltarak ¢evresel etkileri en aza indirir.

e Maliyet Tasarrufu: Kagit, yazici, miirekkep gibi ofis malzemelerinden tasarruf
saglar.

e Hizli Islem: Manuel islemlerin yerini alarak islemleri hizlandirir ve zaman
kazandirir.

e Kolay Takip ve Arsivleme: Elektronik format, faturalarin kolayca takip
edilmesini ve arsivlenmesini saglar.

e Insan Hatasinin Azalmasi: Otomatik siirecler sayesinde insan hatalarmni en aza

indirir.

Dezavantajlar (Turan ve Ozgen, 2009: 138; Kefe ve Kanarig, 2019: 168; Tuncer, 2014: 13;
Yildirim, 2013: 118):

e Bagimlilik ve Giivenlik Endigeleri: Teknolojiye bagimlilik yaratir ve giivenlik
konularinda endiselere yol acabilir.

e Baglanti Sorunlari: Internet baglantis1 olmaksizin islem yapamama riski
bulunabilir.

e Gegis Maliyeti: Elektronik sistemlere gecis maliyetli olabilir.

e Uyumluluk Sorunlart: Isletmeler arasinda kullanilan farkli e-fatura platformlart
uyumsuzluk sorunlarina neden olabilir.

e Bilgi Teknolojisi Altyapisi: Isletmelerin bilgi teknolojisi altyapisinin giiclii

olmamasit durumunda sorunlara yol agabilir.

E-Fatura kullaniminin avantajlart ve dezavantajlari, isletmenin ihtiyaclarina, teknolojik

yetkinligine ve endiistri gereksinimlerine bagh olarak degisebilir.
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2.3.5. E-Defter

Bu baslik altinda e-defter ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.

" E-Defter " terimi, elektronik defter anlamina gelir ve genellikle muhasebe kayitlarinin
dijital bir ortamda tutulmasini ifade eder. Geleneksel kagit tabanli defterlerin yerine gegen
bu dijital kayit sistemleri, isletmelerin muhasebe siire¢lerini daha hizli, giivenilir ve etkili bir

sekilde yonetmelerine olanak tanir (Altas, 2013: 96).

E-Defterler, vergi mevzuatina uygun bir sekilde elektronik ortamda muhasebe kayitlarini
saklamak i¢in kullanilir. Elektronik defter uygulamalar1 genellikle 6zel bir yazilim veya
¢evrimi¢i platformlar araciligiyla isler. Bu sistemlerde finansal belgeler, fatura bilgileri, gelir
gider tablolar1 ve diger muhasebe kayitlar1 dijital formatta tutulur. Elektronik defterler,
isletmelerin muhasebe siireglerini otomatiklestirmelerine, zaman ve kaynak tasarrufu
yapmalarina, hatalar1 azaltmalarina ve vergi uyumlulugunu saglamalarina yardimci olur. E-
Defter uygulamalar1 genellikle vergi daireleri tarafindan belirlenen standartlara uygun

olmaktadir (Dogan ve Tercan, 2014: 80)

2.3.5.1 E-Defter Uygulamasimin Yasal Dayanaklari

Elektronik defter uygulamalarinin yasal dayanaklari, genellikle iilkelerin vergi mevzuatlari,
muhasebe standartlar1 ve elektronik belge diizenlemeleri gibi hukuki diizenlemelerle
belirlenir. Vergi kanunlar1 ve yonetmelikleri, isletmelerin muhasebe kayitlarini tutma ve
belgeleri saklama yiikiimliiliiklerini diizenler; bu noktada elektronik defter uygulamalarinin
vergi mevzuatina uyumlu olmasi kritik 6nem tagir (Er vd., 2013: 63). Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 (IAS) veya ulusal muhasebe standartlari, isletmelerin finansal raporlama ve
kayit tutma siireclerini diizenleyerek elektronik defter uygulamalarimin muhasebe
standartlarina uygunlugunu belirler. Elektronik belge diizenlemeleri de elektronik defter
uygulamalarinin kullanimin1 ve dijital belgelerin diizenlenip saklanmasini diizenleyen
onemli yasal dayanaklardir. Ayrica, bu uygulamalarin bilgi teknolojisi ve veri giivenligi
yasalarina uygun olarak kullanici verilerinin giivenligini saglamasi da beklenir. Bu ¢esitli
yasal dayanaklar, elektronik defter uygulamalarinin giivenilirligini, uyumlulugunu ve

kullanimini saglamak amaciyla titiz bir sekilde takip edilmektedir (Ozer, 2015: 66).
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6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu'nun 64. maddesi, ticari defterlerin fiziksel veya elektronik
ortamda nasil tutulacagini, kayit zamanini, onay yenileme ve agilis-kapanis onaylarinin sekil
ve esaslarim1 Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 ile Maliye Bakanligi'nin miistereken ¢ikardigi
tebligle belirleme yetkisini igcermektedir. Bu baglamda, Gilimriik ve Ticaret Bakanlig ile
Maliye Bakanligi, Tiirk Ticaret Kanunu'ndan aldiklari yetkiyle e-defter uygulamasini
diizenlemek tizere 1 Sira No.lu ve 2 Sira No.lu e-defter Genel Tebliglerini yayimlamistir.
Ayrica, Maliye Bakanligi, Vergi Usul Kanunu'ndan aldigi yetkiye dayanarak e-defter
uygulamasi kapsaminda 421 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi ve 67 Sira No.lu V.U.K.
sirkilerini  yayimlamistir. Bu diizenlemeler, ticari defterlerin elektronik ortamda
tutulmasiyla ilgili usul ve esaslar1 belirleyerek, Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile Maliye

Bakanligi'nin yetkilerini ve sorumluluklarin1 diizenlemektedir (Tercan, 2015: 72).

2.3.5.2 E-Defter Kapsamina Giren Miikellefler

2012 tarihli 421 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi, e-defter uygulamasina zorunlu olarak
katilmas1 gereken miikellef gruplarini belirlemistir. Bu gruplar arasinda, 5015 Sayil1 Petrol
Piyasas1 Kanunu'na tabi madeni yag lisansina sahip olanlar ve bu miikelleflerden 2011
yilinda mal alanlar ile 4760 Sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli (IIT) say1l1 listedeki
mallar1 imal ve inga edenler ve bu miikelleflerden 2011 yilinda mal alanlar yer almaktadir.
Bu kapsamda, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle belirli bir briit satis hasilatina sahip olan

mukellefler, e-defter uygulamasina ge¢gme zorunluluguna tabi tutulmustur.

Daha sonra, 2015 tarihli 454 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi ile e-defter uygulamasinin
kapsami genisletilmistir. Bu genisletme, 2014 veya sonraki hesap donemlerinde briit satig
hasilati 10 Milyon TL ve iizeri olan miikellefleri, 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu'na ekli 1 Sayili listedeki mallarin imali, ithali, teslimi gibi faaliyetler nedeniyle
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumundan lisans alan miikellefleri ve Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu'na ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal eden miikellefleri
kapsamaktadir. Bu sekilde, e-defter uygulamasina katilma zorunlulugu olan miikellef
gruplar1 genisletilmis ve belirli briit satis hasilati veya faaliyet tiirii kriterleri getirilmistir

(GIB-5, 2024).

Elektronik Defter Genel Tebligi (1 Sira Numarali)’'nde Degisiklik Yapilmasina Tebligi (5
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Sira Numarali) ile e-defter uygulamasiin kapsami genisletilmis ve bilango esasina gore
defterini tutan mdikellefler icin 1 Ocak 2025 tarihinden baslamak {iizere e-defter

uygulamasina ge¢gme zorunluluguna tabi tutulmustur (GIB-6, 2024).

Zorunlu oldugu halde e defter uygulamasina ge¢meyenler i¢in Vergi Usul Kanununda

belirtilen cezai yaptirimlar uygulanir.

2.3.5.3 E-Defter Standardi XBRL ve XBRL-GL Taksonomisi

E-Defter uygulamasinda kullanilan standartlardan biri "XBRL" (eXtensible Business
Reporting Language) ve "XBRL-GL" (General Ledger) taksonomisidir. E-Defter
uygulamalarinda XBRL ve XBRL-GL kullanimi, finansal veri analizi, raporlama ve
uyumluluk a¢isindan biiyiik 6nem tasir. Bu standartlar, finansal bilgilerin dogru ve tutarli bir
sekilde paylasilmasini saglayarak isletmelerin maliyetleri diisiirmelerine ve sirecleri daha
etkili hale getirmelerine yardimer olur (Tlrkay, 2014: 62). Bu standartlar hakkinda genel
bilgiler su sekildedir:

XBRL (eXtensible Business Reporting Language) (Tercan, 2015: 73):

e XBRL, isletmelerin finansal bilgilerini standartlagtirilmis ve elektronik bir
formatta raporlamalarini saglamak i¢in kullanilan agik bir standart dilidir.

e Finansal raporlamada kullanilan etiketleme sistemidir. Bu sayede finansal
bilgilerin daha hizli1 ve etkili bir sekilde paylasilmasini, analiz edilmesini ve
karsilastirilmasini saglar.

e Tirkiye'de e-defter uygulamalarinda XBRL standardi, finansal tablo ve

raporlarin elektronik ortamda diizenlenmesinde ve paylasilmasinda kullanilir.
XBRL-GL (General Ledger) Taksonomisi (Dogan, 2012: 17):
o XBRL-GL, genel muhasebe kayitlarini standartlagtirmak amaciyla kullanilan bir

XBRL taksonomisidir.
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e Genel muhasebe kayitlari, isletmelerin mali durumunu ve iglemlerini gosteren
temel finansal bilgileri icerir. XBRL-GL, bu kayitlarin etiketlenmis bir formatta
ifade edilmesini saglar.

e E-Defter uygulamalarinda XBRL-GL taksonomisi, genel muhasebe kayitlarinin

standardize edilmesini ve elektronik ortamda paylasilmasini kolaylastirir.

2.3.5.4 E-Defter Basvurusu ve Kullanma

E-Defter uygulamasini kullanmak isteyen miikellefler i¢in bagvuru ve kullanma stireci belirli
adimlar icerir. Miikellefler, Gelir Idaresi Bagkanligi'nin internet sitesinde yer alan bagvuru
sayfasindan e-defter kullanimi i¢in bagvuruda bulunmalidir. Bagvuruda, isletmenin temel
bilgileri, vergi kimlik numarasi, unvani, iletisim bilgileri gibi dnemli bilgilerin yan sira, e-
defter kullanimini talep edilen donemler ve muhasebe programi bilgileri de yer alir.
Basvurularin ardindan, Gelir Idaresi Baskanlig1, basvuruyu degerlendirir ve uygun buldugu

takdirde mikellefe e-defter uygulamasini kullanma yetkisi verir (Elgin vd., 2018: 18).

E-Defter kullanmaya hak kazanan miikellefler, uyumlu bir muhasebe yazilim1 kullanmal1 ve
muhasebe kayitlarin1  elektronik ortamda diizenlemelidir. Elektronik defterlerin
olusturulmasi, kaydedilmesi, muhafaza edilmesi ve gerektiginde ibraz edilmesi, belirlenen
standartlara uygun olarak gergeklestirilmelidir. E-Defter uygulamasi, muhasebe siire¢lerini
daha etkili ve hizl1 bir sekilde yonetmeye olanak tantyan, ayn1 zamanda vergi uyumlulugunu

artiran 6nemli bir dijital aragtir (Tektiifekei, 2017).

E-Defter kullanmaya hak kazananlar, e-Defter’e gecis icin asagida belirtilen adimlari takip

etmelidir.

e Mali mihir veya NES edinilmesi,
¢ Uyumlu bir muhasebe yazilimi kullanmali,

e E-Defter basvurusu.

E-Defter basvurusu, GIB’in internet sitesinden “e-defter basvuru formu ve taahhiithamesi”
doldurulup ve mali mihiirle onaylanip ya da NES ile imzalanarak yapilir. GIB talepleri

inceleyerek karara baglar.
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2.3.5.5 E-Defter Olusturma Siireci ve Asamalari

E-Defter kullanicilari, belirlenen standartlara ve formatlara uygun olarak aylik periyotlarda

e-defter olusturma ve saklama islemlerine baglar. Bu siireg, vergi mevzuatina uygun bir

sekilde dijital defterlerin hazirlanmasini igerir ve 1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligi

tarafindan belirlenen adimlar takip eder (Acar ve Oksiiz, 2013: 67):

Bireysel kullanicilar, kendi yetki alanlari iginde e-defterlerini olusturur. Bu
defterler, e-imza veya mali miihiir ile giivenli bir sekilde tamamlanr.

Kurumsal kullanicilar, yetkileri ¢er¢evesinde e-defter olusturur ve bu defterleri
mali mahur kullanarak imzalar.

Imzali veya miihiirlii defterler i¢in berat dosyalar1 olusturulur ve bu dosyalar,
elektronik defter uygulamasi tizerinden Bagkanligin onayina sunulur.

Baskanlik tarafindan onaylanan mali miihiir igeren belgeler, elektronik defter
tutanlar tarafindan indirilir ve gerektiginde ibraz edilmemek iizere ilgili

elektronik defterle birlikte giivenli bir sekilde saklanir.

E-Defter olusturma siireci, belirli adimlar ve siiregler cercevesinde gerceklestirilir. Bu

stireglerin ana adimlar1 agsagidaki gibidir:

Uyumluluk Onayi: E-Defter uygulamasina gegiste ilk adim, kullanilan bilgi
islem yazilimmin uyumlu olduguna dair onayin alinmasidir. Bu onay, yasal
diizenlemelere uygun olarak alinmalidir.

Defter Kayit Siiregleri: Vergi kanunlarina uygun sekilde, belirli donemler i¢in
(genellikle aylik) defter kayitlar1 olusturulur. Bu kayitlar, belirlenmis formata
uygun olmalidir.

Defter Hazirligi: Defterler, tebliglerde belirtilen siire ve formatlara gore
hazirlanir. Bu siirecte, verilerin dogrulugu ve eksiksizligi saglanmalidir.
Miihiirleme ve imza: Hazirlanan defterler, yetkili kisiler (gercek ya da tiizel
kisiler) tarafindan elektronik olarak imzalanir ve miihiirlenir. Bu islem, defterin

yasal gecerliligini saglamada kritik bir adimdir.
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e Onay: imzalanan ve miihiirlenen defterlerin onaylar1 almir. Bu adim, defterin
yasal olarak gecerli oldugunu gosterir.

e Defter Beratt Hazirligi: Onaylanan defterlerin berati, yine yasal diizenlemelere
uygun olarak hazirlanir ve elektronik olarak imzalanir. Berat, defterin
biitiinligiinli ve dogrulugunu koruma altina alir.

e Beratin Yiiklenmesi: Hazirlanan defter berati, Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB)
sistemine yiiklenir. Bu siireg, e-Defter'in GIB tarafindan kayit altina alinmasini
saglar.

e GIB Onay:: Yiiklenen defter berati, GIB tarafindan incelenir ve onaylanir.

Onaylanan beratlar, yasal olarak gecerli sayilir ve bu siire¢ tamamlanmis olur.

Bu siireclerin tamamlanmasi, e-defter uygulamasinin dogru ve yasal bir sekilde
yiriitiilmesini saglar. Siire¢ boyunca dikkat edilmesi gereken temel husus, her adimin yasal

diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmesidir (GIB-4, 2024).

2.3.5.6 E-Defter Kapsaminda Defter Berati ve Zaman Damgasi Kullanimi

E-Defter berati, elektronik defterlerin degismezligini ve dogrulugunu belgeleyen Bagkanlik
tarafindan onaylanmis bir elektronik dosyadir. 1 Sira No.lu E-Defter Genel Tebligine gore
olusturulan bu berat, e-defterin tiirli, donemi, olusturulma tarihi, numarasi, miikellef ve mali
miisavir bilgileri ile GIB onay bilgilerini igerir. E-Defterin hukuki gecerliligi, beratin
varligina baghdir; dolayisiyla, berati olmayan bir e-defter hukuki olarak gegerli degildir.

GIB onayindan sonra berat degistirilemez (Arsoy vd., 2018: 2).

E-Defter ve berat dosyalar1 GIB sistemine iki farkli secenekle yiiklenir: Aylik yiikleme veya
gecici vergi doneminde yiikleme tercihi secilerek yiiklenebilir. Yiikleme son tarihleri GIB

web sitesinde sunulur.

2.3.5.7 E-Defter Uygulamasinda Sorumluluk ve Cezai Miieyyideler

E-Defter uygulamasinda yerine getirilmesi gereken sorumluluklar ve ihlal edilmesi
durumunda uygulanacak cezai miieyyideler, miikelleflerin ve yetkilendirilmis kullanicilarin

belirli kurallara uymalarini saglamak amaciyla diizenlenmistir (Kestane ve Kurnaz, 2019:
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150). Bu kapsamda, Turkiye'de e-defter uygulamasinda sorumluluklar ve cezai miieyyideler
asagidaki temel unsurlari igermektedir (Sen, 2016: 397; Kili¢ ve Anadolu, 2018: 67):

Veri Dogrulugu ve Tamamligr Sorumlulugu:

e Miikellefler ve yetkilendirilmis kullanicilar, e-Defter'e kaydedilen bilgilerin
dogru, eksiksiz ve giincel oldugundan sorumludur.
e Muhasebe kayitlarinin yanlis, eksik veya yaniltict olmasi durumunda, bu durumu

diizeltmek ve gerekli diizeltmeleri yapmak miikellefiyetleri altindadir.

Onay ve Imza Sorumlulugu:

e E-Defter ‘deki belgelerin ve kayitlarin onaylanmasi veya imzalanmasi, belirli
yetkilere sahip olan kisilerin sorumlulugundadir.
e Bu suregte e-imza veya mali mihiir kullanim1 gibi giivenli elektronik imza

yontemleri, veri biitiinliigiinii ve glivenligini saglamak amaciyla 6nemlidir.

Zamaninda Ibraz Sorumlulugu:

e E-Defterlerin zamaninda ve belirlenen siireclere uygun olarak ibraz edilmesi
sorumlulugu bulunmaktadir.
e Ilgili doneme ait e-defterlerin belirlenen tarihlerde Gelir Idaresi Baskanligi'na

sunulmasi gerekmektedir.

Cezal Mueyyideler:

e E-Defter uygulamasinda kurallara uymayanlar, Vergi Usul Kanunu ve ilgili
mevzuata aykirt davrananlar cezai miieyyidelere maruz kalabilir.

e (Cezai mieyyideler arasinda para cezalari, gecici vergi beyannamesinin
verilmemesi durumunda stopaj oraninda artis ve belirli durumlarda defter beyan

sistemine gecis zorunlulugu gibi yaptirimlar bulunabilir.

Bu sorumluluklar ve cezai mueyyideler, e-defter uygulamasinin diizenli ve giivenilir bir
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sekilde islemesini saglamak, vergi usul kurallarina uyumu giivence altina almak ve dijital
ortamda muhasebe kayitlarinin dogrulugunu korumak amaciyla belirlenmistir (Sen, 2016:

397).

2.3.5.8 E-Defter Uygulamasinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

E-Defter uygulamasi, dijital ortamda muhasebe kayitlarin1 diizenlemek ve Gelir Idaresi
Baskanligi'na elektronik olarak sunmak amaciyla kullanilan bir sistemdir (Acar ve OKsliz,
2013: 68). Bu uygulamanin avantajlar1 ve dezavantajlari su sekildedir:

Avantajlar (Altas, 2013: 97; Ozer, 2015: 67; Tercan, 2015: 73):

e E-Defter uygulamasi, muhasebe kayitlarini dijital ortamda tutma imkani saglar.
Bu, kagit tabanli defterlerin yerine gecerek veri yonetimini daha etkili hale
getirir.

e Elektronik defter tutma islemi manuel defter tutma siirecine gore daha hizli ve
kolaydir. Kayitlarin elektronik olarak diizenlenmesi ve gonderilmesi islemleri
zaman tasarrufu saglar.

e Elektronik defterde yapilan hatalar, dijital ortamda daha kolay tespit edilebilir
ve diizeltilir. Revizyonlar daha hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilir.

e E-Defter uygulamasinda kullanilan giivenli elektronik imza yontemleri, veri
biitlinliigiinii ve giivenligini saglar. Bu, yetkisiz erisimlere karsi koruma saglar.

e Kagit tabanli defterlerin kullaniminin azalmasi gevre iizerinde olumlu bir etki
yaratir. E-Defter uygulamasi, siirdiiriilebilirlik agisindan c¢evre dostu bir

secenektir.

Dezavantajlar (Altas, 2013: 97; Ozer, 2015: 67; Tercan, 2015: 73):

e E-Defter uygulamasi, teknolojiye bagimlidir. Teknolojik sorunlar, aksakliklar
veya sistem ¢okmesi durumlari, muhasebe siireclerini etkileyebilir.
e E-Defter uygulamasina gecis, baslangicta belirli bir maliyeti igerebilir. Yeni

yazilim ve ekipman alimi, egitim masraflar1 gibi unsurlar diisiiniilmelidir.
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e Elektronik ortamda muhasebe kayitlarinin gilivenligi, siber saldirillara karsi
korunma gibi endiselere yol agabilir. Bu nedenle, giivenlik 6nlemleri ciddiyetle
ele alinmalidir.

e Bazi isletmeler, geleneksel yontemlerle muhasebe kayitlarini tutma konusunda
halen tercih yapabilir. E-Defter uygulamasi, teknolojik diglanma riski tasiyabilir.

e Vergi mevzuatinda veya e-defter uygulamasiyla ilgili diizenlemelerdeki
degisiklikler, isletmelerin uyum saglama konusunda zorluk yasamasina neden

olabilir.

2.3.6. Defter Beyan

Defter beyani, vergi miikelleflerinin faaliyetleri ile ilgili olarak tutmak zorunda olduklari
defter ve kayitlarin, belirli bir usul ve diizene gore elektronik ortamda beyan edilmesini ifade
eder. Defter Beyan Sistemi, vergi miikelleflerinin islemlerini elektronik defterler araciligiyla
kaydetmelerini, beyanlarini hazirlamalarin1 ve elektronik ortamda yetkililere iletmelerini
saglayan bir vergi uygulama seklidir. Bu sistem, kagit ortamindaki defter tutma yontemlerini
dijitallestirerek vergi islemlerini daha hizli, etkili ve givenilir hale getirmeyi amaclar.
Elektronik defterler, vergi dairesi tarafindan istendiginde kolayca ibraz edilebilir ve denetim
stireglerini iyilestirebilir. Defter Beyan Sistemi, vergi mevzuatina uygun olarak belirlenen
form ve standartlara gore elektronik defterlerin diizenlenmesini ve muhafaza edilmesini
gerektirir (Tektlfekgi, 2018: 364). Bu baslik altinda defter beyan sistemi ile ilgili genel
bilgiler yer almaktadir.

2.3.6.1 Uygulamada Tutulabilecek Defterler

Defter-Beyan uygulamasinda tutulabilecek defterler sunlardir (Saricalar, 2020: 241).

e E-isletme Defteri: Isletmenin giinliik islemlerini igeren defter.

e E-¢iftci Isletme Defteri: Ciftci isletmelerinin giinliik kayitlarini igeren defter.

o E-serbest Meslek Kazang Defteri: Serbest meslek erbaplarinin kazanglarina dair
kayitlari igeren defter.

e E-amortisman Defteri: Amortisman kayitlarini iceren defter.

e E-envanter Defteri: Isletmenin envanter kayitlarii iceren defter.
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e E-damga Vergisi Defteri: Damga vergisi ile ilgili kayitlar1 iceren defter.
e E-ambar Defteri: Ambarlardaki mal kayitlarini igeren defter.

e E-bitim Isleri Defteri: Bitirilen islerin kayitlarini igeren defter.

Bu defterler, Defter-Beyan uygulamasi kapsaminda elektronik ortamda tutulabilir ve
gerektiginde ilgili mercilere beyan edilir. Bu sayede isletmelerin muhasebe kayitlar1 daha

etkin ve hizli bir sekilde takip edilir (Carikg1, 2018: 124).

2.3.6.2 Tutulacak Defterlerin Tasdik Zamani

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ne gore, kayit zamani belirgin bir sekilde tanimlanmustir.
Islemlerin defterlere kaydi, ait olduklar: aya ait katma deger vergisi beyannamesinin son
giiniinden once gerceklestirilmelidir. Takvim yilinin son ayina ait kayitlar ise takvim yilina
ait gelir vergisi beyannamesinin son giinii saat 23:59’a kadar yapilabilir. Basit usule tabi
miikelleflerin alis ve giderleri ile satis ve hasilatlarina iliskin ticer aylik kayitlari, izleyen

ayin sonuna kadar sisteme kaydedilmelidir (Tektlfekgi, 2018: 365).

Serbest meslek defterlerinin kayitlari, izleyen ayimn KDV beyannamesinin son teslim tarihine
kadar, yani genellikle ayin 24'tine kadar yapilabilir. Bu kural, 6zellikle hekimlerin protokol
defterine, borsa acenteleri ile noterler ve noterlik gorevini ifa edenlerin resmi defterlerine
kayit yapmalarindan bagimsiz olarak gecerlidir. Defter-Beyan Sistemi iizerinden iglemler,
gelir ve gider kayitlari, defter olusturma, saklama, beyannameler hazirlama ve onaylama gibi
stirecleri igerir. Elektronik ortamda gerg¢eklesen bu islemler, miikellefler tarafindan sisteme
kaydedildikten sonra tamamlanmis sayilir. Defter-Beyan Sistemi iizerinden yapilan islemler,
onaylama iglemi ile tamamlanir. Onaylanacak iglemler, kanuni/idari siiresinin son giinii saat
23:59°dan once gerceklestirilmelidir. Bu siire icinde kaydedilen islemler, yapilmas1 gereken

stireclerle birlikte tamamlanir ve onaylanir (Carik¢i, 2018: 124).

2.3.6.3 Defterlerin Muhafaza ve ibrazn

Defter Beyan Sistemi, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin 486 Sira No.lu 10. maddesi
cercevesinde gelistirilmis bir dijital defter tutma yontemidir. Bu sistem, vergi miikelleflerine,

Ozel guvenlik 6nlemleriyle korunan dijital ortamda defter tutma ve denetim sireclerini
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yonetme imkani sunar. Elektronik defterler, anlik olarak goriintiilenebilir, indirilebilir ve
saklanabilir. Ancak, bu dijital defterlerin hukuki gegerliligi, geleneksel kagit iizerinde
tutulan defterler kadar giiglii degildir (Carikg1, 2018: 125). Defter Beyan sistemi kapsaminda
tutulan kayitlarin muhafaza sorumlulugu Gelir Idaresi Baskanligi'na aittir ve bu kayitlar
dijital formda muhasebe kullanicilarina sunulmaktadir. Ilgili kurumlar, miikelleflerden
sistemdeki kayitlar1 talep etme yetkisine sahiptir. Miikellefler ise bu talep dogrultusunda
kayitlarini, belirlenen siire iginde ilgili mercilere ibraz etmekle yiikiimliidiirler. Ibraz siiresi
icinde talep edilen bilgileri sunamayan miikellefler, gerekli belgelerle birlikte bagvurularini

bagli olduklar vergi dairesine yapabilirler (Turan vd., 2009: 136).

2.3.6.4 Sistemi Kullanma Yetkisi

Defter Beyan Sistemi'nde kullanicilar, Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'nin 486 Sira No.lu
10. maddesi kapsaminda belirlenen yetkilendirme siiregleriyle sistemi kullanma yetkisine
sahip olurlar. Bu yetki, vergi dairesi tarafindan kullanicilara 6zel olarak tanimlanan kod,
sifre ve diger giivenlik 6nlemlerini icerir. Kullanicilar, bu yetkiler dogrultusunda dijital
ortamda defter tutma, kayitlar1 goriintilleme ve gerekli denetim siireglerini gergeklestirme
yetenegine sahip olurlar. Bu yetkilendirme siireci, sistemin giivenligini saglamak ve yetkisiz
erisimleri 6nlemek amaciyla titizlikle uygulanir. Sistem kullanma yetkisine sahip olanlar,
elektronik defterlerini olusturma, diizenleme ve muhafaza etme yetenegine ek olarak, ilgili
mercilere talep edildiginde bu kayitlar1 ibraz etme sorumluluguna da sahip olurlar (Defter
Beyan Sistemi, 2024).

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda, basit usule tabi miikellefler ve serbest meslek
erbaplart igin 01/01/2018'den, diger miikellefler igin ise 01/01/2019'dan itibaren e-defter
beyan sistemini kullanma zorunlulugu baslamistir. Bu siirecte, belirli defterler ve belgeler
kullanilarak kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Bilanco esasina tabi olanlar, serbest meslek
defteri bulunanlar ve belirli gelir kaynaklarina sahip olan miikellefler, e-defter beyan
sistemini kullanma yiikiimliiligiine tabi degildir. Bu durumdaki mukellefler, serbest meslek
faaliyetleri i¢in eski yOntemle kayit tutmaya devam ederken, e-defter beyan sistemini
kullanmamaktadirlar (Carike1, 2018: 126).
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2.3.7 Elektronik Irsaliye (e-Irsaliye)

Elektronik Irsaliye, mal sevkiyatlarini belgelemek ve takip etmek amaciyla kagt {izerindeki
geleneksel irsaliyelerin dijital bir formatta elektronik ortamda dizenlenmesine ve
iletilmesine olanak saglayan bir uygulamadir. E-irsaliye, tedarik zinciri siireclerini
kolaylagtirarak igletmelere zaman ve maliyet avantaji saglar. Tiirkiye'de vergi miikellefleri
icin e-irsaliye kullanim, belirli kriterlere uyan miikellefler icin zorunlu hale getirilmistir. Bu
uygulama, kagit kullanimini azaltarak ¢evresel etkileri azaltmaya yonelik bir adim olarak da
One c¢ikar. Ayrica, elektronik irsaliyelerin dijital olarak muhafaza edilmesi, belge yonetimini

daha etkili hale getirir ve denetim siireglerini kolaylastirir (Atmaca, 2020: 92).

2.3.8 Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-SMM)

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (E-Serbest Meslek Makbuzu veya E-SMM), serbest
meslek faaliyeti gosteren meslek mensuplar1 tarafindan sunulan hizmetlerin bedellerini
belgelendirmek amaciyla kullanilan dijital bir belgedir. Bu belge, geleneksel kagit tizerinde

diizenlenen serbest meslek makbuzlarinin dijitallestirilmis bir versiyonudur (Utku ve

Kurtcebe, 2020: 77).

E-SMM' nin temel 6zellikleri sunlardir (Utku ve Kurtcebe, 2020: 77-78):

e Dijital Belgeleme: Kagit yerine dijital formatta diizenlenir ve iletilir. Bu,
belgelerin daha hizli ve kolay bir sekilde paylasilmasini saglar.

e Vergi Uyumlu: Elektronik belgeleme, vergi mevzuatina uyumlu olma sartlarini
saglar. Turkiye'de belirli satis hasilatina ve faaliyet tiiriine sahip olan meslek
gruplart i¢in kullanimi1 zorunlu hale getirilmistir.

e Verimlilik ve Kolay Takip: Dijital belgeler, muhasebe siire¢lerini hizlandirir,
izleme ve raporlama siireclerini kolaylastirir. Ayrica, isletmelerin kayitlarinm
daha diizenli bir sekilde tutmalarina yardimci olur.

e Cevre Dostu: Kagit kullanimin1 azaltarak ¢evresel etkiyi azaltir.

E-Serbest Meslek Makbuzu, serbest meslek faaliyetlerini siirdiiren profesyonellerin is

siireclerini modernlestirmelerine ve dijital doniisiimii benimsemelerine olanak tanir.
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2.3.9 Elektronik Mistahsil Makbuzu (E-Mustahsil Makbuzu / E-MM)

Elektronik Mistahsil Makbuzu (E-Mustahsil Makbuzu veya E-MM), (reticilerin veya
tedarik¢ilerin mallarin ve hizmetlerin teslimini belgelemek amaciyla kullanilan dijital bir
belgedir. Geleneksel kagit iizerinde diizenlenen miistahsil makbuzlarinin dijital bir
alternatifidir ve genellikle Turkiye'de e-fatura ve e-irsaliye gibi elektronik belgeleme
uygulamalariyla birlikte kullanilir. E-Mdustahsil Makbuzu, Uretim sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler i¢in is siireglerini iyilestirmeye ve dijitallesmeye katkida bulunan 6nemli

bir aractir (Garip ve Karasioglu, 2019: 434).

2.3.10 E-Gider Pusulasi

E-Gider Pusulasi, isletmelerin harcamalarini dijital olarak belgeleyen ve Tiirkiye'deki vergi
diizenlemelerine uygun olarak diizenlenen bir elektronik belge sistemidir. Kagit belgelerin
yerine gegen bu dijital pusula, vergi mevzuatina uygunlugu, hizli iletisim saglamasi ve
izlenebilirlik 6zellikleri ile isletmelerin harcama siireglerini kolaylastirir. Tiirkiye'de belirli
bir satis hasilatina sahip isletmeler i¢in e-Gider Pusulasi kullanimi zorunlu hale getirilmistir,
bu da isletmelerin harcama belgelerini daha etkili ve hizli bir sekilde yonetmelerini saglar

(Sen, 2016: 398).

2.3.11 E-Bilet

E-Bilet, elektronik ortamda diizenlenen ve fiziksel bir bilet yerine gegen, genellikle uguslar,
konserler, sinema gosterimleri ve diger etkinlikler i¢in kullanilan dijital bir bilettir. E-
Biletler, kagit biletlerin yerine gecerek ¢cevre dostu bir secenek sunar ve katilimcilara mobil
cihazlar iizerinden erisim saglar. Bu elektronik biletler genellikle barkod veya QR kodlari
icerir, bdylece etkinlik girisinde kolayca taranabilir ve onaylanabilirler. E-Biletler, etkinlik
organizatorleri ve katilimcilar arasinda islemleri hizlandirarak daha pratik ve siirdiiriilebilir

bir etkinlik yonetimi saglar (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 69).
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2.3.12 E-Tebligat

E-Tebligat, hukuki ve resmi siireglerde kullanilan bir dijital iletisim aracidir. Geleneksel
tebligat yontemlerinin yerini alarak, resmi bildirim ve yazigmalarin elektronik ortamda
yapilmasina imkan tanir. Kamu kurumlari, mahkemeler ve diger resmi merciler, vatandaglar,
isletmeler veya diger kurumlarla iletisim kurarken bu dijital hizmeti kullanabilirler. E-
Tebligatin avantajlar1 arasinda siireglerin daha hizli ve etkili yonetilmesi, belgelerin dijital
ortamda giivenli bir sekilde saklanmasi ve iletilmesi bulunmaktadir. Bu sistem, kagit
kullanimin1 azaltarak c¢evre dostu bir ¢6ziim sunar. Elektronik posta yoluyla gonderilen
resmi bildirimler, alicilarin hemen erisim saglamasini ve gerektiginde elektronik imza gibi
giivenlik Onlemleri kullanilarak kimlik dogrulamasin1 yapmasin1i miimkiin kilar. Bu da

guvenli ve etkili bir resmi iletisim saglar (Tiirkay, 2014: 64).

2.3.13 E-Yoklama

"E-Yoklama", elektronik ortamda katilim kontroliinii saglayan bir sistemdir. Genellikle
egitim kurumlari, igyerleri veya cesitli organizasyonlar tarafindan kullanilir. Geleneksel
kagit tabanli yoklama sistemlerinin yerini alarak daha etkili bir yonetim saglar. E-Yoklama
sistemi genellikle 6grencilerin, calisanlarin veya katilimcilarin bir etkinlige, derslere veya is
giinlerine elektronik olarak kaydini alir. Genellikle kisisel bilgisayarlar, tabletler veya cep
telefonlar1 gibi cihazlar iizerinden erisilebilir. Bu sistem, kurumlarin katilim verilerini
kolayca takip etmelerine, raporlamalar yapmalarina ve gerektiginde sorunsuz bir sekilde
giincellemeler yapmalarina olanak tanir. E-Yoklama, geleneksel yontemlere gore daha hizl,

verimli ve ¢evre dostu bir ¢6zim sunar (Tercan, 2015: 75).

2.3.14 E-Kayit Saklama

"E-Kayit Saklama" kavrami, ¢esitli dijital belgelerin ve kayitlarin elektronik ortamda uzun
stireli olarak muhafaza edilmesini ifade eder. Bu siireg, geleneksel kagit tabanl kayit
saklama yoOntemlerinin yerine gecer ve belgelerin dijital ortamda arsivlenmesini saglar. E-
Kayit Saklama, ozellikle isletmeler, kurumlar ve kamu kuruluslari i¢in 6nemli bir
gerekliliktir. Elektronik belgelerin giivenli, erisilebilir ve uzun vadeli bir sekilde saklanmasi,

yasal gereklilikleri karsilamak ve denetimlere hazir olmak acisindan kritiktir. Bu siireg,

42



belgelerin dijital imzalarla giivence altina alinmasini, giivenli depolama altyapilar
kullanilmasii ve belirli bir saklama siiresinin sonunda gerektiginde kolayca erisilebilir

olmasini igerir (Dogan, 2012: 18).

E-Kayit Saklama, veri biitiinligiinii ve giivenligini saglamak adina ¢esitli teknik ve yasal
Onlemleri icerir. Elektronik ortamda saklanan kayitlarin, gerektiginde dogrulanabilir,
okunabilir ve degistirilemez olmasi biiyliik 6nem tasir. Bu siireg, dijital donilisimiin bir
parcasi olarak bilinirlik, diizenlilik ve etkin bir belge yonetimi saglamak amaciyla uygulanir

(Elgin vd., 2018: 19).

2.3.15 E-imza

"E-Imza" veya "Elektronik imza", dijital belgeleri elektronik ortamda giivenli bir sekilde
imzalamak ve kimlik dogrulama siireglerini gerceklestirmek i¢in kullanilan bir teknolojidir.
Geleneksel kagit iizerindeki imzanin dijital bir esdegeri olarak diisiiniilebilir. E-imza, ¢esitli
sektorlerde ve kurumlar arasinda elektronik islemleri hizlandirmak, giivenligi artirmak ve
kagit kullanimini azaltmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. E-Imza, genellikle bir
kisinin veya kurumun dijital kimligini dogrulamak ve belgeye onay vermek i¢in kullanilir.
Temelde, bir belgeye eklenen bu dijital imza, belgenin biitiinliigiinii korur ve imza atan
kisinin kimligini dogrular. E-imza kullanilarak gergeklestirilen islemler, yasal olarak kabul
edilebilir ve dijital belgelerin guivenli bir sekilde paylasiimasini saglar (Allahverdi ve Karaer,
2019: 248).

E-Imza teknolojisi, genellikle kriptografi yontemleri kullanarak belgeleri sifreler ve
elektronik anahtarlar aracilifiyla giivenli bir sekilde imzalar. Bu sayede, belge iizerinde
yapilan degisiklikler tespit edilebilir, imza atan kisi veya kurum dogrulanabilir ve islemler
yasal bir gecerlilik kazanir. E-Imza, dijital doniisiim siireglerinde énemli bir rol oynayarak

islemleri daha etkili ve glivenli hale getirir (Turan ve Ozgen, 2009: 139).

2.3.16 E-Mihiir (Mali Miihiir)

E-Miihiir, dijital diinyada giivenligi saglamak ve elektronik belgeleri resmi bir sekilde

onaylamak i¢in kullanilan bir teknolojidir. Mali Miihiir olarak da bilinen E-Muhur, dijital
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imza benzeri bir islev gormekle birlikte, genellikle belirli bir kurum veya kurulusun resmi
temsilcisi tarafindan kullanilir. Elektronik belgelerin ve diger dijital iceriklerin giivenligini
ve bitiinligiinii saglamak i¢in E-Miihiir kullanilir. E-Mihar, genellikle bir kurumun
elektronik belgelerini imzalamak ve onaylamak amaciyla kullanilir. Bu teknoloji, dijital
diinyada belge yonetimini ve is siireglerini daha giivenli ve etkili hale getirir. E-MUhtr
sayesinde belgelerin degistirilmedigi ve yetkisiz kisiler tarafindan erisilmedigi
dogrulanabilir. Ayrica, bu teknoloji sayesinde kagit kullanimi azalir, islemler hizlanir ve

maliyetler diiser (Kefe ve Kanarig, 2019: 169).

E-Miihiir, kriptografik algoritmalar ve dijital sertifikalar kullanarak belgeleri giivence altina
alir. Bu sayede belgeler iizerinde yapilan herhangi bir degisiklik algilanabilir ve belgelerin
gecerliligi saglanir. E-Miihiir, elektronik belge islemlerinin dijital doniisiim siireglerinde

onemli bir arag olarak kullanilmaktadir (El¢in vd., 2018: 19).

2.3.17 E-Denetim

E-Denetim, geleneksel denetim siireglerinin dijitallestirilmis bir versiyonudur ve genellikle
bilgi teknolojilerinin kullanimini i¢eren bir denetim yontemidir. Bu surecte, denetciler dijital
veri ve bilgi kaynaklarini inceleyerek, bilisim sistemleri, finansal veriler ve diger elektronik
kaynaklar tzerinde denetim yaparlar. E-Denetim, bilgisayar tabanli denetim araglari, veri

analitigi ve diger dijital teknolojilerin entegrasyonunu igerir (Tuncer, 2014: 14).

E-Denetim, verimliligi artirabilir, hatalar1 azaltabilir ve denetim siireclerini daha etkili hale
getirebilir. Bu siirecte kullanilan yazilimlar genellikle biiytlik veri setlerini analiz edebilir,
veri madenciligi yapabilir ve otomatik denetim izleme sistemleriyle entegre olabilir. E-
Denetim ayn1 zamanda is slireclerini daha seffaf hale getirerek ve izlenebilirlik saglayarak
giivenilirligi artirabilir. Bu dijital denetim siireci, isletmelerin ve denetim firmalarinin bilgi
teknolojilerinden daha etkili bir sekilde yararlanmalarina yardimcei olabilir. Ancak, giivenlik
ve gizlilik konular1 da goz onilinde bulundurularak bu teknolojilerin kullanim1 planlanmali

ve uygulanmalidir (Yildirim, 2013: 119).
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3. LITERATUR ILE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu kapsamda literatiirde cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

Seker ve Hos (2021)’de Arastirmalarinda “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital
Muhasebe Uygulamalarin1 Kullanimlarma iliskin Goriisleri” adli ¢alismasinda muhasebe
mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarina karsi tutumlarinin belirlemesi amaglamistir.
Arastirma Orneklemi Corum’da aktif 95 SMMM’ den olugmaktadir. Calismada dijital
muhasebe uygulamalar1 muhasebe mensuplarina etkin ve verimli calismalarina katki

sagladig1 sonucuna varilmstir.

Dursun, Ektik ve Tutucu (2019) “Meslegin Dijitallesmesi: Muhasebe 4.0” adl
calismalarinda dijitallesmenin muhasebe iizerindeki etkilerini belirlemeyi amaclanmistir.
Literatiir tarama yontemiyle yapilan bu ¢alismada muhasebenin dijitallesmenin zorunlu hale

geldigini ifade edilmektedir.

Erdogan (2020) “Dijital Muhasebe Uygulamalari Kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli ile
Incelenmesi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada nicel
arastirma yontemi olan iligkisel model kullanilmistir. Arastirma verileri Malatya’da gorev
yapan SMMMO bagli muhasebe mensuplaridir. Orneklemi 180 kisiden olusmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda muhasebe meslek mensuplariin e-uygulamalara yonelik

olumlu tutumlar1 oldugu goriilmektedir.

Kurnaz, Tekbas, Bozdogan ve Cetin (2020) “Dijitallesmeyle Birlikte Muhasebe Egitiminin
Muhasebe Meslek Mensuplart  Agisindan Degerlendirilmesi” adli  ¢aligmalarinda
dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisi ve muhasebe egitiminin uygulamada yeterli olup
olmadigimin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi 390 muhasebe
mensubundan olusmaktadir. Calismada yas, tecriibe ve mezuniyet sonrasi meslekleriyle
ilgili teknolojik egitime ihtiya¢ duymalar1 ile muhasebe egitiminde dijital sistemlerin 6nemi

hakkindaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tang ve Deniz (2020) “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Uygulamalarindaki E-
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Déniisiim Siirecine Iliskin Gériis ve Beklentileri: Hatay Ili Ornegi” adli ¢alismalarinda
muhasebe mensuplarin e-dontisiimle ilgili tutumlarin1 ortaya koymaya amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi Hatay’da aktif ¢alisan 208 muhasebe mensubundan olusmaktadir.
Calisma sonucunda muhasebede e-doniisiim silirecinde miisteri isletmelerin  dijital

muhasebeye iliskin bilgi diizeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi olmustur.

Os ve Ercan (2022) “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Teknoloji Kullanma Diizeylerinin
Tespitine YoOnelik Bir Aragtirma” adli ¢alismalarinda muhasebe mensuplariin teknoloji
kullanma diizeylerinin ortaya ¢ikartmaya amaclanmislardir. Arastirma Orneklemi
Gaziantep’te c¢alisan 434 kisiden olusmaktadir. Calisma sonucunda, muhasebe
mensuplarinin ¢ogunlugu teknolojik tiriinlerin mesleki ¢alismalarda 6nemli oldugu tespit
edilmesine karsin teknolojinin muhasebe alaninda benimsenmesinde en biiyiik engelin

misteri direnci oldugu ifade edilmistir.

Gongalves, vd., (2022) “Muhasebenin Gelecegi: Dijital Doniisiim Sektorii  Nasil
Etkileyecek” adli nitel calismalarinda KOBI'lerin dijital déniisiimde ilk basta degisime karsi
direng gosterdikleri fakat dijitallesmenin hatalar1 azalttigi ve daha az maliyetli oldugu

goriistintin hakim oldugu belirtilmektedir.

Kaplan (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada muhasebede e-doniisiim: muhasebe
meslek mensuplarinin muhasebede e- arsiv ve e-fatura uygulamasina yonelik arastirmasinda
74 erkek, 26 kadin olmak tlizere toplam 100 muhasebe meslek mensubundan olusmaktadir.
Arastirmada muhasebe mensuplarinin yaslari, cinsiyetleri, mesleki unvanlari, egitim diizeyi,
mesleki deneyimleri gibi degiskenlerin frekanslari ve yiizdelikleri incelenmistir. Muhasebe
mensuplarinin elektronik uygulama 6l¢egindeki ifadelerin aritmetik ortalamasina gore; "E-
Fatura ve E- Arsiv Fatura Uygulamasini Sistemin isleyisi ve entegrasyonu agisindan faydali
buluyorum™, "E-Fatura ve E- Arsiv Bilgi diinyasina ve kurumsal diizenlemelere ve yasalara
uyumu saglamakta ayn1 zamanda kolaylastirmakta 6nemli rol oynar." E-fatura ve E-Arsiv
uygulamasi sistemdeki maliyetleri azaltmistir." ifadelerinin en diisiik puan ortalamasina

sahip oldugu gorilmiistiir.

Bayraktar ve Yildirim (2017) “E-Belge Uygulamalarinin Muhasebe Meslek Mensuplari

Tarafindan Kullanilma ve Kabullenilme Diizeyleri” adl1 ¢alismalarinda muhasebe meslek
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mensuplarin e-belge uygulamalarin kabullenme diizeylerin belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin 6rneklemi Karabiik ilindeki 122 muhasebe mensubundan olusmaktadir.
Calisma sonucunda muhasebe mensuplarinin e-belge uygulamalarini kabullenme diizeylerin

orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Oztirk ve Carikg1 (2019) “Elektronik Muhasebe Uygulamalari Kapsaminda Gelecegin
Muhasebecileri Uzerine Bir Arastirma” adli calismada dijitallesmenin muhasebe mensubu
aday1 olmaya calisan lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin elektronik muhasebe
duzeylerini ortaya ¢ikarmay1 amaglanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi 1133 lise, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii 6grenciden olugsmaktadir. Arastirma sonucunda 6grencilerin elektronik
muhasebe hakkinda daha fazla bilgilendirmeleri gerekmektedir. Bir diger sonug¢ 6grencilerin

gelecekteki elektronik muhasebeye olumlu baktiklari sonucu ¢ikmaistir.

Cetin ve Bozdogan (2023) tarafindan yapilan calismada, Isletme Boliimii 6grencilerinin
Endiistri 4.0'a yonelik bakis acilarin1 ve muhasebe dersleri ile Endiistri 4.0 arasindaki iliskiye
dair tutumlarimi incelemektir. Arastirma kapsaminda, 23 devlet iiniversitesinden 491
Ogrencinin katilimiyla bir anket ¢alismasi gerceklestirilmis ve veriler IBM SPSS Statistics
22 kullanilarak analiz edilmistir. Anket, Endiistri 4.0 perspektifi (EBA) ve muhasebe dersleri
ile Endiistri 4.0 arasindaki iligskiye dair tutumlar (MUDEN) olmak {izere iki temel 6lgegi
icermektedir. Veriler, faktor analizi, glvenilirlik analizi ve varyans analizi gibi yontemlerle
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, 68rencilerin Endiistri 4.0'a yonelik bakis agilarinin
cinsiyet, yas, akademik yil ve genel not ortalamasina (GPA) goére anlamli farklilik
gosterdigini; ancak boliim degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Muhasebe dersleri ile Endiistri 4.0 arasindaki iligkiye dair tutumlar ise cinsiyet, yas,
akademik yil ve bollime gore anlamli farklilik gosterirken, GPA ‘ya gore farklilik
gostermemistir. Bulgular, 0Ozellikle mezuniyet asamasindaki Ogrencilerin sektorel
gelismeleri takip ederek Endiistri 4.0'a dair farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu ve bu
teknolojilere uyum saglamak i¢in daha gii¢lii bir istek sergilediklerini gostermistir.
Arastirma, muhasebe egitiminde dijital teknolojilere daha fazla yer verilmesi gerektigini ve
muhasebe profesyonellerinin dijital doniisiime uyum saglamak igin gerekli becerileri

kazanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Yigitbasioglu ve digerleri (2023) tarafindan Avustralya’da yapilan bir c¢aligmada,
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muhasebecilerin profesyonel hizmet firmalarindaki danigsmanlik rolleri ile dijital doniistimiin
bu rollerin isleyisine, bilgi yapisina ve yetkinliklerine olan etkisini incelemeyi
amaclamislardir. Arastirmada, Avustralya’daki profesyonel hizmet firmalarinda, 6zellikle
Big4 sirketleri ile profesyonel muhasebe kuruluslarinin yoneticileri ve ortaklariyla
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir.
Bulgular, danigman olarak gérev yapan muhasebecilerin profesyonel hizmet firmalari i¢in
Oonemli bir insan sermayesi niteligi tasidigini ve bu rollerin genel insan sermayesini dijital
insan sermayesi ve sosyal sermaye kaynaklariyla birlestiren benzersiz yeteneklere sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ayrica, Big4 ve diger firmalar arasinda, hizmet sunumunda
sektor odaklar1 ve kaynak farkliliklarina bagli bazi ayrimlar tespit edilmistir. Arastirma
sonuclari, muhasebe mesleginin gelecegi icin gereken bilgi ve becerilere dair egitim
sektorliine ve muhasebe profesyonellerine yonelik genis kapsamli ¢ikarimlar sunmakta;

ayrica ige alim ve yonetim siireglerinde profesyonel hizmet firmalarina katki saglamaktadir.

Berikol ve Killi (2021) tarafindan yapilan arastirmada da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(ICT) muhasebe egitimine entegrasyonunun dnemi ile dijital doniisiim siirecinde muhasebe
egitiminin ihtiya¢ duydugu yeni teknolojilerin 6grenme siireglerindeki roliinii incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yaklagimlarindan Belgesel Arastirma Y 6ntemi
kullanilmis olup, bu ydntemle arsivlenmis ve belgelenmis veriler cesitli kaynaklardan
(kiitiiphane, internet vb.) toplanarak organize edilmis, veri iizerinde anlamli baglantilar
kurulmus ve bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Bulgular, muhasebe egitiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sinirlt bir sekilde kullanildigini ve 6grencilerin biiyiik veri analitigi, veri
giivenligi ve siber giivenlik gibi dijitallesme siireglerine hazirlanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Calismanin sonuglari, muhasebe egitimi programlarinda modern bilgi
teknolojisi araglariin kullaniminin tesvik edilmesi gerektigini ve bu araglarin 6grencilerin
ogrenme ve mesleki gelisim siireglerine katki saglayarak muhasebe mesleginin

dijitallesmeye uyum saglamasi acisindan kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Gongalves ve digerleri (2022) tarafindan Portekiz de yapilan bir aragtirmada, dijital
dontisiimiin muhasebe sektoriindeki isletmeler tarafindan nasil algilandigini anlamay1 ve bu
baglamda dijital doniisiim siirecinin muhasebe meslegi lizerindeki etkilerini incelemeyi
amagclamaktadir. Arastirmada, nitel ve kesifsel bir yaklasim benimsenmis, ii¢c vaka ¢alismasi

kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Bulgular,
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Portekiz'deki kiigiikk ve orta olgekli muhasebe hizmeti igletmelerinde dijital doniisiimiin
heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu, ancak Endistri 4.0 teknolojileri, optik karakter
tanima (OCR), yapay zeka (Al), robotik silire¢ler ve bulut tabanli kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP) sistemlerinin 6ne ¢ikan teknolojiler arasinda yer aldigimi gostermektedir.
Bununla birlikte, degisime direng, orgiitsel kiiltiir ve maliyetin, dijital dontigiim siirecindeki
temel engeller oldugu belirlenmistir. Calisma, dijital ¢cagda muhasebe ve muhasebecilerin
organizasyonlar ve toplumdaki roliine iliskin daha iyi bir anlayis saglamanin yani sira,
teknolojik gelisim ile muhasebe profesyonellerine yonelik is giicii piyasasi dinamikleri

arasindaki olasi iligkilere dair pratik i¢goriiler sunmaktadir.

Keglevi¢ Kozjak (2023) tarafindan yapilan bir arastirmada da dijitallesmenin muhasebe
meslegi tizerindeki etkilerini ve muhasebe egitiminin teknolojik doniisiimlere uyum saglama
gerekliligini incelemeyi amaglamistir. Arastirma, literatiir tarama yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis ve 2013-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis kiiresel akademik ve
profesyonel caligmalardan se¢ilen 40 makale incelenmistir. Bulgular, muhasebe mesleginin,
otomasyon ve dijital teknolojilerin etkisiyle veri girisinden ileri analitik ve karar verme
stireglerine odaklanan daha karmagik gorevlere yoneldigini gostermektedir. Muhasebe
egitiminde veri analitigi, yapay zeka, uluslararasi standartlar ve sektor diizenlemelerine
yonelik bilgi ve becerilerin gelistirilmesinin  gerekliligi vurgulanmistir. Caligma,
dijitallesmenin muhasebe meslegini doniistiirdiiglinli, meslek mensuplarinin bu degisime
uyum saglamak i¢in teknik ve sosyal becerilerini gelistirmeleri gerektigini belirtmekte ve
gelecekteki aragtirmalar i¢in anket ve derinlemesine miilakatlara dayali birincil veri kaynakli

caligmalar onererek literatiire katki1 sunmaktadir.

AlNasrallah ve Saleem (2022) tarafindan Suudi Arabistan’da yapilan arastirmada, dijital
muhasebe sistemlerinin (e-muhasebe) kabuliine etki eden belirleyici faktorleri incelemeyi ve
bu baglamda teknoloji kabul modeli (TAM), ayrintilandirma olasiligt modeli (ELM) ve
sosyal degisim teorisi (SET) temelinde teorik bir model Onermeyi amaglamaktadir.
Arastirma, Suudi Arabistan'da muhasebe departmanlarinda c¢alisan 365 katilimcidan
cevrimi¢i anket yontemiyle veri toplanarak gerceklestirilmistir. Bulgular, algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan faydanin e-muhasebenin benimsenmesine yonelik niyet Gzerinde
dogrudan ve dolayli etkileri oldugunu gostermektedir. Ayrica, organizasyonel destegin,

algilanan fayda ve kullanim niyeti arasindaki iliskiyi gili¢lendiren énemli bir moderatdr
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oldugu, is ilgisinin ise bu iliskiyi daha diisiik bir diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Calisma,
organizasyonel destegin teknolojinin basarili bir sekilde benimsenmesi lizerindeki kritik
roliinii  vurgularken, is ilgisinin ¢alisan motivasyonu tizerindeki etkisini de 0One
cikarmaktadir. Sonug¢ olarak, dijitallesme siireclerinin benimsenmesinde organizasyonel
destek ve is ilgisinin dnemini ortaya koyan bu arastirma, Suudi Arabistan gibi dijital
dontisiime odaklanan gelismekte olan pazarlar i¢in hem teorik hem de pratik ¢ikarimlar

sunmaktadir.

Ifada ve Komara (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da muhasebe mesleginde dijitallesme
tizerindeki etkileri belirlemek i¢in dijital okuryazarlik ve teknoloji kabul modelinin roliinii
incelemeyi amaglamislardir. Arastirmada, Orta Java'daki 21 bagimsiz denetim firmasindaki
81 denetciden olusan bir 6rneklemden anket yontemiyle veri toplanmistir. Bulgular, dijital
okuryazarligin muhasebe meslegindeki dijitallesme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugunu, ancak teknoloji kabul modeli lizerinde etkisinin bulunmadigini géstermektedir.
Ayrica, teknoloji kabul modelinin muhasebe meslegindeki dijitallesmeye pozitif ve anlamli
bir katki sundugu belirlenmistir. Calismanin sonuglari, muhasebe profesyonellerinin dijital
okuryazarlik becerilerini gelistirmelerinin dijitallesme siire¢lerine uyum saglamalari
acisindan O6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte, dijital okuryazarligin
teknoloji kabul modeli Gzerindeki etkisinin organizasyonel ve sosyal faktorlerle

desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Adrianto ve digerleri (2023) tarafindan yapilan arastirmada, ozellikle otomasyon gibi
gelismis teknolojilerin Endonezya’daki muhasebe meslegi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamigtir. ASEAN iilkelerine kiyasla teknolojinin benimsenme diizeyinin nispeten
diisiik oldugu Endonezya baglaminda, bu durumun muhasebe profesyonellerine etkileri
arastirillmistir. Arastirma kapsaminda, organizasyonlarinda Onemli rollere sahip bes
muhasebeci ve teknoloji profesyoneli ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmis ve nitel
bir aragtirma yontemi kullanilmistir. Bulgular, Robotic Process Automation (RPA) ve Yapay
Zeka (Al) gibi teknolojilerin muhasebe gorevlerinde dogruluk ve verimliligi artirdigini,
ancak alt diizey muhasebecilerin is kayb1 yasama endiselerini de beraberinde getirdigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte, katilimcilar muhasebe mesleginin dayanikliligina giiven
duyduklarmni belirtmis ve insan yargisinin, karar alma yeteneginin ve kisiler arasi iletisim

becerilerinin  yerinin doldurulamayacagint  vurgulamiglardir. Calisma, teknolojinin
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muhasebe meslegini tamamen ortadan kaldirmasa da meslek mensuplarinin hizli adaptasyon

ve siirekli 6grenme becerilerini gelistirmeleri gerektigini sonucuna varmistir.

Mujalli ve digerleri (2024) tarafindan yapilan baska bir arastirmada da Suudi Arabistan'daki
KOBI'lerin bulut muhasebe sistemlerini benimsemesini etkileyen faktorleri arastirmak ve
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ile Teknoloji-Organizasyon-Cevre (TOE) cergevelerini
birlestirerek kapsamli bir model gelistirmeleri amaglanmistir. Arastirma, nicel yontemle
tasarlanmis ve hipotezleri test etmek i¢in 354 katilimcidan anket verisi toplanmistir. Veri
analizi, SmartPLS yazilimi kullanilarak yap1 esitlik modellemesiyle gerceklestirilmis,
modelin giivenilirligi ve gecerliligi ¢esitli metriklerle degerlendirilmistir. Bulgular, algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin uyumluluk, karmasiklik, organizasyonel kaynaklar, ¢alisan
yetkinligi, list yonetim destegi ve ¢evresel baskilar (mimetik ve normatif) gibi faktorlerden
anlamli sekilde etkilendigini ortaya koymustur. Sonu¢ olarak, bulut muhasebe
benimsenmesinde TAM-TOE birlesik modelinin etkinligi vurgulanmis; isletmelerin bulut
muhasebe hizmetlerini benimsemesi icin teknik, organizasyonel ve cevresel faktorlerin

dikkate alinmas1 gerektigi onerilmistir.

Brandas ve digerleri (2015) tarafin yapilan arastirmada, muhasebe bilgi sistemleri (AIS)
uzerinde bulut ve mobil teknolojilerin etkisini ve bu teknolojilerin kiiresel perspektiflerini
incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma, mevcut literatiir ve uzman uygulamalar1 iizerinden
belgesel bir yontemle gergeklestirilmis, teknoloji, risk ve giivenlik, muhasebe ve finansal
stirecler ile is stratejileri gibi ana temalar ¢ercevesinde bulgular yapilandirilmistir. Calisma
bulgulari, bulut ve mobil teknolojilerin AIS’e sagladig: dlgeklenebilirlik, maliyet tasarrufu,
veri yedekleme ve hareketlilik gibi 6nemli faydalarin yani sira veri kaybi, gizlilik ihlalleri
ve sistem erisilebilirligi gibi riskleri de ortaya koymustur. SWOT analizi ile bu teknolojilerin
AIS Uzerindeki gucli ve zayif yonleri, firsatlar ve tehditler kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Sonug olarak, bulut ve mobil teknolojilerin AIS siireclerini gelistirmede
onemli bir rol oynadigi, ancak giivenlik, gizlilik ve veri yonetimi konularinda dikkatli
analizlerin gerekli oldugu vurgulanmistir. Calisma, AIS'in dijitallesmesinde bu
teknolojilerin entegrasyonu i¢in IT denetim hizmetlerinin kritik 6nem tasidigini belirtmekte
ve bulut tabanli AIS ¢o6ziimlerinin, diisiik maliyetleri ve yliksek Olgeklenebilirlikleri
nedeniyle hem KOBI'ler hem de biiyiik 6lcekli isletmeler icin giderek artan bir sekilde

benimsenecegini ongdrmektedir.
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Da Silva ve digerleri (2023) tarafindan yapilan arastirmada, muhasebe mesleginin
gelecegine yonelik ortaya c¢ikan teknolojilerin etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadirlar.
Aragtirma, bulut bilisim, is zekasi, yapay zeka ve robotik gibi yenilik¢i teknolojilerin
kullanimina yonelik muhasebecilerin algilarini incelemektedir. Calisma, bu teknolojilerden
kaynaklanan tehditler ve meslege dair zorluklar1 belirlemek tizere 225 Portekizli sertifikalt
muhasebeciye uygulanan bir anket ile yiiriitiilmiis ve nicel bir yaklagim benimsenmistir.
Veriler, kismi en kiiclik kareler (PLS) yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular, bu teknolojilerin algilanan faydasinin, onlarin kullanim niyetini giiglii bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Arastirma, siber giivenlik risklerinin artisi, yliksek uygulama
maliyetleri, yeni ¢alisma kosullarina adaptasyon zorlugu, is kaybi riski ve o6zellikle yasl
profesyonellerde goriilen degisime direng gibi baslica tehdit ve zorluklar ortaya

koymaktadir.

Grosu ve digerleri (2023) tarafindan yapilan calismada, muhasebe mesleginin dijital
dontisiimle ilgili tehdit ve firsat algilarini incelemek ve muhasebe profesyonellerinin dijital
teknolojilere adaptasyon diizeyini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirma,
UTAUT (Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi) ile entegre edilen Teknoloji
Hazirlik (TR) metodolojisini kullanarak, muhasebe mesleginin dijitallesmeye uyum saglama
kapasitesini ve bu silirecte ortaya ¢ikan zorluklari belirlemeyi hedeflemistir. Nicel bir
yaklagim benimsenmis ve toplam 358 muhasebe profesyonelinin katildigi anket verileri
analiz edilmistir. Bulgular, katilimcilarin dijital teknolojilerin faydalarin1 ve bu araglarin
organizasyonel problemlerin ¢oziimiine olan katkilarin1 takdir ettiklerini gostermektedir.
Ancak, yapay zeka (Al) tarafindan is kaybi riski ve dijital araglarin uygulanmasiyla ilgili
endiseler, meslegin gelecegine yonelik belirsizlik yaratmaktadir. Calisma ayrica ekonomik
politikalarin Ar-Ge yatirimlan iizerindeki etkisini hem bir tehdit hem de firsat olarak
degerlendirmistir. Sonu¢ olarak, muhasebe profesyonellerinin dijital teknolojilere yonelik

hazir bulunuslugu artirmak i¢in siirekli egitimin kritik 6nemde oldugu belirtilmistir.

Pargmann ve digerleri (2023) tarafindan yapilan g¢alismada, muhasebe faaliyetlerinin
dijitallesme ile nasil degistigini ve bu degisimlerin muhasebe egitiminde gerektirdigi
yeterliliklere etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Sistematik bir literatlir taramasi

yontemiyle yliriitiilen arastirmada, muhasebe faaliyetleri alti kategoriye ayrilmis ve
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dijitallesmenin ¢ farkli asamasi (ikame, silire¢ degisimi ve yenilik) {izerinden
degerlendirilmistir. Bulgular, o6zellikle finansal muhasebe ve kontrol bdliimlerinin
dijitallesmeden en cok etkilenen alanlar oldugunu gostermektedir. Rutin faaliyetlerin
genellikle otomasyon ile ikame edildigi, analitik ve etkilesim gerektiren faaliyetlerin ise
stire¢ degisimi veya yenilik agamalarinda yogunlastig1 belirlenmistir. Ayrica, dijitallesmenin
avantajlar1 arasinda maliyet ve zaman tasarrufu ile verimlilik artis1 6ne ¢gikarken, uzmanlik
eksikligi ve ara yiliz yOnetimi gibi dezavantajlar da vurgulanmistir. Sonug olarak,
dijitallesmenin muhasebe alaninda yeterlilik profillerinde 6nemli degisiklikler gerektirdigi,
bu baglamda egitim miifredatlarinin teknolojik beceriler, analitik diisiinme ve siire¢ yonetimi

gibi yeni gereksinimleri karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Awang ve digerleri (2022) tarafindan yapilan arastirmada da muhasebe mesleginde
dijitallesmenin gelecekteki muhasebeciler acisindan sundugu firsatlar ve risklere yonelik
algilarin1  degerlendirmeyi ve bu algilar iizerindeki cinsiyetin etkisini arastirmay1
amaclamaktadir. Arastirma, Malezya’daki altt kamu tiniversitesinden 546 stajyer muhasebe
Ogrencisi arasindan, ¢evrimigi bir anket yontemiyle 187 katilimcinin (%34,25) verilerini
analiz ederek gerceklestirilmistir. Ankette dijitallesmenin firsatlar1 ve risklerine iliskin beser
madde, 5°1i likert 6lgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgular, dijitallesmenin muhasebe
meslegi icin yiiksek firsatlar (6r. karmasik isleri destekleme) ve 6nemli riskler (6r. calisma
saatlerini artirma) sundugunu gostermektedir. Ayrica, cinsiyetin dijitallesme firsatlar1 ve
riskleri lizerindeki algiya istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
Sonuglar, muhasebe egitim programlarinin ve profesyonel kuruluslarin, dijitallesmenin firsat
ve risklerine dair daha kapsamli rehberlik saglamasi gerektigini vurgularken, cinsiyetin

dijitallesme baglaminda ayrimeci bir degerlendirme kriteri olmamasi gerektigini isaret

etmektedir.
Tablo 3.1: lgili aragtirmalar
Yazar (Yil) Amag Yéntem Orneklem Bulgular Sonug
Muhasebe Dijital
mensuplarinin Corum'da muhasebe mErl]g;zLe
Seker ve Hos dijital muhasebe Nicel : uygulamalarinin
aktif 95 . .. | uygulamalari
(2021) uygulamalarina arastirma SMMM etkin ve verimli favdalt
karg1 tutumlarini calismaya katki Y
; 1« bulunmustur.
belirlemek. sagladigi.
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Tablo 3.1: (devam ediyor)

Dursun, Dijitallesmenin Calismada Dijitallesmenin | Muhasebe 4.0,
Ektik ve muhasebe Literatdr orneklem muhasebe icin meslegin
Tutucu Uzerindeki etkilerini taramasi belirtilmemi zorunlu hale gelecegi igin
(2019) belirlemek. S. geldigi. kritik.
Muhasebe meslek ) Malatya'da E-uvaulamalara E-
< mensuplarinin e- iskisel godrev yapan uya! uygulamalarin
Erdogan yonelik olumlu . .
(2020) uygulamalara model 180 tutumlar tespit benimsenmesi
yonelik tutumlarin (nicel) muhasebe niar tesp yuksek
. edilmistir. i
incelemek. mensubu dizeyde.
Yas, tecriibe ve .
Rz, Dijitallesmenin Nice 390 dijital egitime | DU SEUIM,
0as, muhasebe egitimine muhasebe ihtiyag arasinda R
Bozdogan ve PN arastirma yeterlilik igin
Cetin (2020) etkisini incelemek. mensubu anlaml ereklidir
farkliliklar. 9 '
Muhasebe sletmelerin | E-domiistim
Tan mensuplarinin e- . Hatay'da 208 sieum donusy
g ve doniisiim siirecine Nicel muhasebe dijital sirecinde
Deniz (2020) | ... 5 arastirma muhasebeye destek
iligkin tutumlarini mensubu e e -
belirlemek iliskin bilgi gereklidir.
) yetersizligi.
Gazianten'te Teknolojinin
3s ve Ercan Teknoloji kullanma Nicel 434 P benimsenmesin Teknolojik
diizeylerini deki en biyuk farkindalik
(2022) - arastirma muhasebe .
belirlemek. engel miisteri artirilmalidir.
mensubu Lo
direnci.
Dijital
KOBIT'lerin dijital Dijitallesme doniisiim
Gongalves dontisiime Nitel Portekiz'deki | hatalar1 azaltir faydali ancak
vd. (2022) uyumunu arastirma KOBI'ler ve maliyetleri direncle
incelemek. diistirtir. karsilanmakta
dir.
Muhasebe
mensuplarinin e- 100 E-fatura ve e- Elektronik
Kaplan arsiv ve e-fatura Nicel muhasebe arsiv sistemleri uygulamalar
(2021) uygulamalarina arastirma meslek isleyisi faydah
yonelik tutumlarint mensubu kolaylastirir. bulunmustur.
incelemek.
E-belge . E-belge .
Bayraktar ve uygulamalarinin Nicel Kariglzj Kte uygulamalari Eigﬁllgillizm
Yildirim kabullenme orta diizeyde -
(2017) diizeylerini aragtirma muhasebe kabul yayginligi
. mensubu e artirilmalidir.
belirlemek. gormiistiir.

. Elektronik Gelecekteki Egitim
Oztirk ve muhasebe Nicel muhasebeciler | programlarina
Cariket bildilerini arastirma 1133 dgrenci elektronik daha fazla
(2019) incglemek 3 muhasebeye dijital icerik

' olumlu bakiyor. | eklenmelidir.
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Tablo 3.1: (devam ediyor)

Isletme
ogrencilerinin .
Cetinve | Endiistri 4.0'a bakis Endustri 4.0 | o i 4.0
N Anket x . bakis agisinda o
Bozdogan acilarini ve A . 491 ogrenci farkindalig1
. yontemi farkliliklar
(2023) muhasebe egitimi . L artirilmahidir.
ile iliskisini belirlenmistir.
incelemek.
Dijital doniisiimiin Yari Profesyonel | Muhasebecilerin | Insan yargisi
Yigitbasiogl muhasebecilerin yapilandiril hizmet insan sermayesi ve iletisim
u vd. (2023) rollerine etkisini mis firmalarinin | niteligi tagidigt yetenekleri
incelemek. goriismeler | yoneticileri belirtilmistir. onemlidir.
ICT'nin muhasebe ICT kullaninmu ente If; onu
Berikol ve egitimine Belgesel . . siirhdir, 9 ye
. Literatur Ogrenci
Killi (2021) entegrasyonunun arastirma modern araclar R
. D R gelisimi i¢in
Onemini incelemek. Onerilmistir. -
gereklidir.
..Dljl.ta.l donisiim Yari Degisime Engeller
stirecinin muhasebe : : -
Gongalves AT .| yapilandirl 3 vaka direng, maliyet asildiginda
sektoru uzerindeki .
vd. (2022) etkilerini mis galismasi gibi engeller dijitallesme
incelemek goriismeler tespit edilmistir. | fayda saglar.
Kealevic Dijitallesmenin Veri analitigi ve | Yapay zeka ve
grevic muhasebe Literatir yapay zeka veri analitigi
Kozjak o L 40 makale i AIE
meslegine etkilerini taramasi becerileri becerileri
(2023) incelemek. onemlidir. kritik.
E-muhasebe Organizasyonel
AlNasrallah sistemlerinin destek Organizasyone
- - Anket 365 o
ve Saleem kabulune etki eden Sntemi Katilimet teknolojiyi | destek
(2022) faktorleri y benimsemeyi basariy1 artirir.
incelemek. artirir.
Dijital okuryazarlik Diiital
ve teknoloji kabul ! Teknolojik
Ifada ve o okuryazarlik -
modelinin Anket . gelisime hizli
Komara muhasebe Sntemi 81 denetgi dijitallesmeye adaptasvon
(223) | erindeki etiilerini | olumlu etki erokicir
incelemek. yapar. ? '
Geligmis .
_ teknolojilerin Yari Al ve RPA Mu_hgsebec_ller
Adrianto vd. yapilandiril 5 dogruluk ve icin yeni
muhasebe . DTSR .
(2023) < oo mig muhasebeci verimliligi beceriler
meslegine etkilerini - . L
incelemek. goriismeler artirir. Onemlidir.
Mujalli vd. . . Anket 354 benimsenmesin -
benimsenmesini i . . - esneklik ve
(2024) . N yontemi katilime1 de bircok faktor A
etkileyen faktorleri etkili verimlilik
incelemek. ' saglar.
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Tablo 3.1: (devam ediyor)

Bulut ve mobil
teknolojilerin Bulut AlS icin
Brandas vd. muhasebe bilgi Belgesel Literatiir teknolojileri guvenlik ve
(2015) sistemlerine aragtirma AIS sureclerini | gizlilik kritik
etkilerini gelistirir. Onemdedir.
incelemek.
Yeni teknolojilerin Yuksek maliyet Teknolojik
Da Silva vd. muhasebe Anket 225 ve uyum tehditlere
(2023) meslegine etkilerini yoéntemi muhasebeci | zorluklar: tehdit hazirlik
analiz etmek. olusturur. yapilmalidir.
Muhasebecilerin
dijitallesmeye Dijitallesmeye Egitim ve
Grosu vd. J ymey Anket 358 adaptasyon £
adaptasyon A . . S farkindalik
(2023) , - yontemi muhasebeci | siirekli egitimle
diizeylerini y o artirtlmalidir.
. saglanabilir.
incelemek.
Dijitallesmenin
muhasebe Dititallesme Egitim
faaliyetlerine Sistematik Jrtatics miifredatlart
Pargmann etkilerini ve literatur Literatir maliyet ve teknolojiye
vd. (2023) o . zaman tasarrufu )y
egitimdeki taramast - uyarlanmalidir
. . saglar.
gereksinimleri
incelemek.
Muhasebe
mesleginde Cinsiyetin Cinsiyet
Awang vd. dijitallesmenin Anket 187 83renci dijitallesme dijitallesme
(2022) firsat ve risk yontemi & algisina etkisi algisini
algilarm yoktur. etkilemez.
degerlendirmek.
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4. YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizine

yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada mevcut durumu ortaya koymay1 amaglayan genel arastirma modellerinden
betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmada Bartin Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasma kayitli muhasebe meslek mensuplarinin dijital dontisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarini, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki unvani, mesleki
deneyim siresi, kullandiklar1 e-belge turd, aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adeti,
kullandiklar1 e-fatura senaryo turd, kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemi degiskeni

acisindan mevcut durum betimlenmeye ¢aligilmistir.

4.2 Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasma kayith
muhasebe meslek mensubu (SM’ler, SMMM’ler ve  SMMM-Bagimsiz Denetgiler)
olusturmaktadir. Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli meslek
mensubu verilerine gore, ¢alismanin yapildigi tarihte odaya kayitli 95 meslek mensubu
bulunmaktadir. Orneklemini ise 2023 yilinda Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasina kayitli 76 goniilli muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Arastirmada her
bireyin esit se¢ilme sansina sahip oldugu basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir.
(Ural ve Kilig, 2005:32). Bartin ili igin gereken Orneklem sayisi belirlemede asagida
belirtilen formilden yararlanilmistir (NEA, 1965:159; Ozdamar, 2001:142).

2.2 2 2
n= N.o"Z, n= 95.(0,5)".(1,96) n= 76 (FOfmUl 1)

(N-1). H4Z2 62 (95-1)+(0,05)>+(1,96).(0,5)>

n: Minimum 6rneklem boyutu
N: Evren Biiytikliigii
Z: %095 giiven diizeyi i¢in a = 0,05 i¢in

o: Standart sapma
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H: Standart hata

Krejcie ve Morgan (1970) yaptig1 ¢calismasia gore 95 evren icin 6rneklem biiyiikliigiiniin

76 olmasi yeterli bulunmustur.

4.3 Veri Toplama Araci

Bu ¢alisma igin etik kurul izni T.C. Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 27.04.2023 tarihli, 2023-SBB-0235 protokol numarali ve 050.01.04-2300038093
say1l1 karari ile alinmstir. (Bkz. Ek 4).

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilan
Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayitli meslek mensuplarinin dijital
doniisim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarini tespit etmek igin Bozkurt (2020)
tarafindan hazirlanan Olgekten yararlanilmistir. Anket formu iki farkli bdlimden

olusmaktadir.

Anketimizin birinci bélimunde katilimeilarin demografik ozelliklerini belirlemeye iliskin
ifadeler olup cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki unvani, mesleki deneyim siiresi,
kullandiklar1 e-belge tiirli, aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura &deti, kullandiklar1 e-
fatura senaryo tird, kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemi sorular1 bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinde ise muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarma yénelik tutumlarini 6lgmeye ydnelik sorular yer almaktadir. Olgekte 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12. maddeler e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutuna, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20. maddeler Hazine ve Maliye Bakanliginin e-uygulamalarinin
degerlendirilmesi alt boyutuna, 21. madde e-uygulamalarin gelismeleri takip durumu alt
boyutunu ve 22, 23, 24. ise e-uygulamalara iliskin oneriler alt boyutuna aittir. Ikinci béliimde
yer alan ifadelerin tiimii 5’11 likert tipi soru formati ile hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan
likert 6lgek igin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, ok olumludan ¢ok olumsuza
kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum,
(4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir

Olcek kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligimi 6l¢mek igin, Tirkce givenilirlik 6lctiminde
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en cok kullanilan metot olan Cronbach’s Alpha (a) olarak bilinen alfa katsayisindan
faydalanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:331).
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri.

(Glrbuz ve Sahin 2018:331);

0,00 < o <0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < a <0,60 ise 6lcek diistik glivenilirliktedir.

0,60 < a <0,80 ise dlgek oldukca guvenilirdir.

0,80 < a <1,00 ise Olgek yuksek derecede glivenilir bir 6lgektir.

Tablo 4.1: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital déniisiim temeli uygulamalarina yonelik
tutumlar1 6lgegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha
E-Uygulamalarin Faydalilig 0,845
E-Uygulamalarin Degerlendirilmesi 0,689
E-Uygulamalardaki Gelismeleri Takip Durumu )
E-Uygulamalara Iliskin Oneriler 0,604
Toplam E-Muhasebe Uygulamalart 0,853

Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlar1 Olcegi genel giivenirligi 0,853 olarak bulunmustur. Alt boyutlara iliskin
giivenilirlik kat sayilar1 da sirasiyla Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Alpha degerleri kriterlerine gore Cronbach Alfa Katsayis1 degerinin 0.60’tan bilyiik olmasi,

kullanilan dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadiginin

belirlenmesi amaciyla dagilimin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 4.2°de sunulmustur.
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Tablo 4.2: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temeli uygulamalarina yonelik
tutumlari 6lgegi ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Carpiklik Basiklik
Alt Boyutlar N _

(Skewness) (Kurtosis)
E-Uygulamalarin Faydalilig1 76 -0,382 -0,166
E-Uygulamalarin Degerlendirilmesi 76 -1,014 0,254
E-Uygulamalardaki Gelismeleri Takip Durumu 76 -1,064 1,731
E-Uygulamalara [liskin Oneriler 76 -0,724 1,383
Toplam E-Muhasebe Uygulamalari 76 -0,494 -0,113

Tablo 4.2°deki verileri inceledigimizde ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2 -2 aralifinda
oldugu goriilmiistiir. George ve Mallery (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +2, -2 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriildiigiini

belirtmektedir.

Ulasilan sonuglar dogrultusunda parametrik testler kullanilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlar1 (frekans, ortalama, standart sapma ve yizdelik oran)
kullanmilmistir. Katilimcilarin 6lgek puanlarinin degerlendirilmesinde iliskisiz (Bagimsiz)
Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Testi), iliskisiz Orneklemler i¢in Tek Faktorlii

Varyans Analizi (One-Way Anova) analizi kullanilmistir.

4.4.1 Katihmcilarin Demografik Degiskenlerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagihim
Bartin ilinde Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayith arastirmaya katilan

76 muhasebe meslek mensubunun demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglari

Tablo.4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik degiskenlerine iliskin frekans ve

ylizdelik dagilimi
Gruplar F %
Kadin 18 23,7
Cinsiyet Erkek 58 76,3
Toplam 76 100
40 ve daha az 29 38,2
41-50 yas 32 42,1
Yas
51 ve Uzeri 15 19,7
Toplam 76 100
Lise 14 18,4
On Lisans 3 3,9
Egitim Diizeyi Lisans 43 56,6
Yuksek Lisans 16 21,1
Toplam 76 100
Serbest Muhasebeci 12 15,8
SMMM 54 71,1
Mesleki Unvan

SMMM-Bagimsiz Denet¢i 10 13,2

Toplam 76 100
10 y1l ve daha az 17 22,4
11-15 y1l 14 18,4
Mesleki Deneyim 16-20 y1l 17 22,4
20 yildan fazla 28 36,8

Toplam 76 100

Tablo 4.3’teki veriler incelendiginde, Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayithh muhasebe meslek mensuplariin %23,7’si1 (18 kisi) kadin ve %76,3’1 (58 kisi) erkek
oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin %38,2°si (29 kisi) 40 ve daha az
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yas, %42,1°1 (32 kisi) 41-50 yas araliginda, %19,7’si (15 kisi) 51 yas ve ilizerinde oldugu
gorulmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin %18,4’1 (14 kisi) lise mezunu, %3,9’u (3
kisi) 6n lisans mezunu, %.56,6’s1 (43 kisi) lisans mezunu ve %21,1°1 (16 kisi) yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplariin %15,8’1(12 kisi) Serbest
Muhasebeci unvanina sahip, %71,1°1 (54 kisi) SMMM unvanina sahip ve %.13,2’si (10 kisi)
SMMM-Bagimsiz Denet¢i Unvanina sahip oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin %22,4°1 (17 kisi) 10 y1l ve daha az, %18.,4’1 (14kisi) 11-15 yil, %22.4°1 (17
kisi) 16-20 yil ve %36,8’1 (28 kisi) 20 yildan fazla mesleki deneyime sahip oldugu

gorulmektedir.

4.4.2 Kattimcilarin E-Déniisiim Uygulamalarimin Kullammmina iliskin Frekans ve

Yiizdelik Dagilimi

Arastirmaya katilan 76 muhasebe meslek mensubunun e-doniisiim uygulamalarini

kullanimina iliskin frekans analizi sonuclar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4: Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalarinin kullanimina iliskin
frekans ve ylizdelik dagilimi

Gruplar F %

E-Fatura_ E-Arsiv Fatura E-Defter 68 89,5

Kullandiklar1 E-Belge E-Fatura_ E-Arsiv Fatura 3 3,9
Turd E-Arsiv Fatura 5 6,6

Toplam 76 100

1-50 13 17,1

51-250 17 22,4

Ontalams E-atura Adet 251500 1 us
501 ve uzeri 35 46,1

Toplam 76 100
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Tablo 4.4: (devam ediyor)

Ticari Fatura 10 13,2
Kullandiklar E-Fatura Temel Fatura 4 53
Senaryo Turd Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6
Toplam 76 100
GIB Portal Yontem 5 6,6
Ozel Entegratér Yontemi 32 421
GIB Portal Yéntem, Dogrudan
Kﬁuaﬁ?;ﬂzr;gisxira Entegrasyon Yontemi, Ozel Entegrator 14 18,4
Y9 . Yontemi

GIB Portal Yonte'r.nl ve _Ozel Entegrator o5 329

Yontemi
Toplam 76 100

Tablo 4.4’teki veriler incelendiginde, Bartin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayitli muhasebe meslek mensuplarinin %89,5°1 (68 kisi) e-fatura_ e-arsiv fatura_ e-defter
her ti¢ belge tiirtinii de kullanan, %3,9’u (3 kisi) -fatura_ e-arsiv fatura her iki belge tirtn
kullanan, %6,6’s1 (5 kisi) sadece e-arsiv fatura belge tiiriinii kullanan grubunda oldugu
gorilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarmin %17,1°1 (13 kisi) aylik bazda ortalama 1-
50 adet e-fatura olusturdugu, %22.,4’1 (17 kisi) aylik bazda ortalama 51-250 adet e-fatura
olusturdugu, %14,5’1 (11 kisi) aylik bazda ortalama 251-500 adet e-fatura olusturdugu ve
%46,1°1 (35 kisi) aylik bazda ortalama 501 ve Uzeri adet e-fatura olusturdugu goriilmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin %13,2°si (10 kisi) ticari fatura senaryo tiiriinii, %5,3’i(4
kisi) temel fatura senaryo tiirlinii, %81,6’s1 (62 kisi) her ikisini ticari fatura ve temel fatura
senaryo tiirtinii kullanan oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin %6,6’s1 (5
kisi) sadece GIB portal yontem tiiriinii kullanan, %42,1°i (32 kisi) sadece 6zel entegrator
yontemini kullanan, %18,4’{i (14 kisi) GIB portal yontem, dogrudan entegrasyon ydntemi,
ozel entegrator yontemlerinden her (¢ yontem tiiriinii de kullanan ve %32,9’u (25 kisi) GIB

portal yontemi ve 6zel entegrator yontemlerinin her ikisini kullanan oldugu goériilmektedir.
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5. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin dijital doniisim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarimi Slgek yoluyla
toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.

5.1 Birinci Soruya iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital donisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarmin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermekte
midir? seklinde ifade edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarimin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmistir. Buna

iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.1'de sunulmustur.

Tablo 5.1: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temeli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin cinsiyetlerine gore farklilasmasina yonelik iligskisiz 6rneklemlere
iliskin t-testi sonuglari

Alt Boyutlar Gruplar N X S Sd t P
E-Uygulamalarin Faydalilig: Iéfseli ;: 2:;; 8:?; 74 0116 8:23:
E-Uygulamalarln Kadin 18 3,47 0,45 74 0,185 0,854
Degerlendirilmesi Erkek 58 3,50 0,58 0,834
E-Uygulamalardaki Kadin 18 383 0,85 74 1581 0,118
Gelismelerinin Takip Durumu  Erkek 58 415 0,72 0,162
E-Uygulamalara Hl§kll’l Kadin 18 4,00 0,42 74 1,041 0,301
Oneriler Erkek 58 416 0,60 0,218
Toplam E-Muhasebe Kadin 18 342 0,30 74 0,407 0,685
Uygulamalari Erkek 58 3,47 0,52 0,595

*P<.05

Tablo 5.1°e gore arastirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore dagilimi
incelediginde 18 kadin ve 58 erkek oldugu goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin

dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin iligkisiz t-testi sonuglarina gére
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cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik gortilmemektedir (t (74) = 0,407, P>0,05). Alt
boyutlarini inceledigimizde e-uygulamalarin faydaliligi (t (74) =0,116, P>0,05), e-
uygulamalarin degerlendirilmesi (t (74) =0,185, P>0,05), e-uygulamalardaki gelismeleri
takip durumu (t (74) =1,581, P>0,05), e-uygulamalara iliskin 6neriler (t (74) = 1,041,
P>0,05) ve toplam e-muhasebe uygulamalar (t (74) = 0,407, P>0,05) alt boyutlarinda

anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir.

5.2 Ikinci Soruya Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci Sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

seklinde ifade edilmistir.

Bunun icin ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin yaslarina gore farklilasmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iligkin

elde edilen bulgular Tablo 5.2'de sunulmustur.

Tablo5.2: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin yaglarina gore farklilasmasina yonelik frekans, yilizde aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
40 ve daha az 29 38,2 3,29 0,59
9 41-50 yas 32 421 3,19 0,71
E-Uygulamalarin Faydalilig 51 ve (izeri 15 197 3.21 0.70
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
40 ve daha az 29 38,2 3,46 0,54
E-Uygulamalarin 41-50 yas 32 42,1 3,50 0,61
Degerlendirilmesi 51 ve (zeri 15 19,7 3,52 0,45
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
40 ve daha az 29 38,2 4,24 0,68
E-Uygulamalardaki Geligsmeleri 41-50 yas 32 42,1 4,06 0,75
Takip Durumu 51 ve Uzeri 15 19,7 3,80 0,86
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
40 ve daha az 29 38,2 4,11 0,56
L 41-50 yas 32 42,1 4,26 0,49
E-Uygulamalara Iligskin Oneriler 51 ve Gzeri 15 197 3,84 0.67
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
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Tablo 5.2: (devam ediyor)

40 ve daha az 29 38,2 3,49 0,44

Toplam E-Muhasebe 41-50 yas 32 42,1 3,46 0,50
Uygulamalar1 51 ve Uzeri 15 19,7 3,41 0,53
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 5.2°de katilimcilarin yas gruplar incelendiginde; 40 ve daha az yas arasinda 29 kisi,
41-50 yas arasinda 32 kisi, 51 ve tizeri yas araliginda 15 kisi oldugu gortlmektedir. Yzdelik
oran olarak %42,1’1ik dilimi olusturan 41-50 yas grubu iken, en disiik katilimci aralik ise
51 ve Uzeri yas grubu oldugu gorilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yo6nelik
tutumlarinin yaglarina gore farklilasmasina yonelik ortalama puanlari incelendiginde e-
uygulamalarin faydaliligr alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan 40 ve daha az yas
grubu araliginda (X =3,29), e-uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutunda 51 ve iizeri yas
(X =3,52), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda ; 40 ve daha az yas
(X =4,24), e-uygulamalara iliskin 6neriler alt boyutunda 41-50 yas araliginda (X =4,26) ve
toplam e-muhasebe uygulamalar1 alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan ; 40 ve daha

az yag araliginda (X =3,49) muhasebe meslek mensubu oldugu tabloda goriinmektedir.

Tablo 5.2°de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek
mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaglarma gore
farklilasmasini tespit etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (one-wayanova) yapilmustir.

Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.3'te sunulmustur.

Tablo 5.3: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarimin yaslarina gore farklilagmasima yonelik tek yonlii varyans analizi
(one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplami Ortalamasi i
Gruplar 5147 0,085 0,190 0,828
arasi

E-Uygulamalarin Faydaliigit Grupici 32,871 73 0,450
Toplam 33,042 75
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Tablo 5.3: (devam ediyor)

Gruplar

0,032 2 0,016 0,052 0,949
E-Uygulamalarin arast
Degerlendirilmesi Grupici 22,839 73 0,313
Toplam 22,872 75
Gruplar
E-Uygulamalardaki arasi 1941 2 0.970 1704 0.189

Geligmeleri Takip Durumu  Grupigi 41,585 73 0,570
Toplam 43526 75
Gruplar

E-Uygulamalara Mliskin arasl 1,770 2 0,885 2,826 0,066
Oneriler Grupici 22,862 73 0,313
Toplam 24,632 75
Gruplar
Toplam E-Muhasebe arasi 0,056 2 0,028 0,117 0,889
Uygulamalari Grupici 17,371 73 0,238

Toplam 17,427 75

* p<.05

Tablo 5.3’teki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin yaglarina goére e-uygulamalarin faydaliligi F
(2,73) = 0,190, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F (2,73) = 0,052, P>0,05, e-
uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F (2,73) = 1,704, P>0,05, e-uygulamalara iliskin
Oneriler F (2,73) = 2,826, P>0,05 ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 F (2,73) = 0,117,

P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

5.3 Uglincii Soruya Tliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin tglincii sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital donlisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim durumlarina gore farklilasmasina yonelik
frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde

edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.4’te sunulmustur.
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Tablo 5.4: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilasmasina yonelik frekans,
yuzde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss

Lise 14 18,4 3,35 0,88

On Lisans 3 3,9 3,16 0,58

E-Uygulamalarin Faydalilig YLlIJSki,r;sk 43 26,6 3,26 0,60

- 16 21,1 3,06 0,63
Lisans

Toplam 76 100,0 3,23 0,66

Lise 14 18,4 3,36 0,68

On Lisans 3 3,9 3,62 0,33

E-Uygulamalarin Lisans 43 56,6 3,55 0,50

Degerlendirilmesi Yl_Jksek 16 211 3,42 0,59
Lisans

Toplam 76 100,0 3,49 0,55

Lise 14 18,4 3,85 0,86

On Lisans 3 3,9 4,33 0,57

E-Uygulamalardaki Gelismeleri Lisans 43 56,6 4,02 0,67

Takip Durumu ngsek 16 211 4,37 0,88
Lisans

Toplam 76 100,0 4,07 0,76

Lise 14 18,4 3,85 0,73

On Lisans 3 3,9 3,77 0,69

E-Uygulamalara Iliskin Oneriler ¢L8I(127< 43 56,6 4,13 0,50

. 16 211 437 0,48
Lisans

Toplam 76 100,0 4,12 0,57

Lise 14 18,4 3,44 0,64

On Lisans 3 3,9 3,44 0,43

Toplam E-Muhasebe Lisans 43 56,6 3,50 0,43

Uygulamalar1 YL_Jksek 16 211 3,40 0,48
Lisans

Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 5.4’te katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; lise mezunu 14 kisi, 6n lisans
mezunu 3 kisi, lisans mezunu 43 kisi ve yiiksek lisans mezunu 16 kisi oldugu goriilmektedir.
En ¢ok katilimc1 %56,6°1ik dilimi olusturan lisans mezunu grubunda oldugu goriilmektedir.
En disik katilimci aralik ise %3,9 dilimle 6n lisans mezuniyeti grubunda oldugu
gorulmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarimin dijital doniislim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarmin egitim diizeylerine goére farklilasmasina yonelik ortalama puanlarn

incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan
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lisans mezuniyet grubunda (X=3,26), e-uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutunda 6n
lisans mezunu (X=3,62), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda yiiksek
lisans mezunu (X=4,37), e-uygulamalara iliskin dneriler alt boyutunda puan ortalamasi en
yilksek olan yiiksek lisans mezunu (X=4,37) ve toplam e-muhasebe uygulamalar alt
boyutunda lisans mezunu (X=3,50) muhasebe meslek mensubu grubu oldugu
gorulmektedir.

Tablo 5.4’te verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek
mensuplarinin  dijital doniisim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim
dizeylerine gore farklilasmasini tespit etmek amaciyla tek yonlu varyans analizi (one-

wayanova) yapilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.5'te sunulmustur.

Tablo 5.5: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilasmasina yonelik tek yonlii varyans
analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Gruplar aras1 0,729 3 0,243 0,542 0,655
Grup ici 32,313 72 0,449
Toplam 33,042 75
Gruplar aras1 0,510 3 0,170 0,547 0,651
Grup ici 22,362 72 0,311
Toplam 22872 75
Gruplar arast 2,419 3 0,806 1,412 0,246
Grup ici 41,108 72 0,571
Toplam 43,526 75
Gruplar arast 2,375 3 0,792 2,561 0,062
Grup ici 22,257 72 0,309
Toplam 24,632 75
Gruplar aras1 0,126 3 0,042 0,174 0,913
Grup ici 17,301 72 0,240
Toplam 17,427 75

Alt Boyutlar P

E-Uygulamalarin
Faydalilig:

E-Uygulamalarin
Degerlendirilmesi

E-Uygulamalardaki
Gelismeleri Takip Durumu

E-Uygulamalara Iliskin
Oneriler

Toplam E-Muhasebe
Uygulamalar1

* p<.05

Tablo 5.5’teki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarima yonelik tutumlariin egitim diizeylerine gore e-uygulamalarin

faydaliligi F (3,72) =0,542, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F (3,72)= 0,547,
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P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(3,72)= 1,412, P>0,05, e-
uygulamalara iliskin oneriler F(3,72)=2,561, P>0,05 ve toplam e-muhasebe uygulamalari
F(3,72)=0,174, P>0,05, alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.

5.4 Dordiinci Soruya Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincli sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina gore farklilasmasina yonelik frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde edilmistir.

Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.6'da sunulmustur.

Tablo 5.6: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalaria yonelik
tutumlarinin mesleki unvanlarina gore farklilagmasina yonelik frekans, ylizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
Serbest
Muhasebeci 12 15,8 3,56 0,64
SMMM 54 71,1 3,22 0,63
E-Uygulamalarin Faydalilig .
SMMM-Bagimsiz 5 135 290 072
Denetci
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
Serbest
Muhasebeci 12 15,8 3,78 0,27
E-Uyeulamalarin SMMM 54 71,1 3,41 0,58
Degerlendirilmesi SMM M-Bag_1m51z 10 13.2 3,57 0,55
Denetci
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
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Tablo 5.6: (devam ediyor)

Serbest
Muhasebeci 12 15,8 3,91 0,66
E-Uygulamalardaki Gelismeleri SMMM >4 L 4,07 0.79
Takip Durumu SMMM-Baglmmz 10 13.2 4,30 0,67
Denetci
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
Serbest
Muhasebeci 12 15,8 4,02 0,52
SMMM 54 71,1 4,08 0,59
E-Uygulamalara iliskin Oneriler .
SMMM-Bagimsiz 1 135 443 047
Denetci
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
Serbest
Muhasebeci 12 15,8 3,70 0,35
Toplam E-Muhasebe SMMM 54 71,1 3,42 0,49
Uygulamalar1 SMM M-Bag_1ms1z 10 13.2 3,37 0,51
Denetci
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 5.6’da katilimcilarin mesleki unvanlari incelendiginde; serbest muhasebeci unvanina
sahip 12 kisi, SMMM unvanina sahip 54 kisi, SMMM-Bagimsiz Denet¢i unvanina sahip 10
kisi oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilime1 %71,1°lik dilimi olugturan SMMM unvanina
sahip grup iken, en diisiik katilimer aralik ise %13,2°1lik dilimle SMMM-Bagimsiz Denet¢i

unvani grubunda oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yo6nelik
tutumlarinin  mesleki unvanlarma gore farklilagmasina yonelik ortalama puanlari
incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan
serbest muhasebeci unvani grubunda (X=3,56), e-uygulamalarin degerlendirilmesi alt
boyutunda serbest muhasebeci unvani grubunda (X=3,78), e-uygulamalardaki gelismeleri
takip durumu alt boyutunda SMMM-bagimsiz denet¢i unvami grubunda (X=4,30), e-
uygulamalara iliskin oneriler boyutunda puani en yiiksek olan SMMM-bagimsiz denetgi

unvani grubunda (X=4,43) ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 boyutunda puani en yiiksek
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olan serbest muhasebeci unvani grubu (X=3,70) muhasebe meslek mensubu oldugu

gorulmektedir.

Tablo 5.6’da verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe meslek
mensuplarinin  dijital doniisim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarmin mesleki
unvanlarina gore farklilagmasini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-

wayanova) yapilmistir. Buna iligskin elde edilen bulgular Tablo 5.7'de sunulmustur.

Tablo 5.7: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin mesleki unvanlarina gore farklilasmasina yonelik tek yonll varyans
analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler sd Kareler = P
Kaynagi  Toplami Ortalamasi

Gruplar aras1 2,418 2 1,209 2,882 0,062
E-Uygulamalarin Faydaliigi  Grup igi 30,624 73 0,420
Toplam 33,042 75
Gruplar aras1 1,398 2 0,699 2,377 0,100
Grup ici 21,473 73 0,294
Toplam 22,872 75
Gruplar aras1 0,806 2 0,403 0,689 0,506
Grup ici 42,720 73 0,585
Toplam 43526 75
Gruplar aras1 1,144 2 0,572 1,778 0,176
Grup ici 23,487 73 0,322
Toplam 24,632 75
Gruplar aras1 0,858 2 0,429 1,891 0,158
Grup ici 16,569 73 0,227
Toplam 17,427 75

Alt Boyutlar

E-Uygulamalarin
Degerlendirilmesi

E-Uygulamalardaki
Gelismeleri Takip Durumu

E-Uygulamalara Iliskin
Oneriler

Toplam E-Muhasebe
Uygulamalari

* p<.05

Tablo 5.7°deki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalarin
faydaliligi F (2,73) = 2,882, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F(2,73)=2,377,
P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(2,73)=0,689, P>0,05, e-
uygulamalara iliskin oneriler F(2,73)=1,778, P>0,05 ve toplam e-muhasebe uygulamalari
F(2,73)= 1,891, P>0,05, alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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5.5 Besinci Soruya fliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin besinci Sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk O6nce muhasebe meslek mensuplarmin dijital donlisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore farklilagsmasina yonelik
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde

edilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.8'de sunulmustur.

Tablo 5.8: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlariin mesleki deneyimlerine gore farklilagsmasina yonelik frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,37 0,50
11-15 y1l 14 18,4 3,20 0,66
E-Uygulamalarin Faydalilig 16-20 y1l 17 22,4 3,51 0,62
20 yildan fazla 28 36,8 2,98 0,70
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,61 0,38
E-Uygulamalarin 11-15 y1l 14 18,4 3,35 0,71
Degerlendirilmesi 16-20 y1l 17 22,4 3,56 0,54
20 yildan fazla 28 36,8 3,44 0,55
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
10 y1l ve daha az 17 22,4 4,05 0,89
. 11-15 y1l 14 18,4 4,42 0,51
Geliirtje){grliléfr:l?ilg rg?llilmu 16-20 yil 17 224 4,05 0,55
20 yildan fazla 28 36,8 3,92 0,85
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
10 y1l ve daha az 17 22,4 417 0,60
S T
Oneriler 20 yildan fazla 28 368 404 062
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
10 y1l ve daha az 17 22,4 3,58 0,33
11-15 y1l 14 18,4 3,42 0,54
TOp&gi;ﬁ:ﬂiebe 16-20 yil 17 224 364 043
20 yildan fazla 28 36,8 3,31 0,52
Toplam 76 100,0 3,46 0,48
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Tablo 5.8'de katilmcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde; muhasebe meslek
mensuplarinin 10 y1l ve daha az mesleki deneyime sahip 17 kisi, 11-15 yil mesleki deneyime
sahip 14 kisi, 16-20 yil sahip mesleki deneyime sahip 17 kisi ve 20 yildan fazla mesleki
deneyime sahip 28 kisi oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilimcmnin %36,8’lik dilimi
olusturan 20 yildan fazla mesleki deneyim gurubu iken, en diisik katilimci aralik ise

%18,4’liik dilimle 11-15 y1l mesleki deneyime sahip grubunda oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarma yonelik
tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore farklilasmasina yonelik ortalama puanlar
incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan
16-20 yil mesleki deneyim grubunda (X=3,51), e-uygulamalarin degerlendirilmesi alt
boyutunda 10 yil ve daha az mesleki deneyim grubunda (X=3,61), e-uygulamalardaki
gelismeleri takip durumu alt boyutunda 11-15 yil mesleki deneyim grubunda(X=4,42), e-
uygulamalara iliskin 6neriler alt boyutunda puani en yliksek olan 16-20 y1l mesleki deneyim
grubunda (X=4,19) ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 alt boyutunda puan: en yiiksek
olan 16-20 yil mesleki deneyim grubunda (X=3,64) muhasebe meslek mensubu oldugu

gorulmektedir.

Tablo 5.8’de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe
meslek mensuplarin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki
deneyimlerine gore farklilasmasini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (one-

wayanova) yapilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.9' da sunulmustur.

Tablo5.9: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore farklilasmasma yonelik tek yonli
varyans analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler Anlaml
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar aras1 3,480 3 1,160 2,825 0,045 C>D
Grup ici 29,562 72 0,411
Toplam 33,042 75
Gruplar aras1 0,644 3 0,215 0,695 0,558
Grup ici 22,228 72 0,309
Toplam 22,872 75

Alt Boyutlar

E-Uygulamalarin
Faydalilig:

E-Uygulamalarin
Degerlendirilmesi
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Tablo 5.9: (devam ediyor)

E-Uygulamalardaki Gruplar arasi 2,358 3 0,786 1,375 0,257

Gelismeleri Takip Grup igi 41,168 72 0,572
Durumu Toplam 43526 75
E-Uygulamalara Gruplar_ar_as1 0,299 3 0,100 0,295 0,829
AU Grup ici 24333 72 0,338
Iliskin Oneriler
Toplam 24,632 75
Toplam E- Gruplar arast 1,460 3 0,487 2,195 0,096
Muhasebe Grup ici 15967 72 0,222
Uygulamalari Toplam 17,427 75
* p<.05

A:10 yil ve daha az, B:11-15 yil, C:16-20 y1l, D:20 yildan fazla

Tablo 5.9’daki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniistim
temelli uygulamalarima yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalarin
degerlendirilmesi F (3,72) =0,695, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F
(3,72) =1,375, P>0,05, e-uygulamalara iliskin oneriler F(3,72)=0,295, P>0,05 ve toplam e-
muhasebe uygulamalart F(3,72)=2,195, P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik

gdzlenmemistir.

E-uygulamalarin faydalilig: alt boyutunda ise anlamli bir farklilik bulundugu gériilmektedir.
F (3,72) =2,825 p<.05. Gruplar arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
icin Tukey testi yapilmigtir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.10'da sunulmustur.

Tablo 5.10: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina iliskin
mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalarin faydaliigi konusundaki
tutumlariin farklilagsmasina yonelik tukey testi sonuglari

. . Anlamlilik

Alt Boyutlar Mesleki deneyim Ortalamalar Farki Diizeyi (P)
10 y1l ve daha az 11-15y1l 0,16912 0,884
16-20 y1l -0,14216 0,916
20 yildan fazla 0,39233 0,201

E-Uygulamalarin

Faydalilig1 11-15y1l 10 yll;/Ze daha -0,16912 0,884
16-20 y1l -0,31127 0,537
20 yildan fazla 0,22321 0,712
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Tablo 5.10: (devam ediyor)

16-20 yil 10 y1l ve daha az 0,14216 0,916
11-15 y1l 0,31127 0,537

20 yildan fazla .53449" 0,041

20 yildan fazla 10 yil ve daha az -0,39233 0,201
11-15 y1l -0,22321 0,712

16-20 yil -,53449" 0,041

* p<.05

Tablo 5.10°da verilen mesleki deneyim degiskeni agisindan katilimcilarin e-uygulamalarin
faydaliligi konusundaki tutumlarini tespit etmek i¢in yapilan Tukey testi sonuglarina gore
16-20 y1l (X=3,51) mesleki deneyime sahip olan meslek mensubu grubunun 20 yildan fazla
(X=2,98)mesleki deneyime sahip olan meslek mensubu grubundan daha fazla e

uygulamalarin faydali oldugu tutumunu gosterdigi gorilmektedir (Fark =-,53449).

5.6 Altine1 Soruya iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin altinct sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital donilisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-belge tiiriine gére anlaml bir farklilik

gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk Once muhasebe meslek mensuplariin dijital doniisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarmin kullandiklar1 e-belge tiriine gore farklilasmasina
yonelik frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel

verileri elde edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.11'de sunulmustur.

Tablo 5.11: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarmin kullandiklart e-belge tiirine gore farklilasmasina
yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
E-Fatura_ E-Arsiv Fatura E-Defter 68 89,5 3,24 0,63
E-Uygulamalarin E-Fatura_ E-Arsiv Fatura 3 39 3,69 0,45
Faydalilig1 E-Arsiv Fatura 5 66 285 1,06
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
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Tablo 5.11: (devam ediyor)

E-Fatura_ E-Arsiv Fatura E-Defter 68 89,5 350 0,54

E-Uygulamalarin E-Fatura_ E-Arsiv Fatura 3 39 345 0,83
Degerlendirilmesi E-Arsiv Fatura 5 66 3,35 0,63
Toplam 76 100,0 349 0,55

E-Uygulamalardaki E-Fatura_ E-Arsiv Fat'ura_ E-Defter 68 89,5 4,14 0,71
Gelismeleri Takip E-Fatura_ E-Arslv Fatura 3 39 333 115
Durumu E-Arsiv Fatura 5 6,6 3,60 0,89
Toplam 76 1000 4,07 0,76

E-Fatura_ E-Arsiv Fatura E-Defter 68 89,5 4,16 0,53

E-Uygulamalara E-Fatura_ E-Arsiv Fatura 3 39 411 0,19
Mliskin Oneriler E-Arsiv Fatura 5 6,6 360 101
Toplam 76 1000 4,12 0,57

E-Fatura_ E-Arsiv Fatura E-Defter 68 89,5 3,48 0,45

Toplam E-Muhasebe E-Fatura_ E-Arsiv Fatura 3 39 365 0,56
Uygulamalar1 E-Arsiv Fatura 5 66 3,14 0,76
Toplam 76 1000 346 048

Tablo 5.11°de katilimcilarin kullandiklar1 e-belge tird incelendiginde; e-fatura_ e-arsiv
fatura_ e-defter belge tdrlerini kullanan 68 kisi, e-fatura, e-arsiv fatura belge tdrlerini
kullanan 3 kisi sadece e-arsiv fatura belge tiiriinii kullanan 5 kisi oldugu goriilmektedir. En
¢ok katilimer %89,5°lik dilimle e-fatura_ e-arsiv fatura e-defter her ¢ belge tirind de
kullanan oldugu goriilmektedir. En diisiik katilimer aralik ise %3,9’1uk dilimle, e-fatura, e-
arsiv fatura her ikisini de kullanan grubunda oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital donilisim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin kullandiklan e-belge tlriine gore farklilasmasina yonelik ortalama puanlari
incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan ,
e-fatura, e-arsiv fatura belge tiirlerini kullanan grubunda (X=3,69), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda e-fatura_ e-arsiv fatura_ e-defter tg¢ e-belge tiriinu kullanan
grubunda (X=3,50), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda e-fatura_ e-
arsiv fatura  e-defter (i¢c e-belge tlrtini kullanan grubunda (X=4,14) ve e-uygulamalara
iliskin Oneriler alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek olan e-fatura_ e-arsiv fatura e-
defter (i¢ e-belge tiriini kullanan grubunda (X=4,16) muhasebe meslek mensubu oldugu

gorilmektedir.

Tablo 5.11°de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe

meslek mensuplarinin dijital doniislim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin
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kullandiklar1 e-belge turiine gore farklilagsmasini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi (one-wayanova) yapilmigtir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.12'de

sunulmustur.

Tablo 5.12: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-belge tiiriine gore farklilasmasina
yonelik tek yonli varyans analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplam1 d Ortalamasi P
Gruplar arast 1,377 2 0,689 1,587 0,211

E-Uygulamalarin

Faydalilig Grup ici 31,665 73 0,434

Toplam 33,042 75
Gruplar arasi 0,116 2 0,058 0,187 0,830
Grup ici 22,755 73 0,312

E-Uygulamalarin

Degerlendirilmesi Toplam 22872 75
E-Uygulamalardaki ~ Gruplar aras1 3,130 2 1,565 2,828 0,066
Gelismeleri Takip Grup ici 40,396 73 0,553

Durumu Toplam 43,526 75

Gruplar arast 1,470 2 0,735 2,317 0,106
Grup ici 23,161 73 0,317
Toplam 24,632 75

Gruplar arast 0,649 2 0,324 1411 0,251
Grup ici 16,779 73 0,230
Toplam 17,427 75

E-Uygulamalara Mliskin
Oneriler

Toplam E-Muhasebe
Uygulamalari

* p<.05

Tablo 5.12°deki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisim
temelli uygulamalarmma yonelik tutumlarimin kullandiklar1 e-belge turine gore e-
uygulamalarin faydaliligi F (2,73) =1,587, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi F
(2,73)) =0,187, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(2,73)=2,828, P>0,05
ve e-uygulamalara iliskin oneriler F(2,73)=2,317, P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik gézlenmemistir.

5.7 Yedinci Soruya Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yedinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore

anlaml bir farklilik géstermekte midir? Seklinde ifade edilmistir.
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Bunun i¢in ilk O6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital donlisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore
farklilasmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait
betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.13'te

sunulmustur.

Tablo 5.13: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore
farklilasmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
1-50 13 17,1 2,94 0,78
51-250 17 22,4 3,31 0,78
E-Uygulamalarin Faydalilig 251-500 11 14,5 3,36 0,54
501 ve Uzeri 35 46,1 3,25 0,58
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
1-50 13 17,1 3,14 0,68
E-Uygulamalarin 51-250 17 22,4 3,50 0,39
Degerlendirilmesi 251-5..00 ) 11 14,5 3,48 0,71
501 ve Uzeri 35 46,1 3,62 0,46
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
1-50 13 17,1 4,00 1,00
E-Uygulamalardaki 51-250 17 22,4 4,05 0,74
Gelismeleri Takip Durumu 251_5..00 ) 11 14,5 4,36 0,50
501 ve Uzeri 35 46,1 4,02 0,74
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
1-50 13 17,1 3,92 0,77
s 51-250 17 22,4 4,17 0,60
E'Uygulo?‘rr]‘;"r‘ilf‘erf Iligkin 251500 11 145 421 045
501 ve Uzeri 35 46,1 4,14 0,51
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
1-50 13 17,1 3,17 0,60
51-250 17 22,4 3,51 0,48
TOp['?y”;uEl;'\rﬂ:garf‘Ebe 251500 11 145 355 047
501 ve Uzeri 35 46,1 3,52 0,40
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 5.13’te katilimcilarin  aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetleri
incelendiginde; 1-50 adet olusturan 13 kisi, 51-250 adet olusturan 17 kisi, 251-500 adet
olusturan 11 kisi ve 501 ve Uzeri adet e-fatura olusturan 35 kisi oldugu gortlmektedir. En
cok katilime1 %46,1°1ik dilimle 501 ve (izeri adet e-fatura olusturan grup iken, en diisiik

katilimer aralik ise %14,5’lik dilimle 251-500 adet e-fatura olusturan grupta oldugu
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gorulmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik
tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore farklilasmasina yonelik
ortalama puanlar1 incelendiginde; e-uygulamalarin faydalilig1 alt boyutunda puan ortalamasi
en vyiksek olan 251-500 adet olusturan grubunda (X=3,36), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda 501 ve (zeri adet olusturan grubunda (X=3,62), e-
uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda 251-500 adet olusturan grubunda
(X=4,36), e-uygulamalara iliskin oneriler boyutunda puani en yiiksek olan 251-500 adet
olusturan grubunda (X=4,21) ve toplam e-muhasebe uygulamalar1 boyutunda ise puan: en
ylksek olan 251-500 adet olusturan grubunda (X=3,55) muhasebe meslek mensubu oldugu
gorulmektedir.

Tablo 5.13’te verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe
meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin aylik
bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore farklilagsmasini tespit etmek amaciyla tek
yonli varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo

5.14'te sunulmustur.

Tablo 5.14: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine goére
farklilagmasina yonelik tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kay)rllagl Toplami d Ortalamas1 P
E-Uygulamalarin Gruplar _ar_a51 1,435 3 0,478 1,090 0,359
Faydalilg Grup ici 31,606 72 0,439
Toplam 33,042 75
E-Uygulamalarin Gruplar _ar_a51 2,160 3 0,720 2,502 0,066
Degerlendirilmesi Grup ici 20,712 72 0,288
Toplam 22,872 75
E-Uygulamalardaki ~ Gruplar aras1 1,068 3 0,356 0,604 0,615
Geligsmeleri Takip Grup ici 42,458 72 0,590
Durumu Toplam 43,526 75
E-Uygulamalara Gruplar _ar_a51 0,669 3 0,223 0,670 0,573
Grup ici 23,962 72 0,333

Iligskin Oneriler Toplam 24 632 75
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Tablo 5.14: (devam ediyor)

Gruplar arasi 1,331 3 0,444 1,985 0,124
TOpI'j‘muEl;'\n’l';g?febe Grupici 16,09 72 0,224
YE Toplam 17,427 75
* p<.05

Tablo 5.14’teki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura
adetine gore e-uygulamalarin faydalihgi F(3,72)= 1,090, P>0,05, e-uygulamalarin
degerlendirilmesi F(3,72)= 2,502, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu
F(3,72)= 0,604, P>0,05, e-uygulamalara iligskin 6neriler F(3,72)= 0,670, P>0,05 ve toplam
e-muhasebe uygulamalar1 F(3,72)= 1,985, P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik

gozlenmemistir.

5.8 Sekizinci Soruya Iligkin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin sekizinci sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura senaryo tiriine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir? seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura senaryo tiirline gore farklilasmasina yonelik
frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait betimsel istatiksel verileri elde

edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.15’te sunulmustur.

Tablo 5.15: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital donlisiim temelli uygulamalarina
yonelik  tutumlarinin  kullandiklar1  e-fatura  senaryo tlrGine gore
farklilasmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri

Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
Ticari Fatura 10 13,2 3,40 0,65
E-Uygulamalarin Temel Fatura 4 53 3,22 0,44
Faydalilig Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6 3,20 0,68
Toplam 76  100,0 3,23 0,66

Ticari Fatura 10 13,2 3,52 0,59

E-Uygulamalarin Temel Fatura 4 5,3 3,34 0,43
Degerlendirilmesi Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6 349 0,55
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
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Tablo 5.15: (devam ediyor)

E-Uygulamalardaki Ticari Fatura 10 13,2 3,90 0,87
Gelismeleri Takip o Temel Fatura 4 5,3 3,75 1,25
DurUMu Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6 412 0,71
Toplam 76  100,0 4,07 0,76

Ticari Fatura 10 13,2 426 0,68

E-Uygulamalara Temel Fatura 4 5,3 391 0,56
Iliskin Oneriler Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6 411 055
Toplam 76  100,0 412 0,57

Ticari Fatura 10 13,2 3,57 0,48

Toplam E-Muhasebe Temel Fatura 4 53 3,37 0,19
Uygulamalari Ticari Fatura ve Temel Fatura 62 81,6 345 0,49
Toplam 76  100,0 3,46 0,48

Tablo 5.15’te katilimeilarin kullandiklar1 e-fatura senaryo turd incelendiginde; ticari fatura
senaryo tirind kullanan 10 kisi, temel fatura senaryo tirini kullanan 4 kisi ve her ikisini
ticari fatura ve temel fatura senaryo turtini kullanan 62 kisi oldugu goriilmektedir. En ¢ok
katilimer %81,6°lik dilimle ticari fatura ve temel fatura her ikisini birlikte kullanan meslek
mensubu iken, en diisiik katilimer aralik ise %35,3’lik dilimle temel fatura senaryo tirind

kullanan meslek mensubu grubunda oldugu gériilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yo6nelik
tutumlarinin kullandiklan e-fatura senaryo turine gore farklilagsmasina yonelik ortalama
puanlar1 incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig alt boyutunda puan ortalamasi en yiiksek
olan ticari fatura senaryo tirini kullanan grubunda (X=3,40), e-uygulamalarin
degerlendirilmesi alt boyutunda ticari fatura senaryo tiriint kullanan grubunda (X=3,52), e-
uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda ticari fatura ve temel fatura he iki
senaryo turiini kullanan grubunda (X=4,12), e-uygulamalara iliskin 6neriler boyutunda
puan: en yiksek olan ticari fatura senaryo turtini kullanan grubunda (X=4,26) ve toplam e-
muhasebe uygulamalart boyutunda ise puani en yiiksek olan ticari fatura senaryo tirtni

kullanan grubunda (X=3,57) muhasebe meslek mensubu oldugu gériilmektedir.

Tablo 5.15’te verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe
meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin
kullandiklar1 e-fatura senaryo turiine gore farklilasmasini tespit etmek amaciyla tek yonlii

varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iligkin elde edilen bulgular Tablo 5.16'da
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sunulmustur.

Tablo 5.16: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik  tutumlariin  kullandiklar1  e-fatura  senaryo tlriine gore
farklilasmasina yonelik tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi  Toplami Sd Ortalamasi F P
E-Uygulamalarin Gruplar aras 0,321 2 0,160 0,358 0,700
Faydalihg Grup ici 32,721 73 0,448
Toplam 33,042 75
E-Uygulamalarm Gruplar arast 0,101 2 0,050 0,162 0,851
Degerlendirilmesi Grup ici 22,771 3 0,312
Toplam 22,872 75
E-Uygulamalardaki Gruplar aras1 0,909 2 0,454 0,778 0,463
Gelismeleri Takip Grup igi 42,618 73 0,584
Durumu Toplam 43,526 75
. Gruplar aras1 0,383 2 0,192 0,577 0,564
E'Uyg“g‘ma.lf‘ra lligkin = “cipici 24249 73 0,332
neriier Toplam 24632 75
Gruplar aras1 0,150 2 0,075 0,316 0,730
TOpI'?y”;uEl:\n’l':gfebe Grupici 17278 73 0,237
Toplam 17,427 75
* p<.05

Tablo 5.16°daki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura senaryo tiiriine gore e-
uygulamalarin faydaliligi F(2,73)=0,358, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi
F(2,73)= 0,162, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(2,73)= 0,778,
P>0,05, e-uygulamalara iliskin oneriler F(2,73)= 0,577, P>0,05 ve toplam e-muhasebe
uygulamalar1 F(2,73)= 0,316, P>0,05 alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik gbzlenmemistir.

5.9 Dokuzuncu Soruya iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dokuzuncu sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura uygulama yoOntemine gore

anlaml bir farklilik gostermekte midir? Seklinde ifade edilmistir.

Bunun i¢in ilk 6nce muhasebe meslek mensuplarinin dijital donlisim temelli

83



uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura uygulama yoOntemine gore
farklilagmasia yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapmalarina ait
betimsel istatiksel verileri elde edilmistir. Buna iliskin elde edilen bulgular Tablo 5.17'de
sunulmustur.

Tablo 5.17: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina

yonelik tutumlarinin  kullandiklar1 e-fatura uygulama yodntemine gore
farklilagmasina yonelik frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri
Alt Boyutlar Gruplar F % X Ss
GIB Portal Yéntem 5 6,6 3,61 0,38
Ozel Entegratér Yontemi 32 421 3,20 0,72
GIB Portal Yontem, Dogrudan
E-Uygulamalarin Entegrasyon Yontemi, Ozel 14 18,4 3,28 0,62
Faydalilig Entegrator Yontemi
GIB Portal Ylpntelr'nl ve _Ozel o5 32.9 316 0,64
Entegrator Yontemi
Toplam 76 100,0 3,23 0,66
GIB Portal Y6ntem 5 6,6 3,60 0,77
Ozel Entegrator Yontemi 32 42,1 3,58 0,47
GIB Portal Yéntem, Dogrudan
E-Uygulamalarin ~ Entegrasyon Yontemi, Ozel 14 18,4 3,41 0,65
Degerlendirilmesi Entegrator Y(jntemi__
GIB Portal Ylpntefnl ve _Ozel o5 32.9 339 054
Entegrator Yontemi
Toplam 76 100,0 3,49 0,55
GIB Portal Y6ntem 5 6,6 4,20 0,44
Ozel Entegratér Yontemi 32 42,1 3,96 0,82
E-  GIB Portal Yéntem, Dogrudan
Uygulamalardaki  Entegrasyon Yontemi, Ozel 14 18,4 421 1,05
Geligmeleri Takip Entegratdr Yontemi
Durumu i O iveC
GIB Portal Ylpntelml ve _Ozel o5 32,9 412 052
Entegrator Yontemi
Toplam 76 100,0 4,07 0,76
GIB Portal Y6ntem 5 6,6 4,06 0,14
Ozel Entegrator Yontemi 32 42,1 4,10 0,68
GIB Portal Yéntem, Dogrudan
E-Uygulamalara  Entegrasyon Yéntemi, Ozel 14 18,4 4,23 0,49
Iliskin Oneriler Entegrator Yontemi
GIB Portal Y"onte.ml ve _Ozel o5 32.9 409 052
Entegrator Yontemi
Toplam 76 100,0 4,12 0,57
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Tablo 5.17: (devam ediyor)

GIB Portal Y6ntem 5 6,6 3,69 0,40
Ozel Entegrator Yontemi 32 42,1 3,47 0,51
Toplam E- GIB Portal Yt')nt.clem, ngmdan

Muhasebe Entegrasyon yontemi, Ozel 14 18,4 3,48 0,45

Uygulamalari Entegrator Yontemi
GIB Portal Y"ontefnl ve 'Ozel o5 32.9 339 0,48

Entegrator Yontemi
Toplam 76 100,0 3,46 0,48

Tablo 5.17°de katilimcilarin kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemi incelendiginde; sadece
GIB portal yontem tiiriinii kullanan 5 kisi, sadece 6zel entegrator yontemini kullanan 32 kisi,
GIB portal yontem, dogrudan entegrasyon yontemi, 6zel entegrator yontemlerinden her iic
yontem tiiriinii kullanan 14 kisi ve GIB portal yontemi ve 6zel entegrat6r yontemlerinin
ikisini kullanan 25 kisi oldugu gorulmektedir. En ¢ok katilimci %42,1°1ik dilimle 6zel
entegrator uygulama yontemi kullanan meslek mensubu iken, en diisiik katilimcr aralik ise
%6,6’lik dilimle GIB portal uygulama yontemini kullanan meslek mensubu grubunda

oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yo6nelik
tutumlarinin  kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemine gore farklilagsmasina yonelik
ortalama puanlar1 incelendiginde e-uygulamalarin faydalilig: alt boyutunda puan ortalamasi
en yiksek olan GIB portal uygulama yontemini kullanan grubunda (X=3,61), e-
uygulamalarin degerlendirilmesi alt boyutunda GIB portal uygulama yontemini kullanan
grubunda (X=3,60), e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu alt boyutunda GIB portal
yontem, dogrudan entegrasyon yontemi, 6zel entegrator yontemlerinden her t¢ uygulama
yontem turind kullanan (X=4,21), e-uygulamalara iliskin oneriler alt boyutunda puan
ortalamas1 en yiiksek olan GIB portal yéntem, dogrudan entegrasyon yontemi, Ozel
entegrator yontemlerinden her li¢c uygulama yontem tiriini kullanan (X=4,23) ve toplam e-
muhasebe uygulamalar1 alt boyutunda GIB portal yontem tirini kullanan (X=3,69)

muhasebe meslek mensubu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.17’de verilen ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini, muhasebe

meslek mensuplarin dijital doniisim temelli uygulamalarina yoénelik tutumlarinin
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kullandiklar1 e-fatura uygulama yontemine gore farklilasmasini tespit etmek amaciyla tek
yonlu varyans analizi (one-wayanova) yapilmistir. Buna iligskin elde edilen bulgular Tablo

5.18'de sunulmustur.

Tablo 5.18: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisiim temelli uygulamalarina
yonelik tutumlarinin  kullandiklar1 e-fatura uygulama yodntemine gore
farklilagmasina yonelik tek yonlii varyans analizi (one-wayanova) sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Alt Boyutlar Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Gruplar arasi 0,920 3 0,307 0,687 0,563

E-Uygulamalarin

Faydalilig1 Grup igi 32,122 72 0,446

Toplam 33,042 75

Gruplar arast 0,692 3 0,231 0,749 0,526

E-Uygulamalarin Grup ici 22179 72 0,308

Degerlendirilmesi Toplam 22,872 75
E-Uygulamalardaki Gruplar arast 0,760 3 0,253 0,427 0,734
Gelismeleri Takip Grup igi 42,766 72 0,594

Durumu Toplam 43526 75

Gruplar arasi 0,235 3 0,078 0,231 0,875
Grup ici 24,397 72 0,339
Toplam 24,632 75

E-Uygulamalara Miskin
Oneriler

Gruplar arast 0,384 3 0,128 0,541 0,656
Grup ici 17,043 72 0,237
Toplam 17,427 75

Toplam E-Muhasebe
Uygulamalar1

* p<.05

Tablo 5.18’deki verileri inceledigimizde muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim
temelli uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklari e-fatura uygulama yéntemine gore
e-uygulamalarin faydaliigi F(3,72)=0,687, P>0,05, e-uygulamalarin degerlendirilmesi
F(3,72)= 0,749, P>0,05, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu F(3,72)= 0,427,
P>0,05, e-uygulamalara iliskin 6neriler F(3,72)= 0,231, P>0,05 ve toplam e-muhasebe
uygulamalar F(3,72)= 0,541, P>0,05 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin birinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir
(Tablo 5.1). Ilgili arastirmalar incelendiginde, Dag (2016), Erdogan (2020) ve Kaya vd.,
(2022) calismalarinda benzer sonu¢ bulduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda bulgumuzu
destekler niteliktedir. Kadin ve erkek muhasebe mensuplarin dijital doniisim
uygulamalarina yonelik tutumlarinda farklilik olmamasinin nedeni muhasebe meslek
mensuplarinin islerinin gerektirdigi dijital yeteneklere sahip olmalar1 gerektiginden, cinsiyet
farkliliklar1 is performansi agisindan daha az belirleyici olabilir. Hem erkekler hem de
kadinlar, islerini stirdiirebilmek i¢in benzer diizeyde dijital becerilere sahip olmak zorunda
olabilirler. Ayrica glinimiizde teknolojiye erisim ve kullanimi giderek daha
kolaylagmaktadir. Bu durum, cinsiyet farkliliklarini azaltabilir ve her iki cinsiyetten
muhasebe meslek mensuplarinin benzer sekilde dijital araglar1 kullanma konusunda firsat

esitligi saglanabilir.

Aragtirmanin ikinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarmin yaglarina gore anlamli bir farklilik bulunmamistir
(Tablo 5.3). lgili arastirmalar incelendiginde, Dag (2016) muhasebe meslek mensuplarinin
bilgi teknolojileri kullanim kararina etki eden faktorler iizerine bir alan arastirmasi, Sitak
(2021) dijitallesmenin muhasebe meslegine, muhasebe meslek mensuplarina, muhasebe-
finans egitimine etkilerinin salgin hastalik doneminde incelenmesi ve Ceylan (2019)
KOBI’lerde ve muhasebe biirolarinda ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
paket programlarinin se¢iminde etkili olan faktdrler, ¢alismalarinda benzer sonug bulduklari
goriilmiistiir. Muhasebe mensuplarin dijital doniisiim uygulamalarina yonelik tutumlarinda
yaslarma gore farklilik olmamasinin nedeni, muhasebe meslek mensuplari, islerini
stirdiirebilmek i¢in dijital dontlisiime ayak uydurmak zorundadirlar. Bu nedenle, farkli yas
gruplarindaki bireylerin benzer sekilde bu teknolojilere adapte olmasi1 gerekebilir. Bir baska
neden dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte, toplumun genelinde dijital kullanim

aliskanliklar1 ve kabulii artmis olabilir. Bu durum, yasa bagli farkliliklar1 azaltabilir.

Aragtirmanin ii¢iincli bulgusu, Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli

uygulamalarina yonelik tutumlarinin egitim diizeylerine gore farklilasmadigi goriilmiistiir
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(Tablo 5.5). Farklilasmamasinin birkag faktore baglanabilir. Faktorlerden bir tanesi dijital
aracglar ve uygulamalar artik daha erisilebilir hale geldigi i¢in, egitim seviyesi daha diisiik
olan bireyler de bu araglara kolaylikla ulasabilir ve kullanabilir. Ikinci faktor Is diinyasinda
dijital doniisiimiin yayginlagsmasiyla birlikte, muhasebe meslek mensuplarinin da bu
trendlere uyum saglamak zorunda kaldig1 diisiiniilebilir. Bu durumda, egitim seviyesi farkli
olsa da is gereksinimlerine ayak uydurmak icin benzer bir tutum sergilenebilir. Egitim
firsatlar1 ve kaynaklar1 daha genis bir kitleye ulagabilir durumda olabilir. Bu durumda, egitim
seviyesi farkli olsa da herkes benzer diizeyde egitim alabilir ve dijital doniisiime yonelik

tutumlarinda benzerlikler goriilebilir.

Aragtirmanin dordiincii bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki unvanlarina iligkin anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir (Tablo 5.7). Farkli olmamasinin nedeni birkag etkene baglanabilir. Bu
etkenlerden ilki muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogu, belirli bir egitim ve yetkinlik
seviyesine ulagmak icin benzer egitim ve sertifikasyon siire¢lerinden gecer. Bu siirecler,
dijital doniisiimiin temel prensiplerini ve teknolojilerini 6gretmeyi amaglayabilir, bu nedenle
farkli unvanlara sahip meslek mensuplarinin dijital dontisiime karsi tutumlar1 benzer olabilir.
Bir bagka etken muhasebe meslek mensuplart genellikle birbirleriyle etkilesim iginde olurlar
ve ayni isyerlerinde veya mesleki organizasyonlarda bir araya gelirler. Bu ortamlarda, dijital
dontisiim hakkinda bilgi ve deneyim paylasimi, farkli unvanlara sahip meslek mensuplarinin
benzer bir anlayisa sahip olmasini saglayabilir. Ayrica giinlimiizde bir¢ok muhasebe islevi,
dijitallesmis yazilimlar ve sistemler aracilifiyla gergeklestirilir. Bu teknolojilere erisim ve
bunlar1 kullanma yetenekleri, meslek mensuplarinin unvanlarina bagl olarak 6nemli dl¢iide

degismeyebilir.

Arastirmanin besinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli, e-
uygulamalarin degerlendirilmesi, e-uygulamalardaki gelismeleri takip durumu, e-
uygulamalara iliskin 6nerilere yonelik tutumlarinin mesleki deneyimlerine gore anlamli bir
farklilik gorulmezken (Tablo 5.9), e-uygulamalarin faydaliligi yonelik tutumlarinda ise 16-
20 y1l ile 20 y1ldan fazla deneyime sahip gruplar arasinda anlamli farklilik goriilmistiir. 16-
20 y1l muhasebe deneyimi olan muhasebe meslek mensuplarinin, 20 yildan fazla deneyimi
olan muhasebe meslek mensuplardan daha olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir

(Tablo 5.10). Bunun nedeni, bireylerin teknolojiye karsi tutumlar1 ve aligkanliklari, dijital
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doniistim temelli e-uygulamalarin faydaliligina yonelik tutumlarini etkileyebilir.
Teknolojiye acik olanlar, dijital uygulamalarin faydalarimi daha olumlu bir sekilde
degerlendirebilirken, teknolojiye karsi daha ¢ekimser olanlar bu uygulamalara daha kuskucu

bir sekilde yaklasabilirler.

Anlamli farklilik bulunmayan uygulamalarin nedenleri ise, teknolojiye erisim ve kullanim1
giderek daha kolay hale gelmektedir. Dolayisiyla, mesleki deneyimi olan ve daha az
deneyimi olan muhasebe meslek mensuplarinin dijital araglar1 kullanma konusunda benzer
firsatlara sahip olmalart muhtemeldir. Bir bagka neden, muhasebe yazilimlar1 ve araglar
stirekli olarak gelismektedir. Bu durum, mesleki deneyimi olan ve olmayan muhasebe

meslek mensuplarinin benzer sekilde yeni teknolojilere adapte olmalarini saglayabilir.

Arastirmanin altinc1 bulgusu, muhasebe meslek mensuplarmin dijital doniisim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklari e-belge tiiriine gore anlamli bir farklilik
gOstermemistir (Tablo 5.12). Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 e-belge tird,
temel islerine gore belirlenir ve bu isler genellikle muhasebe ve finansal islemlerle ilgilidir.
Bu durumda, belirli bir e-belge tiiriiniin kullanilmasi, diger e-belge tiirlerinden farkli bir
dijital dontlisiim algisina yol agmayabilir. Bir bagka neden muhasebe yazilimlar1 genellikle
farkli e-belge tiirlerini destekler ve bu tiirler arasinda entegrasyon saglar. Bu durumda, farkli
e-belge tiirleri kullanan muhasebe meslek mensuplari, benzer teknolojik altyapr ve

entegrasyon yeteneklerine sahip olabilirler.

Arastirmanin yedinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin aylik bazda olusturulan ortalama e-fatura adetine gore
anlamli bir farklilik géstermemistir (Tablo 5.14). Muhasebe meslek mensuplari1 genellikle
benzer is ortamlarinda ¢alisir ve benzer is siireclerini takip ederler. Bu durumda, e-fatura
adedi gibi belirli bir 6l¢iitiin, farkl isletmelerde ¢alisan muhasebe profesyonelleri arasinda

anlaml1 bir farklilik yaratmasi beklenmeyebilir.

Arastirmanin sekizinci bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarinin kullandiklar1 e-fatura senaryo tiriine gére anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (Tablo 5.16). E-fatura senaryo tiirlerinin kullanilmasi,
genellikle belirli bir teknolojik altyapiy1 ve entegrasyon yeteneklerini gerektirir. Muhasebe

meslek mensuplariin kullandigi teknolojik altyapt ve entegrasyon yetenekleri benzer
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oldugunda, tutumlar arasinda belirgin bir farklilik olmayabilir. Ayrica e-fatura senaryo
tiirlerinin kullanimi, genellikle kullanici deneyimi ve kullanim kolayligina gore tasarlanir.
Bu nedenle, muhasebe meslek mensuplar1 farkli senaryo tiirlerini kullanirken benzer

kullanici deneyimleri yasayabilirler ve tutumlarini buna gore sekillendirebilirler.

Arastirmanin dokuzuncu bulgusu, muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli
uygulamalarina yonelik tutumlarmmin kullandiklar1 e-fatura uygulama ydntemine gore
anlamli bir farklilik géstermemistir (Tablo 5.18). E-fatura uygulama yontemleri genellikle
belirli standartlara uygun olarak diizenlenir ve kullanilir. Bu standartlar, muhasebe meslek
mensuplarinin farkli uygulama yontemleri kullanmalarina ragmen benzer islem ve
islevselligi saglar. Dolayisiyla, standart e-fatura uygulama yontemleri kullanildiginda,

tutumlar arasinda anlamli bir farklilik olmayabilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim temelli uygulamalarina yonelik tutumlari,
arastirma bulgular1 dogrultusunda ele alinmis ve gelistirilebilecek stratejilere yonelik

Oneriler su sekildedir:

e Arastirma sonuglarina gore, 16-20 y1l deneyime sahip muhasebecilerin dijital
doniisiime daha olumlu yaklastigi tespit edilmistir. Bu bulgu 1s181nda, 20 yildan
fazla deneyime sahip muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniistim
konusundaki farkindaliklarin1 artirmak amaciyla egitim programlarinin
gelistirilmesi Onerilebilir. Bu egitim programlari, dijital doniisiimiin 6nemi,
kullanilan uygulamalarin faydalari ve etkili kullanimi gibi konular1 kapsayabilir

e Bartin ili gibi yerel bolgelerde deneyimli muhasebecilerin dijital doniisiim
siireclerinde mentorluk yapabilecegi bir sistemin kurulmasi Onerilebilir. Bu
sekilde, deneyim diizeyleri farkli olan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda
bilgi paylasgiminin saglanmas1 miimkiin olabilir.

o E-fatura ve e-belge gibi dijital doniisiim uygulamalarmin kullanimini tesvik
etmek ve kullaniminin kolaylastirilmasi amaciyla, bolgesel seminerler veya
uygulamal1 atdlye caligsmalar1 diizenlenebilir. Bu siirecte, 6zellikle daha fazla
deneyime sahip gruplara, s6z konusu uygulamalarin avantajlarinin aktarilmasi

saglanabilir.
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Sirketlerin muhasebe departmanlaria gerekli teknoloji altyapisini saglamalari
ve ¢alisanlarin dijital doniisiim temelli uygulamalar1 kullanmalarini tesvik etmek
icin gerekli kaynaklar1 saglamalar1 6nerilebilir. Bu kaynaklar, yazilim lisanslari,
teknik destek, egitim materyalleri ve giincel bilgi paylasim platformlar1 gibi
unsurlar1 igerebilir.

Sirketlerin, dijital doniisiimii tesvik eden bir orgiitsel kiiltiir olusturmalar1 ve
calisanlarin dijital doniisiime yonelik tutumlarini desteklemeleri 6nerilebilir. Bu,
yonetim destegi, inovasyonu tesvik eden bir ortamin olusturulmasi ve risk alma
kaltarindn benimsenmesi gibi unsurlari igerebilir.

Kullanic1 geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi ve degerlendirilmesi
Onerilebilir. Bu geri bildirimler, uygulamalarin kullanic1 deneyimini
tyilestirmek, eksiklikleri gidermek ve kullanici memnuniyetini artirmak igin
kullanilabilir.

Muhasebe meslek mensuplarina siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmasi
Onerilebilir. Bu firsatlar, yeni teknolojilere ve uygulamalara adaptasyonu
desteklemek, beceri ve bilgi diizeyini artirmak ve uzmanlasmayi tesvik etmek
i¢in kullanilabilir.

Sirketlerin muhasebe ve finans siireclerini yeniden degerlendirmeleri ve dijital
dontisiimii destekleyen is siireglerini benimsemeleri onerilebilir. Bu, manuel
islemlerin otomatiklestirilmesi, veri analitigi kullanim1 ve is siireclerindeki
verimliligin artirilmasi gibi unsurlar igerebilir.

Gelecekte, bu calismanin benzeri ¢alismalarin baska illerde ve daha genis

gruplarda yapilmas1 ve sonuclarin karsilastirilmasi faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1: Kisisel bilgi formu

Saymn Yetkili;

Bu aragtirmada Bartin ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin dijital
donilisiim temelli uygulamalara yonelik tutumlarimin ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Katilimcilarin fazla zamanin1 almamasi ve anketten elde edilebilecek bilgilerin dogrulugunu
artirmak amactyla anket kisa tutulmaya calisilmistir. Bu ankette goniilliiliikk esas alinarak
vereceginiz bilgiler, yapilacak akademik ¢aligmanin amaci disinda bilgileriniz 3. sahis ya da
kurumlarla kesinlikle paylasilmayacaktir. Asagida sordugumuz sorulara vereceginiz

cevaplarla ¢alismamiza katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

1) Cinsiyetiniz nedir?

[ ]Kadin [ ]Erkek
2) Yasimiz kagtir?
[] 40 ve daha az [] 41-50 [ 151 ve Uzeri

3)Egitim dlizeyiniz?
] Lise ] OnLisans [ ]Lisans [ ] Yuksek lisans
4) Mesleki unvaniniz nedir?

] Serbest Muhasebeci [ ] SMMM | SMMM - Bagimsiz Denetgi

5) Mesleki deneyiminiz nedir?

110 yil ve daha az
11-15 yil

| 16-20 y1l

20 yildan fazla

6) Asagidaki e-belgelerden hangisini / hangilerini kullantyorsunuz?
[ ] E-Fatura [ ]JE-ArsivFatura [ ] E-Defter
7) Aylik bazda degerlendirdiginizde olusturulan ortalama e-fatura kag adettir?
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[]01-50 []51-250 [ ]251-500 [ ]501 ve lzeri

8) E-fatura uygulama senaryolarindan hangisini kullaniyorsunuz?

[ ]Ticari Fatura [ _]Temel Fatura [ ] Ticari Fatura ve Temel Fatura
9) E-fatura uygulamasindan nasil yararlaniyorsunuz?

[_] GIB Portal Y6ntemi [IDogrudan Entegrasyon Yéntemi [] Ozel Entegratér Yontemi
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EK 2: Bartin’da faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin e uygulamalarina karsi

tutumlar1 6lgegi

tarafindan tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir.

E| E
5| =S
Bartin’da Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplarinin | o ‘i ‘i S S @ S
X = = (=] X (=
E-Uygulamalara Kargi Tutumlari = El E £ z | E F
8 = = 5 = 8 =
X M| ¥ o o Y M
1) E-Uygulamalarin kullanilmasi ile kirtasiye kullanim maliyeti
2 3 4
azalmaktadir.
2) E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti azalmaktadir. 2 3 4
3) E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede gergeklestirerek
zaman tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla daha az personel ile 2 3
caligma imkani1 sunulmaktadir.
4) E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim| 2 3 4
saglanmaktadir.
5) E-Uygulamalarin kullanirm: ile  bor¢ tahsilat siresi
2 3 4
kisalmaktadir.
6) E-Uygulamalar araciligi ile yapilan islemler, minimum hata ile
» . 2 3 4
gerceklestirilmektedir.
7) E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri en aza
I . 2 3 4
indirgenmektedir.
8) E-Uygulamalar sayesinde daha givenilir veriler elde
. : 2 3 4
edilmektedir.
9) E-Uygulamalar ile ispatlama giicli artmaktadur. 2 3 4
10) E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi
- . . 2 3 4
denetimi gerceklestirilmektedir.
11) E-Uygulamalar ile vergi kagak¢iliginda azalma olmaktadir. 2 3 4
12) E-Uygulamalar GIB gozetiminde oldugu icin kullanicilar, 2 3 4
ticari ve kisisel bilgilerin glivende oldugunu disiinmektedir.
13) E-Uygulama sistemlerinin 6grenilmesi kolaydir. 2 3 4
14) E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi kolaydir. 2 3 4
15) E-Uygulamalarin kullanimi sirasinda siklikla sistemden
2 3 4
kaynaklanan sorunlarla karsilasiimaktadir.
16) E-Uygulamalarin kullanimi1 konusunda GiB tarafindan yapilan 2 3 4
bilgilendirmeler yeterlidir.
17) E-Uygulamalar, simdiye kadar ki surecte basari ile 2 3 4
uygulanmaktadir.
18) E-uygulamalara gecilmesi yerinde bir uygulamadir. 3 4
19) E-Uygulamalar, genel olarak memnuniyet vericidir. 3 4
20) E-Uygulamalarm kullanim1 zorunlu olmasa dahi kullanmak 2 3 4
isterim.
21) E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum. 2 3 4
22) E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun 2 3 4
muhasebe uygulamalarinin tamamina yansitilmasi gerekir.
23) E-Uygulamalarin kullanimi i¢in egitim alinmasi gereklidir. 2 3 4
24) E-Uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi igin devlet 2 3 4
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EK 3: Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarina kars1 tutumlari dlgegi izin yazisi

[lt: Sayin Ebru BOZKURT teziniz i¢in hazirlamis oldugunuz “Muhasebe Meslek
Mensuplarinin E-Uygulamalarina Kars1 Tutumlar1” 6lgegini tezimde kullanmak igin

izin talebi.

Kimden: Ebru Oztirk 2.03.2023 Per 12:42
Kime : Ebru Bozkurt

Sayin Ebru BOZKURT

Ben Ebru Oztiirk 21618206160 Bartin Universitesi Isletme Anabilim Dal1 yiiksek Lisans
Ogrencisiyim “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital Doniisim Temelli Uygulamalara
Yénelik Tutumlarinin incelenmesi: Bartin 1li Ornegi” isimli tez ¢calismam bulunmaktadir.
Teziniz i¢in hazirlamis oldugunuz “Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarina
Karst Tutumlar” dlgeginizi tezimde kaynak gostererek kullanmak iizere izninizi talep

etmekteyim.

Kimden: Ebru Bozkurt 2.03.2023 Per 21:18
Kime : Ebru Oztirk

Merhabalar Ebru Hanim;
Gergeklestirmis oldugunuz tez ¢aligmanizda tezimden yararlanmaniza onay veriyorum. Iyi

calismalar diliyorum.

Kimden . Ebru Oztlirk

Kime : Ebru Bozkurt

Gonderilenler: 2.03.2023 Per 12:42

Konu : Sayin Ebru BOZKURT teziniz i¢in hazirlamis oldugunuz “Muhasebe

Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalaria Karg1 Tutumlar1” 6lgegini

tezimde kullanmak igin izin talebi.
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EK 4: T.C. Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onay belgesi

T.C.
BARTIN UNIVERSITESI REKTORLUGU a
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Say: :  E-23688910-050.01.04-2300038093 10.05.2023
Konu : Sosyal ve Besen: Bilimler Euk
Kurulu Onay Belgesi

Protokol No: 2023-SBB-0235
Muhasebe Meslek Mensuplarninin Dijital Déniisim Temclh

Arastirmammn Baghg: Uygulamalara Yonelik Tutumlannmn Incelenmesi: Bartin {1
Ornegi

[Projc Yiriitiiciisii: Ebru OZTURK

IBas\'urn Formunun Gelig Tarih: [31.03.2023

IKznlr Tarihi: 27.04.2023

(Toplant1 No: 09

Bagvuru dosyasmda ctik sorun olugturabilecck sorular/maddeler. stirecler ya da unsurlar bulunmadifindan
27.04.2023 tanhl ve 09 numaral toplantida 2023-SBB-0235 numaralt bagvuruya arastirma igin ETIK KURUL
ONAY belgesinin venilmesine karar verilmigtir.

Dog. Dr. Eif KARAHAN Dog. Dr. Sedat BALYEMEZ Dog. Dr. Melih BASKOL

Baskan Bagkan yardimcis: Oye
Dog. Dr. Vahit CELAL Dog. Dr. Ozge OZGUR Dog. Dr. Sefer Yetkin ISIK
Uye Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Basri
KANSIZOGLU
Uye
HBu boipe. gtncds shokscese axra sic sncalaszngn
Belpe Dogrulsma Kodu $FT4033 Belpe Takip Adsewe bige: bty barss eiba tr ERMS Rocord CosfirmaticnPpc Indcx
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OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Adi1 Soyadi
Dogum Yeri
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Is Deneyimi

Stajlar

Kurs Belgeleri

Sinavlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih
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