Gonderim Tarihi: 23.01.2017  Kabul Tarihi: 26.04.2017

BiR DESTINASYONDAKI OTEL iISLETMELERI
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PRACTICED AMONG HOTEL BUSINESSES OPERATING
IN A DESTINATION? A RESEARCH ON HOTELS IN
BOLU

Oz

Bu arastrmanin amaci, bir destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmeleri
arasinda pazarlama isbirliklerinin uygulanabilirligini incelemek ve otel
isletmelerini pazarlama igbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden ve
engelleyen faktorleri ortaya koymaktir. Arastrmanin  evrenini, Bolu
destinasyonunda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olugturmaktadir. Nitel arasgtirma yonteminin kullanildigi aragtirmanin verileri,
otel isletmeleri yoneticileri ile yapilan miilakatlar vasitasiyla elde edilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmeleri arasinda pazarlama isbirliklerinin
O0grenme odakli ve isletmeler arasi iligkiler odakli eylemler acgisindan
uygulanabilir oldugu, iiriin odakli ve pazar odakli eylemler agisindan ise
uygulanabilir olmadigi belirlenmistir. Bunun yam sira otel isletmelerini
pazarlama isbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden faktorlerin mevcut
iliskiler, yeni iirin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve sunulan iiriin ve hizmetlerin
farklihgi oldugu saptanmustir. Otel isletmeleri arasinda pazarlama isbirlikleri
olusumunu engelleyen faktorler ise bireysel ¢ikarlarn 6n planda tutulmasi,
mevcut pazarin yeterli goriilmesi, hedef pazarlarin farkliligi ve liderlik eksikligi
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isbirlikci Pazarlama, Destinasyon Pazarlamasi, Otel
Isletmeleri, Bolu.

Abstract

The aim of this research is to investigate whether collaborative marketing is
practicable among hotel businesses operating in a destination and to reveal
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encouraging and preventing factors to the hotel businesses operating in
destination to form marketing collaborations. The scope of the study involves 3,
4 and 5-star hotel businesses operating in Bolu. The data of the study in which
the qualitative method was used have been collected through interviews made
with the managers of hotel businesses. Obtained data have been analyzed with
descriptive analysis technique. As a result of the study, it has been found out that
collaborative marketing can be practiced in terms of learning-oriented and
relations-oriented actions but it cannot be practiced in terms of product-oriented
and market-oriented actions among hotel businesses operating in destination.
Besides, the factors that encourage the hotel businesses to form marketing
collaborations include existing relationships, development of new products and
services and diversity of products and services. Also, the factors that inhibit the
hotel businesses to form marketing collaborations include prioritizing individual
interests, finding existing market adequate, differences in target markets and the
lack of leadership.

Keywords: Collaborative Marketing, Destination Marketing, Hotel Businesses,
Bolu.

1. Giris

Insanlarin refah diizeylerinin artmasiyla turizm iiriinlerine olan talep her
gecen giin artmaktadir. Zaruri ihtiyaglarim karsilayan ve tasarruf
yapabilen insanlar gezmek, gérmek, 6grenmek ve heyecan yasamak
amaciyla dinyanin degisik yerlerine seyahat etmektedirler. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren tiim igletmeler ve turistik destinasyonlar da
bu seyahatlerin ortaya c¢ikardigi potansiyelden pay alabilmek igin
miicadele etmektedir. Boyle bir ortamda bir igletmenin ya da
destinasyonun rekabet iistiinliigi elde edebilmesi i¢in diger isletmelerden
veya destinasyonlardan farkli ve gekici yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve
turizm hareketlerinden maksimum fayda saglanmasi igin etkin bir
bicimde pazarlanmas: gerekmektedir (Cakmak ve Kok 2012:82). Bu
kapsamda, son yillarda  turizm  sektoriinde  gergeklestirilen
uygulamalardan birisi de isbirlik¢i pazarlamadir.

Isbirlikci pazarlama, organizasyonlarin cevrelerinde artan
karmasikliklarla basa g¢ikabilmek i¢in pazarlama faaliyetlerinde kolektif
bir sekilde organize olmalarimi ifade etmektedir (Jamal ve Getz
1995:192). Williams (2013:6) pazarlamada isbirlik¢i yaklagimi,
isletmenin tek basina yapabileceginden daha fazlasimi bagarmak igin
benzer amach isletmelerle ¢ikarlarini, kaynaklarini1 ve pazarlama giiciini
uyumlagtirmasi siireci seklinde tanimlamistir. Naipaul, Wang ve Okumus
(2009:477) isbirlik¢i  pazarlama yaklasimimi, tipik olarak bir
destinasyonun ya da isletmenin sunmus oldugu turistik tiriinlerin bireysel
tedarikciler ve isletmeler tarafindan parca parca pazarlanmasi degil,
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destinasyonun ve turistik iiriiniin biitiinlestirilerek pazarlanmasi siireci
olarak tanimlamuslardir.  Isbirlikci pazarlama anlayis1 ile  bir
destinasyondaki isletmeler  ortaklasa pazarlama  faaliyetleri
gerceklestirerek hem kendi isletmelerinin  hem de destinasyonun
bilinirligini, marka degerini Ve imajmi1 miisterilerin nazarinda
giiclendirmeye calismaktadirlar. Isbirlik¢i pazarlama uygulamalarinmn
turizm sektoriinde reklamla birlikte uzun zamandan beri var oldugunu
belirten Williams (2013:6), konuyla ilgili gortsiinii:

“Herhangi bir havayolu dergisini agtiginizda, en iyi balik restoranlarini,
en iyi lokantalar1 ve en iyi plastik cerrahlari tamitan toplu reklamlar
bulabilirsiniz. Bu reklamlar isletmelerin isimlerini, adreslerini gosterdigi
gibi bu isletmelerin pazarlama c¢alismalarini birlikte yaptiklarim
gostermektedir” seklinde dile getirmistir.

Yapilan aragtirmalarda pazarlama isbirliklerinin igletmeler (Selin ve
Beason 1991:639; Selin ve Myers 1998:79; Fyall, Leask ve Garrod
2001:211) ve destinasyonlar igin (Prideaux ve Cooper 2002:35; Wang ve
Xiang 2007:75; D’Angella ve Go 2009:429; Naipul, Wang ve Okumus
2013:462) sunmus oldugu vyararlar, firsatlar ve riskler incelenmistir.
Ancak turizm sektoriiniin temel aktorlerinden birisi olan otel isletmeleri
arasinda pazarlama isbirlikleri olduk¢a simirli bir sekilde ele alinmustir.
Fyall ve Spyriadis (2003:436) uluslararast zincir otel isletmeleri
arasindaki pazarlama isbirliklerini incelemislerdir. Yolal ve Emeksiz
(2007:57) kiigiik ve orta biiyiiklikteki konaklama isletmeleri arasinda
pazarlama isbirliklerini ¢evrimi¢i aglara dayandirarak ele almiglardir.
Bunlara ek olarak, Dieke ve Karamustafa (2000:491) Misir, Yunanistan
ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiigiik ve orta biiytikliikteki konaklama
isletmelerinin ~ pazarlama  isbirliklerine  yonelik  yaklagimlarini
incelemislerdir.

Bu aragtirmanin amaci, belirli bir destinasyonda faaliyet gosteren otel
isletmeleri arasinda pazarlama isbirliklerinin uygulanabilirligini Bolu
destinasyonunda faaliyet gosteren oteller 6zelinde incelemektir. Bununla
birlikte, destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmelerini pazarlama
igbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden ve engelleyen faktorlerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin literatiir
boliimiinde, turizm sektériinde igbirlikgi pazarlama konusu ele alinmstir.
Yontem boliimiinde, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama
aracglart ve veri analiz teknigi agiklanmistir. Daha sonra yoneticilerle
yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bulgular sunulmustur.
Arastirmanin son boliimiinde ise arastirmada elde edilen sonuglara ve
oOnerilere yer verilmistir.
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1. Literatiir

Turizm sektorii, genel olarak bilgisi, yetenegi ve kaynaklara ulasma
derecesi sinirlt kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin baskin oldugu bir
sektordiir (Vernon vd 2005:326). Yani turizmde hizmet saglayicilarin
bircogu kiiciik ve orta 6lgekli, kendi bagimsiz dogasina gore karakterize
edilmis Kkendilerine gore giiclii ve zayif yonleri bulunan isletmelerdir
(Buhalis 2000:99). Turizm endistrisinin bu pargali yapisi, turistik
tirlinlerin pazarlanmasi noktasinda turizm oyuncular arasinda isbirligi ve
koordinasyonu gerekli kilmaktadir (Hall 1999:277). Ciinkii turistik {iriin,
turizm isletmeleri basta olmak tizere turistik degerlerin, tamamlayici
hizmetler sunan igletmelerin, kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin
yapmis oldugu ¢aligsmalarin bilesiminden olusan bir yapiya sahiptir.

Turistik triiniin sahip oldugu holistik yapi, sektordeki biitiin isletmeleri
dogrudan ya da dolayli olarak birbirine bagimli hale getirmektedir.
Ornegin bir konaklama isletmesi, ulastirma isletmesi olmadan hizmet
veremez (Igoz 2001:53). Daha da &tesi turistler, destinasyonu
tedarikgilerin ve hizmet saglayan isletmelerin toplamindan olusan bir
marka olarak algilamaktadirlar (Baloglu ve Brinberg 1997:12). Yani bir
destinasyonda turistik triin ve hizmet sunan bir isletmenin yapacagi
aldatic1 reklam ya da turistik tiriiniin kalitesini ve miisteri memnuniyetini
olumsuz etkileyecek bir davranisin etkisi sadece o isletme ile sinirh
kalmamakta turistin  destinasyonuna  bakis  a¢isim  dogrudan
etkileyebilmektedir. Turizm sektoriiniin sahip oldugu bu iki karakteristik
ozellik sektorde pazarlama isbirliklerinin olusumunu tesvik etmektedir.
Dolayisiyla bir destinasyondaki turizm isletmelerine ve turizm sektori ile
iliskili olan diger isletmelere turistik iiriiniin pazarlanmasi noktasinda
onemli sorumluluklar diismektedir (Palmer ve Bejou 1995:617).

Literatiirde turizm sektoriinde pazarlama isbirlikleri isletmeler arasi
diizeyde, destinasyon diizeyinde ve destinasyonlar arasi diizeyde olmak
tizere ii¢ sekilde ele alimmaktadir (Fyall, Garrod ve Wang 2012:10).
Destinasyon diizeyinde isbirlik¢i pazarlama, bir destinasyondaki turizm
isletmelerinin, kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarmin veya
turizmle dogrudan iligkisi olmayan diger kurum ve kuruluslarin da
katilmiyla olusturulan isbirlikleri vasitasiyla destinasyonun biitiin bir
tirlin olarak pazarlanmasini ifade etmektedir (Naipaul, Wang ve Okumus
2009:464). Destinasyonlar aras1 pazarlama isbirlikleri ise bolgesel
destinasyonlar veya ayni bolgede yer almayan fakat benzer misteri
kitlesine ya da benzer turistik {iriine sahip olan destinasyonlar arasinda
gerceklestirilen pazarlama isbirliklerini ifade etmektedir (Wang vd
2013:292). Destinasyon ya da destinasyonlar arasi igbirlik¢i pazarlamanin
merkezinde ortak bir hedefi gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen
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Destinasyon Pazarlama Organizasyonlart (DMQO), Kongre ve Ziyaretgi
Biirolar1 (Convention and Visitor Bureau) veya destinasyondaki turizm
isletmelerince kurulmus dernek ve birlikler bulunmaktadir. Bu kuruluslar
tarafindan yapilan pazarlama calismalarimin temel hedefi, genel bir
destinasyon marka ve imaji olusturarak destinasyon rekabetciligini,
destinasyonun bilinirligini artirmak ve destinasyonun gelisimine katki
saglamaktir (Blain 2001:11). Bu amagla yapilan ¢alismalar ise belirlenen
hedeflere ulagsmak amaciyla destinasyondaki temel cekicilikleri, turistik
olanaklar1 ve turistik degerleri ifade eden harita ve brosiirler, temali
reklamlar, ziyaret¢i bilgilendirme Kkartlari, destinasyon tanitim ve
rezervasyon siteleri hazirlama ve destinasyonun ulusal ve uluslar arasi
festival ve aktivitelerde tanittimini yapma seklinde ifade edilmektedir
(Selin ve Myers 1998:82).

Isletme diizeyinde pazarlama isbirlikleri, mevcut iliskiler (Selin ve
Chavez 1995), karsilikli bagimlilik (Jamal ve Getz 1995:849), krizler
(Selin ve Chavez 1995:196), turistik tiriniin holistik yapis1 (Palmer ve
Bejou 1995:616) gibi faktorlerin etkisiyle olusabilmektedir. Isletmeler
aras1 diizeyde pazarlama isbirlikleri, destinasyon ve destinasyonlar arasi
pazarlama isbirliklerine gore agiklanmasi daha gii¢ ve daha karmasik bir
yapiyr ifade etmektedir. Ciinkii isletmeler diizeyinde olusturulacak
pazarlama isbirlikleri isletmelerin tiiriine, faaliyet alanina, buyiikligiine
ve amaglarma gore farklillk gostermektedir. Turizm pazarlama
ortakliklarinin temelini olusturan isletmeler arasi diizeyde isbirlikleri,
turizm isletmeleri arasinda ortak brosiir ve tanitim hazirlama, iriin
portfoyiinii gelistirme ve pazarlama karmasi elemanlarmi daha etkin
kullanma amaciyla gergeklestirilmektedir (Palmer ve Bejou 1995:848).

Pazarlama igbirlikleri turizm isletmelerine stratejik acidan, Orgiitsel
ogrenme agisindan ve sosyal sermaye olusturma agisindan Onemli
kazanimlar saglamaktadir (Wang ve Xiang 2007:873). Stratejik agidan
pazarlama isbirlikleri turizm isletmelerine Kritik kaynaklara ulasma (Selin
ve Beason 1991:449; Fyall ve Garrod 2005:145), rekabetin siddetini
azaltma (Selin ve Chavez 1995:848; Bramwell ve Lane 1999:23; Baggio
2011:184), marka ve imaj gelistirme (Fyall, Leask ve Garrod 2001:218;
Fyall ve Spyriadis 2003:442) ve uluslararas1 pazarlara hizli bir sekilde
erisme (Fyall ve Garrod 2005:260; Naipaul, Wang ve Okumus 2009:479)
gibi isletmeye pazarda stratejik bir konum elde etmesini saglayacak
firsatlar sunmaktadir (Wang vd 2013:295). Bunun yani sira pazarlama
isbirlikleri yoluyla isletmeler, turistlere yonelik bilgilendirme yaynlar
yapma (Selin ve Myers 1998:82; Fyall ve Spyriadis 2003:441), ortak
brogiir ve haritalar basma (Selin ve Myers 1998:82) ve reklam
maliyetlerini azaltma (Wang 2008:196; Wang vd 2013:291) gibi
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pazarlama islemlerinin maliyetlerini azaltma olanaklarina sahip
olabilmektedir.

Orgiitsel 6grenme agisindan pazarlama isbirlikleri turizm isletmelerine
kritik pazar bilgilerine ulagsma (Wang ve Fesenmaier 2007:872; Wang ve
Xiang 2007:84), pazar arastirmalar1 yapma (Selin ve Myers 1998:82;
Augustyn ve Knowles 2000:347), orgiitsel inovasyon, iletisim ve problem
¢ozme yeteneklerin gelistirilmesi gibi firsatlar sunmaktadir (Wang ve
Fesenmaier 2007:873). Ayrica, pazarlama igbirlikleri turizm igletmelerine
sosyal sermaye insa etmek icin ag icerisinde giiven tahsis etme, dogru ve
nitelikli bilgiye ¢abuk ulasma ve gelecekteki proje firsatlarini erken
ogrenme gibi firsatlar da sunmaktadir (Wang ve Xiang 2007:80). Buna
karsin sunulan hizmetler ve sahip olunan imkanlar bakimindan
birbirinden ¢ok farkli is kollarindan olusan turizm sektorli igerisinde,
isbirlik¢i pazarlama yaklagiminin uygulanmasi rekabet, giiven eksikligi
(Palmer ve Bejou 1995:618), amag farklilig1 ve gii¢ dengesi (Wang vd
2013:287) gibi faktorlerden otiirii oldukga giictiir.

Literatiirde turizm isletmeleri arasinda pazarlama isbirliklerini inceleyen
arastirmalar  bulunmaktadir. Fyall, Oakley ve Wiess (2000:89)
Ingiltere’nin akarsularinda tasima yapan firmalarin Ingiltere ve irlanda’da
botla tatili tesvik icin olusturduklar1 girisimi incelemis ve igletmelerin
pazarlama isbirlikleri yoluyla pazarlama maliyetlerini diistirdiiklerini ve
daha etkin pazarlama calismalart yiiriittiikklerini ortaya koymuslardir.
Augustyn ve Knowles (2000:341) ise Ingiltere’de Yorkshire ve
Humberside bolgesinde bulunan York sehrinde gergeklestirilen isbirlikgi
caligmalarin bilgi toplama ve personelin yetistirilmesi noktasinda fayda
saglamasina ragmen belirlenen hedef pazar iizerinde anlamli bir etki
olusturamadigini belirlemistir.

Otel isletmeleri arasinda pazarlama isbirliklerini inceleyen Fyall ve
Spyriadis (2003:436-454), uluslararas1 zincir otel isletmeleri arasindaki
pazarlama isbirliklerinin otel isletmelerine kiiresel pazarlarda rekabet
edebilme ve satis artirma, cografi gesitlendirme, kaynak ve isgiicii temini,
kiiresel markalama, yeni pazarlarda taninma ve 6lgek ekonomilerinden
faydalanma gibi faydalar sagladigim1 ortaya koymuslardir. Yolal ve
Emeksiz (2007:57-68) kiigiik ve orta biiyiiklitkteki konaklama isletmeleri
icin isbirlik¢i pazarlama araci olarak bilgi teknolojileri kullanimin
Onermis Ve Onerinin gegerliligi Hellenic Chamber of Hotels
(www.grhotels.gr), Gulliver (www.gulliver.ie) ve Hotel Guide
(www.hotelguide.com.tr) gibi 6rneklerle agiklanmiglardir. Son olarak,
Dieke ve Karamustafa’mn (2000:467-494) Misir, Yunanistan ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiglik ve orta biiyiikliikteki otel isletmeleri
arasinda pazarlama isbirliklerini inceledikleri arastirmada, otel
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isletmelerinin politik iliskiler, kisa vadeli ¢ikarlar ve igbirliginden
dogacak yararlari anlamamalarindan Otiirii  pazarlama isbirlikleri
olusturmaya olumlu yaklagsmadiklarini ortaya koymustur.

2. Yontem

Bu aragtirmanin amaci bir destinasyonda faaliyet gosteren otel igletmeleri
arasinda pazarlama isbirliklerinin uygulanabilirligini incelemektir. Bunun
yani sira destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmelerini pazarlama
isbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden ve engelleyen faktorlerin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Literatiirde pazarlama isbirliklerine
yonelik teori ve uygulamalarin simirhiligindan 6tliri arastirmada nitel
yontem kullanmilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren 3, 4 ve
5 yildizh otel isletmeleri olusturmaktadir. Bolu destinasyonunda 3, 4 ve 5
yildizli turizm isletme belgesine sahip 15 otel isletmesi bulunmaktadir.
Amagli  6rnekleme yoOnteminin  kullanildigr arastirmada, 15 otel
isletmesinden  11’ine ulasilmistir. Uygulama alam1 olarak Bolu
destinasyonunda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin
tercih edilmesinde iki faktor goz oniinde bulundurulmustur. Bunlardan
birincisi, destinasyondaki otel isletmeleri arasinda “Tabiatin Kalbi Bolu”
adli proje ile 2009 yilindan beri devam eden pazarlama igbirliklerine
yonelik cabalarmin varligidir. Ikincisi ise pazarlama isbirliklerinin
uygulanmasinda isletmeler arasi iliskileri etkileyen bir faktér olarak
cografi yakinhigmn g6z oniinde bulundurulmasidir. Selin ve Beason
(1991:644) ve Baggio (2011:187) cografi yakinhigin turizm isletmeleri
arasinda pazarlama isbirliklerinin  olusumunu etkileyen 6nemli
faktorlerden birisi oldugunu ifade etmislerdir.

2.2. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Bu arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde
edilmigtir.  Otel isletmelerinin  pazarlama isbirliklerine  yonelik
yaklagimlarin1 incelemek amaciyla yoneticilere yoneltilecek sorularin
olusturulmasinda kapsamli literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda, otel isletmelerinde pazarlama isbirliklerini inceleyen
bazi arastirmalarda (Dieke ve Karamustafa 2000:467-494; Fyall ve
Spyriadis 2003:436-454; Yolal ve Emeksiz 2007:57-68) isletmelerin
pazarlama isbirliklerine yaklasimlarini incelemeye yonelik kapsamli bir
Olcim aracinin  kullanilmadigr  gorilmiistiir.  Dolayisiyla  otel
isletmelerinin isbirlik¢i pazarlama egilimlerini incelemek amaciyla
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turizm igletmeleri arasinda pazarlama igbirliklerinin boyutlarini i¢eren bir
soru formunun olusturulmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Soru formunun olusturulmasinda literatiir taramasindan elde edilen
bulgular dikkate alinmustir. Bu kapsamda, turizm isletmelerinde
pazarlama igbirliklerinin ¢iktilarimin genel olarak bes boyut altinda
toplandig1 belirlenmistir. Bu boyutlar; triin odakl, pazar odakli,
isletmeler arasi iliskiler odakli, islem maliyeti odakli ve 6grenme odakli
ciktilardir. Tablo 1°de turizm isletmeleri arasinda pazarlama
isbirliklerinin ¢iktilarina iliskin boyutlar ve bu boyutlar1 olusturan
eylemler gosterilmektedir.

Tablo 1: Turizm Isletmelerinde Pazarlama Isbirliklerinin Ciktilar1 ve
Ciktilara Iliskin eylemler

Yeni iiriin ve hizmet Naipaul, Wang ve  Okumus
gelistirme 2009:474; Fyall ve Garrod 2005:97;
Wang vd 2013:291; Fyall, Callod ve
Edwards 2003:648

Destekleyici tiriin ve Fyall, Oakley ve Wiess 2000:109;

hizmetler sunma Fyall, Callod ve Edwards 2003:648;
Uriin odakh Fyall ve Garrod 2005:97

Uriin portfoyiinii Fyall, Leask ve Garrod 2001:213;

genisletme Wang ve Fesenmaier 2007:866;
Wang ve Xiang 2007:83

Tleri teknoloji Augustyn ve Knowles 2000:347;

rezervasyon sistemleri Fyall ve Spyriadis 2003:437

geligtirme

Pazar boliimlerine Augustyn ve Knowles 2000:348;

odaklanma Fyall ve Garrod 2005:96; Wang ve
Fesenmaier 2007:866; D’Angella ve
Go 2009:432

Uluslararas1 pazarlara Fyall ve Spyriadis 2003:437; Fyall
hizli bir sekilde erisme | ve Garrod 2005:260; Naipaul, Wang

Kritik pazar bilgilerine | Bramwell ve Lane 1999:16; Fyall ve
ulagma Spyriadis  2003:39; Wang ve
Fesenmaier 2007:872; Wang ve
Xiang 2007:84

Ekonomik, sosyal ve Selin ve Chavez 1995:848; Jamal ve
politik riskleri azaltma | Getz 1995; Wang ve Xiang
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2007:195; Fyall ve Garrod 2005:261

Pazar arastirmalari
yapma

Fyall, Leask ve Garrod 2001:218;
Augustyn ve Knowles 2000:350;
Wang ve Xiang 2007:84; D’ Angella
ve Go 2009:430

Dagitim kanallarma
erisim kolaylig1

Fyall, Leask ve Garrod 2001:217;
Fyall ve Spyriadis 2003:437; Yolal
ve Emeksiz 2007:58;

Miisteri veri tabani

Selin ve Myers 1998:82; Augustyn

Isletmeler
arasi iliskiler
odakh

olusturma ve Knowles 2000:347; Fyall ve
Spyriadis  2003:437; Yolal ve
Emeksiz 2007:64

Kaynak bagimliligini Selin ve Beason 1991:643; Fyall ve

azaltma Garrod 2005:145; Naipaul, Wang ve

Okumus  2009:463; vd

2013:285

Wang

Rekabetin siddetini
azaltma

Selin ve Beason 1991:649; Jamal ve
Getz 1995:200; Selin ve Chavez
1995:848; Bramwell ve Lane
1999:23; Baggio 2010:184

Isbirlikgi isletmenin
amagclarin1 anlama

Selin ve Beason 1991:642; Selin ve
Myers 1998:83; Bramwell ve Lane
1999:16; D’ Angella ve Go 2009:431

Isletmeler arasinda
baglanti ve iletisim agin1
giiclendirme

Wang ve Xiang 2007:81; Wang
2008:164; Yolal ve Emeksiz
2007:64; Graci 2013:40

Islem maliyeti
odakh

Reklam maliyetlerini
azaltma

Fyall ve Spyriadis 2003:441; Yolal
ve Emeksiz 2007:64; Wang ve
Xiang 2007:83

Teknolojik yatirim
maliyetlerini azaltma

Augustyn ve Knowles 2000:346;
Fyall ve Spyriadis 2003:441; Fyall,
Leask ve Garrod 2001:218; Yolal ve
Emeksiz 2007:59

Turistlere yonelik
bilgilendirme yayinlari
yapma

Selin ve Myers 1998:82; Fyall ve
Spyriadis 2003:441;

Ortak brosiir ve haritalar

Selin ve Myers 1998:82; Dieke ve
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basma

Karamustafa 2000:492;
Spyriadis 2003:441

Fyall ve

Ortak web sitesi
tasarlama ve kullanma

Augustyn ve Knowles 2000:347;
Fyall ve Spyriadis 2003:441; Yolal
ve Emeksiz 2007:60

Problem ¢6zme
yeteneklerini gelistirme

Dieke ve Karamustafa 2000:470;
Augustyn ve Knowles 2000:343;
Wang ve Fesenmaier 2007:873

Uzman yeteneklerinden
faydalanma

Bramwell ve Lane 1999:2; Fyall ve
Spyriadis  2003:439; Wang ve
Fesenmaier 2007:865

Inovasyon Bramwell ve Lane 1999:7; Wang ve
Osrenme yeteneklerinden Fesenmaier  2007:868;  Naipaul,
fdakh faydalanma Wang ve Okumus 2009:465; Wang
vd 2013:286
Bilgi, teknoloji ve fikir | Selin ve Myers 1998:83; Fyall ve
paylagimi yoluyla Spyriadis 2003; Wang ve
Ogrenme Fesenmaier 2007:867; Wang
2008:152
Personele yonelik Bramwell ve Lane 1999:13;
egitim programlarmin Augustyn ve Knowles 2000:341;
diizenlenmesi Fyall ve Garrod 2005:190
Turizm isletmelerinde pazarlama isbirliklerinin ¢iktilarina iliskin

boyutlarin  belirlenmesinin  ardindan soru formu olusturulmustur.
Olusturulan soru formunda yer alan her bir soru turizm isletmelerinde
pazarlama isbirliklerinden kaynaklanan c¢iktilarin boyutlarin1 igerecek
sekilde dizayn edilmistir. Olusturulan soru formu, pazarlama ve turizm
alaninda uzman {i¢  akademisyenin  goriisiine  sunulmustur.
Akademisyenlerin onerilerinin ardindan olusturulan soru formunun otel
isletmelerinin pazarlama isbirliklerine yaklasimlarin1 degerlendirmeye
uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla baska bir destinasyonda
faaliyet gosteren dort yildizli bir otel isletmesinin pazarlama departmani
yoneticisi ile gortsilmiistir. Goriisme, yonetici ofisinde, yani dogal
calisma ortaminda gergeklestirilmis ve 40 dakika siirmiistiir. Yapilan pilot
goriismede yoneticiye agik uglu sorular yoneltilmistir. Fakat konugsmanin
akis1 igerisinde soru formuna sadik kalmak kosuluyla bazi sorular yer
degistirilerek sorulmustur. Goriisme siirecinde yoneticinin tepkileri ve
vermis oldugu cevaplarin arastirma sorusunun ve konusunun
muhteviyatina uygun olup olmadigi goézlemlenmistir. Goriisme
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sonrasinda, yoneticiden alinan cevaplar yaziya gecirilmis ve yeniden

incelenmistir. Yazili

dokiimanlar soru formunun olusturulmasinda

goriisiine bagvurulan akademisyenlere gonderilmis ve akademisyenlerin
goriisleri tekrar alinmustir. Sonug¢ olarak, belirlenen sorularin otel

isletmelerinin  igbirlik¢i
koyabilecek igerige sahip

pazarlamaya yonelik

oldugu gorilmiistiir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanmasi

sorumlu  yoneticileri

siirecinde,

egilimlerini

ortaya

Bolu destinasyonunda
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile irtibata gecilmistir.
Goriisme talebine olumlu yaklasan 11 yoneticiden 5°i konunun igerigi
bakimindan igletmenin satis ve pazarlama sorumlusunun daha iyi bilgi
verecegini ifade ederek, goriigme talebini isletmelerin satig ve pazarlama
yoneticilerine yonlendirmislerdir. Bu kapsamda, arastirma verileri 6 otel
isletmesinin genel miidiirti ve 5 otel isletmesinin satig ve pazarlamadan

ile gortgilerck elde edilmistir.

Gorlismeler

01.03.2015-01.04.2015 tarihleri arasinda yoneticilerin ¢aligma ofislerinde
veya otel lobilerinde, yani yoneticilerin dogal ¢alisma ortamlarinda yiiz
yiize miilakatlar seklinde gerceklestirilmistir. Miilakatlar, yoneticilerden
izin almarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Tablo 2’de
yoneticilerle yapilan goriigmelere iligkin bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 2: Yoneticilerle Yapilan Goriismelere liskin Bilgiler

isletme Yénetici pozisvonu Tarih Yer
Abant Palace Pazarlama Y 6neticisi 11.03.2015 | Otel Lobisi
Biiviik Abant Oteli Satis ve Pazarlama Yon. | 11.03.2015 | Yonetici Ofisi
Gazelle Otel Otel Yoneticisi 01.03.2015 | Otel Lobisi
Termal Otel Satis ve Pazarlama Yon. | 25.03.2015 | Otel Lobisi
Kava Palazzo Satis ve Pazarlama Yon. | 10.03.2015 | Yonetici Ofisi
Bolu Sovlu Otel Pazarlama Y oneticisi 10.03.2015 | Otel Lobisi
Koroglu Otel Otel Yoneticisi 26.03.2015 | Yonetici Ofisi
Kasmir Otel Otel Yoneticisi 25.03.2015 | Yonetici Ofisi
1943 Tarihi Emnivet Oteli| Otel Yoneticisi 24.03.2015 | Otel Lobisi
Gave Otel Otel Yoneticisi 07.03.2015 | Yonetici Ofisi
Abant Kartal Yuvasi Otel | Otel Yoneticisi 26.03.2015 | Otel Lobisi
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2.4. Verilerin Analizi

Otel isletmeleri yoneticileri ile yapilan gériismelerden elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz tekniginde
elde edilen veriler 6nceden belirlenen basliklar ve boyutlar altinda
Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Betimsel analiz tekniginde
arastirmaci, goristiigi ya da gozlemlemis oldugu bireylerin goriislerini
carpici bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir ~ (Ozdemir  2010:336). Bu  kapsamda, Bolu
destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticileri ile yapilan
ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinan gériismeler, Microsoft Office
Word formatinda yaziya gegcirilmistir. Daha sonra dokiimante edilen
veriler ayr1 ayri incelenerek soru formlarinin olusturulmasi siirecinde
olusturulan igbirlik¢i pazarlama yaklasimmin ¢iktilarina iliskin yap1
cercevesinde olumlu ve olumsuz yonleriyle analiz edilmistir.

3. Bulgular

Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
arasinda igbirlik¢i pazarlama yaklagiminin uygulanabilirligine iliskin otel
isletmeleri yoneticileri ile yapilan milakatlar sonucunda ortaya g¢ikan
bulgular, turizm isletmelerinde pazarlama isbirliklerinin ¢iktilarinin her
birisi i¢in ayr1 ayr1 incelenerek sunulmustur. Goériisiilen yoneticiler,
isimlerinin ve kurulus adlarinin sakli kalmasini istemislerdir. Bu nedenle
arastirma bulgularinin sunumunda, yonetici isimleri ve temsil ettikleri
isletmelere iliskin yOneticileri ve isletmeleri agiga ¢ikaracak sekilde bilgi
verilmemesine 6zen gosterilmistir. Yoneticilerin pazarlama isbirliklerine
yaklasimlarina iligskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar, Yonetici A, B,
C,D,E, F, G, H, I, J ve K seklinde isimlendirilerek sunulmustur.

3.1. Otel Isletmelerine Tliskin Bulgular

Aragtirma verilerinin elde edildigi Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren
11 otel igletmesinin 3’1 bes yildizli, 3’1 dort yildizli ve 5’1 ti¢ yildizli otel
isletmesidir. Sahipligi bakimindan otel isletmelerinden 8’1 yerli sermayeli
bagimsiz isletme iken 3’ yerli sermayeli zincir otel isletmesidir. Otel
isletmelerinin 6’sinda Satis ve pazarlama departmani bulunurken 5’inde
satis ve pazarlama departmani bulunmamaktadir. Satis ve pazarlama
departmanina sahip olmayan otel isletmelerinin tamami 3 yildizli otel
isletmeleridir.
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3.2. Otel isletmeleri Yéneticilerine liskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen yoneticilerin 7’si erkek, 4’i kadindir.
Yoneticilerin 3 30 ve alt1 yasta, 3’t 31-40 yas araliginda 5°1 ise 40 ve
tizeri yastadir. Yoneticilerin 6’s1 otel miidiirii, 5’1 ise satig ve pazarlama
miidiridiir. Yoneticilerin, 6’s1 turizm sektoriinde 10-20 yillik bir
deneyime, 4’1 ise 21 yildan daha fazla deneyime sahiptir. Yoneticilerin
yalnizca 1’1 10 yildan daha az deneyime sahiptir. Yoneticilerin
isletmedeki yoneticilik siireleri incelendiginde, 6 yoneticinin isletmedeki
yoneticilik siiresinin 5 yildan az, 1 yoneticinin isletmedeki yoneticilik
stiresinin 5-10 yil arasinda ve 5 yoneticinin isletmedeki yoneticilik
stiresinin 11 yildan fazla oldugu goérilmiistiir.

3.3. Yoneticilerin Pazarlama isbirliklerine Yaklasimlarina
Iliskin Bulgular

Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticilerinin
isbirlik¢i  pazarlamaya yonelik yaklagimlarimi — degerlendirebilmek
amaciyla oncelikle yoneticilerin destinasyondaki diger otel isletmelerine
yaklagimlari  incelenmistir. Daha sonra yoneticilerin  pazarlama
isbirliklerine yonelik yaklasimlari, soru formunun olusturulmasi
stirecinde yapilan literatiir taramasi neticesinde ortaya konulan bes boyut
acisindan ele alinmigtir. Tablo 3’te 6zet olarak Bolu destinasyonunda
faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticilerinin igbirlik¢i pazarlamaya
yonelik  yaklagimlarinin ~ olumlu  ve olumsuz oldugu boyutlar
gosterilmektedir. Yoneticilerin pazarlama isbirliklerine yonelik olumlu
yaklagimlar1 (ii) isareti ile olumsuz yaklagimlar1 ise (X) isareti ile
gOsterilmistir. Yoneticilerin goriis belirtmedikleri boyutlar ise “bos”
birakilmistir.

Tablo 3: Bolu Destinasyonunda Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinin
Isbirlik¢i Pazarlamaya Yénelik Yaklasimlar:

Ogrenme I\/} zlllf)l/lgti Isletmeler | Pazar Uriin
Odakh Arasi Odakh Odakh
Eylemler Odakh iliskiler | Eylemler Eylemler
Eylemler
Yonetici A N u L X X
Yonetici B | | X \ X
Yonetici C N N r [ X
Yonetici D X X r X ]
Yonetici E N N C X ]
Yonetici F X - L X X
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Yonetici G M - X X X
Yonetici H 1 - O I N
Yonetici | O - O X ]
Yonetici J X - U N X
Yonetici K X - L X X

Yoneticilerin pazarlama isbirliklerine yaklagimlarini incelemeden once
destinasyondaki diger otel isletmelerini nasil algiladiklar1 ele alinmistir.
Bu kapsamda, yoneticilerden 3’1 Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren
diger otel isletmelerini rakip olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Bu
yoneticilerden B, destinasyondaki isletmeler arasinda otel doluluk
durumlarinda miigteri paylagimina yonelik ¢aligmalar olsa da rekabetin
kagmilmaz oldugunu belirtmistir. Yoneticinin konuya iliskin gortsi
asagidaki gibidir:

“Bolu’daki otel igletmeleri arasinda rekabet var. Bu rekabette
belirleyici faktor fiyat rekabeti...”

Yoneticilerden 8’i ise destinasyondaki diger otel isletmelerini igbirlik¢i
olarak tanimlamislardir. Destinasyondaki diger otel isletmelerini isbirlik¢i
olarak tanimlayan yonetici D, destinasyonunda her otelin kendine 6zgii
bir triin portfoyii bulundugunu dolayisiyla isletmeler arasinda rekabeti
gerektirecek bir durumun olmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Bolu’da her otel kendi sahsina miinhasirdir. O kadar farkl
Ozellikleri var ki her bir otelin, 6rnegin yeni bir otel a¢ild1 Bolu’da
bunun portfoyti nedir? Spa... Abant’taki oteller var, kongre, tatil
ve balayi turistlerine yonelik buranin konsepti daha farkli... Bir de
sehir otelleri var...”

3.3.1. Uriin Odakh Eylemler Acsindan Yéneticilerin
Pazarlama Isbirliklerine Yaklasimlar

Yoneticilerin iiriin odakli eylemler agisindan pazarlama isgbirliklerine
yaklagimlari; yeni iiriin gelistirme, destekleyici tiriin ve hizmetler sunma,
triin portfoylinii genisletme ve ileri teknoloji rezervasyon sistemleri
gelistirme degiskenleri agisindan analiz edilmistir. Analiz sonucunda,
iiriin odakli eylemler agisindan pazarlama isbirlikleri olugturmaya 4 otel
yoneticisinin olumlu yaklastigi, 7 otel yoneticisinin ise olumsuz
yaklagtig1 goriilmiistiir.

Uriin odakli eylemler acisindan pazarlama isbirliklerine olumlu yaklasan
otel isletmeleri yoneticilerinden D, otel isletmeleri arasinda pazarlama
isbirlikleri yoluyla yeni driin ve hizmetlerin gelistirilmesinde fikir
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aligverigin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Yonetici E, olusturulacak
pazarlama isbirliklerinin isletmelerden ziyade destinasyona yeni turistik
triinlerin  kazandirilmas1 noktasinda etkili olabilecegini belirtmistir.
Benzer sekilde, yoneticisi H, otel isletmeleri arasinda olusturulacak
pazarlama isbirliklerinin  yatirimcilarin = destinasyona  yénelik
yaklagimlarini olumlu yonlii etkileyecegini ve yapilacak yatirimlarin
destinasyondaki tiriin ve hizmetlerin gesitliligini artiracagini belirtmistir.
Yoneticinin konuya iligkin gorisleri su sekildedir:

“Bu Bolu’ya yeni yatirnmeilarin kazandirilmasi ile ilgili bir konu.
Bolu’daki yatirimcilar genelde iirkek yapida yatinmcilardir.
Yatinm yapmak igin ¢ok daha ticari bir cesarete ihtiya¢ vardir.
Bolulularin yapisina ¢ok uygun degil bu... Biz Bolu’ya olan talebi
artirmay1 bagarabilirsek bunu goren turizm yatirimcilar1 da
buradaki riin ve hizmetleri ¢esitlendirecek ya da farklilagtiracak
yeni girisimler yapacaklardir.”

Uriin odakli eylemler agisindan pazarlama isbirliklerinin olusturulmasina
olumsuz yaklasan yoneticilerinden A, J ve F, benzer triin ve hizmetleri
tireten isletmelerin rakip oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak,
yonetici C ve G, isletmelerin kendilerine &zgii karakterlerinin
bulundugunu, iiriin ve hizmetler noktasinda yapilacak isbirliklerinin
isletmeler arasindaki farkliliklart ortadan kaldiracagini belirtmislerdir.
Yonetici F ve C’nin konuya iligkin goériisleri asagidaki gibidir:

Yonetici F: “Benzer iriin ve hizmet ireten isletmeler rakiptir.
Dolayisiyla bir otel isletmesi yoneticisinin digerine ben su iriini
sundum veya boyle yaptim basarili oldum hadi sende yap, sen de
sun ya da birlikte yapalim diyecegini sanmiyorum...”

Yonetici C: “... Bu tarz faaliyetlerde karsilikli ¢ikarlarin
korunmasi ¢ok zor, bu anlamda bir birliktelik kurarsaniz,
farkliliginiz1 ortaya koyamazsiniz...”

3.3.2. Pazar Odakh Eylemler Acisindan Yoneticilerin
Pazarlama Isbirliklerine Yaklasimlari

Yoneticilerin pazar odakli eylemler agisindan isbirlik¢i pazarlamaya
yonelik yaklagimlari; pazar bolimlerine odaklanma, uluslararasi pazarlara
hizl1 bir sekilde erisme, Kritik pazar bilgilerine ulasma, ekonomik, sosyal
ve politik riskleri azaltma, pazar arastirmalar1 yapma, dagitim kanallarina
erisim kolayligt ve misteri veri tabam1 olusturma agisindan
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Yyoneticilerden
5’inin pazar odakli eylemler agisindan diger otel isletmeleri ile pazarlama
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isbirliklerinin olusturulmasina olumlu yaklastigi, 6 yoneticinin ise
olumsuz yaklastig1 gortilmiistiir.

Pazar odakli eylemler acgisindan otel isletmeleri arasinda pazarlama
igbirlikleri olusturulmasina olumlu yaklasan yoneticiler, pazarlama
igbirliklerinin pazar béliimleme, dagitim kanallarina erigim ve sosyal ve
ekonomik risklerin  azaltilmasi noktasinda etkili  olabilecegini
belirtmislerdir. Bu kapsamda, yonetici J, pazarlama isbirlikleri vasitasiyla
destinasyonun marka degerinin artirilabilecegini, destinasyonun marka
degerinin artmasinin ise otel isletmelerini seyahat acenteleri ve tur
operatorleri gibi dagitim kanallar1 karsisinda daha giiclii kilacagin
belirtmistir. Yonetici H ise destinasyonda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin yoneldikleri pazarin farkli oldugunu, dolayisiyla isletmeler
arasinda olusturulacak isbirliklerinin farkli pazar boliimlerine ait
miisterilerin destinasyona gelmesinde etkili olabilecegini belirtmistir.
Yonetici H’nin konuya iliskin goriisti su sekildedir:

“Bolu zaten bir marka, Bolu’daki otellerin her biri de kendi
konumlar1 agisindan bir marka, ne Kartalkaya miisteri sikintisi
¢eker, ne Abant miisteri sikintis1 ¢eker, ne Golciik ¢ceker ne de sehir
ici oteller g¢eker... Bolu’ya gelen misafiri hep birlikte c¢alisip
memnun edemezsek, o misafir bir dahaki sefere ne Kartalkaya’ya
gider, ne Abant’a gider ne de bize gelir. Hepimizin misafiri mutlu
etmek ic¢in birlikte c¢alismasi gerekiyor. Bana gelen misafir,
Bolu’da Abant’a gidiyor orada yemegini Yyiyor. Bir hafta
Kartalkaya’ya giden misafir bir hafta Abant’a gidiyor. Yani biitiin
tesislerden  faydalanabiliyor. O yiizden hepimizin ortak
calismasiyla olacak bu memnuniyet.”

Pazar odakli eylemler agisindan destinasyondaki otel isletmeleri arasinda
pazarlama isbirlikleri olusturmaya olumsuz yaklasan yoneticilerin ise bu
goriislerinde seyahat acentelerine baglihigin, pazardaki mevcut rekabet
ortaminin Ve igletmelerin hitap ettikleri pazar kitlesindeki farkliligin etkili
oldugu goriilmiistiir. Yonetici D ve E’nin konuya iliskin goriigleri
asagidaki gibidir:

Yonetici D: “Pazarlara erisim noktasinda, isbirligi miimkiin degil.
Bunu acente yapabilir, ama siz yapamazsiniz, yaparsaniz acenteyi
kaybedersiniz.”

Yonetici E: “Bazi isletmelerin yonii tek yondiir. Mesela sadece bir
turistik iriinii degerlendirmek, Abant’in nesini degerlendirirsin
dogasin1 degerlendirirsin, toplanti gruplarina yonelik caligmalar
yaparsin... Belli bir ziimreye hitap etmenin avantaji oldugu kadar o
ziimre digindaki misafirlerden vazge¢me gibi bir dezavantaji da
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var. Sizin hedef misteri portfoyiiniiz farkliysa pazarda birlikte
hareket etmek size ne kadar kazandirabilir?”

3.3.3. Isletmeler Arasi Iliskiler Acisindan Yoneticilerin
Pazarlama Isbirliklerine Yaklasimlar

Yoneticilerin hali hazirda igletmeler arasi iligkiler acisindan pazarlama
igbirliklerine yaklasimlarin1 degerlendirebilmek amaciyla elde edilen
veriler; kaynak bagimliligii azaltma, rekabetin siddetini azaltma,
isbirlik¢i isletmenin amaglarini1 anlama ve isletmeler arasinda baglanti ve
iletisim agin1 giiglendirme Kriterleri agisindan degerlendirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, yoneticilerden 9’unun diger otel isletmeleri ile mevcut
iliskiler dogrultusunda pazarlama igbirlikleri olusturmaya olumlu
yaklagtiklar1 iki yOneticinin ise pazarlama isbirlikleri olusturmaya
olumsuz yaklastigi goriilmiistiir.

Pazarlama igbirliklerine olumlu yaklasan yoneticiler, sektoriiniin
dogasinin isletmeler arasi igbirliklerini tesvik ettigini, buna ek olarak Bati
Karadeniz Turizm Otelciler Derneginin (BAKTOD) otel isletmeleri
arasindaki iliskileri gelistirmede onemli bir rol oynadigini ve dernegin
igbirliklerini tesvik edici bir ortam olusturdugunu belirtmiglerdir.
Isletmeler arasi iliskileri &nemsediklerini belirten yonetici 1, konuya
iliskin goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Biz ozellikle yaz sezonunda spor kuliipleri ile ¢ok agirlikli
calistyoruz. Haziranin 15’inde ge¢ milli, yildiz milli basketbol
takimlart ile basliyoruz Eylilin 15’ine kadar profesyonel
takimlarla yaklagik 3 ay biz % 90 iizerinde dolu oluyoruz. Burada
biz dolu oldugumuz zaman yabanci gruplar dedigim incoming
gruplarimi  alamiyoruz. O dénem igin anlastigimiz incoming
gruplarimi X bir otele yonlendiriyoruz. Yani misafirlerimizi
paylastigimiz tesisler var.”

Isletmeler arasindaki iliskiler acisindan pazarlama isbirliklerinin
gergeklestirilmesine olumlu yaklasmayan yoneticilerden G, isletmelerin
timiiniin miinferit ¢alisgmi ifade etmis, diger yoneticilerin aksine
BAKTOD tarafindan yapilan calismalarin isletmeler arasi iligkilere
etkisinin olmadigini vurgulamistir. Yonetici B ise igletmeler arasindaki
iliskilerin isbirligini tesvik etmedigini ¢linkii menfaatin her tirli
yaklagimin Oniinde oldugunu belirtmistir. Yonetici B, konuya iliskin
gortsiint su sekilde ifade etmistir:

“Bolu’da herkes ne sattigini biliyor. Kendi iligkilerini diizenlemis,
miisterisini bulmus, kar hedefini deftere yazmis bunun iginde

121



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Cilt:17, Yil:17, Say:. 2, 17: 105-132

calisiyor. Bunun disinda ya A oteli de dolsun, B oteline de miisteri
gitsin gibi bir kaygilarinin oldugunu diisiinmiiyorum.”

3.3.4. islem Maliyeti Odakh Eylemler Acisindan Yéneticilerin
Pazarlama Isbirliklerine Yaklasimlar

Yoneticilerin islem maliyeti odakli eylemler acisindan pazarlama
isbirliklerine yaklagimlari; reklam maliyetlerini azaltma, teknolojik
yatirrm maliyetlerini azaltma, turistlere yonelik bilgilendirme yayinlan
yapma, ortak brosiir ve haritalar basma ve ortak web sitesi tasarlama ve
kullanma olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 4 otel
yoneticisinin islem maliyeti odakli eylemler agisindan pazarlama
isbirliklerine olumlu yaklastigi ve 1 yoneticinin olumsuz yaklastig
goriilmiistiir. Yoneticilerden 6’°s1 islem maliyeti odakli eylemler agisindan
pazarlama isbirliklerine iligskin goriis belirtmemislerdir.

Pazarlamaya eylemlerinin maliyetlerini azaltma agisindan pazarlama
isbirlikleri olusturmaya olumlu yaklasan otel yoneticilerinden A,
isletmeye maliyetini artirmadan daha etkin reklam ¢alismalarinin
yapilabilmesi igin ortak bir finansal havuzun olusturulabilecegini
belirtmistir. Y6netici C ise destinasyonda bu anlamda ¢aligmalarin zaman
zaman yapildigin1 ve igletmeler i¢in maliyetleri azaltan bir uygulama
oldugunu dile getirmistir. Yonetici C’nin konuya iliskin goriisii su
sekildedir:

“Dogru bir sekilde ortak hareket alan1 bulunur ise bu pazarlama
giderlerini kesinlikle diistirecektir. Bu y6nde belirli dénemlerde
bolgesel olarak fuar tanitim ¢alismalar1 hali hazirda zaten yaptik ve
faydasin1 da gordiik. Buna en iyi ornek, gecen yil diizenlenen
EMIT fuarma yaptigimiz katilim oldu...”

Islem maliyetlerinin azaltilmasi noktasinda diger otel isletmeleri ile
pazarlama igbirlikleri olusturmaya olumsuz yaklasan igletmesi yoOnetici
(D), konuya iligkin goriistinii:

“Bireysel anlamda boyle bir sey yapamazsiniz. Yani brosiire ben
kendi ismimi koydum digerleri de koydu satis yaptimz. Bu pek
miimkiin degil bana gore...” seklinde ifade etmistir.

3.35. Ogrenme Odakh Eylemler Acsindan Yéneticilerin
Pazarlama Isbirliklerine Yaklasimlar

Yoneticilerin 6grenme odakli eylemler agisindan pazarlama igbirliklerine
yaklagimlarin1 degerlendirebilmek amaciyla bes kriter belirlenmistir. Bu
kriterler; problem ¢6zme yeteneklerini gelistirme, uzman yeteneklerinden
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faydalanma, inovasyon yeteneklerinden faydalanma, bilgi, teknoloji ve
fikir paylasimi yoluyla 6grenme ve personele yoénelik egitim
programlarinin  diizenlenmesidir. Yapilan analiz sonucunda, 7 otel
yoneticisinin 6grenme odakli eylemler agisindan pazarlama isbirlikleri
olusturmaya olumlu yaklastiklart 4 otel yoneticisinin ise pazarlama
isbirlikleri olusturmaya olumsuz yaklastiklar1 gériilmustiir.

Ogrenme odakli eylemler acisindan destinasyondaki otel isletmeleri
arasinda pazarlama isbirliklerinin olusturulmasina olumlu yaklagsan
yoneticiler, personelin bilgi, teknoloji ve fikir paylasimi yoluyla
ogrenmeleri ve personele yonelik ortak egitim programlarinin
diizenlenmesi noktalarindan ~ &grenme odakli igbirliklerinin
gerceklestirilebilecegini  belirtmislerdir. Yonetici H, 6grenme odakl
eylemler agisindan pazarlama igbirliklerinin gergeklestirilmesine iliskin
goriislini su sekilde ifade etmistir:

“Bolu’da belki olduk¢a eksik olan bir sey bu, personelimize
egitimler aldirmaliyiz. Hem satis pazarlama anlaminda hem
miisteri memnuniyeti anlaminda, boyle bir isbirligi olusturabilirsek
bu tarzda egitim programlarini uygulamamiz ¢ok daha kolaylasir.
Ayrica belirtmeliyim. Biz yillarca Bolu’da yetisen turizmcileri,
meslek okulunda yetisen ¢ocuklar1 hep Antalya ve Bodrum gibi
deniz bolgelerine kaptirdik. Bolu’da da turizm sektoriiniin
ilerlemesini gergeklestirebilirsek kendi elemanlarimizi da kendi
icimizde hem yetistirmis hem de istihdam etmis oluruz. Zaten bu
sektordeki en biiyik sikinttimiz 0, hepimizin kalifiye eleman
stkittmiz var. Bu sekilde boyle bir sikiniyr da ortadan
kaldirabilecegimizi diigiiniiyorum.”

Ogrenme odakli eylemler agisindan  pazarlama  isbirliklerinin
olugturulmasina olumsuz yaklasan yoneticilerden D, isletmelerde
istihdam edilen personel sayisinin azligindan 6tiirii isletmelerin ayrica bir
egitim programina olumlu yaklasmayacaklarini ifade etmistir. Yonetici
K, personelin 6grenme yeteneklerinin gelistirilmesinin igletmenin gérevi
olmadigini, isletmenin kendisi i¢in en uygun ozelliklere sahip personeli
istihdam ettigini, boyle bir hususta isletmeler arasi isbirliginin
olugturulmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir. Son olarak, Y o6netici J,
her isletmenin kendisine 6zgii bir yapismin oldugunu dolayisiyla
isletmelerin personelin yeteneklerinin gelistirilmesi ya da becerilerinin
artirllmasi noktasinda yapacaklari isbirliklerinin islevsel olmayacagini
dile getirmistir.
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3.4. Destinasyonda Pazarlama Isbirliklerini Tesvik Eden ve
Engelleyen Faktorler

Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerini diger otel
isletmeleri ile pazarlama isbirlikleri olusturmaya tesvik eden ve
engelleyen faktorleri belirleyebilmek amaciyla yoneticilerle yapilan
goriismelerde yoneticilere “Bu noktaya kadar yaptigimiz paylasimlart g6z
oniinde bulundurarak, sizce Bolu’daki otel igletmelerini pazarlama
isbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden ve engelleyen faktorler neler
olabilir?” sorusu yoneltilmistir. Yoneticilerin tamami bu soruyu
yanitlamistir. Bu kapsamda, destinasyondaki otel isletmelerini pazarlama
igbirlikleri olusturmaya tesvik eden ve engelleyen faktorler yoneticilerin
bu soruya vermis olduklar1 yanitlar ve 6nceki goriisleri dogrultusunda bir
biitiin olarak analiz edilmistir. Oncelikle Bolu destinasyonunda faaliyet
gosteren otel isletmelerini pazarlama isbirlikleri olusturmaya tesvik eden
faktorler incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, otel isletmelerini
pazarlama isbirlikleri igin tesvik eden en 6nemli faktoriin isletmeler arasi
mevcut iliskiler oldugu gorilmistir. F, C, D, E, A, H, I, J ve K
yoneticileri, otel isletmeleri arasindaki mevcut iliskilerin hali hazirda
isbirlik¢i  bir  yoniiniin  bulundugunu, dolayisiyla bu iliskilerin
giiclendirilmesi ve rekabetin siddetinin azaltilmasi noktasinda pazarlama
isbirliklerinin 6nemli bir rol oynayabilecegini belirtmislerdir.

Buna ek olarak, Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerini
pazarlama isbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden bir diger faktor
ise organizasyonlardaki insan sermayesini giiclendirmeye yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesidir. A, B, C, E, G, H ve | oteli yoneticileri,
pazarlama isbirlikleri yoluyla isletmelerindeki mevcut insan sermayesini
giiclendirmeye yonelik ortaklasa egitim programlarimnin
diizenlenebilecegini belirtmiglerdir. Destinasyondaki otel isletmelerini
pazarlama igbirlikleri olusturma noktasinda tesvik eden faktorlerden birisi
de isbirlikleri yoluyla yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesidir. Yonetici
D, pazarlama isbirliklerinin isletmelerin birbirleriyle fikir paylagimi
yaparak yeni triin ve hizmetlerin gelistirilmesine katki saglayacagini
belirtmistir. Yonetici E ise destinasyonda yeni iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi noktasinda pazarlama isbirliklerinin etkin bir arag
olabilecegini belirtmistir. Buna ek olarak, yonetici E, destinasyondaki
otel igletmelerinin birbirinden oldukga farkli yapida iiriin ve hizmetler
sundugunu, dolayisiyla isletmelerin  miisteri  Kitlesinin  birbirinden
farklilastigini, bunun da isletmeler arasinda pazarlama isbirlikleri
olusturmay1 kolaylastirdigini belirtmistir.
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Destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmeleri arasinda pazarlama
isbirliklerinin olusturulmasin1 engelleyen faktorler ise isletmelerin
faaliyetlerinde bireysel ¢ikarlarindan 6diin  vermemeleri ve kendi
kazanimlarini diger paydaslarin oniinde gormeleri olarak belirlenmistir.
Destinasyonda faaliyet gosteren B, F, D, J, I, G, E ve K oteli yoneticileri
bu hususa vurgu yapmusglardir. Yonetici B, goriistinii; “Bolu’daki bir otel
kendisi miisteri buldugunda, oteli doldurdugunda onun i¢in is bitmistir”
seklinde ifade etmistir. Bolu destinasyondaki otel isletmeleri arasinda
pazarlama isbirlikleri olusumunu engelleyen bir diger faktor ise otel
isletmelerinin  sunmus olduklart drin ve hizmetlerin farkliligidir.
Yoneticiler E, H ve D, destinasyondaki otel isletmelerinin sunmus
olduklar1 tirin ve hizmetlerin birbirlerinden farkli oldugunu, bunun da
isletmelerin hedef pazarlarmi farklilagtirdigini, farkli hedef pazarlara
sahip isletmelerin ise pazarlama faaliyetlerinde kullanmig olduklar
tanitim ve ¢ekim unsurlarinin farkli oldugunu dolayisiyla bu isletmelerin
birlikte pazarlama faaliyetleri yapamayacagini ifade etmislerdir.

Destinasyondaki otel isletmeleri arasinda pazarlama isbirlikleri
olusumunu engelleyen diger faktorler ise isletmelerin mevcut pazari
yeterli gormeleri, liderlik eksikligi, seyahat acentelerine baglilik ve
sadece otellerin ¢aligmalarimi yeterli gérmemedir. Yoneticiler B, F ve G,
destinasyonundaki otel isletmelerinin hali hazirdaki pazari yeterli
gordiiklerini, bu sebeple pazarlama isbirliklerine yonelme noktasinda
istekli olmadiklarini belirtmislerdir. Yonetici H, konuya iligkin gériistini
su sekilde ifade etmistir:

“Bunu isletmelerin isbirligi olarak disiinmek yeterli degil
bulundugunuz destinasyondaki diger kamu kurumlarinin destegi
onemli... Yurt disgindan misafiri ¢ok kolay getiremiyorsunuz
ciinkii. Neden Istanbul’a veya Antalya’ya geliyor misafir? Ciinkii
iniyor havaalaninda ve direk otele ulasabiliyor. Ama bize ulagsmasi
icin dnce Istanbul ya da Ankara havaalanina inecek oradan otobiise
binecek sonra bize ulasacak. Bunu yabanci turistler pek fazla
istemiyorlar. Tabi yerli turistlerinde benzer sikintilar1 var.
Biirokrasinin de size yardimci olmasi gerekiyor. Ulasimdan dolay1
da sikint1 yasayabiliyorsunuz. Destinasyon olusturmak tesislerin
kendi baslarma yapabilecekleri bir islem degil.”

Yoneticiler C, G ve |, Bolu destinasyonunda isletme yoneticilerine
liderlik edecek, onlarin giivenini kazanmus, isletmelere ortak bir vizyon
sunacak nitelige sahip bir yoneticinin olmayisindan otiirii destinasyonda
pazarlama igbirliklerinin olusumunun gii¢c oldugunu ifade etmislerdir.
Yoneticiler J ve D ise kendilerinin miisteri bulma noktasinda 6zellikle
diisiik sezonda ve yiiksek sezonunda bazi zamanlarinda Seyahat
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acentelerine bagli olduklarini, bu sebeple diger otel isletmeleri ile
girisilecek pazarlama isbirliklerinin bu iligkileri olumsuz etkileyecegini
belirtmislerdir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Bir destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmeleri arasinda igbirlikgi
pazarlamanin uygulanabilirliginin Bolu destinasyonu 6zelinde incelendigi
caligmada, isletmelerin pazarlama isbirliklerine yaklagimlari; {irlin odakl,
pazar odakli, isletmeler arasi iligkiler odakli, islem maliyeti odakli ve
ogrenme odakli eylemler agisindan ele alinmustir. Birbirlerini rakip olarak
algilayan turizm isletmelerinin pazarlama isbirlikleri olusturmalari,
know-how’larin1 paylagmalar1 ya da ortak bir pazarlama ve rekabet
felsefesi benimsemeleri olduk¢a giigtiir. Bu nedenle, oncelikle
destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmelerinin  birbirlerine
yaklagimlar1 incelenmistir. Inceleme sonucunda, destinasyondaki bazi
otel isletmelerinin diger otel isletmelerini rakip olarak gormelerine
ragmen igletmelerin 6nemli bir kisminin diger otel igletmelerini igbirlik¢i
olarak nitelendirdigi goérilmustiir. Daha sonra otel isletmeleri
yoneticilerinden elde edilen veriler, arastirma verilerinin toplanmasi
stirecinde ortaya konulan ¢ergeve dogrultusunda analiz edilmistir.

Ik olarak yéneticilerin iiriin odakli eylemler agisindan pazarlama
igbirliklerine  yaklasimlari  incelenmistir. ~ Yoneticiler, pazarlama
igbirliklerinin gerek isletmelerde gerekse destinasyonlarda yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda etkili olabilecegini belirtmislerdir.
Bu bulgu, Augustyn ve Knowles (2000:347) tarafindan ifade edilen
turizm igletmeleri arasinda isbirliklerinin yeni {riin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde etkili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Buna ek
olarak, Wang ve Fesenmaier (2007:868) turizm isletmelerinin {iriin
portfoyiinii genisletme amaciyla pazarlama isbirliklerine yoneldiklerini
ifade etmislerdir. Ote yandan pazarlama isbirliklerine olumsuz yaklasan
otel isletmeleri yoneticileri, triin ve hizmetlerdeki benzerliklerin
isletmeler arasindaki farkliliklar: ortadan kaldiracagini dolayisiyla benzer
urtin ve hizmetler sunan isletmeler arasinda isbirligi yerine rekabetin
artacagini belirtmiglerdir. Bu goriisin aksine, Naipaul ve digerleri
(2009:471) benzer tiriin ve hizmetler iireten isletmeler i¢in pazarin
homojen oldugunu, dolayisiyla bu isletmeler arasinda pazarlama
isbirliklerinin kolaylastigini ifade etmislerdir.

Pazar odakli eylemler agisindan yoneticilerin pazarlama isbirliklerine
yaklagimlarint  olumlu yonde etkileyen faktorlerin  farkli pazar
boliimlerine erisim ve marka degerine yonelik c¢aligmalarla dagitim
kanallar1 karsisinda isletmelerin giiclendirilmesi oldugu belirlenmistir. Bu
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sonug, Grangsjo (2003:427) ve Emeksiz ve Yolal (2007:58) tarafindan
ifade edilen turizm isletmelerinin pazarlama isbirlikleri olusturarak
uluslararasi pazarlara kolay ve hizli bir sekilde girebilecekleri goriisii ile
ortigmektedir. Otel isletmelerinin pazar odakli eylemler agisindan
pazarlama isbirliklerine olumsuz yaklagmalarinda seyahat acentelerine
baglilik ve isletmelerin hitap ettikleri pazarlardaki farkliliklarin etkili
oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Wang vd (2013:292) hedef
pazarlardaki farkliligin turizm igletmeleri arasinda pazarlama isbirlikleri
olusumunu engelleyen bir faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Yoneticiler isletmeler arasi iliskiler noktasinda kaynak bagimliligini
azaltma, rekabetin siddetini azaltma ve isbirlik¢i isletmenin amaclarini
anlamanin Otesinde sektoriin dogasinin igbirliklerini gerekli kildigina,
buna ek olarak destinasyonda pazarlama isbirliklerini tesvik eden
eylemlerin gergeklestirildigini belirtmislerdir. Bu goris, Selin ve Chavez
(1995:849) tarafindan ifade edilen turizm isletmeleri arasinda pazarlama
isbirliklerinde mevcut ag iliskilerinin 6nemli rol oynadigi goriisii ile
ortismektedir. Buna ek olarak, bu gériis Vernon vd (2005:339) tarafindan
dile getirilen turistik driiniin holistik yapisinin turizm isletmelerini
birlikte ¢alisma yapma noktasinda tesvik ettigi gortsi ile de
ortiismektedir. Isletmeler arasi iliskilerin pazarlama isbirliklerini tesvik
etmedigini belirten isletme yoneticileri ise buna gerekce olarak bireysel
cikarlarin 6n planda tutulmasini gostermislerdir. Bu yaklasim, Dieke ve
Karamustafa (2000:467) tarafindan ortaya konulan yoneticilerin igbirlikgi
pazarlamaya yonelik yaklagimlarinin olumsuz olmasinda kisa vadeli is
kazanimlarma uzun vadeli kazamimlardan daha fazla 6nem verdikleri
bulgusunu desteklemektedir.

Islem maliyeti odakli eylemler acisindan isletme yoneticileri pazarlama
isbirliklerinin isletmelerin pazarlama eylemlerinin maliyetini azaltici bir
uygulama olabilecegini belirtmislerdir. Islem maliyetleri noktasinda
yoneticilerin {izerinde durdugu iki husus bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, pazarlama isbirlikleri yoluyla ortak bir pazarlama biitgesinin
olusturulmasidir. Ikincisi ise destinasyonu temsil noktasinda yapilacak
ortak calismalarda maliyetlerin azaltilmasidir. Bu bulgular, Wang ve
Xiang (2007:83) tarafindan ifade edilen bir havuzda toplanan finansal
kaynaklarla  pazarlama  maliyetlerinin  azaltlmas1  gortsii  ile
ortismektedir. Buna ek olarak, otel isletmeleri isbirlik¢i pazarlama
faaliyetleri ile reklam, satis, tutundurma (Naipaul, Wang ve Okumus
2009:478) ve halkla iliskiler (Wang ve Fesenmaier 2007:869) gibi
pazarlama eylemlerinde ortaya c¢ikan maliyetleri paylasarak 6l¢ek
ekonomilerinden faydalanabilirler. Islem maliyeti odakli eylemler
acisindan pazarlama igbirliklerine olumsuz yaklasan otel isletmesi
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yoneticisi ise pazarlama isbirliklerinin islem maliyetlerini azaltmada
etkili olamayacagini belirtmistir.

Ogrenme odakli eylemler agisindan pazarlama isbirliklerine olumlu
yaklasan igletme yoneticileri, pazarlama isbirlikleri yoluyla ortak egitim
programlar1 diizenlenebilecegini ve personelin bilgi ve teknoloji kullanim
diizeylerinin artirilabilecegini dile getirmislerdir. Bu bulgular, Wang ve
Xiang (2007:83) tarafindan ifade edilen isletmelerin pazarlama isbirlikleri
olusturarak bilgi transferi (blacklist vs.), orgiitsel inovasyon, iletisim
becerileri ve problem c¢ozme teknikleri gibi konularda kendilerini
gelistirebilecekleri gortisii ile ortigmektedir. Wang ve Fesenmaier
(2007:867) isbirlikg¢i isletmelerin birbirlerinden iletisim ve sorun ¢dzme
gibi insan becerileri, kiiltiir, inovasyon ve degisim gibi orgiitsel becerileri
ogrenebilme imkanina sahip olabileceklerini belirtmislerdir. Buna ek
olarak, Saxena (2005:277) pazarlama isbirliklerinin personelinin
inovasyon yeteneklerinin, Wang vd (2013:294) ise sorun ¢bézmeye
yonelik davranigsal yeteneklerinin gelistirilmesinde etkili olabilecegini
belirtmislerdir. Ogrenme odakli eylemler acisindan pazarlama
igbirliklerine olumsuz yaklasan isletme yoOneticileri ise buna gerekge
olarak istihdam edilen personel sayisimin azhgmi, personelin
gelistirilmesinin isletmenin gérevi olmadigim ve pazarlama isbirliklerinin
personelin yeteneklerinin gelistirilmesi noktasinda islevsel olamayacagini
gostermislerdir.

Son olarak, destinasyonda faaliyet gosteren otel isletmelerini pazarlama
isbirlikleri noktasinda tesvik eden faktorler isletmeler arasi iliskiler, insan
sermayesini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi ve
yeni {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Wang ve
Xiang (2007:83) personel yeteneklerinin gelistirilmesinin  turizm
isletmelerini pazarlama isbirlikleri olusturmaya tesvik eden faktorlerden
birisi oldugunu Dbelirtmislerdir. Wang ve Fesenmaier (2007:869)
pazarlama isbirliklerinin triin ve hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda
islevsel oldugunu belirtmiglerdir. Destinasyonda faaliyet gosteren otel
isletmelerini pazarlama isbirlikleri olusturma noktasinda engelleyen
faktorler ise isletmelerin bireysel ¢ikarlarindan 6diin vermemeleri, kendi
kazanimlarim1 diger paydaglarin Oniinde gormeleri, hedef pazarlarin
farkliligi, liderlik eksikligi ve sadece otel igletmelerinin ¢aligmalarinin
yeterli goériilmemesidir. Bu bulgular, literatiirde yer alan bulgularla
onemli oOlgliide oOrtismektedir. Dieke ve Karamustafa (2000:491)
pazarlama isbirliklerinin oOntindeki engellerden birisini yoneticilerin
igbirliginden ortaya ¢ikacak yararlari anlamamalari olarak ifade
etmislerdir. Wang vd (2013:292) hedef pazarlarin farkliligini, turizm
isletmeleri arasinda pazarlama isbirlikleri olusumunu engelleyen
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faktorlerden birisi olarak ifade etmislerdir. Diger yandan Selin ve Chavez
(1995:849), turizm isletmeleri arasinda pazarlama isbirliklerinde mevcut
ag iliskilerinin ve liderligin 6nemli rol oynadigini ifade etmislerdir.

Bu arastirma, Bolu destinasyonunda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli
otel isletmeleri 6zelinde gergeklestirilmigtir. Yapilacak aragtirmalarda,
turizm sektoriinde pazarlama isbirlikleri farkli destinasyonlar1 ve bu
destinasyonlarda faaliyet gosteren diger turizm isletmelerini de
kapsayacak sekilde genisletilebilir. Buna ek olarak, turizm isletmelerinin
pazarlama isbirliklerine  yaklasimlari, isletmelerin  Karakteristik
Ozellikleri, yonetim ve pazarlama anlayislar1 dogrultusunda incelenebilir.
Destinasyonunda faaliyet gosteren otel isletmelerine ise hali hazirdaki
iliskilerini kullanarak igletmelerin ve destinasyonunun pazarlanmasina
katki yapacak uygulama alanlari, sinirlar1 ve ¢iktilari agisindan sonuglari
olciilebilir bir pazarlama programi gelistirmeleri 6nerilmektedir.
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