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Facebook’un Egitsel Amach Kullanimu ile Utangaghik ve Sosyal Fobi Arasindaki fliskinin

Incelenmesi

Ramazan YILMAZ, Fatma Gizem KARAOGLAN YILMAZ
Ozet: Bu aragtirmamn amaci iiniversite 6grencilerinin Facebook u egitsel amag¢l kullanmalart ile utangaghk ve
sosyal fobi arasindaki iligkileri incelemektiv. Arastirma iliskisel tarama modeline gére yiiriitiilmiis olup,
arastrmamin  katilimcilarimi  bir diniversitenin ¢esitli béliimlerinde dgrenim goren ve Bilgisayar Il dersi
kapsaminda a¢ilan Facebook Ders grubuna iiye olan dgrenciler olusturmaktadir. Arastirma séz konusu ders
grubuna tiye olan ve aragtirmaya géniillii olarak katilan 355 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan ogrencilerin %50.42°si erkek, %49.58’i ise kadindwr. Arastirmada veri toplama aract olarak; Kisisel
Bilgi Formu, Facebook un Egitsel Kullanim Olgegi, Utangaglik Olgegi ve Capa Cocuk ve Ergenler igin Sosyal
Fobi Olgegi kullamlmistir. Olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilim gésterdigi belirlenmis olup verilerin
analizinde parametrik testler kullamilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ogrencilerin
Facebook'u egitsel kullanim durumlarinin geligmis oldugu, utangachk durumlarinin ve sosyal fobi durumlarinin
ise diisiik diizeyde oldugu gériilmiistiir. Olgekler arasi iligki incelendiginde, Facebook'un egitsel amagh
kullanmimi ile utangac¢lhk arasinda anlamly bir iliskinin olmadigi belirlenmistir. Benzer sekilde Facebook un
egitsel amagh kullanimi ile sosyal fobi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmiistiir. Diger taraftan, utangaghk ile sosyal fobi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamly gii¢lii
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgular: dogrultusunda uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik
cesitli oneriler sunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Utangaglik, Sosyal fobi, Facebook, Egitsel ama¢h kullanim, Bireysel farklilikiar, Sosyal

aglar

Investigation of Relationship between Educational Use of Facebook and Shyness and Social
Phobia

Ramazan YILMAZ, Fatma Gizem KARAOGLAN YILMAZ
Abstract: The purpose of this research is to examine the relationship between the educational uses of Facebook,
shyness and social phobia of university students. The research was conducted according to correlational
research and participants of this research are students who study in various parts of a university and are
enrolled in the Facebook Course Group opened under Computer Il course. The research was conducted on 355
students who were members of the course group and voluntarily participated in the research. 50.42% of the
students participated in the survey, 49.58% are females. As a means of data collection in research; Personal
Information Form, Facebook Educational Use Scale, Shyness Scale and Capa Social Phobia Scale for Children
and Adolescents. It was determined that the data obtained from the scales showed a normal distribution. For this
reason parametric tests were used in analysis. Reliability level of .05 was taken as the basis for the significance
tests in the study. Findings from the survey showed that students had improved Facebook educational use,
shyness and social phobia were low. When the relationship between scales was examined, it was seen that there

was no statistically significant relation between educational use of Facebook and shyness. Similarly, there is no
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statistically significant relationship between educational use of Facebook and social phobia. On the other hand,
there was a statistically significant positive correlation between shyness and social phobia. Various suggestions
were made for applicants and researchers in the direction of research findings.

Keywords: Facebook, Educational use, Shyness, Social Phobia, Individual Differences, Social networks

1. GIRIS

Cevrimigi sosyal aglar, insanlarla iletisim kurma, oyun oynama, eglence, egitim, ticaret gibi cesitli
nedenlerle kullanilmaktadir. Cevrimigi sosyal ag siteleri igerisinde en popiiler web sitelerinden biri
Facebook’dur. Gilinlimiiz genclerinin bir¢ogunun Facebook'a giris yapmasi, uyandiklar1 an
gerceklestirdikleri ilk etkinlik ve uyumadan oOnceki gerceklestirdikleri son etkinliklerden biri
durumuna gelmistir. Gengler, Facebook iizerinden sosyallestikleri, birbirleriyle iletisim kurduklar ve
kendilerini ifade ettikleri i¢in, birgok ebeveyn ve 6gretmen, ¢ocuklarinin gevrimigi ortamda ¢ok fazla
zaman gegirme durumlarini sorgulamaya baglamistir. Sorumlu ebeveynler ve 6gretmenler, gocuklarini
giivenli ve {iretken olduklarimi diisiindiikleri faaliyetlere katilmaya tesvik ederken, cocuklari igin
zararli gordiikleri etkinliklerden uzaklastirmaya ¢alisirlar. Facebook gibi sosyal aglar giiniimiizde bilgi
paylagimi yapma, ¢evrimici tartisma gruplar1 olusturma, informal 6grenme gruplarina katilma ve takip
etme gibi egitsel amagh da kullanilmaya baslamistir. Ancak bu gibi egitsel amaglarla kullanilan sosyal
aglar cesitli nedenlerden oOtiirii her zaman istenilen basariya ulasamayabilmektedir. Bunun sonucu
olarak da 6gretmenler ve ebeveynler i¢in olumsuz 6n yargilar olusmaya baslayabilmektedir. Karaoglan
Yilmaz ve Cavus Ezin (2017) ebeveynlerle yaptiklart caligmalarinda onlarin bilgi glivenligini
saglamak amaciyla ¢ogunlukla sadece uyarida bulunduklarini ancak somut bilgiler veremediklerini
belirlemistir.

Egitsel amagli olusturulan Facebook gruplarimin c¢ogunlukla, ders ici ve dis1 tartigmalarin
gerceklestirilmesinde, bilgi ve kaynak paylagimlarinin yapilmasinda kullanildiklar1 g6z oOniine
alimdiginda, Facebook’un egitsel amaclh kullaniminin basarisi tizerinde bireysel farkliliklarin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarda Facebook’ta egitsel amagli olusturulan gruplarda
sosyal bulunusluk, akademik 6z-yeterlik, topluluk hissi ve islemsel uzaklik algisinin bilgi paylasma
davraniglarimi  etkiledigi belirlenmistir (Karaoglan Yilmaz, 2017; Yilmaz, 2016). Arastirma
onerilerinde degisik bireysel farkliliklarin da incelenmesinin énemine vurgu yapilmigtir. Bu bireysel
farkliliklardan olan utangaglik ve sosyal fobi 6grencilerin Facebook gruplarinda etkin ya da pasif bir
rolde olmalar1, bu gruplardaki tartigmalara, bilgi paylasimlarina katilip katilmamalar ile dogrudan
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Utangaglik ve sosyal fobileri diisiik olanlarin bu gruplarda daha
etkin olabilecegi, buna bagli olarak da egitsel amacl olarak Facebook’tan daha etkin yararlanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu arastirilmasi1 gereken bir noktadir. Bu amagla gerceklestirilen bu arastirmanin
amac1 O0grencilerin Facebook’u egitsel amacl kullanmalar ile utangaglik ve sosyal fobi arasindaki

iligkileri incelemektir.
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2. YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada o6grencilerin Facebook’u egitsel amacli kullanmalar ile utangaclik ve sosyal fobi
arasindaki iliskileri belirlemek icin iliskisel tarama modeli kullanilmustir. fligkisel tarama modeli ile
mevcut kosullar altinda iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiler belirlenebilir (Karasar, 2003).
Katilimcilar ve Veri Toplama Araglart

Arastirmanin katilimeilarini; bir {iniversitenin g¢esitli boliimlerinde 6grenim gdren ve Bilgisayar 11
dersi kapsaminda acgilan Facebook Ders grubuna iiye olan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma s6z
konusu ders grubuna iiye olan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 355 O6grenci iizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %50.42’si erkek, %49.58°1 ise kadindir.
Arastirmada veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu, Facebook’un Egitsel Kullanim Olgegi,
Utangaclik Olgegi ve Capa Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Fobi Olgcegi kullanilmistir. Universite
Ogrencilerinin; cinsiyet gibi baz1 demografik 6zellikleriyle ilgili bilgi edinmek amaciyla arastirmacilar
tarafindan bir Kisisel Bilgi Formu hazirlanmis ve katilimecilara uygulanmistir.  Universite
ogrencilerinin Facebook’u egitsel amag¢lh kullanmalarini belirlemek i¢in Mazman (2009) tarafindan
gelistirilen Facebook Egitsel Kullanim Olgegi kullamlmustir. Olgek 10°lu likert tipinde bir
derecelendirme yapisina sahip olup, 11 maddeden olusmaktadir. Olgegin tamanu igin hesaplanan
Cronbach Alfa(a) giivenirlik katsayis1 .94’tiir. Utangaghik Olgegi Giingdér (2001) tarafindan
gelistirilmis olup, 20 maddelik besli likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin tamamui igin
hesaplanan Cronbach Alfa(a) giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur. Capa Cocuk ve Ergenler
icin Sosyal Fobi Olgegi Demir, Eralp-Demir, Ozmen ve Uysal (1999) tarafindan gelistirilmis olup, 25
maddelik besli likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin tamam igin hesaplanan Cronbach
Alfa(a) giivenirlik katsayisi .83 tiir.

Verilerin Coziimlenmesi

Katilimeilardan elde edilen olgek puanlarimin normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Bulgular incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi belirmis (p>.05) olup
verilerin analizinde parametrik testler kullanilmigtir. Anlamlilik testlerinde .05 giivenirlik diizeyi esas
almmustir.

3. BULGULAR

Calismanin bulgulari ve yorumlar1 asagida verilmistir.

Ogrencilerin Facebook’un Egitsel Kullanim Olgegi, Utangachik Olgegi ve Capa Cocuk ve Ergenler
i¢in Sosyal Fobi Olgeginden elde ettikleri puanlara iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Olgeklere iliskin Puanlarin Dagilimlar

Olgekler Madde o ss X[k
Sayisi
e Facebook’un Egitsel Kullanim Olgegi 11 80.05 25.10 7.27
e Utangaglik Olgegi 20 44.72 15.61 2.23
. geltpaw(;ocuk ve Ergenler i¢in Sosyal Fobi o5 56.85 21.18 297
gegl

Tablo 1’e gore, dgrencilerin Facebook Egitsel Kullanim Olgeginden alinan toplam puan ortalamasi
80.05 (10 tizerinden 7.27) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, olgegin puan araliklar dikkate
alimdiginda iiniversite 6grencilerinin Facebook’u egitsel kullanim durumlarinin gelismis oldugu
sOylenebilir. Ogrencilerin Utangaglik Olceginden alinan toplam puan ortalamasi 44.72 (5 iizerinden
2.23) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, 6lgegin puan araliklari dikkate alindiginda tiniversite
dgrencilerinin utangachk durumlarinin diisiik diizeyde oldugu soylenebilir. Ogrencilerin Capa Cocuk
ve Ergenler igin Sosyal Fobi Olgeginden elde ettikleri toplam puan ortalamasi 56.85 (5 iizerinden
2.27) olarak hesaplanmistir. Bu baglamda, Ol¢egin puan araliklar1 dikkate alindiginda iiniversite
Ogrencilerinin sosyal fobi durumlarinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Olgekler arasindaki iliskiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Facebook’un Egitsel Kullanim Olgegi, Utangaclik Olgegi ve Capa Cocuk ve Ergenler igin
Sosyal Fobi Olgekleri arasindaki iligkiler

Facebook’un Capa Cocuk
Egitsel Utangachk ve Ergenler
Kullanim Olcegi icin  Sosyal
Olcegi Fobi Olcegi
Facebook’un Egitsel r L 008 095
Kullanim Olgegi D 887 074
N 355 355 355
r -.008 1 764"
Utangachk Olgegi p .887 .000
N 355 355 355
Capa Cocuk ve Ergenler r 095 .64 L
iin Sosyal Fobi Olcegi - 074 .000
N 355 355 355

Tablo 2 incelendiginde Facebook’un Egitsel Kullanmim Olgegi ile Utangaclik Olgegi arasinda (r=-.008,
p>.05) anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir. Facebook’un Egitsel Kullanim Olgegi ile Capa
Cocuk ve Ergenler igin Sosyal Fobi Olgegi arasinda (r=-.095, p>.05) anlamli bir iliskinin olmadig
goriilmektedir. Diger taraftan, Utangaclik Olgegi ile Capa Cocuk ve Ergenler icin Sosyal Fobi Olcegi
arasinda (r=.764, p<.05) istatistiksel olarak anlamli ve gii¢lii bir iligskinin oldugu goriilmektedir.
Biiyiikoztiirk'e (2009) gore korelasyon degerleri r = .00 ila .30 arasinda kiiciik bir iliski oldugunu, r =
.31 ile .70 arasinda ise orta diizeyde bir iliski oldugunu ve r = .71 ile 1 arasinda ise giiclii bir iliski

oldugunu gostermektedir.
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Ogrencilerin Facebook’u egitsel amacli kullanmalari ile utangaclik ve sosyal fobi arasindaki iliskileri
belirlemek icin gerceklestirilen bu arastirma 355 katilimer tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda 6grencilerin Facebook’u egitsel kullanim durumlarinin gelismis
oldugu, utangaglik durumlarmin ve sosyal fobi durumlarinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Olgekler arasi iliski incelendiginde, Facebook’un egitsel amagl kullanimi ile utangachk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Facebook’un egitsel
amacli kullanimi ile sosyal fobi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadig
gorlilmistiir. Diger taraftan, utangaclik ile sosyal fobi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml
giiclii bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda utangaclik,
sosyal fobi gibi duygu ve davramiglara sahip olan Ogrencilerin egitsel amagli Facebook’tan
yararlanabilecekleri sdylenebilir. Utangaglik ve sosyal fobiye sahip olmanin Facebook’un egitsel
amaglt kullanimimni engellemeyecegi soylenebilir. Ayrica, Yilmaz ve Karaoglan Yilmaz (2018)
caligmasinda Facebook’ta bilgi paylasma davraniglarinda roller atanmasinin iglemsel uzaklik algisin
diisiiriip bilgi paylasma davramslarina etki ettigini belirlemislerdir. Ileride yapilacak calismalarda
Facebook temelli bilgi paylasma gruplarinda roller atanarak utangaglik ve sosyal fobinin degisimi

incelenebilir.
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