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Makale Gecmisi 0Oz

Génderim Calismada iilkemizde 6nemli bir ev pansiyonculugu merkezi olan Bartin ilinin Amasra
Tarihi:29.04.2019 ilcesinde ev pansiyonculuguna iliskin uygulama sorunlar1 incelenmektedir. Calismanin
Kabul Tarihi:27.05.2019 amaci, ev pansiyonu sahipleri ve isletmecileri ile paydaslarin yasadig1 uygulama sorunlarmi

arastirmak ve belirlenen sorunlarin ¢dziimiine rekabetci nitelik tasiyan yeni bir “Ev
Pansiyonculugu Model Onerisi” yapilandirmaktir. Calismada, aragtirmanin amacina ve
kapsamimma uygun olarak nitel arastrma yontemi ve kesifsel arastirma tasarimi
Amasra kullanilmstir. Ornekleme yontemi ise, amach érneklem tiirlerinden biri olan maksimum
cesitlilik orneklemidir. Calisma sonucunda; Amasra’daki ev pansiyonlarinin turizme daha
iyi hizmet verebilmeleri icin; denetimlerin artirilmasi, ev pansiyonlarinin da diger
Uygulama sorunlar konaklama isletmeleri gibi smiflandiriimasi, Amasra Belediyesi, Amasra Kaymakamligi ve
Bartm il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin etkin bir koordinasyon icinde ¢alismalar1, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’nca hazirlanacak “Ev Pansiyonculugu Yonetmeligi” nin biran 6nce
cikartilip uygulanmasi ve Amasra Ev Pansiyonculari Derneginin kurulmasim o6nemi
vurgulanmistir. Ayrica, Amasra’da ev pansiyonculugunun gelistirilmesi amaciyla

Anahtar Kelimeler

Ev pansiyonculugu

yapilandirilan bir ev pansiyonculugu modeli dnerilmistir.

Keywords Abstract

Amasra In this study, the problems related to guest housing are examined in Amasra district of
Bartin province, where is a prominent centre for guest houses. The aim of the study is to
investigate the application problems of household board owners and operators and
Application problems stakeholders, and to construct a new “Guest House Model Proposal” which is competitive
to solve the problems. In the study, qualitative research method and exploratory research
design were used in accordance with the purpose and scope of the research. The application
problems of the owners of the guest houses and the stakeholders have been investigated.
The sampling method is the maximum diversity sample, one of the purposeful sampling

Guest house

Moakalenin Tiirii types. In the results of working; in order to provide better service to the guest houses in
. Amasra, the importance of these are stated in this study that the number of controls should
Arastirma Makalesi increase; guest houses should be classified as other accommodation establishments;

Amasra Municipality, Amasra District Governorship and Bartin Provincial Directorate of
Culture and Tourism should work in efficient coordination; ‘Home Pension Regulation’
should be enacted by Ministry of Culture and Tourism and imposed right away; Association
of Amasra Guest Houses should be established. In addition, a guest housing model has been
proposed in Amasra for the purpose of improving guest houses.
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GIRIS

Aile igletmesi niteligi arz eden ev pansiyonculugu gelen konuklara kisisellestirilmis hizmet sunarak turizm
sektoriinde deger yaratmada 6nemli bir islev tistlenmektedir. Ev pansiyonculugu alternatif turizm tiirleri igerisinde
Oonemli bir yere sahiptir ve bunlarin ¢ogu sahip-yonetici seklinde ya da aileler tarafindan isletilmektedir. Ev
pansiyonculuguna olan ilginin son donemlerde giderek artmasmma ragmen “ev pansiyonculugu” kavrami
kullamlmamakta ya da heniiz anlagilmamistir (Akyiiz ve Batman, 2017). Hizmetler, genellikle bir ev ortam
icerisinde eV sahibi ve aile bireyleri tarafindan sunulur. Sade olmasi ve ticretli isgbren ¢alistirmadigindan dolay1 daha
ucuz olan pansiyonlar, otel ve benzeri konaklama tesislerinin bulunmadigi yorelerde ve/veya yogun turist talebi
karsisinda yatak kapasitesinin yetersiz kaldigi turistik mekanlarda 6nemli bir ihtiyact karsilarlar ve bolge halki igin

bir gelir kaynag1 olustururlar (Ozdemir, 2017).

Paul Lynch, kiiciik turizm igletmeciligi ve pansiyonculugu konularinda 6nemli katkilarda bulunmustur. Lynch’in
ev pansiyonculugunda ev halkinin misafirlere karsi davranislarini (2000), Ingiltere’deki ev pansiyonculugu
girigsimlerini ve genel olarak ev pansiyonlarmin 6zelliklerini ortaya koydugu (2005) ¢aligmalari bulunmaktadir. Di
Domenico ve Lynch’in (2007), beraber gerceklestirdikleri calismada, Iskogya’daki ev pansiyonculugu yapilari
incelenmistir. Bununla beraber ev pansiyonlarinin ziyaretgilerin géziinden degerlendirildigi ¢alismalar da mevcuttur
(Lynch 2005; Williams ve Lawson, 2001; Lynch ve MacWhannell, 2000). Harris, McIntosh ve Lewis’mn Yeni
Zelanda’da yaptiklar1 ¢alismada (2007), ev pansiyonu isletmecilerinin is-hayat dengesi arastirilirken cinsiyet
degiskeni iizerinde Ozellikle duruldugu goriilmiistir. Di Domenico (2008), kimligin ve cinsiyetin ev
pansiyonculugundaki roliine odaklanmustir. Portolan (2010) ise ¢alismasinda, turist profili ve ev pansiyonculuguna

olan ilgiyi arastirmustir.

Caligma, Amasra’da ikamet eden halkin ev pansiyonculugu konusundaki farkindaligini ve ev pansiyonculugunda
yasanan sorunlarm belirlenmesini amaglamaktadir. Bu amagla, ev pansiyonculugu alanyazini temelinde hazirlanan
yar1 yapilandirilmig miilakat formu kullanilarak Amasra ev pansiyonu sahipleri ile miilakat yapilmistir. Caligma ile

ev pansiyonculugu uygulamalarima ve modelinin gelistirilmesine Katki saglanmasi hedeflenmistir.
Alanyazin Taramasi

Tiirkiye’de 1960’11 yillarda Alanya ve Bodrum, 1970°li yillarda Marmaris ve Side gibi turistik yerlerin ev
pansiyonculugu modelini uygulama baslamasiyla iilke genelinde evlerini pansiyona g¢eviren kisi sayisinda 6nemli
artts olmustur. Ozellikle 1980°1i yillarin ortalarmndan sonra canlanma gosteren i¢ turizmde meydana gelen artis
sonucu mevcut otellerin yeterli yatak sayisina sahip olmamasi, “Ev Pansiyonculugu Modeli” 6nemli sekilde gelisme
gostermistir. Turistlerin gittigi yorelerde yasayan yerli halk, olusan talep nedeni ile kendi oturduklari evler de dahil
olmak iizere ev pansiyonculuguna yonelmislerdir (Akyol, 2012). Ev pansiyonculugu 1980°li yillardan sonra turizme
hizmet eden yérelerde agirlikl olarak gelistirilmistir. Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlere yakinlik avantajin1 iyi
kullanan Bartin ilinin Amasra ilgesi ilk etapta yerli daha sonra yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmis ve zaman iginde
gelen misafir sayisinda bir artig olmustur. Yorede turistlerin konaklayabilecekleri otel ve benzeri konaklama tesisleri
bulunmadigindan gelen turistler Amasralilarin evlerine konuk olmuslardir. Ozellikle bahar ve yaz mevsimlerinde
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hafta sonlar1 bu konaklama olanaklar1 talebi karsilamakta oldukca yetersiz kalmistir. Bu yiizden yore sakinlerinin
evlerinin bir boliimiinii turistlere kiralamasi, talebin karsilanmasina yardimci olmus diger taraftan yerel halkin

turizme etkin katilimini saglayarak kiiltiirel ve ekonomik paylasimi artirmistir (Boran, 2017).

Ev pansiyonculugunun dnemi alt ve orta gelire sahip turistlerin daha ¢ok tercih ettigi, diger konaklama tesislerine
gore daha ucuz, daha samimi ve bdlgenin mahalli 6zelliklerinin ve kiiltiirel degerlerinin turiste daha etkin olarak
sunuldugu isletmeler olmasindan gelmektedir. Ozellikle ev pansiyonculugunda ve aile bireylerinin gahstirdig
pansiyon isletmelerinde ailenin yasadigi ve ailede yasatilan tiim kiiltiirler dogrudan konaklayanlara sunulabilmekte
hatta onlarda o degerlerin icinde yasayabilmektedir. Bununla birlikte, pansiyonlarda konaklayan miisteriler ile
pansiyon isletmecileri arasindaki iligkiler daha fazla olmakta bu da kiiltiir aligverisini kolaylastirmaktadir. Pansiyon
isletmeciligi turizm talebinin yiliksek oldugu donemlerde ucuz ve temiz ilave yatak kapasitesini olusturmaktadir

(Ardahan, 2003: 260-265).

Ev pansiyonculugu konusunda resmi bir tanim olmamasi bu tiir yapilarin farkli isimler altinda kullanilmasina
neden olmustur. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin sonucu ev pansiyonculuguyla ilgili belli standartlarin heniiz
olusmadig goriilmiistiir. Yapilan tanimlamalar daha ¢ok kadinlarin yoénettigi, az odali, ucuz konaklama saglayan,
aileyle-konuk arasinda etkilesim ve iletisimin oldugu kiigiik isletmelerin “ev pansiyonculugu” adi altinda

pazarlandigini1 géstermektedir (Akyiiz ve Batman, 2017: 514).

Ev pansiyonculugunun ortaya cikisi Tiirkiye’de turizmin yeni yeni canlanmaya basladig1 siralarda olmustur.
Turizm potansiyeli olan bolgelerde, yerel halkin evlerini, gelen misafirlere konaklama ve yiyecek-igecek
hizmetlerine agmasi, ev pansiyonculugunu dogurmustur. Arz-talep iliskisine paralel olarak evlerini pansiyona geviren
aileler de gittik¢e ¢ogalmustir. Otel dis1 isletmelerden biri olan ev pansiyonculugunun avantaji, ev sahibine ek gelir
olurken konaklayanlar i¢in nispeten ucuz ve yore insanimn folklorik &zelliklerini tanimasini saglayacak tatil
gecirmesine imkan saglamasidir. Tiirk insaninin misafirperverliginin turistler acisindan yasanabilecegi en giizel

ortamlardan biri ev pansiyonlaridir.

Ev pansiyonculugunu diger konaklama isletmelerinden ayiran 6zellikleri (Karacaer, 2012: 148) ise; pansiyonu
isleten kisiye her an ulasilabilmesi, ev pansiyonlarmin kendine has ve 6zgiin bir tasarima ve tarza sahip olmasi,
misafirin kendi evinde ya da bir arkadasinin evindeymis gibi samimi bir ortamda agirlanabilmesi ve yeme-igcme
ihtiyaclarinin yére mutfagina 6zgii sekilde karsilanmasi, misafirlerin yore insaniyla i¢ i¢e olabilmesi, bir ev havasimin
hakim olmas1 ve gosterisli oda ve salonlarm bulunmamasi, pansiyon isletmeciliginin basit olmas1 ve hizmetin ¢ogu
zaman mal sahibi veya ailesi tarafindan yapilmasi, uygun fiyatlarla hizmet sunulmasina imkan vermesi ve genellikle

konaklama siiresinin otellere oranla uzun olmasidir.

Giiniimiizde her aktivite gibi ev pansiyonculugu da sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi bakimindan
tartisilmaktadir. Siiphesiz destinasyondaki sosyo-kiiltiirel degisim sadece turizm vasitasi ile olmamaktadir. Bu
degisim ilizerinde ayn1 zamanda kiiresellesme ve uluslararasi medya da etkili olmaktadir (Hashimoto 2002: 212). Ev
pansiyonculugunun sosyo-kiiltiirel etkileri ¢ogunlukla ekonomik nedenlere bagimlidir. Her zararh sosyo-kiiltiirel

etki, olumsuz bir ekonomik etki ile yakindan iligkilidir. Sosyokiiltiirel etkiler ¢ogunlukla gbze ¢arpmayan tstii kapal
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etkilerdir ve bu etkileri 6l¢gmek oldukea giigtiir (Wang 2006: 25). Ev pansiyonculugunun en biiyiik avantaji, ekonomik
olarak ev sahibine ek gelir olmasidir. Ev pansiyonculugunda ve aile bireylerinin ¢alistirdigi pansiyon isletmelerinde
ailenin yasadigi ve ailede yasatilan tiim kiiltiirel degerler dogrudan konaklayanlara sunulabilmekte, hatta onlarda o

degerlerin iginde yasayabilmektedir.

Mabhalli idareler ve/veya belediye, pansiyonculugu gelistirmek i¢in yapmasi gereken isleri yaparken énemli olan
sehrin esas dokusunu bozmamak ve sehrin 6zelligini korumaktir. Insan faktorii ve ekonomik faaliyetler nedeniyle
pansiyonculuk tamamen belediyenin ilgi alani i¢indedir. En 6nemli mesele pansiyonda kalan insanin mutlu olmasidir.
Mutlu olmasi yoreyi sevmesi ile miimkiindiir. Pansiyon i¢i hizmet ne kadar kusursuz sekilde verilse de pansiyon dig1
hayatta mutlu olamayan miisterinin yére icin iyi bir tanitim yapmas1 miimkiin degildir. Iste bu noktada belediyenin

kendisini hissettirmesi gereklidir (Gtglii, 1995).

Kirsal turizmde ev pansiyonculugu modelini inceledigi gorgiil caligsmasinda Akyol (2012), ev pansiyonculugunun
yoreye maddi ve manevi anlamda saglayacagi katkilar1 ortaya koymustur. Asan ve Yilmazdogan (2012), Harris,
Mcintosh ve Lewis (2007), Sweeney ve Lynch (2005) arastirmalarinda ise, ev pansiyonlarinin baz1 6zellikleriyle
diger turizm girisimlerinden farklilik gosterdigi, girisimcinin kendi evinde gergeklesen ve diisiik girisimcilik
ozellikleri gerektiren, pansiyon gelirlerine bagimliligin az oldugu, genellikle kadinlarin islettigi, aile katiliminin
gerektigi ve az deneyim gerektiren girisimler oldugunu bildirmistir. Ayrica, yerel halkin girigsimeilik diisiincesine
olumlu bakmalar1 ve bu konuda sosyal ¢evreleri tarafindan onaylanmalarina ragmen girisimcilik egilimlerinin
girisimi gerceklestirecek noktaya ulagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Di Domenico (2008) “Kimligin ve Cinsiyetin Ev
Pansiyonculugundaki Rolii” isimli makalesinde, kiigiik isletmeler olan ev pansiyonlarinda cinsiyet ve meslek olarak
isin dogas1 geregi kadinlarin egemenliginde olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu goriisiinii Iskogya'daki otuz ii¢ ev
pansiyonu sahibine derinlemesine miilakat yaparak desteklemistir. Ozgen (1991) “Ev Pansiyonculugunun Sosyo-
Kiiltiirel ve Ekonomik Profili” isimli doktora tezinde ise, Edremit Korfez’indeki Altinoluk, Akgay, Oren ve Ayvalik
yerlesme noktalarinda yiiz doksan denek iizerinde arastirma ylriitmiistiir. Bu arastirmanin sonuglarina gore; ev
pansiyonculugu turistik ¢ekim alan1 olabilecek yerlerde yayginlastirilarak, mevcut materyal ve insan kaynaklarinin
etkin bir bicimde kullanilmas1 ve ev kadinlari, emekliler gibi emek piyasasinda yeterince giiglii olmayan bireylere
istihdam imkani1 olusturularak yasam diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Arastirmada sektorel destekler

saglanmasi1 ve pansiyonlarin olanaklarinin gelistirilmesi de 6nerilmistir.

Faaliyet gosterdigi bolgede dnemli sosyo-ekonomik katma deger yaratan ev pansiyonculugunun daha etkin
gergeklestirilmesi i¢in bir model yapilandirilmas: kritik deger tasimaktadir. S6z konusu modelin bolgenin
ozelliklerini, faaliyette bulunan ev pansiyonlarinin niteliklerini ve tiim paydaslar1 dikkate alan bir model olmasi1
yararl olacaktir. Gelistirilecek modelin bélgedeki ev pansiyonlarinin hizmet kalitesinin gelistirilmesi yaninda bilgi
iireten paydaslari da destegiyle gelisme projeksiyonlarina katki saglamasi da 6nemlidir. Yapilandirilacak model

siirdiiriilebilir yapida ve rekabetci bir ev pansiyonculugu tasarimini destekler 6zellikler tagimalidir.
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Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Amasra’da turistik ev pansiyonculugu faaliyetlerinde halihazirda mevcut uygulamalar
kapsaminda ev pansiyonculugu uygulama sorunlarini belirlemek, ve sorunlarin ¢6ziimii igin rekabet¢i nitelik tasiyan
yeni bir “Ev Pansiyonculugu Model Onerisi” yapilandirmaktir.

Aragtirmanin 6nemi ise; Onerilecek modelin Amasra’da siirdiiriilmekte olan ev pansiyonculugu faaliyetlerine;
koordinasyon, kontrol, hizmet kalitesi ve standartlari, maliyet, fiyat, tanitim ve gelisim konularinda saglayacagi
diistiniilen katma degerdir. Ayrica paydas rollerini de dikkate alan ve destinasyon temelli turizm bakis agisiyla
gelistirilecek bu modelin, Amasra’da ev pansiyonculugu faaliyetlerine yonelik rehber niteliginin 6nem tasidigi
diistiniilmektedir. S6z konusu model, pansiyon sahiplerine isletmecilik konularinda yol gosterirken ilgili kamu ve
sivil toplum kurulusu paydaslarinin ev pansiyonculugu uygulamalarina katki saglamaya yonelik inisiyatifler

konusundaki birikimlerini zenginlestirecektir.
Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simrhliklar

Arastirmanin 6rneklemi, amacli 6rneklem tiirlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rneklemidir. Maksimum
cesitlilik 6rneklemi, evren i¢inde var olan farkli durumlari yansitacak tiim drneklemler devreye sokulur. Sorunsal
farkli boyutlariyla ele alinir. Farkli tipteki 6rneklemlerin ele alinmasindaki amag¢ genelleme yapmak degil, aksine
ortak ya da paylasilan durumlarin olup olmadigimi belirlemeye ¢alismaktir. Amagh 6rnekleme yontemleri nitel
arastrma gelenegi i¢inde ortaya c¢ikmus ve siklikla kullanilmaktadir. Bu yontem durumlarin derinlemesine

calisilmasina imkan vermektedir (Somekh ve Lewin, 2005: 75).

Bu kapsamda, arastirmanin evrenini Amasra’da ev pansiyonculugu yapan 63 ev pansiyonu olusturmaktadir.
Orneklem segiminde cesitli hususlar etkili olmustur. Arastirmaci bélgede uzun siiredir yasamakta ve gorev
yapmaktadir. Dolayistyla Amasra’y1 yakindan bilmekte ve tanimaktadir. Amasra ilgesi Bartin ilinin 6nemli bir
turistik ilgesidir. Ayrica, ev pansiyonculugu konusunda oncii olan destinasyonlardan birisidir. Amasra’nin
aragtirmactya yakin olmasindan dolay1 da ulasim, zaman ve maliyet agisindan kolaylik saglamaktadir. Amasra’daki
ev pansiyonlarindan 20’si miilakat yapmay1 kabul etmedigi ve/veya adreslerinde bulunamadigindan arastirma
kapsamina dahil edilmeyip kalan 43 ev pansiyonu arastirmaya dahil edilmistir. Amasra’da siirdiiriilen ev
pansiyonculuguna iligkin olarak gerek diizenleme gerekse uygulama konularinda karar verici olan ve/veya destek
hizmetleri sunan temel paydaslarda (Amasra Kaymakamhgi, Amasra Belediyesi, Bartin Il Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi ve Bartin Universitesi) aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirma, Kasim - Aralik 2017 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1 kabul eden ev pansiyonlari ve paydaslarin

miilakat sorularma verdikleri cevaplardan elde edilen verilerle sinirhidir.
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Arastirmanin Sorunsal

Arastirmanin sorunsali; Amasra’da ev pansiyonculugunda nasil sorunlar yasanmaktadir? olarak belirlenmistir. Bu
sorunsaldan hareketle Amasra’da ev pansiyonculugunda paydaslar rollerini ne sekilde yerine getirmektedirler?

sorusuna da cevap aranmistir.
Arastirmanin Tasarim ve Veri Toplama Yontemi

Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak nitel arastirma yontemi ve kesifsel arastirma
tasarimi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, arastirmanin tasarlanmasi ve gerceklestirilmesinde arastirmaciya
esneklik saglamaktadir. Aragtirmanin her asamasinda duruma gore yeni yontem ve yaklasimlar gelistirme,
arastrmanin kurgusunda degisiklikler yapma nitel arastirmanin 6ziinii olusturmaktadir. Nitel arastirmalarin bir
ozelligi de kesfedici olmalaridir. Kesfedici 6zellige sahip arastirmalar, {izerinde az ¢alisilmis konular1 aydinlatmada

oldukga kullanigh ve yararlidir (Neuman, 2012).

Bu yontemin tercih edilmesinde, ev pansiyonculugunu inceleyen arastirmacilarin konuyu nitel arastirma yontemi
ile ele almalar1 etkili olmustur. Boylece, ev pansiyonculugu yapanlarin ve turizm faaliyetinde bulunan kamu ve 6zel
sektor ile sivil toplum orgiitlerinden elde edilecek farkli bilgi ve bulgular yardimu ile ev pansiyonculugunun isleyigine
iliskin biitlinsel bir bakis acisinin gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Bu baglamda, arastirmaya uygun olarak nitel
arastirma yontemlerinden birisi olan “yart yapulandirilmis miilakat” gergeklestirilmistir. Arastirmada Amasra’daki
ev pansiyonlarmin uygulama sorunlar1 konusuna nasil yaklastiklar1 ve deneyimleri arastirilmistir. Arastirmanin
tasarimi ise, Amasra’da halihazirda yiiriitiilen ev pansiyonculugu uygulamalarinda ki sorunlari kesfetmeye yoneliktir.
Bu nedenle arastirma tasarimi olarak, sorunsal ile ilgili fikir ve bilgi edinmeye, anlayis kazanmaya yarayan kesifsel
arastirma tasarimi kullanilmistir (Mooi ve Sarstedt, 2011, Brown ve Suter, 2012). Calismada, Kesifsel arastirma
deseni kullanilmasinin nedenlerinden bir digeri ise arastirma konusu destinasyona yonelik 6rnek ve deneyimleri

derinlemesine inceleyerek anlayis gelistirme konusundaki hedeftir.
Bulgular
Demografik Bulgular

Saha galigmalarinda 63 ev pansiyonu ziyaret edilmis, 20 ev pansiyonu goriisme yapmay1 kabul etmemis veya
ulagilamamustir. Arastirmaya katilan 43 ev pansiyonunun oda sayilari, sahiplerinin yas, cinsiyet, egitim ve medeni
durumlari ile yillik ortalama pansiyon geliri, yillik ¢alisma stireleri, miilkiyet durumlari, yillik acik kaldiklari siire,
ortalama gecelik oda iicretleri, ailenin temel gelir kaynagi olup olmadigi, calisanlarin durumu, pansiyonculuk kursuna

katilip katilmamasi1 ve herhangi bir destek veya kredi alip almadiklarina iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 43 ev pansiyonu toplam 190 odaya sahiptir. En azinin iki en ¢cogunun on odast mevcuttur. 25
ev pansiyonunun sahibi erkek, 18’inin kadindir. Ev pansiyoncularinin yas ortalamasi 40-50 arasi yani orta yas
grubundadirlar. Ogrenim durumlarina bakildiginda en fazla lise, medeni durumlarma bakildiginda ise evli olanlar
cogunluktadir. Pansiyonlarin yillik gelirleri 10.000 lira ve ustiindedir. Ag¢ik kaldiklar1 siire ortalama 12 aydir.

Caligma siireleri yani ne zamandan beri pansiyonculuk yaptiklarma gelince 3-5 yil arasinda degismektedir.
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Amasra’daki mevcut pansiyonlarin ¢ogunlugu heniiz yeni sayilmakla beraber miilkiyetleri de kendilerine (ev
sahipleri) aittir. Ortalama gecelik oda ticretleri 50-100 lira arasinda degismektedir ve pansiyonculuk ev sahipleri i¢in
ek gelir kaynagidir. Pansiyon calisanlarinin ¢ogunlugu aile {iyesi olup pansiyonlar kurulus asamasinda devletten
herhangi bir destek veya kredi almamuslardir. Ayrica, pansiyon sahipleri bu i i¢in herhangi bir pansiyonculuk

kursuna katilmamuglardir.
Ev Pansiyonlarina Iliskin Bulgular

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yéneltilen birinci soru; (MS'1)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP?2, EP3,
EP8, EP9, EP12, “...Cok eski bir gelenek. Tiirkiye de ilklerden. 1940-50°li yillardan beri Amasra’da bir gelenck
haline gelen ve giiniimiizde de gekil degistirerek devam ettirilmektedir”. Soruya; EP13, EP14, EP16, EP17, EP21,
“...Amasra’da konaklama imkanlarinmin yetersiz olusu ev pansiyonculugunun gelismesine yol a¢nustir. Denetlenip
diizgtin yapildigi siirece iyi bir is. Ayrica da ev sahipleri i¢in énemli bir gelir kaynagidir”. Katilimcilarin birinci
soruya verdigi yanitlardan; Amasra’da halihazirda uygulanan ev pansiyonculugu modelinin yerel halkin kendi evini
mevcut esyast ile birlikte bir bagkasina kiralamasi ve ev sahibinin bu siiregte bir baska yerde ikamet etmesi seklinde
gelistigi goriilmektedir. Ayrica, Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugunun gelisimini bir gelenek olarak

siirdiirdiigii ve destinasyonda ekonomik énem tasidig belirlenmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (ev sahiplerine) yoneltilen ikinci soru; (MS2)
“Amasra’da stirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin benzer yorelerdeki hizmetlere gore aywrici ozellikleri
hakkindaki diigiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP23, EP26, EP27, EP31, EP41, “...Gelenlere miisteri
degil misafir goziiyle bakiliyor. Aile ile i¢ ice yasaniyor. Kalan aileye Amasra gezdiriliyor. Yeni dostluklar elde
ediliyor. flgeye ozgti yerel yasam tanitiltyor”. Soruya; EP2, EP3, EP5, EP8, EP10, EP14, EP24, EP37, EP38, EP40,
“...Amasra’nin dogal giizelligi ve kiiltiirel yapisi. Tarihinin ve kiiltiiriiniin eskiye dayanmasi ile Amasra’nin denizi,
balik ve salatasi. Bodrum, Marmaris yokken Amasra vard:”. Katilimcilarm ikinci soruya verdigi yanitlardan;
Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugu hizmetlerinin benzer yorelerdeki hizmetlere gore en belirgin dzelliklerinin,
turistlerle sicak ve samimi iletisim ve yerel halkin turiste olumlu yaklasimi olarak belirlenmistir. Ayrica,
biiyliksehirlere yakinligi ve 6zellikle de Ankara’da Amasra’nin reklammin “Ankara’nin denizi olmasi” seklinde

yapilmasidir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu igletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen {iglincii soru; (MS3)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde yiyecek-icecek hizmeti hakkindaki diigiincelerinizi
belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP2, EP4, EP6, EP7, EP8, EP9, EP11, EP13, EP14, EP15, EP17, EP18, EP19, EP20,
EP21, EP22, EP23, EP24, “...Yeme-igme hizmeti verilmemektedir”. Soruya, EP25, EP31, EP32, EP33, EP34,

“...Sadece mutfak arag-gerecleri var ve kendin pisir kendin ye usulii gidiyor”. Katilimeilarn ii¢lincii soruya verdigi

1 MS: Milakat Sorusu
2 EP: Ev Pansiyonu
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yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlarinda genel olarak yiyecek-igcecek hizmeti verilmedigi, kendin pisir kendin
ye usulii uygulandigi belirlenmistir. Fakat ev pansiyonlarimin mutfaklarida bu amaca yonelik olarak yiyecek-igecek
hazirlamak i¢in temel malzemeler bulundurulmaktadir. Yeme-igme hizmeti veren pansiyonlarda ise sadece kahvalti
vardir. Amasra mutfaginda ilk akla gelen balik ve salatadir. Ancak ev pansiyonlarinda yiyecek-igecek hizmeti

sunulmadigidan turistler bu hizmeti bolgedeki restoranlardan almaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen dordiincii soru; (MS4)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konaklama hizmeti hakkindaki diigiincelerinizi belirtiniz”
seklindedir. Soruya; EP1, EP3, EP4, EP9, EP11, EP14, EP30, EP32, EP33, EP35, EP36, “...Genelde temizlik
konusunda sikinti yasanmaktadur. Bir pansiyon temiz degilse bu digerlerini de karaliyor. Cogu miisteriler apartlar
icin internetteki fotografi gibi temiz mi? diye soruyorlar”. Soruya; EP2, EP5, EP6, EP7, EP8, EP10, EP12, EP13,
EP17, EP20, “...En dikkat ettigimiz sey hijyen. Konaklama hizmetlerinde temizlik ¢ok onemli. Giizel hizmet ve
miisteri memnuniyeti igin sart. Pansiyonlar temiz olmali oncelikle. Miisteri temizlik bekler. Cok iyi olan yerlerde var
kotii olan yerlerde var”. Katilimcilarin dordiincii soruya verdigi yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlarinin en
onemli sorunlarindan birinin fiziki yap1 eksikligi ve temizlik anlayisindan kaynaklanan hijyen sorunu oldugu
belirlenmistir. Amasra’daki ev pansiyonlari-fiziki kapasite ve calisan niteligi konusunda siiregelen yetersizlikler

nedeni ile hijyen sorunu konusunda etkin ¢dziimler liretememis goriinmektedir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen besinci soru; (MS5)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konuklarla iletisim hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz”
seklindedir. Soruya; EP38, EP39, EP40, EP41, EP42, “...Konuklarimizla aramiz ¢ok iyidir. Oteller gibi degiliz.
Aramizda duygusal baglar vardwr. Bu baglar yeni dostluklara ve yeni ¢evre edinmemize yol acar”. Soruya; EP4,
EP5, EP30, EP31, EP32, EP33, “...Siirekli gelen miisterilerim var. Elimizden geldigince yardimci oluyoruz. 20 yildir
irtibatimizi koparmadigimiz ve acildigindan beri ayni miisterilerle ¢alisiyorum. Sezon disinda da goriisiiyoruz”.
Katilimcilarin beginci soruya verdigi yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlarmin tamamina yakininmn turistlerle

iletisim, turist memnuniyeti ve turist sadakati konularinda basarili olduklar1 gézlemlenmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen altinci soru; (MS6)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik olanaklar kullaniimast hakkindaki
diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP2, EP3, EP4, EP15, EP16, EP31, EP32, EP34, EP35, EP36,
“...Pansiyonumuzda olmasi gereken biitiin teknolojik imkdnlar mevcuttur”. Soruya; EP11, EP12, EP13, EP14, EP19,
EP24, EP29, EP30, “...Internet olmasa daha ivi olur. Ciinkii miisteri buraya kafa dinlemeye ve giizel vakit gecirmeye
geliyor”. Katilimcilarin dordiincii soruya verdigi yanitlardan;, Amasra’daki ev pansiyonlarmin gerekli teknolojik
imkanlarin sahip oldugu belirlenmistir. Ancak gelen konuklarin teknolojik olanaklardan bir miktar uzak kalmalarimin

da 6nemli oldugu yoniinde goriislerin olustugu gézlemlenmistir.

Yart yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen yedinci soru; (MS7)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini olumlu veya olumsuz etkileyen ulusal diizenlemeler

hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP37, EP38, EP39, EP40, EP42, “...Yerel yonetimin bu
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konuda hassasiyetini artirmasini istiyoruz. Her sezon oncesi belediye tarafindan toplanti yapilir o kadar. Belli basl
diizenlemeler yapilmali, kurallar konulmali ve denetimler uygulanmal, yaptirim olmali”. Soruya; EP26, EP27,
EP31, EP34, EP41, EP43. “...Bizim gibi kiiciik isletmeleri etkileyen bir durum yok zaten. Olan ulusal diizenlemeler
de yeterlidir bizce”. Katilimeilarin yedinci soruya verdigi yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlar kiigiik aile tipi
isletme olduklar1 i¢in, ulusal ve yasal diizenlemelerden etkilenmedikleri belirlenmistir. Yamtlardan ayni zamanda
pansiyoncularin yasal diizenlemelerin yetersiz, destek ve tesviklerin ise az oldugu konusunda hemfikir olduklar

anlasilmaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen sekizinci soru; (MS8)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin yerel paydagslari ev pansiyonculugunun gelisiminde
yeterince etkin olup olmadiklar: hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP13, EP14, EP15,
EP16, EP18, EP20, EP21, EP22, EP23, EP24, “... Dernek harig digerleri etkin degil. Dernek elinden geleni yapiyor.
Digerlerinin etkin oldugunu diigiinmiiyorum”. Soruya; EP25, EP26, EP29, EP31, EP32, EP33, EP35, EP36, EP37,
EP38, EP39, EP40, EP41, EP43, “... Belediye, Kaymakamlik ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden bir destek yok” .
Katilimcilarin sekizinci soruya verdigi yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlari yerel paydaslarmdan Amasra Kiiltiir
ve Turizm Dernegi disinda kalan paydaslarin ev pansiyonculugunun gelisiminde yeterince etkin olmadiklari

belirlenmistir

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu igletmecilerine (sahiplerine) yo6neltilen dokuzuncu soru; (MS9)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin bolgesel, ulusal ve uluslararasi tamtimi etkin bigimde
yapilip yapilmadigr hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya; EP32, EP36, EP37, EP39, EP41,
EP43, “...Reklam ve tanmitim sadece camlara ve kapilara asilan ilanlarla olmamali. Bence bireysel olarak degil
dernek olarak tamtimin yapilmasi gerek”. Soruya; EP4, EP9, EP12, EP13, EP15,EP35, EP38, EP40, EP42, “...Ev
pansiyonculugunu kendi ¢cabamizla tamitmaya calisiyoruz. En biiyiik katki Amasra’da cekilen diziler ve Baris
Akarsu’nun Amasrali olmasindan dolayidir. Yeterli tanitim yok. Sadece balik ve salata biliniyor”. Katilimcilarin
dokuzuncu soruya verdigi yanitlardan; Amasra’daki ev pansiyonlar1 bolgesel tanitimin yeterli, ulusal tanmitimin
yetersiz, uluslararasi tanittimin ise hi¢ olmadigi yoniindedir. Ayrica, ev pansiyonlarimn tanitiminin her ev
pansiyonunun kendisinin degil, kurulacak dernek vasitasiyla ve/veya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile Amasra

Kiiltiir ve Turizm Dernegi’nin isbirligi i¢inde yapmasi yoniinde bir beklenti olustugu gézlemlenmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta ev pansiyonu isletmecilerine (sahiplerine) yoneltilen onuncu soru; (MS10)
“Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin kalitesinin artirrimasina yonelik onerilerinizi belirtiniz”
seklindedir. Soruya; EP1, EP3, EP19, EP22, EP23, EP24, EP25, EP26, EP27, “.dicede en fazla onem verilmesi
gereken hususun ev pansiyonculugu olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Her ev de pansiyona doniistiiriilmemeli ve
pansiyonculuk yapmamalidir. Bu isin egitimini alanlar ve bu isi bilenler yapmali”. Soruya; EP4, EP5, EP6, EP12,
EP14, EP17, EP36, EP39, EP40, EP41, “...Tamtim ve reklam daha fazla yapilmali. Her seyin para olmadig
vurgulanmali ve ev pansiyonculugu ayrica tamtilmali”. Katilmeilarin onuncu soruya verdigi yanitlardan;
Amasra’daki ev pansiyonlarinin hizmet kalitesi ve tanitiminin artirilmasina, ev pansiyonculugunu bilmeyenlerin bu

isi yapmamalarina ve yeni ev pansiyonlarinin agilmamasina ise 6zellikle vurgu yapilmustir.
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Paydaslara iliskin Bulgular

Yar1 yapilandirilmis miilakatta paydaslara yoneltilen birinci soru; (MS1) “Amasra’da siirdiiriilen ev
pansiyonculugu modeli hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya biitiin paydaslar P*1, P2, P3, P4
ve P5, “..Amasra'da ev pansiyonculugunun baslamasi 1940'h yillara dayanmakla beraber halkin heniiz
misafirperverligini bozmadig:, maddi kazanglarin ikinci planda tutuldugu yillardi. Bu durum Amasra’min ilgi
gormesine ve turizm hareketliliginin baglamasina sebep olmustur. Konaklama imkdnlarimin yetersiz olusu da ev
pansiyonculugunun gelismesine yol agnugtir. Amasra’da bir gelenek haline gelen ve giiniimiizde de sekil degistirerek
devam ettirilen ev pansiyonculugu, bir ailenin devamli ikamet ettigi evin bir veya birkag¢ odasini gelen misafirlerin
kullanimina sundugu bir konaklama sekli ayrica da ev sahipleri i¢in onemli bir gelir kaynagidir. Son yillarda il¢ede
uygulanan ev pansiyonculugu modeli, yerel halkin kendi evini veya evlerini mevcut esyalart ile birlikte giinliik,
haftalik veya aylik olarak kiralamasi ile gerceklesmekte ve ev sahibi aile ise evini kiraladigi siire igerisinde aile
biiyiiklerinde yada kendi ¢ocuklarinda ikamet etmektedir”. Paydaslarin birinci soruya verdikleri yanitlardan;
Amasra’da uygulanan ev pansiyonculugunun eski yillara dayanmasi ve o yillarda tatil i¢in Amasra’nin yakin

mesafede olmasinin Amasra’nin tercih edilmesinde etkin oldugunu anlagilmaktadir.

(MS2) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetinin benzer yorelerdeki hizmetlere gore ayirici
ozellikleri hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P2 ve P3, “...Ev pansiyonculugunun eski
yillara dayanmasi ve halkinin uzun siire once baslayan turizm hareketliliginin etkisiyle onemli bir tecriibeye sahip
olmast” P4 ve P5 ise, “...Yerel halkin gelen yerli ve yabanci misafirlere karst gosterdigi misafirperverlik ile yore
halkinin turiste yaklasimimin daha sicak olmasit” . Paydaslarm ikinci soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’daki ev
pansiyonculugunun Tiirkiye’de ev pansiyonculugunun ilk basladig1 yerlerden biri olmasimin en belirgin 6zellik olarak

onem kazandig1 goriilmektedir.

(MS3) “Amasra’da sirdiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde yiyecek-icecek hizmeti hakkindaki
diislincelerinizi belirtiniz” geklindedir. Soruya P1, P2 ve P5, “...Amasra'da ev pansiyonlarinda genellikle yemek
hizmeti verilmemekte sadece oda seklinde pansiyon tiirii uygulanmaktadw” P3 ve P4 ise, “...Pansiyonlarin bir
kisminda sadece kahvalti vardir. Ayrica mutfaklarinda yemek hazirlamak icin de gerekli malzemeler bulundurulur
. Paydaglarn {igiincii soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’da ev pansiyonlarinda yeme-igcme hizmetinin verilmesi,

verilemiyorsa en azindan bunun i¢in mutfaklarda gerekli malzemelerin bulundurulmasi gerektigi anlasilmaktadir.

(MS4) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konaklama hizmeti hakkindaki diigiincelerinizi
belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P2 ve P3, “...Il¢cedeki pansiyonlarin konumu genelde tipik apart daireler seklinde
olup ilge merkezinde eski ev kiiltiiriinii yansitan belli basli ev pansiyonlart vardir. Kiiltiirel degerleri yansitan ev
pansiyonlarmmn arttiriimast ¢ok daha iyi olacak olup, ozellikle Kalei¢i mahallesinde kiiltiirel degerleri yansitan
pansiyonlar yapumaya baslanmistir” P4 ve PS5, “...Ev pansiyonculugu ile ge¢mis yillardan itibaren ugrasanlar

konaklama hizmetlerini daha itinal sekilde yiiriitmektedirler. Son yillarda ilgedeki tiim ev pansiyonlari teker teker

3 p: Paydas
1047



Journal of Tourism and Gastronomy Studies 7/2 (2019), 1038-1059

tadilat edilerek modern tasarimlaria yenilenmistir. Artik tarihi konaklama kimligini yitiren ve otel odalarint andiran
evler misafirler tarafindan tepki ¢ekmektedir” . Paydaglarin dordiincii soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’da
kiiltiirel degerleri yasatan evlerin daha ¢ok tercih edilmekte oldugu ayrica pek ¢ok eski evin tadilat gorerek ydrenin

ahsap mimari ve kiiltiiriine uygun olarak restore edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

(MS5) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde konuklarla iletisim hakkindaki diistincelerinizi
belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P2, P3, P4 ve P5, “...Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde
konuklarla uzun siireli konuk memnuniyeti saglanmaktadir. Amasra’ya gelen konuklar kendi evlerindeki gibi
agirlandiklarint dile getirerek ilceden ayrilmakta ve aym kisiler her yaz doneminde genelde konakladiklar: ev
pansiyonlarina tekrar gelmektedirler. Genellikle Ankara’dan gelen misafirlerin bir kismi pansiyonlarin sahiplerini
Ankara’da kendi evlerinde bile misafir etmekte, karsiliksiz bir dostluk olusmaktadir. Ev pansiyon isletmecileri
pansiyona gelen misafirleri turist olarak gérmemekte evierine gelen misafir olarak goriip ona gére saygi ve hiirmet
gostermektedirler” . Paydaglarin besinci soruya verdikleri yanitlardan; insanlarin iyi iletisim sagladiklari yerlere
yeniden gitme egiliminde olup devamli misafir ve uzun siireli konuk memnuniyeti agisindan Amasra’daki ev

pansiyonlarmin bu konuda iizerlerine diisen gérevi yapmaya calistiklar1 anlasilmaktadir.

(MS6) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik olanaklar kullanilmasi hakkindaki
diistincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P2, P3, P4 ve P5, “...Amasra’da ev pansiyonculugu teknolojik
olanaklar agisindan arzu edilen seviyede degildir. Bu konuda biling olusmasi lazim. Ev pansiyonculugu hizmetlerinde
akilli kent uygulamalart degerlendirilebilir. Amasra'da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik
olanaklarin uygulanmasi ve teknolojik biitiin imkdanlarin saglanmasi yararli olacaktir. Buna ragmen ¢ogu €v
pansiyonlarinda internet imkdni ve televizyon imkdani mevcuttur ”. Paydaslarin altinci soruya verdikleri yanitlardan;
Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinde teknolojik imkénlarmn istenilen diizeyde olmadigi ve

ozellikle internetin olmazsa olmaz bir gereklilik oldugu goriilmektedir.

(MS7) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerini etkileyen ulusal diizenlemeler hakkindaki
diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P3 ve P4, “..Ilgili mevzuat geregi ilcede faalivette bulunan
pansiyon ve giiniibirlik kiralanan evier ile 6zel veya resmi konaklama yerlerine giivenlikle ilgili bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bu da ilcedeki kayit disi pansiyonculugun oniine ge¢cmekte ve kaliteyi arttirmaktadir. Belge ve izinler
ile ilgili Belediye Baskanlhg, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Amasra Kaymakamligt ile koordineli calisilmaktadir.
Kimlik bildirme zorunlulugu, fatura kesme, istatistikler icin bilgi istenmesi bu pansiyonlarin ¢calismasina engel teskil

etmemektedir”

P2 ve P5 ise, “...Giiniimiizde stirdiiriilen pansiyonculuk hizmetlerinin bir disiplin icerisinde yiiksek kalite ile
verilebilmesi amaciyla isletmecilerin bir ¢ati altinda toplanmasi, ornegin kooperatiflesmesi ayrica bu hizmetin yasal
ve resmi olarak yiiriitiilmesi i¢in vergi miikellefi olmalari, Belediye Baskanlhigi tarafindan pansiyon igletmeleri ile
ilgili yonetmelik hazirlanmasi yararl olacaktir. Bu bakimdan ev pansiyonlarinin her alanda denetiminin yapilmasi
pansiyonlart olumlu yénde etkileyecektir”. Paydaslarin yedinci soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’da ilgili

mevzuat geregince pansiyonlarda konaklayanlarin kimlik kayitlarmin tutulmasi ve resmi kuruma sistem iizerinden
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gonderilmesi ile ilgili ilcede faaliyette bulunan pansiyonlara gerekli bilgilendirmelerin yapildig1 ve ¢ogu pansiyonun

buna uydugu tespit edilmistir.

(MS8) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin yerel paydaslart ev pansiyonculugunun
gelisiminde yeterince etkin olup olmadig1 hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P2, P3 ve
P4, “...Kaymakamlik ve Belediye ile koordineli ¢alisilmakla beraber ilcedeki ev pansiyonlarinin hizmet agisindan
bir standarta kavusturulmast bir tiirlii gerceklestirilememistir. Bu konuda kurumlarin daha etkin ¢alismasi ve
pansiyoncularin etkin bir bigimde dernekleserek sorunlarin ¢oziimii icin kurumlarla isbirligi yapmasi ev
pansiyonculugunun gelisimi agisindan zorunludur. Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetleri gecmig
yillarda ve giiniimiizde de siirekli degerlendirilmesine karsin resmi kurumlar pansiyonculuk hizmetlerinin

I3

gelistirilmesinde beklenen diizeyde etkin olamamaktadirlar” P5 ise, “...Universite ile hichir iliskileri oldugunu
diigiinmiiyorum. Ama Belediye ile iliskileri siki olmal. Ciinkii pek ¢ogu ruhsatsiz olarak faaliyet gosteriyorlar.
Kaymakamlik ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile de iliskiler iyi tutulmali”. Paydaslarm sekizinci soruya verdikleri
yanitlardan; Amasra Kiiltiir ve Turizm Dernegi disinda ki diger paydaslarin Amasra’da ki ev pansiyonculugunun

gelisimine katkilarmin sinirli oldugu anlagilmaktadir.

(MS9) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin bolgesel, ulusal ve uluslararasi tanitimi etkin
bicimde yapilip yapilmadigi hakkindaki diisiincelerinizi belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, P4 ve P5, “...Amasra’ da
ki ev pansiyonculugunun uluslararas: tanitimi olmayabilir fakat bolgesel olarak internet sitelerinde tamtimlar ve
reklamlar etkin bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica, Istanbul 'da her yil diizenlenen Uluslararast EMITT Turizm fuarina
pansiyoncular olarak degil de il ve ilce olarak katilinmaktadir” P2 ve P3 ise, “...Amasra’da siirdiiriilen ev
pansiyonculugu hizmetlerinin bolgesel, ulusal ve uluslararasi tamtimi etkin bi¢imde yapilamamaktadir. Her seyden
once pansiyon isletmecilerinin kendi aralarinda iyi koordine olmasi ve bir ¢ati altinda toplanarak tamitimlarin
yapmalart gerekmektedir . Paydaglarin dokuzuncu soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’da uluslararasi tanitimin
simdilik gereksiz oldugu, ulusal ve bdlgesel tanitimin ise yeterli oldugu yoniinde bir diisiincenin olustugu

goriilmektedir.

(MS10) “Amasra’da siirdiiriilen ev pansiyonculugu hizmetlerinin Kalitesinin artirilmasina yonelik onerilerinizi
belirtiniz” seklindedir. Soruya P1, “...Amasra’daki ev pansiyonlarina konaklama, yeme-i¢cme, miisteri memnuniyeti
Ve yabanct dil egitimi verilebilir” P2, “...Sadece ev pansiyonlarina ézel bir internet sitesi kurulabilir ve tiim ev
pansiyonlarini tanitan bir tanitim brogiirii hazirlanabilir” P3, “...Ev pansiyonculugu kredisi verilebilir” P4, “...Ev
pansiyonlart simflandirilabilir. Ev pansiyonculuguna uygun olmayan hi¢bir ev gelenlere a¢ilmamalidir” P5 ise,
“...Ev pansiyonu isletmecilerinin Amasra kent bilinci artirllmali ve para odakli degil insan odakli hizmet vermeleri
saglanmalidir”. Paydaglari onuncu soruya verdikleri yanitlardan; Amasra’da esas olan hizmet kalitesinin yetersiz

oldugu ve bununda kalifiye insan giicliyle artirilmasi gerektigi-anlagilmaktadir.
Sonu¢

Bartin’in Amasra ilgesi turizmin 4 mevsim yapilabildigi turistik destinasyonlardan birisidir. Oguztiirk (2016: 83-

85), calismasinda belirttigi gibi, Amasra giin gectik¢e daha ¢ok taninmakta ve ilgi cekmektedir. Amasra'nin denizi
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ve dogasi sayesinde giiniibirlik ziyaretcilerin ve turistlerin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Amasra’ya gelen yerli ve
yabanci konuklarin konaklama ihtiyaci tam olarak karsilanamamaktadir. Bu sorunu gidermek icin, ilcede yasayan
halkin konaklama amaciyla evlerinin kullanilmasi; hem aileye dogrudan gelir saglayacak, hem yore halk: tekrar ev
pansiyonculuguna 6zendirilmis olacak, hem de ev kadinlar1 ve emekliler gibi emek piyasasinda yeterince giiglii
olmayan bireylere istihdam imkani olusturularak yasam diizeyleri yiikseltilecektir. Ilgede ev pansiyonlarmin hizmet
kalitesinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi i¢in birtakim énlemler alinmali, tegvik
ve desteklerin onil acilmalidir. Amasra’da evini pansiyon yapmak isteyenlere 6zellikle yerel yonetimler gerekli

destegi saglamalidir.

Amasra’da turizmin gelisimini destekleyen yerel ve yerlesik halkin, ev pansiyonculuguna iliskin algilamalar1 da
olumludur. Nitekim Asan ve Yilmazdogan (2012)’1n yaptiklari ¢alisma, arastirmay1 desteklemektedir. Soyle ki; genel
olarak ev pansiyonculugunun Amasra turizminin gelismesine saglayacagi katkilar ev pansiyonlar1 ve paydaglar ile
yapilan miilakatlarda olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda bir girisimcilik tiirii olarak ev
pansiyonculuguna iligkin farkindaligin giicli oldugu soOylenebilir. Biiylik bir ¢ogunluk, arastirmada ev

pansiyonculuguna dair yaptiklari agiklamalardan sonra ileride ev pansiyonculugu yapabileceklerini belirtmislerdir.

Amasra’da ev pansiyonculugunu destekleyen ve tesvik eden kuruluslar olmadigi i¢in daha ¢ok kii¢iik
girisimcilerin kendi kisisel tasarruflari ile kurup, geleneksel yontemlerle calistirdiklar: isletmelerdir. Bu baglamda
boyutlar kiiglik olup islevsel etkinlik fazla degildir. Amasra’da yapilan miilakat sonuglarmma gore; Ardahan, (2003:
390-391) ¢alismasinda da benzer sonuglar bulunmakta olup, Amasra’daki ev pansiyonculugunun 6nemli bir sorunu

diger pansiyonlarla olan yetersiz dayamismadir. Hatta aralarinda yasanan haksiz rekabettir.

Gerek ev pansiyonu sahip ve/veya isletmecileri ile gerekse yerel paydaslar yapilan miilakatlar sonucunda birbirine
benzer gorlisler ifade etmislerdir. Arastirma kapsaminda ev pansiyonlari ve paydaslarla yapilan miilakatlar
sonucunda ev pansiyonculugu ile ilgili olarak su uygulama sorunlari belirlenmistir;

a. Pansiyon isletmeleri ile ilgili Tiirkiye’de bir yonetmeligin ya da yonergenin olmayisi ayrica Amasra’da ev
pansiyonculugunun gelistirilmesinde resmi ve 6zel kurumlarla beklenilen diizeyde etkin bir isbirligi ve iletisimde
bulunulamamasi,

b. Amasra’da ev pansiyoncularmin algi ve uygulama sorunlarinin ¢6ziimii konularinda etkin bir bigimde organize
olamamalar1 ya da orgiit kuramamalari,

c. Destinasyonda faaliyet gosteren ev pansiyonlarinin ve destinasyonun tanitiminda teknoloji, sosyal medya ve
benzeri kanallarin etkin bir bigimde kullanimina yonelik ¢aligmalarin ¢ok kisitli olmasi,

d. Amasra’da ev pansiyonlarimin birgogunun misafir odakli degil ticari odakli olarak hareket etmesi ve satig-
pazarlamanin diizensiz olarak sokak hanutculari tarafindan yapilmast,

e. Pansiyonculuk hizmetinin yasal olarak yiritiilmesi i¢in vergi miikellefi olmak ve kimlik bildirim defteri

tutmak gerekirken bir kisminin halen vergi miikellefi olmamasi ve defter tutmamasi.

Uygulama sorunlarmin temelinde yatan onemli faktorlerden biri ev pansiyonculugu algisidir. Amasra’da ev

pansiyonculugunun gelisim siirecinde etkili olan bu alg1 bolgede ev pansiyonu olarak kullanilan evlerin bu hizmete
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uygun yapilandirilmamasi ile sonuglanmistir. Ev pansiyonculugu kiginin kendi oturdugu evini misafire agmasiyla
yapilan bir uygulamadir. Amasra’da aslinda yapilmakta olan ve diinya turizminde de yeni bir egilim olan “Ev
Turizmi” dir. Ev turizmi (TURSAB Dergi, 2016) “Tatil ve diger kisa donem konaklamalar (giinliik veya haftalik)
icin saglanan, yemek ve uyumak i¢in doseli odalar/alanlar ile misafirlerin kendilerinin yemek yapmalar1 i¢in gerekli
tiim arag-gereclere sahip mutfaklarin oldugu konaklama seklidir”. Bu konaklama seklinde apartmanlar, apartman
daireleri, miistakil evler veya tek katli Bungalov, kii¢iik kir evi, yazlik, sayfiye evi, kuliibeler bulunmaktadir. Algida
yasanan bu durum Amasra’da faaliyet gdsteren ev pansiyonlarmin hizmet ve olanaklar agisindan net bir taniminin

yapilmasini olanaksiz kilmaktadir. Destinasyonda ev pansiyonculugunun bir kimlik sorunu yasadigi ifade edilebilir.

So6zi edilen algiyla birlikte paralel bigimde gelisen olumsuz bir durum ise ruhsatsiz ev pansiyonculugudur.
Ruhsatsiz igletmecilik sorununun ¢oziimil i¢in gerek yerel idare gerekse ilgili resmi kuruluslarm yiirtirlilkteki
mevzuat hiikiimleri temelinde denetimler ve bilinglendirme caligmalar1 yapmalar1 kritik deger tasgimaktadir.
Pansiyonlarin ruhsat denetimlerinin yapilarak, yenilenmesi ve yenilemesi olmayan ruhsatlarin iptal edilmesi

gerekmektedir. Bu durum haksiz rekabete yol agmakta ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hanutculuk sorunu ise hem ev pansiyonculugu imajin1 hem de hizmet talep eden turistlerin iletisimine olumsuz
yansimaktadir. Bu sorunun ¢éziimiinde de gerek yiirtikliikteki ilgili mevzuat gerekse isletmecilerin bilinglendirilmesi

bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Ilgede ev pansiyonlarinin hizmet kalitesinin yetersiz oldugu gériilmiistiir. Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi
icin birtakim 6nlemler alinmal, tesvik ve desteklerin 6nii agilmalidir. Amasra’da evini pansiyon yapmak isteyenlere
ozellikle yerel yonetimler gerekli destegi saglamalidir. Tarihi eser niteligine sahip eski evler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca onarilarak ev sahiplerine teslim edilmeli ve geri 6deme kolayligi saglanmalidir.

Amasra’ya gelen turistin yapacagi her harcama ekonomiye biiyiik canlilik ve katma deger katacaktir. Evlerin
pansiyona doniistiiriilmesi ve konaklama siiresinin uzamasiyla ziyaretciler giinliik yasam ve kiiltiirii daha yakindan
tamma firsat1 bulacaklardir. Ilgede evleri olan kisilerin ev pansiyonculugu yapmalar1 tesvik edilmelidir.
Unutulmamalidir ki, Amasra’da ev pansiyonculugunun gelistirilmesi, yerli ve yerlesik halkin olumlu bakis agis1 ve
destegine baglidir. Ayrica, “Her Misafiri Evinde Gibi Agirla” prensibinden asla vazgec¢ilmemelidir.

Sekil 1’de Amasra’da ev pansiyonculugunun gelistirilmesi amaciyla yapilandirilan ve bes asamada uygulanmasi

Ongoriilen bir ev pansiyonculugu modeli 6nerilmektedir.
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Sekil 1. Amasra Ev Pansiyonculugu Model Onerisi

1. AMASRES EY PAMSHYONCULUS KOMITESI OLUSTURULMASI

(

Z. PLAMLAMS ve ORGAMIZE ETME

-

3. ETKILI BiR iMaJIM OLUSTURULMASI

(

4 PLAMIN UMY GULAMRMAS]

(

5. SURECGIMN KONTROL EDILMESI ve IZLEMMESI

Sekil 1°de yer alan modelin her asamasinda gergeklestirilmesi gereken faaliyetler su bigimde ifade edilebilir;

1. Amasra Ev Pansiyonculugu Komitesi Olusturulmasi: Komitede yer alan her paydasin, gorev ve yetkileri,

sorumluluklar: agik bigimde belirlenmelidir. Bu amagla detayli gorev tamimlari ile paydas rolleri belirlenmelidir.

Sekil 2. Ev Pansiyonculugu Modeli Kurullar1 ve Paydaglar

YURUTME KURULU

DaANISMA KURULU (Planlama ve Yé&netim)

1 Bartin Universitesi - Amasra Belediyesi

— Arnasra Kiltdr ve Turnzm Dernedi - Amasra Kaymakambhid

Bati Karadeniz Kalkinma Ajans: L Bartin il Kaltar ve Turizm Mudurlagi

Y

- Ticaret ve Sanayi Odasi

Amasra Halki/Kanaat Ondereri

Py
-

Sekil 2’de belirtildigi gibi; Amasra Belediyesi, Amasra Kaymakamlig ve Bartmn Kiiltir ve Turizm Il

>

Miidiirliigiinden olusan “Ev Pansiyonculugu Komitesi” olusturulmalidir. Ev pansiyonculugu ile ilgili biitiin is ve
islemler bu komite tarafindan yerine getirilmeli ve gerek goriilen hususlarda “Danisma Kurulu” ndan goriis

almalidir.
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Modelde yerel paydaglar ve rolleri su sekilde tanimlanmistir; Amasra Belediyesi; yerel idare olarak ev
pansiyonlarinin ruhsatlandirilmas1 ve denetlenmesi, Amasra Kaymakamligi; miilki idare olarak ilgili kurumlar
arasinda koordinasyon saglamasi, Bartin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; il ve ilge turizmiyle ilgili her konuda
bilhassa ilgenin ve/veya ev pansiyonlarinin tanitim faaliyetlerini yerine getirmesi, Bartin Universitesi; ilcenin ev
pansiyonculugu konusunda egitim goérevini yiirlitmesi, Amasra Kiiltiir ve Turizm Derneginin ise, sivil toplum

kurulusu olarak kanaat 6nderligi yapmasidir.

2. Planlama ve Organize Etme: Bu asamada su sorulara yanit aranmalidir; Ev pansiyonculugu gelisiminin 6lgegi
ne olacaktir? (Ornegin, ev pansiyonlarinda bir anda toplam ka¢ misafir agirlanacaktir?) Sorumluluklar nasil
dagitilacaktir? (Ornegin, ev pansiyonlarmin pazarlanmasindan kimler sorumlu olacaktir? Ev pansiyonculugu
yatirimlari i¢in gereken kaynaklar nerelerden saglanacaktir? (6rnegin Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi) Hedef
pazarlar nerelerdedir ve bu pazarlara ulagmak i¢in ne tiir tutundurma ve pazarlama yontemleri kullanilacaktir?
(6rnegin Ankara, Istanbul veya yakin iller) Ev pansiyonculugu gelisiminden faydalanacak taraflar kimlerdir? Tiim
ev pansiyonlarinin elde edebilecegi gelir miktar1 ne kadardir? Siire¢ boyunca, rol, gérev ve sorumluluklar1 gosteren
organizasyon semasi ne sekilde olacaktir? Zaman cizelgesi nasil isleyecektir? Ilgili kurum, kurulus, organizasyon ve
kisiler arasi isbirligi nasil saglanacaktir? Etkili bir iletisim ag1 nasil kurulacaktir? Ev pansiyonlarmin egitiminde hangi

yontemler kullanilacaktir? (Modelde tiim bu konularda 6neride bulunulmustur).

3. Etkili Bir Imajin Olusturulmasi: Bu asamada, Amasra destinasyonunun sembolii olacak giiclii bir imaj
olusturulmalidir. Secilen imaj gergekei, dikkat cekici, akilda kalici, anlamli, agiklayici ve destinasyonla ilgili

olmalidir. Sunulan iiriin ve hizmetler bu imajla biitiinlesmelidir.

4. Plamin Uygulanmasi: Bu asamada, Oncelikle ev pansiyonu sahipleri ev pansiyonculugu standartlari ve
gelistirilmesi konularinda bilinglendirilmelidir. Turistlere nasil yaklasilmasi gerektigi hizmet kalitesinin nasil
saglanabilecegi ve sikdyet yonetimi konularinda egitilmelidir. Egitim siirecinde, ev pansiyonculugu gelisiminin
yararlar1 ve dogal, sosyal ve kiiltiirel 6zellikler iizerinde olusturabilecegi olumlu ve olumsuz etkiler konusunda

aydmlatiimahidirlar.

5. Siirecin Kontrol Edilmesi ve Izlenmesi: Ev pansiyonculugu gelisim deneyimleri, gelisim siireclerinin denetim
altinda tutulmasinin zor oldugunu, projelerin gelisim hiz ve yoniiniin kontrol disina ¢iktigini gostermektedir. Ornegin;
yerel ekonomik kaygilar ve kitle turizmi bir bolgenin kiiltiiriine 6zgii olmayan veya giiniin kosullarina uyarlanmig

urinlerin kullanilmasina neden olmaktadir.

Bu c¢alismadan hareketle gelecek calismalarda; Amasra’da hizmet veren ev pansiyonlarinda konaklayan
turistlerin 6rneklemde yer alacagi nicel ve nitel ¢aligmalarla birlikte benzer turistik destinasyonlarda sunulan ev

pansiyonculugu hizmetleri ile kiyaslama saglayacak ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Extensive Summary

Like other regions that have developed in the tourism area of Turkey, Amasra also must restructure the room-
renting in dwellings and eliminate the problems in practice in order to develop in room-renting sector. In the frame
of this objective, “semi-structured interview method”, which is one of the qualitative investigation methods, was used
in this study aiming at the investigation of practice problems in room-renting in Amasra. Interviews were carried out
with the owners/keepers of rent rooms and relevant stakeholders. Collected data were analyzed using the descriptive
analysis method, which is one of the quantitative data analysis methods. The research question of the study was
determined as “What kind of problems are encountered in room-renting in dwellings in Amasra?”” Starting from this
research question, the answers to the question, “How do the stakeholders of room-renting sector in Amasra perform

their roles?” were also sought.
Conceptual Framework

Lack of any regulations or directives related to room-renting sector in Turkey, failure to room-renters in
organizing effectively or establishing effective organizations, failure of room-renters in issuing advertisement
brochures or establishing a website for only the room-renters, acts of room-renters in general focusing on trade rather
than their guests and disorganized sale-marketing activities, some of the room-renters not being taxpayers yet
although it is a necessity to be taxpayers to implement the room-renting services legally and officially and failure in

keeping identity declaration books, which is again a legal necessity face us as the problems encountered (Emir, 2018).
Methodology

Qualitative research method and heuristic research design was used in this study in accordance with the objective
and scope of the study. Handling of this issue by the researchers with qualitative research method in the investigation
of room-renting was effective on the preference of this method. This way, it will be possible to develop a holistic
perspective related to the operation of room-renting in dwellings from different information and findings to be
obtained from room keepers and public and private sectors having touristic activities and nongovernmental
organizations. Statistical data and operation styles of room-renting have been examined based on the actual

observations in room-renting dwellings in Amasra. In this context, “semi-structured interviews”, which is one of the
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qualitative research methods, were carried out in room-renting dwellings in accordance with the study, and the same
was carried out with the relevant stakeholders. In the study, opinions of room-renting keepers in Amasra on the
problems in practice and their knowledge, manners and experiences in this area were investigated. The design of the
study however, aims at the discovery of problems encountered in room-renting business currently being implemented
in Amasra. Therefore, heuristic research design, which is used to obtain ideas and information on the research
question, was used as the study design (Mooi and Sarstedt, 2011, Brown and Suter, 2012). Heuristic research design
was used in the study since it allows the development of a thorough understanding on the research question and
provides the possibility of discovery of examples and experiences on the destination.

Discussion and Conclusion

It was seen that the service quality of room-renting dwellings was inadequate in the district. The model for room-
renting in dwellings structured by the researcher with the purpose of developing room-renting in dwellings in Amasra

is suggested for implementation at five states to develop room-renting.

Figure 1. Suggested Model for Room-renting in Dwellings in Amasra (structured by the researcher)

| 1. FSTABIISHING THF ROOM-RFNTING COMMITTFF IN AMASRA |_|
J

7. PI ANNING ANF ORGANIZING U
L

| 3. CRFATING AN IMPRFSSIVF IMAGF IJ
!

| 4. IMPI FMFENTATION OF THF PI AN I_I
!

| 5. CONTROLLING AND MONITORING THE PROCESS I_I

Presentation of the model:

1. Establishing the Amasra Toom-renting Committee: Duties and authorities of each stakeholder included in the
committee must be determined and intrusion of duties and authorities each of the parties by one another must be
prevented. Particularly, influences of the representatives of political parties on the process must be determined so as
to minimize the effects of political processes. The “Room-renting in Dwellings Committee” has been established with
members from the Amasra Municipality, Amasra District Governorship and Bartin Culture and Tourism District

Directorate.

2. Planning and Organizing: What will be the measure of development in room-renting in dwellings? Who will
be responsible for what? What will be the period of development of room-renting in dwellings? From where will the
sources required for the investments in room-renting in dwellings be obtained? Where are the target markets, and
what methods of market uptake and marketing will be used? What are the stakeholders who will benefit from room-

renting in dwellings? What is the amount of income that will possible be obtained from room-renting in dwellings?
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What will the organization chart that shows the roles, duties and responsibilities for the entire process? How will the
time schedule be run? How will the cooperation between the relevant institutions, entities, organizations and persons
be ensured? How will an effective communication network be established? Which methods will be used in the

training of room-renting keepers?

3. Creating and Impressive Image: Image is a symbolic reminder. For example, Egypt is remembered with
pyramids, Safranbolu is remembered with its houses, and Seferihisar is remembered with the snail, which is the
symbol of the Slow City. At this stage, a strong image that will the symbol of the Amasra destination must be created.
The image selected must be realistic, notable, catchy, explanatory and relevant for the destination. The products and

services offered must become integrated with this image.

4. Implementation of the Plan: At this stage, awareness of the room-renting keepers on the nature of room-renting
in dwellings and what can happen upon its development. They must be trained on the approach to quests, way of
giving services and things to be done in case of problems. They must be informed during the training process on the
benefits of room-renting in dwellings and positive and negative consequences on natural, social and cultural

properties. Room renting keepers must know how to eliminate the negative effects.

5. Controlling and Monitoring of the Process: Experiences on the development of room-renting in dwellings
indicate that keeping the development processes under control is difficult, and the development rates and directions
of projects can get out of control. For example, local economic concerns and mass tourism result in the use of products

that are not specific for the regional culture or products adapted to the current conditions.

The local stakeholders and their roles in the suggested model are defined as follows: Amasra Municipality as the
local administration, licensing and supervision of room renting dwellings; Amasra District Governorship, as the civil
administration, ensuring coordination between relevant organizations; Bartin Provincial Culture and Tourism
Directorate, carrying out the promotion activities in all the issues related to tourism in the province and the district
and particularly the promotion activities for room renting dwelling; Bartin University, implementing the training
activities on room-renting in dwellings; and Amasra Culture and Tourism Association as a nongovernmental

organization, to act as a opinion leader.
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