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Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarimn tiikenmislik duygusu ve is performansi arasindaki
iliskiyi ve isgoren performansimin tiikenmislik alt boyutlariyla olan iliskilerini incelemek ve birbirlerini
nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Diyarbakir ilindeki 165 muhasebe meslek mensubu iizerinde yalpan
arastirmaya gore; meslek mensuplarim tiikenmislikle ilgili verilen boyutlara (duygusal tilkenme, Kisisel
basari, duyarsizlasma) iliskin tiikenmislik algllamalar1 yiiksek c¢ikmustir. Ayrica, katilimcilarin
tilkkenmislik diizeyleri ile performans algilar1 arasinda anlamh bir iliski bulunamamstir ve demogr afik
degiskenler acisindan ise sadece duygusal tilkenme ile unvan arasinda anlamh bir farklhihik tespit
edilmistir, diger o6zellikler arasinda anlamh bir farklilik tespit edilme mistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmiglik, Isgoren Performansi, Muhasebe Meslek Mensuplar

ABSTRACT

The purpose of this study, the performance of the accounting profession and the business relationship
between the feeling of exhaustion and burnout sub-dimensions of employee performance and examine its
relationship with is to determine how they affect each other. Over 165 members of the accounting
profession in the province of Diyarbakir, according to research wobble; related to the size of their
profession burnout (emotional exhaustion, personal accomplishment, depersonalization) are higher on
burnout detection. In addition, participants with lewels of burnout were found a significant relationship
between perceptions of performance and in terms of demographic variables with the title only significant
difference between emotional exhaustion hawe been identified, among other features, a significant
difference was detected.
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GIRIS

Bir isletmede, her isgbrenin ise ve isletmeye karsi tutumunu belirleyen faktorler degisik
olmakla birlikte, genel olarak iicret, terfi, isin yapisal 6zellikleri, yonetim tarzi, is arkadaslari,
odiiller, ise katilimlar, verimli calisma ve gorevlerin belirlenme sistemi gibi faktorler is
tatminine Onemli Olciide etki eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadwr (Akcadag ve
Ozdemir, 2005:167). Bu ¢alismada muhasebe alaninda ¢alisanlarinm tikkenmislik diizeyleri

belirlenerek, tiikkenmisligin isgéren performansma etkisi ortaya koymaya calisilmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik Kavrami

Tikkenmislik (burnout) kavrami ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger tarafindan; basarisizlik,
yipranma, asiw1 yikleme sonucu ortaya ¢ikan enerji ve giic kaybi veya kargilanamayan
isteklerin ortaya ¢ikardigi bireyin i¢ kaynaklarmda ve enerjisinde tikkenme durumu olarak

tanimlanmustir.

Tikenmislik diizeylerini belirlemede daha sonralar1 Masclah tarafindan gelistirilen
Tikenmiglik Envanteri kullanilmistir. Masclah’a gore tikkenmislik, 6znel olarak yasanan,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siireyle calismaktan kaynaklanan, fiziksel
yipranma, ¢aresizlik, timitsizlik, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
isyerine calisanlara ve yasama kars1 olumsuz tutumlarm gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi

durum olarak tanimlanmaktadir (Cokluk, 2000).

Orgiitsel stres kaynaklarmin yarattig1 psikolojik, davranissal ve bedensel sorunlar arasinda
1970°1i yillarda farkh bazi tepkiler gdze carpmis ve bunlar “Tikkenmislik” (burnout) olarak
adlandrimistir. Tikenmisligi orgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger tepkilerden
ayran Ozellik c¢alisanlarin i geregi karsilastiklart kisilerle kurduklar1 sk ve yogun

etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir (Torun, 1997).
Masclah’a Gore Tiikenmislik Boyutlar

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikkenme, tiikkenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesenidir. Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal yonden
yogun bir ¢alisma temposu iginde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin
duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tikenme iste bu duruma bir tepki olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Bahar, 2006: 18). Maslach’a gore tilkkenmisligin en 6nemli bileseni
duygusal tikenmisliktir (Tugrul vd., 2002). Kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini
hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk yasamasi ve calistigi kurumda hizmet verdigi kisilere
gegmiste oldugu kadar sorumlu davranmadigmi distiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu
asamayan kisi i¢in ertesi glin ise gitmek cok zor gelmektedir. Dolayisiyla ise gitmeme,
isyerine saatinde gelmeme, psikosomatik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, isten ayrilma
gibi hem c¢alisan hem de kurum agismdan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Kayabas,

2008: 195).

Bu asamada, isgoren isten kaynaklanan stresleri daha fazla yonetebilecek giicii kendisinde

bulamaz. Bu durumda isgdrenin Oniinde iki segenek bulunmaktadir. Isgdren ya ¢alismakta
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oldugu orgiitii terk edecektir veya ruhsal c¢okiintiiye girecektir. Bu durumda, ¢alisanlarn
cogunlugu bulundugu orgitii terk etme secenegini tercih etmektedir (Daley, 1979: 376).
Duygusal tikenmiglik tikkenmisligin stres boyutudur ve bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarinin azalmasmi ifade eder. Bu siirecin en onemli kaynaklari, asir1 is yikd ve is
ortaminda kisileraras1 catismalardr. Calisanlar, bu asamada “kuruduklarmi” ve “yerine

yenisinin gelemeyecegi” bigimde de “bosaltildiklarmni” hissederler (Solmus, 2004:103).

Duyarsizlagsma: Duyarsizlagma, ¢alisanin miisterilerine karsi1 takindig1 negatif, ilgisiz tavir ve
duygular1 tanimlamaktadir (Tugrul ve Celik, 2002: 2). Aym1 zamanda calisanin diger is
arkadaslarina ya da yoneticilerine yonelik olumsuz, alayci ve psikolojik olarak asir1 mesafeci
davraniglarmi da ifade eder. Duyarsizlasma, duygusal tiikkenmenin asir1 oldugu durumlarda
geligir ve bir agidan bakildiginda ¢alisanin kendisini diger insanlardan uzak tutmasmnmn bir
sonucu olarak koruyucu bir iglev goriir (Solmus, 2004:103). Duyarsizlasma, kisinin sundugu
hizmetin veya irliniin alicilarm goziinde ¢eliski olugturmasi ve kaliteli olmasini saglayan
ozellikleri g6z ard1 etmesi, insanlara kars1 kii¢iiltiicli bir dil kullanmasi, insanlar1 kategorize

etmesi ve hizmet verdigi kisiler ile arasina mesafe koymasi seklinde kendini gosterir (Maslach
vd., 2001: 403; Leiter ve Maslach, 1988: 297).

Diisiik Kisisel Basan Duygusu: Kisisel basari, sorunun iistesinden basari ile gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kiginin kendini iginde
yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz
diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da olumsuz disiinceler gelistirir. Sugluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine saygiyr azaltarak kisiyi depresyona
sokabilmektedir (Cavusoglu, 2005: 26). Calisanin kendini yetersiz hisstemesi depresyono ve
i3 stresiyle yeterince basa ¢ikamamaya yol agmakla birlikte sosyal destegin eksikligi ve
mesleki gelisim firsatlarinin taninmamas1 gibi faktdrlerle daha da derinlesir (Maslach, 1998;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasmin sonucu olarak, iginde ve isi geregi karsilastigi kisilerle
iliskilerinde basarisizhik ve yeterlik duygularinda azalma goriiliir. Isinde ilerleme
kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini su¢lu hisseder (Dilsiz,
2006: 14).

Tiikenmisligin Nedenleri

Orgiit igerisindeki bazi is kosullarinin tikenmislige yol actigi goriilmektedir. Calisanda,
cabasmin gereksiz, faydasiz ve bir islevinin olmayacagi yoniinde izlenim uyandiran islerin ya

da calsanin gosterdigi performanstan dolay: takdir edilmemesinin kisisel basarisizlik hissi
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uyandirmas: nedeniyle tiikenmislie yol actifi goriilmektedir. Promosyon firsatlarmin
yetersizliginin ve esnek olmayan is saatleri ya da oOrgiitsel siireglerin calisanlarda Orgiit
icerisinde adilane ve hakca bir adalet sisteminin olmadigma inanmaya yonlendirdigi; bunun
da ise yonelik olumsuz tutumlarin ve tiikkenmisli§in gelismesine katki sagladigi goriilmiistiir

(Greenberg ve Baron, 1997).

Karar verme siirecine katilamama, yoneticinin desteginin ve orgiitte ddiillendirme sisteminin
olmamasy, ¢alisilan ortam, isten soguma, yetersiz egitim, uzun siire yasanan is stresi ve stresle
bas etmede yasanan basarisizligin fark edilmesinin tikenmislige yol actigr goriilmektedir

(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Sosyal destek ve geribildirim eksikligi, otonomi eksikligi, ¢calisan is uyumsuzlugu, kisilerarasi
iliskilerin yetersizligi, calisanlar arasinda ayrim yapildigina inanilmasi, ¢alisanlardan kendileri
icin ahlaki olmayan ya da kisisel degerleri ile uyusmayan davranislarda bulunmalarinin
istenmesi gibi etmenlerin de tikkenmislige sebep oldugu tespit edilmistir (Masclah, Schaufeli
ve Leiter, 2001).

Tiikenmisligin Sonuclar:

Tikenme belirtisi 6zellikle ¢ok basarii olmak i¢in yogun bir tempoda calisan, kendi
sinrrlarint zorlayan kisilerde goriilmektedir. Ani 6tke, siirekli kizginlk, caresizlik, yalnizlik,
umutsuzluk, engellenmislik, siliphecilik, can sikintisi, uyku diizensizlikleri, yasam enerjisinin
diismesi, bas donmesi, mide bulantisi, alerji, nefes almada giicliikler, cilt hastaliklari, kas
agrilart ve kasilmalar, kadmlarda adet donemi diizensizlikleri, bogaz agrisy, yeme
bozukluklari, sut ve gogiis agrilar1 tiikenmisligin en yaygin belirtileri arasinda yer almaktadir
(Angerer, 2003; Baltag, 2000). Yogun tiikkenmislik duygularinin psikosomatik yakmmalari
arttirdig gibi aile i¢i huzursuzlugu, siddeti ve olumsuz disavurumu da arttirdigi (Yaman ve
Ungan, 2002), isten kagmaya, ise ge¢ gelmeye, verimliligin diismesine; is doyumunun, ige
baghligin ve orgiitsel baghhgin azalmasina, is arkadaslariyla yasanan catigmalara, kaygiya,

depresyona ve bireyin kendine duydugu sayginin diismesine ( Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001) yol ag¢t1g1 goriilmiistiir.

Bireysel Is Performansi

Performans degerlendirme, Orgiit ve ¢alisan agisindan yardimci bir ara¢ olarak benimsenmis
durumdadir. Performans degerlemenin, iki 6nemli amaci1 vardir. Bu amaglardan birisi, is

performanst hakkinda bilgi edinmektir. Cilinkii bu bilgi yonetsel kararlar alinirken gerekli

olacaktir. Ucret artislarma, kramiyelere, egitime, disipline, terfilere, kariyer planlamasina ve
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baska yonetsel etkinliklere iliskin kararlar genellikle performans degerlendirmesinde elde
edilen bilgilere dayanr. Bir orgiitiin yonetim kadrosu, performans degerlendirmesinden elde
edilen kararlar olmadan, yonetsel kararlar vermemelidir. insan kaynaklarma ilisgkin diger
politikalarda oldugu gibi performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba kars1 ayrmmcilik

yapilmasini engelleyen yasal standartlara uygun olarak diizenlenmistir (Micolo, 1993).

Performans degerlendirme yapmanin ikinci amaci calisanlarin is tanimlarinda ve is
analizlerinde saptanan standartlara ne 6l¢iide yaklastigina iliskin geri besleme saglamaktir. Bu
geri besleme calisanlara olumlu bir yaklasimla verildigi ve mesleki egitimle desteklendigi
zaman ¢ok yararh olabilir. Cogu c¢alisan bu tiirden yapici ve 0zgiliveni arttirict geri besleme
almaktan hoslanir. Bu geri besleme ayni zamanda ¢alisanlarin 6rgiit i¢indekikariyerlerinin ne
yonde ilerledigini gdrebilmelerini saglar. Ornegin, bir calisanmn daha biiyik bir sorumluluk
almaya hazir oldugunu ya da mevcut durumunu siirdiirebilmesi i¢cin egitime ihtiyac1 oldugunu

gosterir(Palmer, 1993).
Pasa (2007)’ya gore bireysel performansi olusturan ii¢ unsur bulunmaktadir:

* Odaklanma: Brireysel performansi artrmanin birinci adimi odaklanmayi saglamaktir.
Calisma yasaminda performansin, diger bir ifadeyle basarmin sansla bir ilgisi yoktur. Dogru
yerde, dogru zamanda olmak ya da dogru kisiyi tanimak gibi genel gegerliligi olan basari
yollar1 yoktur. Bunlarmn belki bir yardimi olur. Gergek performans, ancak, onun i¢in nasil
hazirlik yapilacagmi bilerek elde edilir. Is yasaminda bunun anlami, kimin, neyi, ne zaman

yapacagini belirleyen gelistirilmis bir yonteme sahip olmaktir

* Yetkinlik: Daha iyi performans gostermeye yol acan, yetenek, bilgi ve beceriye yetkinlik
denir. Yetenek, dogustan gelir. Beceri deneyimle geligir. Bir baska tanima gore yetkinlikler,
kisilik, yetenek, ilgi, motivasyon gibi Ozellikleri igeren ve gozlenebilen davranislar
gurubudur. Calisanlarin organizasyon, departman ve kisisel diizeyde sonuglar elde etmek icin
kurumsal inang ve degerler sistemiyle uyumlu olarak sahip olduklar1 yada gelistirdikleri bilgi,

beceri ve tutumlarla gerceklestirdikleri eylemler yetkinlikler olarak isimlendirilmektedir.

* Adanma: Adanma, ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmeyle kendini 6zdeslestirmesi ve isletme
amaglarma ulagsmay1 saglamak i¢cin kendi amaglarmin isletme amaglartyla uyumlu hale

getirilmesi ve o isletmede uzun siireli kalma ihtiyac1 hissetmesi siirecidir(Biite, 2011).

Hume (1998)’¢ gore performans yonetimi ise, bir kurulustaki insan kaynagmin maksimum

potansiyelini gerceklestirmeye yonelik olarak motive edilmesi baglaminda performans
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kullanma, amaglar, dl¢iitler, geri besleme ve taninmaya ydnelik olarak insan ydnetimi i¢in

gelistirilmis sistematik bir yaklasimdir (O zmutaf, 2007).

ILGILI CALISMALAR

Amerika’da yapilan bir aragtrmanin sonuglary, en stresli 10 isten birisinin finans sektdriinde
yer aldigmi ortaya koymaktadir (Saglam Ariy Bal ve Cina Bal, 2010, 144). Genel olarak
muhasebecilik meslegi de; diislinsel bir faaliyete dayali olmasi, devamh dikkat gerektirmesi,
islerin ¢esitliligi ve ilgi ¢cevresinin genisligi gibi 6zellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak
kabul edilmektedir (Yidrim vd., 2004, 2). Bu nedenle tikenmislige maruz kalinmaktadir.
Mubhasebe ve finans sektorii ¢alisanlarmnim tikkenmislik diizeyleri ve isgdren performanslariyla

ilgili ¢esitli caligmalar yapilmistir.

Ok (2002), banka calisanlar1 tlizerine yaptig1 calismada, ¢alisanlarm is doyumu, rol ¢atigmasi,
rol belirsizligi ve baz1 bireysel 6 zelliklerin ¢alisanlarin tikenmisligini ne diizeyde etkiledigini
belirlemeye ¢alismistr. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin bireysel

ozelliklerden farklh sekillerde etkilendigi sonucuna ulagmistir.

Ceyhan ve Silig (2005), yaptiklar1 calismada, banka ¢alisanlarinin tikenmislik diizeylerinin
onlarin kigisel uyum, sosyal uyum ve genel uyumlarmm 6nemli bir a¢iklayicisi oldugunu
ortaya koymuslar ve duygusal tikenmenin banka ¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum

diizeylerini en 1yi agiklayan boyut oldugunu ifade etmislerdir.

Ersoy ve Utku (2005a; 2005b), konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe miidiirlerinin
tikenmislik diizeylerini incelendikleri ¢alismalarinda, genel olarak calisma yogunlugunun
fazlahigr ve caligma saatlerinin uzunlugu nedeniyle tikenmislik duygularmmn daha fazla

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk vd., (2009), muhasebe meslek mensuplarinmn bazi demografik degiskenleri ile mesleki
tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi test etmis ve meslek mensuplarmin en fazla kisisel

basarida diisme hissi yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Kashh ve Aytemiz Seymen (2009) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinda
tikenmiglige neden olan faktorleri, "is yikkii ve zaman sinirlamalar1”, "meslek dis1 ugraslar ve
zorluklar", "deger catismalar1", "ilgisizlik ve mevzuat karmasiklig1" ve "sosyal unsurlar"
olmak tizere bes boyutta toplamislardir. Caliimada muhasebe meslek mensuplarmin

tikenmisligi cok fazla yasamadiklari sonucuna ulagsmislardir.
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Dogan ve Nazlioglu (2010) calismalarmda muhasebe mensuplarinda yasanan tikenmislik
diizeyinin farklilik gosterdigini ve genellikle orta diizeyde tiikkenmislik yasandigini tespit

etmislerdir.

Sat ve Ay (2010) ¢alismalarinda banka ¢alisanlarmnin is doyumu ile tikkenmislik diizeyleri

arasinda negatif yonlii anlaml bir iliskioldugu sonucuna ulagmislardir.

Saglam Ar1 vd., (2010) aract kurum ve kamu bankalarmda gbrev alan yatirim uzmanlarma
yonelik yaptiklart ¢alismada, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
hissi ile isten ayrilma niyeti iliskisinde ise baghhigm tam aracihk etkisi oldugunu

belirtmislerdir.

Ay ve Avsaroglu (2010) yaptiklar1 caliymada; muhasebe calisanlarinin cinsiyetlerine ve
yaglarina gore duygusal tikenmede anlamlh diizeyde bir farklilasma gozlenirken, hizmet
stirelerine gore ise duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda farklilasma bulunmustur.
Yine ¢alisanlarin bolgeleri, ¢alisma bigimleri ve igyeri tiirli degiskenlerine gére duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir

farkillagma tespit edilmistir.

Uyar ve Erding (2011) caligmalarinda konaklama isletmelerinde c¢alisan muhasebe
personelinin i doyumu seviyesini yiiksek, tikenmislik seviyesini ise orta derece olarak tespit
etmislerdir. Ayrica s6z konusu personelin tiikenmislik diizeyleri ile iy doyumlar1 arasidaki

iliskinin ¢ok zayif oldugu gdzlemlenmistir.

Okutan ve digerlerinin (2013) yaptig1 finans ve muhasebe calisanlarinin tiikkenmislik
diizeylerine iligkin caliymada meslek elemanlarmin duygusal tikenme diizeylerinin diisiik,
duyarsizlagma diizeylerinin normal ve kisisel basar1 diizeylerinin ise ylksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Kiiresellesmenin etkisiyle olusan rekabet ortaminda faaliyet gdsteren isletmelerin farklilik
yaratma g¢abalar1 artarak devam etmektedir. Etik davraniglarin tesvik edilmesi ve dolayisiyla
giiven ortamnin yaratilmasi Onemli avantaj saglamaktadir. Etik kodlara sahip orgiit
calisanlari, yoneticileri, ortaklari, tedarikgileri ve miisterileri kapsayan bir giiven agma
sahiptir. Etik olmayan bir orgiitte giiven azalir. Artan giiven ve iletisim orgiitsel etikle ilgili

paylasilan degerler tarafindan desteklenir (Demircan, 2003).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, etik iklimin, orgiitsel giiven ile bireysel is performans
arasinda anlamli ve pozitif iliskilerin oldugu goriilmektedir. Mulki vd.(2006)nin satis

elemanlar1 tlizerinde yapti§i arastrmasinda; etik iklim ve giliven arasmnda pozitif iliski
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saptamustir. Jaramillo vd. (2006), etik iklimin satis elemanlarinin i davranlarinda pozitif
etki yaratarak, orgiitsel baghligm artmasi suretiyle, performansta artis meydana getirdigini
ortaya koymustur. Eren ve Hayatoglu (2011)’de ila¢ sektoriinde satig elemanlar1 lizerinde
yaptig1 arastirmasinda etik klim, giiven ve performans arasindaki iliskiyi arastwrmigslardir.
Etik klim, yoneticiye giiven ve performans {lizerinde anlaml etkilere sahipken, yoneticiye
giiven ve performans arasindaki iliski anlamh degildir. Biite (2011) tarafindan yapilan bir
calismada da etik iklim, Orgiitsel giiven ve performans arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir.

YONTEM

Arastrma betimsel bir ¢alismadr, arastrmada muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik
diizeyleri belirlenmeye ¢aligilmis ve bunun i¢cin Maslach Tikenmislik Envanteri 6l¢ek olarak
kullanilmigtir. Tikenmisligin bireysel i3 performansina etkisin Olgmek igin isgdren
performansmi dlgen, 4 soru Kirkman ve Rosen (1999) calismalarindan uyarlanarak
kullanilmigtir. MTE nin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismast Ergin (1993) tarafindan
yapilmistr. Demografik 6zelliklerin de oldugu anket formu ¢alisanlarla yiiz yiize goriisiilerek
doldurulacaktir. Arastrmanin evreni Diyarbakir ilindeki Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir
ve muhasebe memurlardir. Caligmada kolayda ornekleme yapilmistir. Arastirmaya katilmaya
goniillii olan muhasebe meslek mensubu ve yardimci elemanlariyla yiiz yiize goriisiilerek
veriler elde edilmistir. Calismada 300 anket dagitilmis ve 165 anket geri donmiistiir.
Anketlerin geri doniiy oranmi %55°dir. Arastirmadan elde edilen veriler hazir istatistik
programa aktarilmis ve frekans analizi, degiskenlerin birbirleri tlizerindeki etkileri regresyon
analizi ile aralarindaki iligkiler ise korelasyon analizi ile agiklanmaya calisilmistir. Verilerin
parametrik testlere uygunlugunu belirlemek i¢cin dagiliminin normalligini bulmak amaciyla
tek orneklem Kolmogrov-Smirnov testi ve varyanslarin homojenligi testi yapildi ve normal

dagilima sahip ve varyanslarm esit oldugu sonucu ortaya ¢ikti.
BULGULAR
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Tablo 1’e¢ gbore, arastrmaya katilanlarin; %701 bay, %30’u bayandir, %60’mm medeni
durumu evli ve %40’ nm bekardir. Yas ortalamasi %27,3°1 19-25 yas arasi, %39,4’i 26-30
yas arasi, %24,2’s1 31-40 yas aras1 ve %9,1°1 41 yas ve Ustlindedir. Arastirmaya katilanlarin
egitim durumlar1 %9,7 ortad gretim, %33,9 Onlisans, %52,7 lisans ve %3,6 lisansiistiidiir, gelir

diizeyleri %17,6 800-1250 TL arasi, %35,2 1251-1750 TL arasi, %23,6’s1 1751-2500 ve
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%?23,6’s1da 2500 ve ustlidiir. Unvana gore arastirmaya katilanlarm; %26,1°1 stajyer, %39,4’1

memur, %18,8°1 serbest muhasebeci ve %15,2’1 de serbest muhasebeci mali miisavirdir.

Tablo. 1 Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Tablosu

Demogr afik Ozellikler ; Demografik Ozellikler ] %
%
(n=165) (n=165)
Bay 116 70,3 Medeni Evli 99 60
Cinsiyet
Bayan 49 29,7 Durum Bekar 66 40
19-25 45 27,3 Ortaggretim 16 9,7
26-30 65 39,4 Egitim Onlisans 56 33,9
Yas
31-40 40 242 Durumu Lisans 87 52,7
41 ve Usti 15 9,1 Lisansiisti 6 3,6
800-1250 TL 29 17,6 Stajyer 43 26,1
1251-1750 TL 58 35,2 Memur 65 39,4
Gelir Serbest 18,8
L 1751-2500TL | 39 23,6 Unvan , 31
Diizeyi Muhasebeci
2501 TL ve 15,2
39 23,6 SMMM 25
ustii

Demografik ozellikleri tablosuna bakildiginda arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin 6nemli bir kisminin, %70’ inin bay, %60’ mm evli, %66 gibi bir kismi 26-40
yas arasmda, %86’smin egitim diizeyi liniversite, %55 inin gelir diizeyi 1250-2500 TL aras1

ve arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu memur ve stajyer statiisiine sahip kisilerdir.

Muhasebe Meslek Mensuplarimn Tiikenmislik ve Performans Algilanna Yonelik
Bulgular

Tablo 2’de ankete katilanlarin tiikenmislik ve performans algilariyla ilgili verdikleri

cevaplarin yiizde, ortalama ve standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 2. Tiikenmislik ve Performans Soru ifadeleri Yiizde, Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri Tablosu

Ifadeler Higbir Cok Bazen Cogu Her Ortalama | Standart

Zaman Nadir Zaman Zaman Sapma

f % f|% fl% f % f %

Isimden 41 | 248 | 40| 242 [ 55| 333 | 21 | 12,7 (8 [ 4,8 | 2,4848 1,14021
sogudugumu
hissediyorum.
Is giinii sonunda 13179 |35|21,2|5(339]|47 | 28514 |85 | 3,0848 1,07298

kendimi tiiken mis
hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni 12173 | 43|261|53(321|39 | 23618 | 10,9 | 3,0485 1,10876
bir i giiniine
baslamak zorunda
oldugum zaman,
yorgunluk
hissediyorum.

Giin boyu insanlarla | 31 | 18,8 | 39 | 236 [ 57 | 345 | 27 | 164 | 11 | 6,7 | 2,6848 1,15191
birlikte ¢alig mak,
beni gergekten
geriyor.

(9'0:sS 88'2 :MQ) dwuan [, [esn3An(

Isimden dolay1 42 | 255331200 ( 38| 2303 | 21,217 [ 10,3 | 2,7091 1,32986
tikkendigimi
hissediyorum.

Isimin beni 29| 17633200 39| 236|338 | 230 26 | 15,8 | 2,9939 1,33205
kisitladigm1
diisiiniiyorum.

Is yerinde gok yogun | 24 | 14,5 | 23 | 13,9 | 38 | 23,0 | 40 | 24,2 | 40 | 24,2 | 3,2970 1,36250
caligtigimi
diistinliyorum.

Sabrimin 291763621849 29,731 |188]20 | 12,1 | 2,8606 1,25861
tiilkendigini
hissediyorum.

Insanlarla dogrudan | 39 | 236 | 30| 182 | 41| 248 | 41 | 248 | 14 | 85 | 2,7636 1,29205
birlikte ¢alig mak
bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

\VJ vu-vo

Z£'€UQ) weseq [9S1SIY

Hizmet verdigim 18 [ 109 | 29| 176 | 43| 26,1 | 45 | 27,3 | 30 | 18,2 | 3,2424 1,25013
kisilerin, olaylarla
ilgili neler
hissettigini cok
kolay
anlayabiliyorum.

Hizmet verdigim 15191 (332,00 37] 224 49 (29,7 |31 | 18,8 | 3,2909 1,23968
kisilerin sorunlarin1
cok etkili bir sekilde
ele aliyorum.
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Isimde, duygusal
sorunlara
sogukkanlilikla
yaklagirim.

20

12,1

31

18,8

13

26,1

41

24,8

29

17,6

3,1707

1,27076

Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.

20

12,1

28

17,0

42

25,5

48

29,1

27

16,4

3,2061

1,25181

Hizmet verdigim
kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir
ortam
olusturabiliyorum.

14

8,5

32

19,4

30

18,2

52

31,5

37

224

3,4000

1,26298

Hizmet verdigim
kisilerle yakindan
ilgilendikten sonra
kendimi canlan mig
hissederim.

10

6,1

22

13,3

54

32,7

40

24,2

39

23,6

3,4606

1,16607

Isimde birgok
onemli sey yaptim.

14

8,5

33

20,0

38

23,0

40

24,2

70

242

3,3576

1,27811

Yaptigim is ile
baskalarmmn hayatini
olumlu etkiledigimi
diisiiniiyorum.

12

7,3

33

20,0

35

21,2

42

255

43

26,1

3,4303

1,26984

(69'0:SS 6G'2 MO) 'wsezisieAng

Hizmet verdigim
baz kisilere kars1
soguk ve ilgisiz
davrandigmi
hissediyorum.

49

29,7

51

30,9

35

21,2

20

12,1

10

6,1

2,3394

1,19703

Bu ise girdigimden
beri, insanlara kars1
daha duyarsiz
oldum.

26,7

51

30,9

38

23,0

20

12,1

12

7,3

2,4242

1,21048

Bu isin, beni
duygusal olarak
korelttiginden endise
ediyorum.

39

23,6

37

22,4

42

255

30

18,2

17

10,3

2,6909

1,29548

Hizmet verdigim
kisilerin, bazi
sorunlan yiiziinden,
benisugladiklarini
hissediyorum.

27

16,4

42

255

32

19,4

37

22,4

27

16,4

2,9697

1,34084

Hizmet verdigim
baz kisilere ne olup
ne olmadig1 beni
gergekten
ilgilendirmiyor.

48

29,1

37

224

38

23,0

30,

18,2

11

6,7

2,5061

1,27022

\N"YARVELSS)

Z/'€:U0) suewopad

Islerimi zamanmda
tamamlarim.

3,6

13

7,9

34

20,6

57

34,5

55

333

3,8606

1,08142

Hedeflerimi
gergeklestiririm ya
da asarim.

4.8

22

13,3

39

23,6

47

28,5

49

29,7

3,6485

1,17808

Problem ¢iktigmda
hizla ¢6 zerim.

55

19

11,5

%

20,6

64

38,8

39

23,6

3,6364

1,12668

Mutlaka kalite
standartlarinda ya da
iizerinde triinler
tretirim.

11

6,7

14

8,5

2

255

46

27,9

52

315

3,6909

1,19255
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Tablo 2’ye gore duygusal tikenme boyutunun ortalamasi 2,88 dir. Yani katilimcilar
cevaplarm ¢ogunu “bazen” sikkim isaretlemislerdir. Meslek mensuplarmin isleri ile ilgili

tikenme yasadiklariortaya ¢ikmustir.

Kisisel basar1 boyutu ortalamasi 3,32 fakat bunun yiiksek olmasi1 tiikkenmisligin bu alanda
diistk oldugunu gostermektedir. Genelde katilimcilar “¢cogu zaman” sikkimi isaretlemislerdir.

Kisisel olarak meslek hayatlarinda ¢ok ypranmadiklarini géstermektedir.

Duyarsizlasma boyutu ortalamast 2,59 bu alanda da kismi tikenmislik yasandigi
goriilmektedir. Hizmet gordikleri Kkisilere karsi orta diizeyde ilgili davrandiklari
anlagilmaktadir.

Performans 6lgegi ortalamasi1 3,72°dir ve katilimeilarin yaptiklari isle ilgili performans algisi

yiksek diizeyde ¢ikmustur.

Tikenmislikle ilgili olarak, kigilerin, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma boyutunun ytiksek,
kisisel basar1 boyutunun ise diisik c¢ikmasi tikenmisligi gosterdigine iliskin, ilgili
literatiirdeki (O zgen, 2007: 118) degerlendirmeler temel alindiginda, bu ¢alismada kapsamina
giren meslek mensuplarmm, “tikenmislik 6lgcegine” verdikleri cevaplar; yukaridaki bulgulara
gore genel olarak degerlendirildiginde, islerinde tikkenmislik yasadiklar1 belirtilebilir.
Muhasebe Meslek Mensuplannin Tiikenmislik Algis1 ve Performans Iliskisi

Tablo 3’e gore tikenmislik ile performans arasinda anlamh bir ilisgki bulunmamustir.
(P=0,060, p>0,05). Duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma ile de performans arasinda anlaml
bir iliski bulunmamistir (P=0,913 p>0,05 ve P=0,643 p>0,05). Kisisel basar1 ile performans
arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir (r=0,29 P=0,000 ve p<0,05).
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Tablo 3: Tiikenmislik Algis1 ve Alt Boyutlan ve Performans Korelasyon Tablosu

- o = w
2 3 |22 |zz &z
: 2 7 < 2|22
S ) > 2 @
Z 9 Z m g
BOYUTLAR 2 P3| < S z2 =
n £ > ;E]‘
= E r
~ Xz n
Korelasyon Sayist |1 147 , 767 ,506 ,510
TUKENMISLIK Anlamhilik ,060 ,000 ,000 ,000
N 165 165 165 165 165
Korelasyon Sayist |,147 1 -,009 -,036 ,290
PERFORMANS Anlamlilik ,060 ,913 ,643 ,000
N 165 165 165 165 165
Korelasyon Sayisi |,767 -,009 1 ,284 ,001
DUYGUSALTUKENME  Anlamlilk ,000 ,913 ,000 ,988
N 165 165 165 165 165
Korelasyon Sayist [,506 -,036 ,284 1 -,161
DUYARSIZLASMA Anlamlilik ,000 ,643 ,000 ,039
N 165 165 165 165 165
Korelasyon Sayist |,510 ,290 ,001 -,161 1
KIiSISELBASARI Anlamlilik ,000 ,000 ,988 ,039
N 165 165 165 165 165

Tikkenmislik Duygusu ve Performans Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore

Farklilas masi

Yapilan t testi sonuglarma gore tilkkenmislik diizeyleri ve performans diizeyleri cinsiyet ve
medeni duruma gore degismemektedir.

Egitim durumu, yas araligi, gelir durumu ve unvana gore tiikkenmislik ve performans
diizeylerinin farklilagip farkhilasmadigini test etmek icin Anova testi yapilmustir ve Tablo 4’de
goriildiigii gibi sadece duygusal tilkenmenin unvana gore anlamli olarak farkhilastig
bulunmustur. Pelit ve Tirkmen (2007) otel igletmesi isgdrenleri lizerindeki caliymalarinda

tikenmislik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasmadigmi tespit etmistir. Ersoy
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ve Utku (2005)’da muhasebe miidiirleri iizerindeki ¢caliymalarimda demografik degiskenlerin
cogunda farklilik tespit etmemislerdir.

Tablo 4. Duygusal Tiikenme Unvan Iliskisi Anova Tablosu

Boyut Unvan Frekans Ortalama
Duygusal ﬁﬂeggzzébeci 31 3,1649
Tiikenme Stajyer 43 2 8243
Serbest
Muhasebeci Mali | 2° 2,7956
Miisavir
Memur
65 2,8103
Total 164 2,8787

(df3-160, F 2,963 P=0,034 p<0,05)

Ayni1 zamanda performans diizeyini tikenmislik algismmn anlamli bir sekilde agiklamadig:

yapilan regresyon analizinden anlagilmistir (r2=0,021, P=0,060 p>0,05).
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, Diyarbakir ilinde hizmet veren Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavir, yanlarinda ¢alistirdiklar: stajyer ve memurlarimn, tikkenmislik durumlar1 ve is

performanslari ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

Maslach Tikenmislik Olcegi’nden yararlanilarak hazirlanan anketin demografik &zellikler
kismimi incelenecek olunursa; arastirmaya 116’s1bay ve 49’u bayan olmak {izere toplam 165
kisi katilmigtir. Genel olarak egitim durumlar1 yiiksektir. Anketi cevaplayan, ortadgretim
mezunu 16 kisi olmustur. Katilimcilarin unvanlarina bakilacak olursa, muhasebe biirolarinda

calisan memur ve stajyerlerin ¢cogunlukta oldugu goériilmektedir

Bu ¢alisma kapsamma giren meslek mensuplarinmn, ‘tiikenmislik Olgegine” verdikleri
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, isgorenlerin islerinde tikenmislik yasadiklari
belirtilebilir. Ankete katilanlarin, demografik Ozelliklerine gore tikenmislik diizeyleri
karsilastirildiginda; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve gelir bakimimdan anlamh
bir farklilik bulunamamistr. Sadece duygusal tilkkenme ile unvan arasinda anlamli bir farklihk

bulunmaktadwr. Bu sonu¢ 1518inda, isgdrenlerin, demografik 6zellikleri agisindan, birbirlerine
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yakin seviyede tiikenmislik sendromunu yasadiklar: ifade edilebilir. Caliganlarin performans

algilarmin ise yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan galigmalar incelendiginde, hizmet sektoriinde c¢alisanlarin tikenme sebeplerinin
basinda yorgunluk ve stres unsurlarmin geldigi goriilmektedir. Sorunu ¢dziimlenmeyen bir
calsan isinden sogur ve tilkkenmeye baglar. Bundan dolayi, isletme yoneticileri, islerlige
koyacaklar1 tiim yOnetim uygulamalarinda, insani merkeze alan bir politika izlemeye ve
onlarin sorunlarina egilmeye 6zen gostermelidirler. Unutulmamalidir ki, 6rgiitsel kosullar
tyilestirmeye yonelik olarak, atilacak her adim, alinacak her tiirlii 6nlemin, tikenmisligi
Onleyici etkisinin bulundugu, konuyla ilgili literatiiriin de iizerinde durdugu hususlar

arasmadir.
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