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Bu arastirmanin amaci, yerel yonetimlerin engellilere yonelik ne tiir hizmetler
sundugunu 6rnek bir biiyiiksehir belediyesi gergevesinde incelemektir. Aragtirmanin
konusu, Bursa BSB'nin sosyal belediyecilik baglaminda engellilere yonelik sundugu
hizmetler ile sinirlandirilmistir. Bu arastirma, sosyal bilimler alaninda yapilan nitel
bir arastirmadir. Bu dogrultuda arastirma konusuna uygun veriler dokiiman
incelemesi ve goriisme teknikleri kullanilarak elde edilmistir. Bu veriler Bursa BSB
kurumsal yapisinda engellilere yonelik hizmet sunumunu gerceklestiren birimlerden
elde edilen dokiimanlar ve ilgili birimlerde gorevli kisilerin katilimiyla

gerceklestirilen goriismeler ile arastirma verileridir.

Bu ¢alismanin evrenini Bursa BSB olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi
belirtilen evren igerisinden amagsal Ornekleme yontemi kullanilarak secilen
Engelliler Sube Midiirliigii ve BSB’nin ilgili birimi olan Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisi’dir. Bursa BSB'nin sosyal belediyecilik baglaminda engellilere
yonelik uyguladiklart hizmetlerin ortaya konulmasi amaciyla elde edilen veriler

igerik analizi kullanilarak tasnif edilmistir.

Arastirmada Bursa BSB’nin engellilere yonelik egitim, bakim ve saglik,
erigsebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ile
istihdam hizmetleri sundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica sunulan hizmetlerinde
projeler ile desteklendigi tespit edilmistir. Bu hizmetlerden Bursa BSB’nin
erisebilirlik ve ulagabilirlik hizmetleri ve Engelsiz Yasam Merkezi ile sosyal yagsama
dair hizmetlerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu hizmetlerinin amaclar1 da engellileri
toplumsal yasama dahil etmek, istthdamini saglamak, kent icerisinde ulagimi ve
erisimi  saglamak, sosyallesmelerini saglamak, saglikli yasam siirdiirmelerini
saglamak ve diger bireyler tarafindan farkindalik olusturmak gibi ¢ok boyutlu oldugu

gorilmiistir.



Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, sosyal belediyecilik, engelliler, biiyiiksehir
belediyesi.



ABSTRACT

LOCAL GOVERNMENT SERVICES FOR DISABLED PEOPLE: THE CASE
OF BURSA METROPOLITAN MUNICIPALITY
Hatice AY
Department of Public Administration
Usak University Institute of Social Sciences, November 2018
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fulya AKYILDIZ
The aim of this study is to examine what kind of services are offered to the
disabled by local governments within the framework of a sample metropolitan
municipality. The subject of the study is limited to the services provided by Bursa
BSB for the disabled people in the context of social municipality. This research is a
qualitative research in the social sciences. In this context, data related to the research
subject were obtained by using document analysis and interview techniques. These
data are research data that the documents obtained from the units that provide service
for disabled people in the institutional structure of Bursa BSB and the interviews

conducted with the attendants of the relevant units.

Bursa BSB constitutes the universe of this study. The sample of the study is
the Disability Branch Directorate and the Bursa City Council Disability Assembly,
which were selected using the purposive sampling method from the specified
universe. The data obtained for the purpose of revealing the services for disabled
people in the context of social municipality of Bursa BSB were classified by using
content analysis.

In the study, it was concluded that Bursa BSB's services related to disabled
people, education, health and health, accessibility and socialization, social assistance
and social services and social life services were concluded.In addition, it has been
determined that the services offered are supported with projects.It has been seen that
these services are concentrated in the services of the Bursa BSB for accessibility and
accessibility services and the Center for Handicapped Life and social life.The
objectives of these services are to include people with disabilities in social life, to
provide employment, to provide access and access within the city, to enable them to

socialize, to ensure healthy living and to raise awareness by other individuals.
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ONSOZ

“Giizellikleri yalmiz engelsizler icin degil, engelliler icin de isteyin
(Anonim).” soziinden hareketle bu tez engellilere kars1 bakis agimizda farkindalik
yaratmak igin yazilmistir. Farkinda olmak, insanlara toplumda sadece kendisinin var
olmadigini ¢evresinde olup bitenlerden haberdar olmasi gerektigini ifade etmektedir.
Toplumda yasamimizi devam ettirirken etrafimizdaki engelli kisileri de fark etmemiz
gerekir. Ciinkii “Engelliler fark edilmeyi bekler (Anonim).” Farkindalig1 olusmus
bir toplumun engellilere karst bakis acisi, davranisi ve diisiincesi degisir. Hayat
boyunca bir¢ok sorunla karsi karsiya gelen insanlar eger engelli olursa veya yakin
cevresinde bdyle bir durumla karsilasirsa “Engelli olmak bir kusur degildir
(Anonim).” ve “Engelli olmak, engel degildir (Anonim).” sozlerini daha ¢ok anlar
ve Ozumser.

Bir arada yasayan topluluklarin engellileri fark ederek hayatini devam
ettirmesi hem bireysel hem de toplumsal bir sorumluluktur. Ayrica topluluklarin belli
bir cat1 altinda yasadig1 devlete kars1 da sorumluluklar1 vardir. Ancak bu cati1 altinda
sadece toplumun devlete karsi degil, devletin de topluma karsi sorumluluklar
bulunmaktadir. Devlet, gatis1 altinda yasayan tiim kisilere esit hizmet sunmasi
gerekir. Sadece engelsizler i¢in diisiiniilmiis bir hizmet engellileri dislayict bir sorunu
ortaya koyar. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in de hem merkezi hem de yerel
yonetimlerin sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu bakis agisiyla
engelliye en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimler bu sorumluluklar
dogrultusunda hizmet sunmaktadirlar.

“Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyliksehir Belediyesi
Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezi her safhasinda emek ve alin teri barindirmaktadir.
Bu zorlu siirecte yardimlarini esirgemeyen degerli hocam Dog¢. Dr. Fulya
AKYILDIZ’a sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu zorlu siirecte hicbir fedakarliktan kacinmayarak destegini her zaman
yanimda hissettiren, evladi olmaktan daima gurur duydugum canim annem Emel
AY'a, babam Ozdemir AY'a ve ¢ok kiymetli aileme, arastirmanin tiim asamalarinda
her tiirlii destegini esirgemeden yanimda olan kiymetli Mehmet Akif KARALI'ya
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Arastirmanin veri toplama sathasinda Bursa
Engelliler Sube Miidiirii Vekili saymn Pelin FEYMI ve Bursa Kent Konseyi Engelliler
Meclisi'nden sayin Samet SAHIN'e verdikleri katkilardan dolay tesekkiir ediyorum.

Hatice AY
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GIRIS
Bu béliimde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklari,

evreni ve orneklemi, kullanilan yéntem ve sunum planina iligskin bilgi verilmektedir.
Arastirmanin Konusu

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kiiresellesmenin ve diger faktorlerin
etkisiyle yonetim anlayisinda siirekli bir degisim ve yenilik meydana gelmektedir.
Yonetim anlayisindaki yenilikler hem merkezi yonetimde hem de yerel yonetimlerde
bir biitiin olarak gerceklesmektedir. Konumuz itibariyle yerel yonetimlerdeki degisim
yani artan sorumluluklar bu yonetimlerin yeni stratejiler ve politikalar belirlemesine
yol agmaktadir. Halka yakinliklar1 agisindan bakildiginda yerel yonetimler halkin
bilhassa birincil taleplerine yonelik hizmet sunmaktadirlar. Ancak biiyiik bir hizla
gelisen teknoloji ¢caginda halkin biling diizeyi giin gectik¢e artmakta ve talepleri de
yogunlagsmaktadir. Yerel yonetimler klasik hizmetlerinin yani sira i¢ine yaslilari, dar
gelirlileri ve engellileri de alan bir toplumsal kesime yonelik hizmetler sunmaya
baglamistir. Merkezde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve diger ilgili
kurum ve kuruluslar bu islevi goriirken yerelde halka yakinlik bakimindan yerel
yonetimler (Ozellikle belediyeler) etkin olmaktadir. Yerel topluluklarin basi olan
yerel yonetimler; 1992 yilinda yaymlanan Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi
(KAYA)’nde merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin bir boliimiiniin yerel

yonetimlere aktarilmasi gerektigi onerilmistir (Keles, 2009).

Engellilere yonelik hizmetler geleneksel baglamda ailenin sorumlulugunda
gerceklestirilmekteydi. Engellilerin karsilagtigi sorunlar ise toplumda sadece ailenin
yakin ¢evresi tarafindan bilinmekteydi. Bu sebeple engellilerin toplumsal, siyasal ve
ekonomik yasama dahil edilmesi ge¢miste goz Oniine alimmamistir. Ancak
giiniimiiziin modern déneminde engelliler toplumsal yasama daha fazla dahil olmaya
baglamistir. Kamu kurumlari ihtiyag sahibi kisilere hizmet uygulamada temel
sorumlu birim olarak ortaya ¢ikmistir. Sunulan hizmetler engellilerin de iginde yer
aldig1 dezavantajli gruplar1 kapsamistir. Engellilere yonelik sunulan hizmetler ile bu
bireylerin toplumsal yasama katilimi gergeklestirilerek hem toplumsal hem de

bireysel fayda saglanmaktadir (Kesgin, 2014: 9).



Belediyeler engellilerin yasadigi mekanlarin diizenlenmesinde sorumlu
olmasi ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlarda basvurdugu ilk basamak olan
kurumlar olmasi ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Alan arastirmasinin konusunu 1987
yilinda biiyiiksehir belediyesi (BSB) olan Bursa BSB'nin engellilere yonelik

uygulamalari olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaglari;

1. Engellilere yonelik hizmet baglaminda yerel yonetim, sosyal devlet ve sosyal

belediyecilik ile engelli kavramlarini analiz etmek.

2. Tirkiye’de sosyal devlet ve sosyal belediyecilik yaklasimi ile engellilere
yonelik sunulan hizmetleri incelemek ve ne tiir hizmetler sunuldugunu ortaya

¢ikarmak.

3. Bursa BSB’nin engellilere yonelik sundugu hizmetleri ve uygulamakta
oldugu projeleri incelemek ve yapilan c¢aligmalarin amacglarini ortaya

¢ikarmak.
Arastirmanin Onemi

Tarih boyunca toplumlarda dezavantajli gruplarin varligi bilinmektedir. Yasl,
yoksul, hasta ve engellilerin kendilerine yetememesi ve yasanan toplumsal dislanma
zaman igerisinde bazi uygulamalar yoluyla giderilmeye c¢alisilmistir. Toplumlara
gore farklilik gosteren bu uygulamalar; inang, yardimseverlik ve devlet anlayislari
cergevesinde gerceklestirilmistir. Eski Yunan toplumlarinda goriilen yonetici ve halk
ayrimi, Hiristiyanligin yayginlagmasi ile toplumun muhtag¢ kesimlerine yardim etme
inanci, doneminde 6neme sahip diistiniirlerin dezavantajli gruplara yonelik devletin
uygulamalar yapmasmin gerekliligi fikri zaman igerisinde gelisim gostererek sosyal
devlet anlayisinin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur. Devletlerin sosyal ve ekonomik
alanda benimsedigi politikalar yapilmis olan uygulamalarda 6nemli bir etken
olmustur. Sosyal devlet anlayisinin toplumda ihtiyag sahibi kisilere yonelik
kolaylastirict uygulamalari, neoliberal politikalarin ortaya ¢ikisi ile yerel diizeyde
belediyelerin sorumluluguna ge¢mistir. Sosyal belediyecilik uygulamalar: ile yerel

halkin dogrudan hizmet almasi ve toplumsal problemlere keskin ¢oziimlerin



bulunmas: amaciyla hizmetler gergeklestirilmektedir. Ihtiyag sahibi bireylere
(engelli, yasli ve yoksul) yonelik hizmetlerin uygulanmasi toplumsal barigin

korunmasi ve sosyal adaletin gergeklestirilmesinde oldukga 6nemlidir.

Bu ¢aligsma ilgili literatiir incelendiginde alandaki eksikligi gidermesi ve daha
sonraki yapilacak caligmalara 6rnek olmasi acisindan Onemlidir. Tiim diinyada
ozellikle yerel yonetimler kapsaminda gergeklestirilen iyi uygulama Orneklerinin
incelenmesi ve karsilagtirmali yontemlerle uygun olan uygulama o&rneklerinin
degistirilerek yada baska yerel yoOnetimlere aktarilmasi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Eski bir BSB olan Bursa BSB engellilere yonelik sunulan
hizmetlerde uzun bir deneyimine sahip olmasi ve engellilere yonelik hizmetlerinin
ortaya konulmasi agisindan diger biiyiikksehir belediyelerine (6zellikle 6360 sayili
Kanun ile yeni biiyiiksehir statiisiine sahip biiyiiksehir belediyelerine) 6rnek teskil

etmesi bakimindan 6nemlidir.
Arastirmanin Sinirhliklari ve Varsayimlar

Tez ¢aligmas1 kapsaminda yerel yonetimlerin engellilere yonelik sunduklari
hizmetler Bursa BSB 6rnegi ile incelenmistir. Arastirmada elde edilen veriler Bursa
BSB kurumsal yapisi igerisinde Engelli Hizmetleri Sube Midiirliigii ile Kent
Konseyi Engelliler Meclisinde gorevli kisilerle yapilan goriisme ve bu birimlerden
elde edilen dokiimanlar (BSB'nin faaliyet raporlar1 (2014-2017), stratejik raporu
(2015-2019), performans programlar1 ve brosiirler) ile smirlandirilmistir. Ayrica
dokiiman analizinde internet kaynaklarmin kullanilmas1 ve bazi kaynaklara

ulasilamamasi diger bir sinirliliktir.
Asagida belirtilenler bu caligmanin varsayimlari olarak kabul edilmistir.

1. Engellilere yonelik hizmetler; egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve
ulagilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve istihdam
olmak iizere sosyal devlet ve sosyal belediyecilik baglaminda 6 boyutta

incelenebilir.

2. Yerel  yonetimlerde  engellilere  yonelik  hizmetler  sadece

belediyeler/BSB’ler tarafindan sunulmaktadir.



3. Bursa BSB engellilere yonelik hizmetlerde en c¢ok erisebilirlik ve

ulagilabilirlige 6ncelik vermektedir.

4. Arastirmada goriisme yapilan ilgili kisilerin/personelin bu c¢alismanin
faydalarina ve 6nemine inandig1; gériisme sorularina samimi ve igtenlikle

cevap verdikleri kabul edilmistir.

5. Arastirmada kullanilan goriisme sorular1 arastirmanin amacina uygun

oldugu kabul edilmistir.
Arastirmanin Problem Durumu ve Alt Problemleri

Bu aragtirmanin temel problem durumu; “Bursa BSB'si engellilere yonelik ne

tiir hizmetler sunmaktadir?” seklinde olusturulmustur.

Bu dogrultuda asagida yer alan alt problem durumlarina da cevap aranmustir;

1.

2.

Bursa BSB engellilere yonelik hizmetleri ne sekilde belirlenmektedir?
Engelli sayilar1t BSB tarafindan nasil elde edilmektedir?
Sunulan hizmetlerden tiim engelli bireyler yararlanmakta midir?

Bursa BSB kurumsal yapisinda engellilere yonelik hizmet sunmakla gorevli

birimler nelerdir?

Engellilere yonelik hizmet sunmada bu kurumlarin tstlendikleri roller
nelerdir? Engellilere yonelik hizmet sunmada kurumlar arasinda is birligi var

midir?

Belediye/ BSB Kanunlarinda yer alan engellilere yonelik sunulacak hizmetler

Bursa BSB tarafindan dikkate alinmakta midir?

Bursa BSB tarafindan engellilere yonelik sunulan hizmetlerde “engellilerin
toplumsal yagama aktif katilim1” gibi geri bildirim (feedback) gerceklesmekte

midir?

Bursa BSB tarafindan engellilere yonelik sunulan hizmetler igin ayrilan biitce

ne kadardir?



9. 6360 sayili Kanun ile Bursa BSB tarafindan engellilere yonelik sunulan

hizmetlerde degisiklik yasanmis midir?
10. Bursa BSB’ ne 6zgii engellilere yonelik hizmetler mevcut mudur?
Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde yapilan arastirmanin modeline, evren ve orneklemine, veri

toplama ve verilerin ¢6zlimlenmesi agamalarina yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu calisma sosyal bilimler alaninda yapilan bir temel nitel arastirmadir. Nitel
arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi c¢esitli nitel veri toplama
yontemleri kullanilarak, sosyal olgularin gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde
arastirilmasin1 esas alan yaklasgimdir (Yildirirm ve Simsek, 2008: 39). Arastirma
kapsaminda engellilere yonelik hizmetleri incelenmek tizere Bursa BSB'min
secilmesinde; 2000 oOncesi yillarda eski bir BSB olma ozelligi, ilk kez vali
onciiliigiinde 1999 yilinda il Engelliler Kurulu’nun olusturularak ydnetisim esasl bir
yapilanma ile orgiitlenme 6rnegine sahip olmasi (Seyyar, 2015), yerel halka yonelik
hizmetlerde sistemli bir yapilanmanin mevcudiyeti ve biiyiiksehirlere taninan
imkanlardan uzun zamandir faydalanmis olma faktorleri etkili olmustur. Bu
kapsamda Bursa BSB'nin engellilere yonelik uyguladiklari hizmetlerin ortaya
konulmasi amaciyla arastirma verileri ilgili kurum ve kuruluslardan alinan
dokiimanlar ve bu kurumlarda gorevli kisiler ile yapilan goriisme Yyoluyla

toplanmustir.

Yildirim ve Simsek (2008) dokiiman incelemesinde, arastirmada kullanilacak
dokiimanlarin ¢aligilacak alana yonelik olmasi gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligma kapsaminda Bursa BSB'nin engelli hizmetlerine yonelik sorumlu
kisi ve kurumlarindan engellilere yonelik yapilan hizmetlerin yer aldig1 dokiimanlar
alimarak incelenmistir. Arastirmanin c¢alisma grubu belirlendikten sonra Bursa
BSB’nin engellilere yonelik c¢alismalarimin neler oldugu ve amaglarii ortaya
¢ikarmak i¢in BSB'nin resmi web sayfasi, stratejik raporu (2015-2019) ve son 4 yila
(2014-2017) ait faaliyet raporlari incelenmistir. Dokiimanlar “Bursa BSB engellilere

yonelik ne tiir hizmetler sunmaktadir” sorusu iizerinde odaklanarak toplanmaistir.



Sénmez ve Alacapinar (2016) goriisme teknigini nitel arastirmalarin kosulu
olarak belirtmiglerdir. Goriisme, bireylerin belli konularda duygu ve diistincelerini
ortaya ¢ikarma olarak ifade edilebilir. Goriisme teknigi; yapilandirilmis goriisme,
yar1 yapilandirilmig goriisme, yapilandirilmamis goriisme ve odak grup goriisme
olmak tizere dort sekilde siniflandirilmistir. Biiyiikoztiirk vd. (2016) aragtirmalarda
yapilan goriismelerin arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi saglamada
faydali oldugunu ifade etmektedir. Arastirmaci ilgili alana yonelik literatiir taramasi
yaptiktan sonra goriisme maddelerini bir havuzda toplayarak uzman goriisiine
basvurmustur. Uzman goriisli alindiktan sonra Ek1'de yer alan 24 madde ve Ek2'de
yer alan 8 maddeden olusan goriisme formlar1 hazirlanmistir.  Bursa BSB'min
kurumsal yapisinda Engelli Sube Miidiirliigii ve Kent Konseyi Engelliler Meclisinde
gorevli kisilerce (Engelli Sube Miidiir Vekili Pelin FEYMI, Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisinden Samet SAHIN) arastirmanin konusuna ydnelik daha énceden
aragtirmaci tarafindan hazirlanan yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak veriler

elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ekonomik ve giivenilir olmasi
nedeniyle igerik analizi yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Bursa BSB'den elde
edilen dokiiman ve goriisme verileri arastirmaci tarafindan tasnif edilerek engellilere
yonelik hizmetler; egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve ulasabilirlik, sosyal
yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve istthdam kategorilerinde siniflandirilarak

alt kategoriler ¢ergevesinde ortaya konulmustur.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Bursa BSB olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi
belirtilen evren igerisinden amagsal Ornekleme yontemi kullanilarak secilen
Engelliler Sube Miidiirliigii ve BSB’nin ilgili birimi olan Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisi’dir. Amagsal ornekleme yontemi segkisiz olmayan oOrnekleme
yontemidir. Bu yontemde derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla arastirmanin
amac1 kapsaminda bilginin elde edilecegi zengin durumlar se¢ilmektedir (Celik ve
Akgilin, 2012). Bursa BSB biinyesinde bu iki birim engellilere yonelik hizmet
sunumunda aragtirmanin amacina yonelik zengin durumlar igerdigi diisiiniilerek

arastirmanin 6rneklemi olarak secilmistir.



Arastirmanin Yapisi ve Sunumu

Bu arastirma Giris ve Sonu¢ boliimleri hari¢ olmak tizere ii¢ bolimden
olugmaktadir. Arastirmanin konusu, Onemi, amaci, yontemi, problem durumlari,
varsayimlar1 ve sinirliliklar1 hakkinda bilgi veren Giris boliimiiniin ardindan Birinci
boliimde, kuramsal ve kavramsal ¢ergeve kapsaminda yerel yonetimler ve yerel
yonetim hizmetleri, engellilik ve engellilerin genel durumu ile engellilere yonelik
hizmetlerin kurumsallasmas: agiklanmstir. Ikinci boliimde sosyal devlet ve sosyal
belediyecilik agiklanarak; Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetler sosyal devlet ve
sosyal belediyecilik baglaminda hem merkezi hem de yerel yonetim agisindan
degerlendirilmistir. Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmetleri Tiirkiye
kapsaminda incelenmistir. Ugiincii boliimde Bursa BSB'nin engellilere ydnelik
hizmetleri, arastirmaci tarafindan yapilan smiflandirmalar sonucunda olusturulan
basliklar altinda yer verilmistir. Arastirmanin Sonug boliimiinde arastirmada seg¢ilmis
BSB'nin engellilere yonelik sosyal belediyecilik baglaminda hizmetleri temel
problem durumu ve alt problemler dahilinde agiklanarak diger biiyiiksehir

belediyelerine 6rnek olabilecegi tartisiimis ve onerilerde bulunulmustur.
Literatiirdeki flgili Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde arastirma ile ilgili literatiirdeki kaynaklarin
simniflandirmas:  yapilmigtir. Konu ile ilgili literatiir, yurticinde ve yurtdisinda

yapilmis ¢aligmalar olmak tizere degerlendirilmistir.
Yurticinde Yapilmis ilgili Calismalar

Makaleler

Gil vd. (2017), “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Baglaminda Engellilere
Yénelik Hizmetler: Burdur Beledivesi Ornegi” adli makalelerinde dezavantajli
gruplar icerisinde degerlendirilen engellilere, belediyeler tarafindan yapilan sosyal
hizmet ve yardimlar Burdur Belediyesi Orneginde incelenmistir. Arastirma
neticesinde biiyliksehir belediyelerinin engellilere yonelik hizmetlerinin giderek
arttig1 ancak diger belediyelerde ise bu hizmetlerin sinirl kaldigini ileri stirmiislerdir.
Ayrica kiigiik lgekli kent olarak degerlendirilen Burdur Belediyesi’nin de oncelikli
alanlarin genel hizmetler oldugunu ve bu yiizden engellilere yonelik hizmetlerde geri

planda kaldigini ileri stirmtslerdir.



Tasc1 (2010), yapmis oldugu “Yerel Yonetimlerde Sosyal Politika ve Sosyal
Hizmetler: Londra Barnet Belediyesi Ornegi” isimli ¢alismasinda sosyal hizmetler
konusunu temel alarak Barnet Belediyesinin yash bireylere, 6ziirlii vatandaslara ve
cocuklara sundugu sosyal hizmetleri incelemistir. Bu ¢alisma iilkemiz belediyelerine

ornek teskil etmesi ve bir karsilastirma firsat1 sunmasi agisindan énemlidir.

Firat (2006), “Belediyelerin Engellilere Doniik Sosyal Hizmet Projeleri” adli
caligmasinda yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin giinlik yasama hitap
etmesinden dolay1 olusturulacak sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasinin saglikli, mutlu ve giivenilir bir g¢evre olusturacagini ileri
stirmiistiir. Sosyal belediyecilik acisindan bakildiginda belediyelerin yerel halka olan

yakinliliklarinin hizmet avantaji sagladigi belirtilmistir.

Akbal ve Olug (2017), “Engelsiz Kentin Insasinda Yerel Yonetimlerin
Roliiniin Degerlendirilmesi: Izmir Ornegi” adli ¢alismalarinda yerel yonetimlerin
halka en yakin birim olma 6zelliginden yola ¢ikilarak engelsiz kent ingasinda roliine
deginmislerdir. Bu rolii agiklarken Avrupa’da engellerin kaldirilmasi i¢in diizenlenen
erisebilir sehir ddiillerini alan Birlesik Krallik, Italya ve Isvec gibi iilkeleri 6rnek
gostererek Izmir BSB’nin eksikleri ve ornek alabilecegi projeleri ortaya

koymuslardir.

Babaoglu ve Usta (2017), “Engelli Politikalarinda Belediyelerin Rolii:
Ankara ve Karaman Ornekleri” adli galismalarinda Tiirkiye’deki engelli politikasini
incelemis ve belediyelerce yiiriitiilen engellilere yonelik uygulamalarin sorunlar
giderme acisindan degerlendirmesini yapmuslardir. Ornek karsilastirmasi igin her iki
ilde gozlem teknigi, faaliyet raporlar1 taramasi ve belediye yetkilileri, kent konsey
temsilcileri ve STK temsilcileri ile gorligme teknigini kullanmiglardir. Engelli
politikas1 olarak Ankara ve Karaman illerinin 6rnek alinarak biiyiiksehir ve il
belediyesi kiyaslamasi yapilmasinin sonraki calismalara O6rnek olabilecegini ileri

siirmiislerdir.

Sat ve Gover (2017), “Engelliler Icin Belediyelerin Erisilebilirlik
Sorumluluklari: Corum Engel Haritasi Projesi” adli ¢alismalarinda belediyelerin
engellilerin yasam kalitesini artirmak amaciyla yapacagi sorumluluklarindan yola
cikarak engelsiz kentlerin 6niindeki engellerin yasal diizenlemeler olmadigi sorunun

uygulamalarda oldugunu agiklamaktadir. Bu temel varsayima arastirmacilar Subat-



Agustos 2015 tarihleri arasinda Corum’da yapilan “Corum Engel Haritas1” projesi ile
elde etmis ve belediyenin engelsiz erisim i¢in uzman kadro, teknik alt yapi ve
istatistiki  ¢alismalarinin  kapsaminin  artirilmasi  gerektigi  sonucunu ortaya
koymuslardir. Bu c¢alismada proje saha ekipleri kamusal alandaki zorluklari
yasayanlarin gdziinden gérmek amaciyla Corum sehrini gezerek sehir merkezinde
deneyim sahibi olmuglardir. Ancak kent merkezinde zorluklarin giderilmesine
yonelik olumlu hizmetlerin olduk¢a sinirli sayida oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Engelli erisebilirligi icin yanlis dilizenlemelerin  gergeklestirildigi ve bu

diizenlemelerin daha fazla engel olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

Solmaz (2018), “Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalart”
adli makalesinde belediyelerin istihdam odakli ¢aligmalarda engellilerin istihdamina
yonelik projeler de uyguladigini ve sosyal belediyecilik anlayisiyla toplumdaki
dezavantajli gruplara yonelik istihdam odakli sosyal hizmet uygulamalar1 yapildigi
sonucuna ulagmistir. Ancak engelliler ve hiikiimliilerin istthdam odakli sosyal hizmet

uygulamalarinda yetersiz kalindigini saptamistir.

Babaoglu (2018), “Tiirkiye’'de Anakentlerde Engellilere Yonelik Hizmetler ve
Sorun Alanlari” adli calismasinda anakent yonetimlerin engellilere yonelik
hizmetlerini incelemistir. Hak temelli bir yaklasim ile engellilere yonelik hizmetler
ile beklenti ve taleplerine yonelik degerlendirmeler yapilmis ve var olan sorunlar
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda yerel diizeyde engelli hizmetleri ve bu hizmete
etkisi olan diger aktorler mevzuat kapsamindan incelenerek resmi raporlar dahilinde

karsilagtirmalar yapilmistir.

Semsit vd. (2016), “Avrupa Birligi (AB) Politikalari Perspektifinden

’

Tiirkiye 'de Belediyelerin Sundugu FEngelli Hizmetleri” adli c¢alismalarinda 2001
yilindan itibaren yerel yonetim yasalarinda meydana gelen degisikligin basta AB
olmak iizere uyum saglamaya calistigini ve bu dogrultuda engellilere yonelik
hizmetlerde/ engelliler ile ilgili reform ve iyilestirme faaliyetlerinin yapildiginm
ortaya koymaktadirlar. Engellilerinde diger vatandaslarin sahip oldugu haklara sahip
olmasiin sosyal devletin gereklerinden oldugu ve 2010 yili Anayasa Degisikligi ile
bu haklarin tanindigini ifade ederek; engellilere yonelik yerel yonetimlerin hizmet

sunmasinin AB liyelik siirecinde 6nemli oldugu belirtmektedirler. Bu dogrultu da AB
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engelli politikalarina yer verilmekte, sonrasinda ise AB’ye iiyelik siirecinde Tiirk

mevzuatinda engelli haklar1 uyumlastirmas: ve uygulamalari irdelenmektedir.

Ince vd. (2016), “Belediye Hizmetleri ve Engelli Vatandaslarin Beklentileri
Uzerine Ampirik Bir Arastirma” adli ¢alismada 20. yiizyilin ortalarinda saglik
temelli anlayistan toplumsal temelli anlayisa dogru degisen engellilik ¢alismalar1 bu
degisim ile kamu hizmeti verenlerin sorumluluklarini artirdigin1 belirtmislerdir. 5393
sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile de
engellilere yonelik sorumluluklar artmakta ve bu kapsamda Ankara ilinde yiiriitiilen
calisma ile engelli sorunlari, beklentileri ve belediye hizmetleri degerlendirilmeye
almmigtir. Arastirma sonucunda engelli bireylerin toplumsal yasam i¢inde halen

yeterince yer almadigina ulagilmistir.

Ucku ve Ulas (2012) “Services For The Disabled In Turkey (Tiirkiye'de
Engelliler Icin Hizmetler) adli derlemede engellilere yonelik hizmetlerin yasal
mevzuatinin bakim, saglik, egitim, istthdam ve uygulamalar olmak {izere kabul
edildigi ve 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Kanunu ile bir¢ok
boslugu doldurdugu ve engellilere yonelik hizmetleri de gelistirdigini ifade
etmislerdir. Ancak bu yasal diizenlemenin engellilere yonelik hizmetler bakimindan
yeterliliginin sorgulanmasi ve belirtilen konular {izerinde degerlendirmeler yapilmasi

gerektigini ortaya koymuslardir.

Tez Calismalan

Giirek (2015), “Yerel Yonetimlerde Engelli Bireylerin Kentsel Yasama
Uyumu: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Ornegi” bashkl yiiksek lisans tezinde;
engelliligin toplumdaki yoksul kesimlerde daha fazla oldugunu ve bu bireylerin
sorunlarmin farkli sekillerde ele alindigimi ileri siirmiistiir. Sosyal adalet
kavramindan hareketle yerel yonetimlerin toplumsal sosyal adaleti saglamak icin
yerine getirmesi gereken durumlar tavsiye edilmistir. Aym calismada IBB’nin
engellilere yonelik yapmis oldugu ¢aligmalarin son yillarda 6nemli bir artis
gosterdigi, pek cok alanda engelliler i¢cin sosyal hizmet projelerinin gelistirilip

uygulandigi ortaya konulmustur.

Tunay (2012), “Yerel Yonetimlerde Dezavantajli Gruplarin Iliskileri” bashkl
yiikksek lisans tezinde; toplumlarin tarihsel siirecte engellilere yonelik olumsuz

tutumlart ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda iilkemiz yerel yonetim tarihi
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incelenerek engelli vatandaglarimiza yonelik iligkilerin hangi yonde ve ne diizeyde
oldugu ortaya konulmustur. Ulkemizde engellilere yonelik atilan adimlarin dogru ve
yerinde oldugu vurgusu yapilmis ancak bu adimlarda meydana gelen aksakliklarin
bircok farkli nedenden kaynaklandigi ve buna ragmen engellilere yonelik tutumlarin

olumlu yonde oldugu saptanmustir.

Giileg (2014), “Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasinda
Yerel Yonetimlerin Onemi ve Islevi Bagcilar Engelliler Saray1 Ornegi” adli yiiksek
lisans tezinde politika anlayisinin yerellesmesinin Tiirkiye’de heniiz gelisme
asamasinda oldugunu ve sosyal hizmetlerin etkinliginin yerel yonetimler sayesinde
olacagini ileri stirmiistiir. Ayrica ¢aligma kapsaminda dezavantajli gruplar igerisinde
yer alan engellilere yonelik yapilan sosyal hizmetlerin neler oldugu ve bu hizmetlerin
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’ndaki uygulamalar ile genel degerlendirmesi

yapilmistir.

Eroglu (2017), “Yerel Yonetimlerin Yaslhlara ve Engellilere Yonelik
Uyguladiklar: Sosyal Politikalar: Istanbul- Stockholm Ornegi” adl yiiksek lisans
tezinde sosyal belediyeciligin yaslilara ve engellilere yonelik hizmet sunmada 6nemli
bir yere sahip oldugunu ve belediyelerin bu hizmetler i¢in 6nemli biit¢eler ayirdigini
belirtmistir. Calisma, zorlu ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sartlara sahip kentlerin de
yash ve engellilere yonelik sosyal politika uygulayabilecegini avantajli bir sehir
olarak Stockholm Belediyesi ile dezavantajli sehir olarak Istanbul Belediyesi

tizerinden ortaya koymaya calismistir.

Tozanh (2016), “Yerel Yonetimlerde Sosyal Politika Uygulamalari: Bakirkoy
Ornegi” adl yiiksek lisans tezinde yerel yonetimlerin uyguladiklar1 sosyal
politikalar1 sosyal belediyecilik kapsaminda incelemistir. Bakirkdy Belediyesi’nin
2013 ve 2014 wyillarinda yapmis oldugu sosyal politika calismalarini faaliyet
raporlarina, dergilere ve biiltenlere bakarak tespitlerde bulunmustur. Diger yillara
gore 2013 ve 2014 yillar1 arasinda Bakirkoy Belediyesi’nin sosyal belediyecilik

bakimindan sosyal politikalarinda artig oldugu sonucuna ulagmustir.

Peksen (2014), “Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Engellilere Sunulan
Hizmetler: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde sosyal
belediyecilik baglaminda engellilere yonelik hizmetler Ankara BSB 6rnegi iizerinden

aciklanmistir. Yapilan miilakat goriismesi ve 2010-2014 wili stratejik plam
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dogrultusunda Ankara BSB’nin engellilere yonelik hizmetleri degerlendirilerek Swot
Analizi yapilmistir. Belediyenin: ulasim ve ulasilabilirlik hizmetler yaptig1 ve sehir
i¢i toplu tasima araglarinin da engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi
sonucunda aktif katilimin artacagz; kiiltiirel, sosyal ve sportif hizmetler sunuldugu ve

veri taban1 olusturulmasinin yapildigini saptamistir.
Yurtdisinda Yapilmus Tlgili Calismalar
Makaleler

Jasinski ve digerleri (2014), “OP0123-PARE Local Government Services For
Disabled People In Tartu And The Role Of Tartu Rheumatism Association In
Mediating The Services (OP0123-PARE Tartu'daki Engelliler Icin Yerel Yénetim
Hizmetleri ve Hizmetlere Aracilik Etmede Tartu Romatizma Derneklerinin Rolii),
adli caligmalarinda 1999 yilinda kabul edilen Engelliler igin Sosyal Yardimlar
Yasasi’na gore sosyal yardimlar siibvansiyonlar ile verildigini ve yardimlarinda
cogunlukla yerel yonetimler ile saglandigini ifade etmektedirler. Tartu sehrinde
sunulan sosyal yardimlar icerisinde engellilerde yer almaktadir. Sunulan hizmetler;
konutun uyarlanmasi, sosyal konut, kisisel asistanlik hizmeti, tibbi cihazlarin/
O0denegin bakimi, evde bakim hizmeti, iicretsiz park karti, engelliler icin ddenek,
sosyal yardimlar, sosyal damigsmanlik, iicretsiz toplu tasima, tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in otobiis, engelliler i¢in 6zel taksi, rehabilitasyon hizmetidir. Tartu
Romatizma Dernegi 6zelinde incelenen engellilere yonelik hizmetlerde sosyal

yardimlarin bu dernek tarafindan 6zenle yerine getirildigi saptanmistir.

Jones ve Allain (2009) “Integrating Services For Disabled Children And
Their Families In Two English Local Authorities (Engelli Cocuklar ve Aileleri I¢in
Iki Ingilizce Yerel Makamda Entegre Etme Hizmetleri) adli ¢alismalarinda engelli
cocuklarin ve ailelerinin aldigi hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek iizere son
zamanlarda tartigmalarin yogunlagtigin1 belirtmektedir. Bu ¢aligma tarihi ve cografi
kosullar ekseninde Ingiltere’nin iki yerel sehrin hizmet entegrasyonunu
karsilastirmak iizere yapilmistir. Hizmetten faydalanan ile onlarin bakicilar
arasindaki entegrasyon basarili olmasinda kosut benzer diislincelere sahip olmaktir.
Ornegin; hizmetlere ve hizmetlere acik isaretler dahil, profesyoneller ile giivenilir ve
saygili iliskiler ile kapsayici hizmet planlamasi yapilmasi gibi. Bu faktorler

baglaminda oOrglitler arasinda agik siireclerin ve smirlarin olusturulmasindan
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yararlanarak, oOrgiitler arasinda yenilik¢i, biitiinlesmis hizmetlerin yaratilmasina

dogru kopriiler kurmalar i¢in yarar saglarlar.

Mitchell (2011) “R (LH and MH) v. London Borough of Lambeth - The
Provision of Services for Disabled Children (R (LH ve MH) / Londra Lambeth
Belediyesi - Engelli Cocuklar Icin Hizmet Saglanmasi) adli calismasinda bir dava
sonucunda gelisen duruma yonelik alinan karar da uygulanabilir yasal ¢ercevenin
ozellikle yerel fon sikintisina agik olan engelli ¢ocuklar i¢in (6zellikle konut bakim
hizmetleri durumunda) hizmet sunumunu nasil sagladigini gostermektedir. Bu
calismada Londra Lambeth Belediyesi tarafindan engelli c¢ocuklara hizmet

saglanmasinin nasil yapildigini bu karar sonucunda ortaya koymaktadir.
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BIiRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE: YEREL YONETIMLER VE ENGELLILER
1.1. YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIM HiZMETLERI

Aragtirmanin bu boéliimiinde yerel yonetimler ve yerel yonetim hizmetleri

hakkinda bilgi verilmektedir.
1.1.1.YEREL YONETIMLER

Bu baglik altinda yerel yonetimlerin kavramsal ¢ergevesi olusturularak, yerel
yonetimlerin tarihsel gelisimi, genel 6zellikleri ile yerel yonetim-merkezi yonetim
arasindaki iliskiler “yetki genisligi, idari vesayet ve yerel ézerklik” baglaminda

aciklanmakta ve Tiirkiye’de yerel yonetimler hakkinda bilgi verilmektedir.
1.1.1.1.Yerel Yonetim Kavram

Yerel yonetim kavrami Batili ve Dogulu literatiirde “koy, kent, kasaba ve
bolge” yonetimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Cukurgayir, 2011: 107).
Tortop vd. (2006), yerel yonetimler tanimlamasi yaparken yerel yonetimleri yerel bir
toplulugun ortak gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in dogrudan halk tarafindan
secilen karar organlarina sahip, 6zerk ve demokratik, kamusal ve yonetsel yapilanma

bi¢imi seklinde ifade etmislerdir.

Yerel yonetimler siyasi, iktisadi ve hukuki faktorler ile birlikte agiklanirken
gelenek motifiyle de agiklanmaktadir. Gelenek motifine gore yerel yonetimlerin
tarthi gelisimi devlet Orgiitlenmesi ile meydana gelmistir. Yerel yonetimler kamu
hizmetinin ~ tamamlayict1  bir  parcasi olarak yerel kamu hizmetlerini
gerceklestirmektedir. (Toprak, 2014: 39). Ayrica yerel yonetimler, yerel halkin kendi
kendini yonetmesi bakimindan demokrasi ve cogulculukla, yerel halka yapmis
oldugu katkilar bakimindan siyasal egitim ve bilin¢lendirmeyle (yerel siyaset) ve
halka yakinliklar1 bakimindan ihtiyaglara etkin ve hizli sunabilmesi gibi sebeplerden
dolay1 var olmuslardir (Aydin, 2011: 12). Halkin ihtiyaglarinin halka en yakin birim

tarafindan karsilanmasi, halkin kendi kararlarin1 kendisinin vermesi ve yerel diizeyde
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kamu hizmetlerinin saglanmasi hususlarinda yerel yoOnetimler biiyiik Onem

tasimaktadir.

Britanya Kolumbiya Belediyeler Birligi (PCM) (2015) tarafindan hazirlanan
“Britanya Kolombiya’sinda Yerel Yonetim: Bir Toplum Cabasi” adli ¢alismada yerel
yonetimler; toplumun birer ¢abasi ve hiikiimetin en ulasilabilir ve duyarli bir seviyesi
olarak tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda yerel yonetimler tanimlanirken “siz ve
sizin komsularimizdir” ifadesine yer verilerek yerel yonetim birimlerinden meclis
tiyelerine, finansman kaynaklarindan personeline kadar her alanda toplumun bir
cabasi oldugu belirtilmistir. Boyle bir tanimlama yerel yonetimleri toplum temelli bir

anlayisa ve algilayisa yoneltmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde yerel ydnetimlerin iki baglamda ele alindigi
goriilmektedir (Fidan, 2004). Birincisi merkezi yOnetim altinda olusan tim
yapilanmalarin merkezi yonetimle ilgili oldugu kabul edilmektedir. Literatiirde yerel
yonetimler aciklanirken ilk olarak merkezi yOnetimin birer pargast olmasi
bakimindan, merkezi yonetimin ulusal yapilanmasi olarak ifade edilmistir. Diger bir
tanimlama ise yerel yonetimi olusturan belli 6zelliklerin varligr ile alakalidir. Bu
ozellikler; yerellik, tiizel kisilik, vatandaglar tarafindan etkin katilim, bir¢ok
fonksiyonu vyiirlitmek veya yonetmek icin belli (6zel) giic ve merkezi yonetim
tarafindan sinirlandirilmast bakimindan kendi kendine yeterli olmak ve genis bir

blitceye sahip olmak seklindedir.

Genel olarak yerel yonetimler; belli bir cografi bolgede varligini siirdiiren
yerel halkin kendilerine yonelik konularda hizmet iiretmek amaciyla olusturulan,
karar alma organlar1 bolge halki tarafindan segilerek gorevlendirilen, yasalar
cergevesinde ¢izilen gorev ve yetkilere, biitgeye, kendi personeline ve kendi
gelirlerine sahip olarak orgiitsel yapisini tamamlayabilen ve merkezi yonetim ile
etkilesiminde bulunarak idari 6zerklikten faydalanan kamu tiizel kisiligidir (Sengiil,

2011: 20).
1.1.1.2. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Yerel yonetimlerin ortaya cikisinin tam olarak tarihi bilinmese de devlet
aygitinin insanlik tarihinde yer edinmesiyle ayni zamana rastladigi soylenebilir.

Insanlarin olusturduklar1 topluluklarin “soya dayali” bir yapidan “sivasal yapiya”
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dayali Orgilitlenmeye gegisin ortaya c¢ikmasit kisaca “devietin olusumu” yerel
yonetimlerin  olusturulmasiyla meydana gelmistir. Devletin ortaya ¢ikmasi
kimliklerin soy esasindan “oturduklart yer” esasina bir doniisim baslatmistir.
“Topraga dayali” bir orgiitlenme modelinin ortaya ¢ikmasi hem devletin ilerleyisini
saglamasi hem de c¢agdas anlamda “‘yer bakimindan yerinden yonetim” anlayisinin
var oldugunu gostermesi agisindan Onem tasimaktadir (Giiler, 1994: 1). Ayrica
demokrasinin ortaya ¢ikisinin da yerel yonetimler ile basladig1 sdylenebilir. Ornegin;
parlamenter demokrasi yonetimine sahip Bati iilkelerinde 6nce yerel yonetimler daha
sonra merkezi yOnetimler ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple yerel yonetimler tarihsel
acidan bakildiginda devlet orgiitlenmesi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve yerel nitelikli
kamu hizmetlerini gergeklestirmesi bakimindan kamu yonetiminin birer tamamlayici

unsuru olmuslardir (Toprak, 2013: 4).

Demokratik katilimin saglanmasi agisindan Platon’un da ifade ettigi gibi “city-
state”in en 1iyi Ornekleri yerel yonetimler olmuslardir. Yerel yonetimler,
demokrasinin Atina doneminden bu zamana kadar yasanilan siiregte gelisip
yayginlastigi Avrupa’da “halkin yonetilme” mantig1 gercevesinde yerel dinamikler

sayesinde gerceklesmistir (Okmen ve Parlak, 2015).

Keles (2012: 31) “yerel yonetim”, “kent yonetimi”, “belediye”, “kent” ya da
“komiin” ifade ederken bu birimlerin akla ilk gelen yerel toplulugun kamusal
hizmetlerini saglayan yonetsel, siyasal ve toplumsal bir isleve sahip olmadigini ifade
etmektedir. Tarihsel agidan bakildiginda ilk yerel yonetimler hukuksal, askeri ve

savunma gibi devlete ait olan gérevleri iistlenmislerdir. Ilk olarak:

v Antik ¢agda “site”; belli bir toprak pargasi {izerinde kendi kendini
yoneten insan toplulugu olarak ifade edilmis ve demokratik bir
yonetsel birim olmustur. Siyasal ve yonetsel islevlerinin yani sira
yonetsel ve dinsel 6zerkligi de bulunmaktadir.

v' Roma Imparatorlugunda “miinicipe”; yerel ve siyasal yetkileri ile
birlikte genellikle yonetsel 6zeklige sahip olan birimlerdir.

v' Antik Yunanda “polis”; ideal toplumun olusturulabilecegi ve
toplumsal yasamin en gelismis Orgiitlenme bicimi olabilecegi kent

devleti yerel yonetimlerin ilk 6rneklerini olarak ifade edilmektedir.
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Yerel yonetimler, orta caga kadar inen komiinlerin tarihini i¢ine almaktadir.
Komiin belli bir toprak parcasi lizerinde yasayan topluluklarin stirekli olarak
birbirleri ile yardimlasma, giivenlik ve bir arada yasamanin gerektirdigi
gereksinimleri karsilamaya yonelik orgiitlenme bicimini ifade etmektedir. Komiin,
merkezi yonetime karsi olusturulmus orgiitlenme seklidir. Bu yonetim bi¢imi halk
yonetiminde 6zerkligi imkan saglamaktadir (Ertiirk, 1995:9). Orta ¢ag komiinlerinin
gorevleri kentsel alanda yasami oOrgiitlemek ve kentsel alanin yonetilmesini
saglamaktir (Ertan, 2002:24). Komiinler, feodal baskilardan kurtulmus ve burjuvanin

kendi kendini yonettigi kentlerdir.

“Yerel yénetimin sosyolojik bicimi komiin, siyasal bi¢imi belediye veya
orgiitlenmis topluluk komiin ve bunun yonetimi belediye olarak ele alindiginda
komiinler her zaman varlhigin siirdiirebilmistiv (Hamamci, 1981:86. Akt Celik

ve Aykanat, 2007: 104).”

Tarihsel siiregte Selguklu ve Osmanli devletlerinin adem-i merkeziyetin
birtakim unsurlarim1 tasidigi goriilmektedir. Sel¢uklu doneminde vilayetlerin
yerinden yOnetim esasina uygun bir sekilde teskilatlanmasi ilerleyen doénemde
devletin yipranmasina ve hatta dagilmasina neden olmustur. Bu bakimdan Osmanl
Devleti'nin kurulusunda yerel yonetimlerden uzak kalindigi buna karsin koklesmis
mutlakiyetci ve merkeziyetci bir siyasal yapinin oldugu goriilmektedir (Arslan, 2009:
6). Keles (2012:157) baz tarihgilerin Osmanli imparatorlugunda yerel yonetimlerin
ortaya ¢ikisin1 azinlik gruplarin birtakim haklar elde etmeleri ve devlete yonelik
yapilan dig baskilarin sonucu oldugunu ifade ettiklerini belirtmektedir. Ayrica
Osmanli imparatorlugunda belediye teskilatinin ortaya cikisina kadar olan siirecte
bugiinkii yerel yonetimlerin gergeklestirdigi hizmetler klasik kurumlar araciligiyla
yapilmustir (Ortayli, 1985). Yerel anlamda gergeklestirilen hizmetler halk tarafindan
degil merkezi yonetimce belirlenen temsilciler tarafindan onlarin denetimi altinda

gerceklestirilmistir (Sengiil, 2011:25).

Osmanl1 Imparatorlugunda ilk belediyecilik olusumu Batili iilkeler ile gelisen
iliskiler sonucunda ger¢eklesmistir. “Kirim Savasr” meydana geldiginde Osmanli'nin
miittefik devletleri, Osmanli toplumunda kendi inanglarin1 paylasan gayrimiislim
vatandaslarin daha iyi standartlarda yasamlarini silirdiirmeleri ic¢in girisimlerde
bulunmuslardir (Tiire, 2000:38). Bu girisimler sonucunda Tanzimat Fermani'nin ilan

edilmesini takip eden siirecte Fransiz komiin idareleri &rnek alinarak Istanbul'da ilk
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kez bir belediye orgiitlenmesi denenmistir. Kisaca Osmanli Iimparatorlugunda yerel
yonetimler, devletin Avrupa devletlerinden askeri ve ekonomik alanda geri
kalmasiyla birlikte meydana gelen yenilesme cabalarinin yonetimsel ve toplumsal
anlamda yansimalarimin bir irlniidiir. Bu yenilesme hareketlerinin sonucunda
modern anlamda yerel yonetim gelenegi Tanzimat Fermanimin ilan edilmesi

sonucunda olusmaya basladig1 sdylenebilir (Cigek, 2014: 56).

Yerel yonetimler tarihsel siirecte, kent ile ilgili ihtiyaglar1 karsilamak ve bu
ihtiyaglar dogrultusunda yerel nitelikteki hizmetler ile ulus devletlerden 6nce
meydana gelmis ve geleneksel kamu hizmetlerini saglamada kamu ydnetiminin ve

kamu kuruluslarinin vazgecilmez unsurlarindandir (Okmen ve Parlak, 2015: 7).
1.1.1.3. Yerel Yonetimlerin Genel Ozellikleri

Uniter yapili devletlerin yerel ydnetimlerine ait anayasalari, mahkemeleri ve
yasama organi bulunmamaktadir. Yerel yonetimlerin kendilerine has ismi, yerel
toplulugu ve cografi alam1 kapsayan kimlik kartlar1 vardir. Bu {i¢ unsur yerel
yonetimlerin temel 6zelligini olusturmaktadir. Sengiil (2011: 12) yerel yonetimlerin
ozelliklerini genel olarak yedi temel alana ayirmistir. Bu alanlar arasinda yer alan
ozerklik ise bir sonraki baslik altinda incelenmesi sebebiyle burada yer

almamaktadir. Diger genel 6zellikler ise sunlardir:

Cografi Alan,

Tiizel Kisilik,

Yerel Se¢ilmis Organlar,
Yerel Hizmetler,

Yerel Personel,

AN N N N IR

Malvarligidir.

Merkezi yonetim, bir iilkenin tiim cografi alaninda s6z sahibi olurken yerel
yonetimler belli bir cografi alanda gorev ve yetkilidirler (Aydin, 2011). i1 Ozel
Idaresi Kanunu’nda yer alan “il halki”, Belediye Kanunu’nda yer alan “belde halki”
ve Koy Kanunu’nda yer alan “toplu veya daginik evilerde oturan insanlar (kéy
halki)” seklinde yerel yonetimlerin hangi cografi alanda gorev ve yetkili oldugu

belirtilmistir. Cografi alan sinirlamasi tiim yerel yonetim birimleri i¢in gegerlidir. Bu
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smnirlilik  yerel yonetimlerin kurulmasinda ve hizmet saglamasinda Onemli bir

ozelliktir.

1982 yilinda hazirlanan Tirkiye Cumhuriyeti (T.C) Anayasasi’nda yerel
yonetimlerin merkezi yonetimden farkli bir kisilige sahip oldugu belirtilmistir. Bu
farklilik yerel yonetimleri merkezin hiyerarsisinden uzaklastirmakta ve idari vesayet
denetimine tabi olmasina yol agmaktadir. Kamu tiizel kisisi olarak yerel yonetimler
hak sahibi olma yetenegine sahiptir (Kirigik ve Sezer, 2006: 22). Kamu tiizel kisisi
olma, yerel yonetimlerin haklar ile birlikte borglanabilmesini de miimkiin kilmistir.
Yerel yonetimler boylelikle birey c¢ikarlarindan ziyade toplumun c¢ikarlarini temsil
etmektedir. Yerel yonetimlerin tiizel kisilige sahip olmalar1 sebebiyle; se¢imle gelmis
ve atanmis kisilerin yaptiklar: faaliyetler yerel yonetim adina yapilmakta ve sorumlu
kisiler mahkemeler onilinde davali ve davaci olabilmektedir. Kamu giicii ayricalig
olarak belirtilen kamu tiizel kisiligi, yerel yonetimleri bireyler karsisinda ayricalikli

ve stiin kilmaktadir (Sengiil, 2011: 12-13).

Yerel yonetimlerin yerel secilmis organlar Ozelligi, yerel yoOnetim
organlariin yerel halk tarafindan secilmesini ifade etmektedir. Yerel yonetimler,
yerel se¢ilmis organlari ile gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedirler. UBCM
(2015) yerel yonetimleri tanimlarken yerel yonetimlerin tiimiinde toplumun birer
cabasi oldugunu belirtmistir. Yerel yonetimlerin toplumun ¢abasi olmasi yerel halkin
yerel yonetimlerde etkinliginin ve etkililiginin gostergesidir. Cagdas (2011), ademi
merkeziyetciligi benimseyen iilkelerde yerel yonetimlerin, yerel hizmetleri yapmakla

yiikiimlii organlariin halk tarafindan seg¢ilmesini gerektigini belirtmistir.

Yerel yonetimler, yerel hizmetleri karsilamak iizere ortaya ¢ikmistir. Merkezi
yonetimin varlik sebebi ise genel olarak ulusal ¢apta hizmetleri karsilamaktir (Sezer
ve Vural, 2010: 207). Varlik nedeni olarak yerel nitelikteki hizmetlerin olmasi kosulu
yerel yonetimlerin tasidig1 diger 6nemli 6zelliklerden birisidir. Anayasamizda yerel
yonetimler tanimlamasi yapilirken kullanilan “mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglart
karsilamak” (Belediye Kanunu, 2005, madde3) ifadesi yerel hizmet niteligini
aciklamaktadir

Yerel yonetimlerin merkezden ayri personel yapisi vardir. Yerel personel,
yerel yonetimlerin denetim ve gdzetimi altinda bulunmaktadir. Kendilerine ait

personelin yaninda ayrica mal varligt da mevcut olan yerel yonetimlerin sahip
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olduklart mallar hem kamu hem de 6zel mallar olarak nitelendirilebilir (Sengiil,
2011: 14).

1.1.1.4. Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetim Arasindaki iliski

Yonetimlerin genel amacini Siverekli (2015: 22) “yerel”, “bolgesel” ve

“ulusal” ¢apta refah1 gergeklestirmek seklinde ifade etmektedir.

Halkin ihtiyaglarin1 kargilama, gilivenligi saglama ve ¢ikarlarin1 koruma gibi
bir¢ok sorumluluga sahip olan devlet, biitiin bu sorumluluklarini merkezi yonetim ve
yerel yonetim kuruluglari eliyle gergeklestirir (Seyidoglu, 1992: 4). Merkezi yonetim
ve yerel yonetimler bu ihtiyaglarin karsilanmasinda siirekli birbirleriyle iliski
halindedirler. Ciinkii kamu yonetimi sisteminde ana karakterlerden birisi “merkezi
yonetim ile yerel yonetim” iligkileridir (Parlak, 2014: 8). Merkez ve yerel yonetim
iliskileri toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilarin birbirleri arasinda ger¢eklesen
etkilesim sonucunda sekillenmektedir. Bu yapilar arasinda iliskiler siirekli ve iki
yonlii bir etkilesim eksenindedir. Toplumun alt sistemlerinden etkilenmesi “bagimii”
bir degisken 6zelligini tagidigina, bu sistemleri etkilemesi durumu da “bagimsiz” bir
degisken oOzelligi tasidigin1 gostermektedir. Kisaca merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasindaki iligkileri belirten birgok degisken bulunmaktadir. Bunlar

(Parlak, 2014: 13):

v Ulkenin sosyo- ekonomik gelismisligi, demokratik ve katiliml
yonetimin islerlik derecesi, devlet-vatandas iliskileri ile merkez-¢evre
etkilesimi,

Yerel yonetimlerin iilke yonetimi igerisinde konumu,

Anayasal, yasal ve kurumsal diizenlemeleri,

Yerel yonetimlerin lilkenin siyasi ve idari eksenlerindeki konumu,
Federal ve tiniter yapili iilkelere gore yerel yonetimlerin islevleri,

Yerel yonetimlerin hizmet sunmada karar serbestisi olup olmadigi,

AN N N N NN

Yerel yonetimleri merkezi yonetime ulasabilme yol ve yontemleri

olarak ifade edilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki iliskiler;

idari vesayet, yetki genisligi ve yerel 6zerklik baglaminda agiklanmistir.
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1.1.1.4.1. idari Vesayet

Ulkelerin sahip olduklari gelenekler (devlet sistemi, siyasi rejim ve yerinden
yonetim gelenegi gibi) birbirlerinden farklilik gostermektedir. Ancak genel anlamda
merkezi yOnetimlerin yerel yonetimler {izerinde farkli Olgiilerde denetimi
bulunmaktadir (Arslan, 1978: 25). Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki
iliskiyi denetimsel agidan belirten kavram “idari vesayettir. idari vesayet, idarenin
biitiinliigli ve kamu diizeni ile alakalidir. Merkezi yOnetimin yerinden yOnetimleri
kamu yarar1 esasli islemlerinde denetleme yetkisinin taninmasina idari vesayet
denilmektedir. Buradaki temel amag¢ idarenin biitiinliigiinii saglamak ve kamu
diizeninin bozulmasini engellemektir (Yiicel ve Avci, 2009: 63). Bagka bir ifadeye
gore idari vesayet, yerel yonetim kuruluslart yapisi igerisinde yer alan birgok etkenin
idari faaliyetlerini genel ve yerel anlamda ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla denetleme
veya aliman kararlar1 degistirebilme gilicii olan yetkiler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Burada asil hedef merkezi yonetimlerin istegi dogrultusunda yerel
yonetimleri oOrgiitleyebilmesi ve faaliyetlerin sinirlandirilabilmesi seklinde ifade

edilebilir (Onen ve Eken, 2016: 218).

Uluslararas1 kaynaklar arasinda yer alan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sarti (AYYOS)’nin 8. maddesinde idari denetim uygun goriilmiistiir. Ancak bu

denetimin anayasa veya kanunla belirlenmis durumlarda yapilacagi belirtilmistir.

Ulkemizde idari vesayet denetimi 1982 Anayasasinin 127/5 hiikmiinde
“merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu goérevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararmin korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmast amaciyla,
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir”
seklinde tanimlanmistir. Boylece anayasal bir Olgiitle idari vesayet denetimi

sinirlandirilmastir.
1.1.1.4.2. Yetki Genisligi

Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki diger bir iliski “yetki genisligi”
dir. Yetki genisligi; “bir yerin veya bir hizmetin basinda bulunan gérevliye, aslinda
merkeze ait olan karar alma ve uygulama gibi kamu giiciinden kaynaklanan

yetkilerin taminmasidir” (Derdiman, 1995: 66). Diger bir ifadeyle yetki genisligi,
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merkezi yoOnetimlerin bazi yetki ve gorevlerini benzer hiyerarsi icerisindeki alt
birimlere devretmesidir. Merkezi yonetimlerde meydana gelecek yogunlugu
azaltmak ve merkezi yonetimlerin daha fazla etkin olmasi amaciyla yetki genisligi
ilkesi uygulanmaktadir. Merkezi yonetimin devrettigi yetkiler ve sorumluluklar
devredilen kisi ve kurumlarca merkezi yonetim adina kullanilmaktadir (Goziibiiyiik,
2006: 40). Bu durum yetki genisligi ilkesi ile yapilan uygulamalarin ve alinan
kararlarin denetime tabii oldugunu gostermektedir. Ayrica yetki genisligi merkezi
yonetim ile yerel yonetim arasinda bir denge faktorii olarak degerlendirilmektedir

(AK, 2015: 148).

Bagka bir tanima gore Arslan (2005) yetki genisligini merkezi yonetime ait
bazi yetkilerin tiimiiniin ya da belli kisimlarinin merkeze baglh kurum ve kisilere
devretmesi olarak tanimlamaktadir. Ancak yetki devredilen kurumlarin birtakim
konularda merkeze sorulmadan kararlar alabilme ve bu kararlar1 uygulayabilme
yetkisini elde ettigini vurgulamaktadir. Ayrica yetki genisligi ilkesi géz Oniinde
bulundurularak merkezi yonetim adina tasra gorevlilerinin uygulamalarin1t “yerel

topluluklara yaklagilmasi” ilkesi olarak ifade etmektedir.

Ulkemizde yetki genisligi illerin idaresine verilmistir. 1982 Anayasasinin
126. maddesinde yer alan bu hiikiim ile valiler kamu hizmetlerini yerine getirirken
merkeze danigsmadan karar alma ve bu kararlar1 uygulama yetkisi tanimaktadir. Birer
yerel yonetim biri olan il 6zel idaresi ve onun yiiriitme organinin basi olan valilerin
merkezi yonetim adina hizmet sunmakta ve bu hizmetleri yaparken merkezi yonetim

tarafindan gelir ve giderleri saglamaktadir (Yilmaz, 2007: 1252).
1.1.1.4.3.Yerel Ozerklik

Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki diger bir iliski de “ézerklik” tir.
Ozerklik kelime anlami olarak “bir toplulugun, bir kurulusun ayri bir yasaya bagh
olarak kendi kendini yonetme hakki” demektir (TDK). Coskun (1996: 297) 6zerkligi
Ozgiirliik gibi bir giivercine benzeterek bu benzetmeyi; gevsek birakildiginda ugan,
cok sikildiginda bogulan bir giivercin olarak ifade etmistir. Diger bir deyisle 6zerklik
(Keles, 2012), “yerel yonetimlerin yerel nitelikte olan isleri, kendi basina, kendi
organlart eliyle gorebilmesi, bagimsiz politikalar olusturmalari ve bunlart yapmaya

olanak verecek kaynaklara sahip olabilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
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Yerel yonetimler merkezi yonetim tarafindan kendisine verilen gorev ve
yetkileri belli bash bir ¢ergevede gerceklestirirler. Bu durum “yerel ozerklik” olarak
tamimlanmaktadir (Arslan, 2005: 190). Wolman ve Goldsmith (1992: 15) yerel
Ozerkligi yerinden yoOnetim anlayis1 ile agiklamaktadir. Bu anlayisa sahip olan
sistemlerde yerel yonetimler gérev ve sorumluluklarini merkezi yonetime ihtiyag
duymadan ve denetiminden bagimsiz sekilde hareket etme yetenegine sahip
olmaktadirlar. Buna yerel 6zerklik denilmektedir. Diger bir anlamda, yerel 6zerklik
yerel demokrasi ile ilgili bir kavramdir (Pratchett, 2004:357) ve yerel demokrasi ile
i¢ ice bulunmaktadir. Stoker (1996: 188) benzer diisiince ile yerel demokrasinin,

yerel yonetim ve siyaset sayesinde gelistigini belirtmistir.

AYYOS'de “yerel makamlarin kanunlarla belirlenen simirlar cercevesinde,
kamu islerinin onemli bir béliimiinii kendi sorumluluklar: altinda ve yerel niifusun
¢tkarlart dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkdni” yerel Ozerklik
olarak ifade edilmektedir. Yerel yonetimlerin 6zerk olmasi demek O6zgiir olmasi
demektir. Yerel yonetimler ozerklik sayesinde yerel hizmetleri uygulamada ve i¢
orglitlenmede sinirlamalar 1ile karsilasmazlar. Sadece idarenin biitlinliigiliniin
saglanilmasi ve hizmetlerin birligi i¢in belli kural ve sorumluluklar yerine getirirler.
Bu sorumluluklar yerel yonetimlerin 6zerkligi ile bagdasan bir durumdur (Coskun,
1996: 39).

Yerel ozerklik federal ve lniter yapili devletlerde farklilik gostermektedir.
Federal devlet yapisinda yerel yonetimler siyasal ve yonetsel bakimdan 6zerk iken
tiniter devlet yapisina sahip yerel yonetimlerin siyasal 6zerkligi bulunmamakta ancak

idari ve mali 6zerkligi yer almaktadir (Aslan, 2005: 2).

Yerel Ozerkligin saglanabilmesi ig¢in Celik vd. (2008), belli 6zelliklerin

gerceklesmesi gerektigini ileri stirmiislerdir. Bunlar:

v" Yerel 6zerkligin temellerinin anayasalarda ve yasalarda yer almast,

v' Serbestce kullanabilecekleri ve harcayabilecekleri kendilerine ait mali
kaynagin bulunmasi,

v' Merkeze baghhgin temel sinirhliklar i¢inde olmasmnin yaninda ig

orgiitlenmede kendileri hizmet saglamak icin serbest olmast,
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v Yerel yonetimler lizerinde merkezi yonetimin karmagik vesayet denetimin
kaldirilmasi1 ve bunun yerine standartlara ve yasalara uygunluk denetimin

saglanmasidir.
1.1.1.5. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Ulkemizde yonetim yapis1 “merkezi yonetim” ile “yerinden yénetim” olarak
1982 T.C Anayasasinda ikiye ayrilmistir. Uniter yapili bir érgiitlenmeye has olan bu
ayrim tlkemizin yerinden yoOnetim yapilanmasi olarak “idari yerinden ydnetim”
anlayisini benimsedigini gostermektedir. idari yerinden yonetim kendi arasinda
hizmet ve cografi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu tiir yonetim bi¢cimlerinin kendilerine
ait ozel biitcelerinin yaninda mal varliklar1 da bulunmaktadir (Nadaroglu, 2001: 23-
25). Hizmet yerinden yonetim kuruluslari; TRT, f{niversite gibi kurumlar iken
cografi yerinden yonetim kuruluslarina; belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler 6rnek
olarak gosterilmektedir (Goziibiiyiik, 2006: 157). Bu ¢alismada hizmet yoniinden

cografi yonden yerinden yonetim kuruluslarina yani yerel yonetimlere deginilmistir.

Mabhalli ve miisterek nitelikteki gorev ve hizmetleri saglamakla yiikiimlii olan
yerel yonetimler, merkezi devlet kurumlarindan farkli olarak genis bir yetki alanina
sahiptir. Bu genis yetki alani yerel yonetimleri hem bireysel hem de miisterek
yasamlara fiziksel ve sosyal baglamda etki etme hakkini tanimaktadir (izci, 2014:
24). Yerel yonetimler, 1982 T.C. Anayasasi’nin 127.maddesinde “Mahalli Idareler”
bash@ altinda “/l, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglaring
karsilamak tizere kurulug esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, yine
kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir” seklinde tamimlanmistir (1982 Anayasasi, 2018). Boylece, Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin anayasal kurum niteligi tasidig1 ve “Idarenin kurulus ve gérevleri,
merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanir.” hilkkmiine istinaden de,
“Idarenin Biitiinliigii” ilkesini tanimlayan 123. madde ile merkezi yonetimi

tamamlayan bir niteliginin oldugu sdylenebilir.

1982 T.C. Anayasasi’nda yerel yonetimler tanimlamasindan hareketle genel

ozellikleri sunlardir (1982 Anayasasi, 2018):

v 11, belediye ve kdy halki,
v Mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin karsilanmasi,
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v" Kanunla kurulmasi,
v' Karar organlarinin se¢gmenler tarafindan belirlenmesi,

v' Kamu tiizel kisisi olmasidir.

Bu boliimde Tiirkiye’de aktif olan yerel yonetim birimlerinin genel bir
perspektiften incelenmesi yapilmistir. inceleme yapilirken ozellikle belediyeler ile
ilgili yeni diizenlemeler gz Oniinde bulundurularak biiyliksehir belediyelerinin

konumuna ayrica deginilmistir.

Tiirkive’de Yerel Yonetim
Birimleri

Y
il Ozel idaresi Beledive Kay

Sekil 1.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri (I¢isleri Bakanhig: 2016 Yili Mahalli
Idareler Genel Faaliyet Raporu, https://www.e-icisleri.gov.tr, Erisim Tarihi:
11.02.2018

1.1.1.5.1. i1 Ozel idaresi

Ulkemiz y&netim organlarmin  olusumu Cumhuriyetin  kurulusu ile
baslamamistir. Milletimiz, tarihsel kdkenleri ¢ok eskilere dayanan bir millettir. Tarih
boyunca diinyanin farkli boélgelerinde ¢esitli sekillerde fazlaca devlet kurmus ve
varhigim1 bugiinlere kadar korumaya basarmistir. Yakin tarihimizde Osmanli
Imparatorlugu’nun gerileme ve dagilma donemlerine kadar devlet yapilarimiz

merkezi yonetim baskisi altinda siirdiiriilmiistiir.

Osmanli Devleti Tanzimat Fermani’nin ilanina kadar eyalet sistemi ile
yonetilmistir. idari agidan 6rgiitlenme eyaletler ile eyaletlerde sanacaklara ayrilarak
yapilmistir. Bu tarz, Osmanli Devleti’nin kendine has olusturdugu bir yap1 iken
merkeziyet¢i ya da adem-i merkeziyet¢i olarak smiflandirilamamaktadir. Ciinkii
eyaletlerin secilmis organlar ile tiizel kisiligi bulunmamasinin yani1 sira merkeze

baglilikta tam degildir (Nadaroglu, 2001: 177).
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1839 yilinda yayimlanan Tanzimat Fermani’nin ardindan idari yapilanmada
degisiklikler meydana getirilmistir. “1864 Vilayet Nizamnamesi” yayimlanarak
eyalet sisteminden, vilayet sistemine gecilmistir (Sobaci, 2005: 36). Yayimlanan bu
nizamnameyle illerin genel yonetimi ile birlikte baskanligini valinin yaptig1 ve her
sancaktan dort kisinin se¢ilmek sartryla olusturulan “// Genel Meclisleri” olan il dzel
yonetimleri olusturulmustur (Tortop, 1991:4-5). Fransa sisteminden esinlenerek
hazirlanan bu nizamname, il 0Ozel idarelerine herhangi bir tiizel kisilik
kazandirmamustir (Cetin, 2015: 249). Tiizel kisilige sahip olmayan il 6zel idarelerin
kendilerine ait biitceleri, gelirleri ve mallar1 olmadigindan dolayr bu tiir
yapilanmalar1 yerel yonetim olarak kabul edilmeyebilir ancak bu yapilanmalar

giiniimiiz yerel yonetimlerin temelleri olarak kabul edilmektedir (Sobac1,2005: 34).

Tiizel kisilik kazanma durumu II. Mesrutiyet ile gerceklesmistir. Cagdas
(2011), il 6zel idarelerinin Fransa’dan esinlenerek kuruldugunu ve II. Mesrutiyetin
ilan edilmesine kadar olan siirecte tiizel kisilige sahip olmadigini, bu tiizel kisiligi 1l.
Mesrutiyet ile kazandigini ifade etmektedir. 1913°te hazirlanarak yiirtirliige konulan
“Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-i Muvakkati” adli gegici kanun ile il 6zel
idareleri ayrintili bir sekilde diizenlenmis ve tiizel kisilik kazanmistir (Goziibiiytik,
2006: 111). Bu ayrintili diizenlemede vilayetlerde {i¢ organ olusturulmustur.
Olusturulan bu organlarda yiiriitme goérevini yerine getiren vali, valilere yardimci
olmasi i¢in vilayet enclimeni, karar alma siirecinde etkin olacak olan vilayet
umumiye meclisi bulunmaktadir. Burada olusturulan vilayet yonetimine 1929
tarthinde yaymlanan 1426 sayili kanun ile bir takim degisiklikler yapilmistir
(Reyhan, 2007: 130-131). 1913 Kanunun il 6zel idarelerine kattigi olumlu getiriler
ilerleyen yillarda uygulanan birtakim diizenlemeler yoluyla merkezi idareye geri
verilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiisii ve sonrasinda kurulan yeni devletin
idari yapilanmalar1 paralellik gostermektedir. 1913 yilinda ¢ikarilan Kanun,
Cumbhuriyet doneminde de varligini slirdiirmiis ancak zaman igerisinde cesitli
degisiklere ugramistir. Goziibiiyiik (2006), bu kanunun uzun yillarca varligim
stirdiirdiigiinii ve 1980 yillarindan baslayan giiniin kosullarinin degisime ugramasi ile
1987 yilinda “3360 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu” vyiiriirliige konularak bu alanda da
degisiklige gidildigini ifade etmektedir. Yapilan bu diizenleme ile il 6zel idarelerine

verilen yetkilerin artirilmasi amaglanmistir. Bu kanun 2005 yilina kadar yiiriirliikte
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kalarak varligini korumus ancak 2005 yilinda tamamen yeni bir diizenlemeye

gidilerek “5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu” yiiriirliige konulmustur.

22 Subat 2005 tarihinde kabul edilerek 4 Mart 2005 tarihinde resmi gazetede
yayimmlanan “5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu” ile ©Onceki diizenlemeler
uygulamadan kaldirilmistir. Hazirlanan bu yeni Kanun 73 maddeden olusmaktadir ve
il 6zel idarelerin yapilandirilmasinda bir takim degisiklikler yapmistir. Kanunun 11.
maddesinde, daha o©nceki uygulamalardan il genel meclisi baskaninin segimi
hakkinda yapilan degisiklik dikkate degerdir. Bu madde kapsaminda il genel
meclisinin se¢imlerden sonra ilk toplantisina en yash iiye baskanlik eder ve bu
toplantida meclis tiyeleri gizli oylama yaparak kendi baskanlarinin se¢imini yapar.

Boylece atanmis vali, il genel meclisinin tiyesi olmaktan ¢ikarilmistir.

Il 6zel idaresinin gérev ve yetkileri il smirlart igerisinde ve belediye smirlart
disinda olmak tizere iki sekilde belirtilmistir. Belediye sinirlar1 disinda olan gorev ve
yetkileri belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile paralellik gostermekte iken
il smirlar1 iginde kalan gorev ve yetkileri farklilik gdstermektedir. il 6zel idaresinin
organlari resmi gazetede yayimlanan Kanun ile il enctimeni, il genel meclisi ve vali
olarak belirtilmistir. Merkezi yonetim tarafindan goreve atanan valiler, bulundugu
illerin idari sorumlulari ve merkezi yoOnetimin illerdeki temsilcileri olarak
tanimlanabilir. Kanunun 29. maddesinde valiler “i/ ozel idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir” seklinde tamimlanmistir ve il 6zel idaresi orgilitlenmesini
idare etmekle gorevlidir. 11 genel meclisi, kanunda belirtilen usullere uygun olarak
ildeki halk tarafindan segilen il ozel idaresinin karar orgamdir. Il 6zel idaresi
yonetiminde valilere yardimci olmak amaciyla olusturulan ikinci karar alma

organidir (11 Ozel Idaresi Kanunu, 2005).
1.1.1.5.2.Belediye

Tiirkiye’de yerel yonetim denilince ilk akla gelen belediyelerdir. Ciinkii
belediyeler giinlik yasamda ihtiyag duydugumuz hizmetleri yerine getiren
kurumlardir. Besikten mezara birgok hizmeti sunan belediyeler yerel yonetim
acisindan 6nemli bir konumda oldugu sdylenebilir (Sezgin, 2011: 95). Diger yerel
yonetim birimlerine bakildiginda il 6zel idaresinin merkezi hizmetleri (daha genel
hizmetleri) yapmakla gorevli olmasi, koylerin ise daha kiigiik ¢apli gorev ve yetkilere

sahip olmasi belediyelerin ni¢in ilk akla gelen yerel yonetim birimi oldugunu
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gostermektedir. Belediye kanunun 3. maddesinde belediye tanimlamasi “belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve
karar orgami se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige

sahip kamu tiizel kisisini” ifade eder (Belediye Kanunu, 2005).

Osmanli Devleti’nde Tanzimat’tan once belediye olarak ifade edilen yerel
yonetim birimi bulunmamaktadir. Sehir hizmetlerini karsilanmasinda kadilik
kurumu, vakiflar ve loncalar gérevliydi. Tanzimat’in etkisiyle ve 6zellikle 1854-1856
Kirim Savasi ile birlikte Bati ile yakinlagsmanin artmasi sonucunda Fransiz komiin
yonetimleri ornek alinarak ilk kez Istanbul’da belediye kurulusu olusturulmustur.
1855 yilinda atilan bu adim modern belediye kuruluslarinin temelini olusturmaktadir
(Unal, 2011: 243). Tekeli (1983), belediyelerin olusumunda Kirim Harbi ve
sonrasinda yasanan gelismelerde Batililarin tavsiyesini veya Osmanli biirokrasisinin
Batili 6zlemini yeterli gérmemektedir. Ciinkii Osmanli Devleti’nin toplumsal
yapisinda Onemli degisiklikler meydana geldigini ve kent yOnetiminin bu
degisikliklere ayak uydurmada islevsiz kaldigmi belirtmistir. Toplumsal yapida
meydana gelen toplumsal katmanlagsmada olan doniisiim ve kentin fiziksel yapisinda

olan doniisiim belediyelerin olusumunu etkileyecek unsurlar olarak ortaya ¢ikmaistir.

1855 yilinda kurulan “Istanbul Sehremaneti” Batili anlamda ilk belediye
kurulusu olmasi acisindan Tiirk belediyeciligi i¢in Onemlidir. Sehremanetinin
basinda Bab-1 Ali tarafindan secilen ve padisah onay1 ile atanan ve Meclis-1 Ala’nin
tabi iiyesi olma 6zelligini tasiyan sehremini bulunmaktadir. Karar alma organi olarak
Sehremaneti Meclisi; sehremini ve iki yardimeist ile birlikte 15 tiyeden olugsmaktadir.
Orgiitlenme bigimi bakimindan Sehremaneti merkeze bagl olarak hizmet
vermektedir. Ayrica verilen gorevleri yerine getirmek igin Oncelikle merkez
tarafindan onay almasi gerekmektedir. Bu durum Osmanli Devleti’nin idari
merkeziyet¢ilik anlayist iginde oldugunu ve geleneksel anlayis icinden
kurtulamadigini gostermektedir. Tanzimat doneminin belediyecilik anlayisi iginde
bliyiik beklentiye sahip olan Sehremaneti; merkezin birer kurumu olarak goriilmesi
ve geleneksel uygulamalarin devam etmesi ve ayrica bagimsiz gelir kaynaklarina

sahip olmayist ile beklentileri karsilayamamistir (Y 6rtikoglu, 2009: 7-8).

1855 yilinda bu orgiite son verilmesinin ardindan yerine “Intizam-1 Sehir

Komisyonu” adinda bir birim kurulmustur. 1858 yilinda Beyoglu-Galata’da dogrudan
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Bab-1 Ali’ye bagh “Altinci Belediye-i Daire” kurulmustur. Bu gelismelerin ardindan
1864 ve 1870 nizamnameleri, mahalli meclislerin olusturulmasini saglamistir. 1869
tarihli “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile Galata-Beyoglu’nun kapsami
disinda tiim Istanbul’u da belediye teskilatinin temsil ettigi belirtilmistir. 1877 tarihli
“Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile eski belediye teskilati korunup
Istanbul’daki belediye teskilat1 diizenlenmistir. Ayrica Istanbul’daki belediye dairesi
sayis1 14’ten 20’ye c¢ikarilmistir. Bu diizenlemelerin ardindan Istanbul disindaki
belediyeleri diizenleyen 1877 tarihli “Vilayet Belediye Nizamnamesi” ¢ikarilmistir.
Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi Istanbul’daki belediye hizmetlerini
diizenlemektedir. Ulkedeki tiim belediyeleri diizenlemesi icin ise 1912 yilinda
“Dersaadet Idare-i Beledivesi Hakkindaki Kanun-u Muvakkat” isimli gegici kanun
yiirtirliige girmistir. 18 yillik siirede yiiriirliikte kalan bu kanun 6nemli adimlardan
biri olan tasra belediyeleri i¢in secimle gelen meclis ve bu meclisin sectigi belediye
baskani ve belediye organlari hakkinda diizenleme getirmistir (Toptop vd., 2006:
148).

Cumhuriyet’e gecis ile birlikte Tiirkiye, Osmanli’dan tam olarak oturmamis
yerel yonetim gelenegini devralmistir. 1924 yilinda ilk olarak koylerle ilgili kanun
cikarilmis ve ardindan kent yOnetimi ile ilgili diizenlemelere gidilmistir. Kent
yonetimine iliskin en dnemli kanun 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayil1 Belediye
Kanunu’dur. 75 yillik uzun bir siire yiirtirliikte kalan bu kanun 2005 yilinda ¢ikarilan
5393 sayili Belediye Kanunu ile birlikte yiirtirliikkten kaldirilmistir. 1580 sayili
Kanun, yillar igerisinde dnemli degisiklikler gecirmistir. Bunlardan bir tanesi 1984
tarithli 3030 sayili Kanun ile kurulan biiyiliksehir belediyeleri ile ilge belediyeleridir
(Okmen ve Parlak, 2010: 288). 1580 sayili Kanun bu gibi 6nemli degisiklikler
gecirerek yerini yeni 5393 sayil1 Belediye Kanunu’na birakmustir.

Tiirkiye, belediye ydnetimi olarak iki tiir yapilanma benimsemistir. Ilki 5393
sayil1 Belediye Kanunu’na tabi olan belediyeler; il, ilce ve belde belediyeleridir.
Ikincisi ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na tabi olan belediyeler;
bliyliksehir belediyeleri ve biiyliksehir ilge belediyeleridir (Eryilmaz, 2010: 151).
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Tablo 1.1. 2018 yil1 Belediyelerin Nitelik ve Niceliksel Dagilimi

Biiyiiksehir | Biiyliksehir . _ Iige Belde
_ ) 11 Belediye ] ] Topla
Tirii | Belediye Ilge Belediye Belediye | Belediye
Sayisi m
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Say1r | 30 519 51 402 396 1398

Icisleri Bakanlig1 2017 Yili Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, https://www.e-
icisleri.gov.tr Erisim Tarihi: 11.02.2018.

Niifusu 5000 olan veya asan yerlesim yerlerinde belediye kurulabilir. Ama il
ve ilgelerde belediye kurulmasi zorunludur (Belediye Kanunu, 2005: madde 4).
Kanun belediyeleri kapsamaktadir. 5393 sayili belediye kanununa tabi olan
belediyeler; il, ilge ve belde belediyeleridir. Bu belediyelerin kurulusu, yonetimi,
organlari, gérev ve sorumluluklari ile birlikte ¢aligma esaslar1 5393 sayili Belediye
Kanunu ile belirlenmistir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu’na gore belediyelerin ii¢ tane
organi bulunmaktadir. Bunlar; belediye bagkani, belediye meclisi ve belediye
enciimenidir. Belediye baskani yiiriitme, belediye meclisi karar ve belediye enciimeni

hem karar hem de yliriitme organidir.
1.1.1.5.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Anayasamizda belirtildigi tizere, yerel yonetimler il 6zel idaresi, belediye ve
koylerden olugsmaktadir. Ancak 1982 Anayasasi’nin 127.maddesinde “Kanun, biiyiik
yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bi¢imleri getirebilir” hitkkmiine yer verilmistir.
Biiyiiksehir belediyeleri boyle bir hiikkiim dogrultusunda kurulmustur. Bu ¢ercevede,
2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 Ve Ihtiyar Heyetleri Secimi
Hakkinda Kanun ile biiyiiksehir yonetimi hakkinda diizenleme yapilmistir.
Biiyiiksehir sinirlarinin, belediye baskani se¢imlerinde se¢im ¢evresi sayilmasi ilkesi
ile ilce belediyesi baskan1 ve meclis {iyeligi i¢in, ilgelerin se¢im g¢evresi sayilmasi
benimsenmistir (Akyilmaz, 1988: 134-135). Bu Kanunun ardindan 195 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ¢ikarilarak Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere iig
tane biiylik kentte BSB kurulmustur (Kiling, 2010: 72).

1984 yilinda yiirtirliige giren 3030 sayili Kanun ile birlikte BSB sayis1 2000
yilina kadar 16’ya yiikselmistir. Kanunda BSB kurulabilmesi 6n goriilen sart;

belediye sinirlar1 igerisinde birden fazla ilgenin bulunmasidir. Ancak ilge sarti
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ekonomik ve maliyetli olusu sebebiyle 1988 sonrasi diizenlemelerde kaldirildi.
Bunun yerine biiyiiksehir ilge belediyelerine benzeyen bir ilk kademe belediyeleri
ortaya ¢ikmistir. BSB'min oldugu yerlerde ilge kurulmasina iliskin hususlar 2008
yilina kadar ertelenmistir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 912).

3030 sayil1 Kanun ile biiyliksehir kurulma sart1 olarak iki kademeli bir sistem
ongoriilmiistiir. Ilki, belediye sinirlar1 icerisinde birden fazla ilgenin bulunmas,
ikincisi birinci durum mevcut degil ise merkezi yonetimin en az iki ilge kurmasi ile
BSB'nin kurulabilmesidir. Kanunda herhangi bir niifus kriteri getirilmemistir. Bu
Kanun 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili BSB Kanunu ile miilga edilmistir.
Yeni Kanun ile biiyiiksehir sinirlari i¢in dlgek ve niifus kriteri belirtilmistir. Pergel
diizenlemesi olarak bilinen bu diizenleme ile Istanbul ve Kocaeli disindaki

belediyeler i¢in farkl dlgiitler belirtilmistir (Turan ve izci, 2013: 124-125).

2008 yilinda yiiriirliige giren 5747 sayili Biiyiliksehir Belediye Sinirlar
Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik yapilmas1 Hakkinda Kanun
ile biiyiiksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilge belediyeleri olmak iizere iki kademeli
sistem benimsenmigstir. Boylelikle ilk kademe belediyeleri kaldirilmis ve biiyiiksehir
sinirlar1 dahilindeki belde belediyeleri mahalleye doniistliriilmiistiir (Zengin, 2014:
101). 2012 yilinda yasalagan ve 2014 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili Kanun® ile
birlikte biiyiiksehir olma kriteri, il niifusunun 750 bin olmasi seklinde kabul
edilmistir. Bu kanun ile 16 olan biiyiiksehir sayis1 30’a cikarildig1 gibi, daha 6nce
Istanbul ve Kocaeli i¢in kabul edilen diizenlemeye benzer sekilde geriye kalan 28
biiyliksehirde de BSB'nin simnirlart il miilki sinir1 olarak kabul edilmistir (Turan ve
Izci, 2013: 124-125). 6360 sayili Kanuna dayanarak 5216 sayili BSB Kanunu’nda da
degisiklik yapilmistir. Buna gore, Kanun’un 3. maddesinin a bendinde “smirlar il
miilki sinir1 olan” ifadesi ve 4. maddesinde niifus sinirlandirmasi ile “750.000’1 asan
illerin il belediyelerinin BSB'ye doniistiiriilmesi” ifadesi biiyliksehir kurulmasinin
Olciitleri ve BSB'nin gorev alaninin net bir sekilde belirlenmesi olarak

yorumlanabilir.

' On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi flce Kurulmas: ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun. 14/3/2013 tarihli ve 6447 sayili
Kanunun 1 inci maddesiyle, bu Kanunun basliginda yer alan “On Ug” ibaresi “On Dort” olarak,
“Yirmi Alt1” ibaresi “Yirmi Yedi” olarak degistirilmis ve 1 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Mugla,” ibaresinden sonra gelmek iizere “Ordu,” ibaresi eklenmistir.
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5216 sayili BSB Kanunu’na gore biiyliksehir “sinirlart il miilki sinir1 olan ve
siirlari icerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idarl ve mali
Ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren,
yetkileri kullanan, karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisisini” ifade eder. Ayrica BSB Kanunu hem BSB'yi hem de biiyiiksehir sinirlar
icerisindeki belediyeleri diizenlemektedir ve 5393 sayili Belediye Kanunu’ndaki
hiikiimler de biiyliksehir belediyelerinin isleyisinde esastir. 5216 sayili BSB
Kanunu’na (2005) gore biiyiiksehir belediyelerinin {i¢ tane organ1 bulunmaktadir.
Bunlar; biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye meclisi ve biiyiliksehir
belediye enclimenidir. Biiyliksehir belediye baskani yiirlitmeyi, biiyliksehir belediye
meclisi karar organini ve biiyiiksehir belediye enciimeni karar ve yliriitme organini

temsil eder.
1.1.1.5.3. Koy

Insanlarin bir arada yasama gereksinimleri sonucunda ortaya ¢ikan
topluluklar zamanla biiylime ve gelisim gostererek daha biiyiik orgiitlenmeleri
meydana getirmiglerdir. Ancak ilk insanlardan itibaren kiigiik sayilabilecek bir
niifusla bir araya gelen topluluklarin yiizyillar boyunca varligini siirdiirmeleri
bugiinkii kdy olusumunun temelleri olarak gosterilebilir. Nitekim giliniimiiz koy
yapilanmalarina bakildiginda niifus, ekonomik yap1 ve bir¢ok farkli noktada kasaba

ve sehirlerden daha kiigiik yerlesim birimleri olarak nitelendirilebilir.

Tarihsel acidan incelendiginde yerel yonetim birimleri arasinda ge¢misi en
eskiye dayanan birimler koylerdir. isim olarak koy tabirinin ilk kullanimina 1858
yilinda hazirlanan herhangi bir tanim ve diizenleme igermeyen yalnizca tabirin

gectigi bir yonetmelikte rastlanilmaktadir.

Koylerin ayrintili olarak organlarinin belirlenmesi, bu organlarin gorev ve
yetkilerinin agik¢a ifade edilmesi 1864 yilinda hazirlanan Teskilat-1 Vilayet
Nizamnamesi ile gerceklesmistir. Arikboga (1999)’ya gore bu Nizamname ile koyler
yerel yonetim birimleri olarak nitelendirilmistir. Milli tarihsel stiregte yerel
yonetimlerin temellerini olusturan bu Nizamnamede koylerin yonetiminde yerel
halkin yapacagi se¢imle olusturulan ydnetim organizmasi ve ihtiyar heyetlerinin
varhigi ifade edilmistir. Erten (1999), yayimlanan bu Nizamname ile kdy idaresinin

muhtar ve ihtiyar heyeti ile gergeklestirildigini ayrica yonetim kadrosunu kdoy
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halkinin se¢imler aracilifiyla belirledigini aktarmaktadir. Ancak bu Nizamnamede

kdylerin herhangi bir tiizel kisilik kazanmasi s6z konusu degildir.

Tiizel kisiligi bulunmayan bu koyler, 1924 yilinda hazirlanan 442 sayili Koy
Kanunu ile tiizel kisilik kazanmistir (Goziibiiyiik, 2006: 81). Bu tarihe kadar olan
siirecte koylerin herhangi bir hukuki dayanagi olmamistir. Karaaslan (2012), kdylerin
tiizel kisilik kazandig1 442 sayili Kanunun hazirlandig: tarihten itibaren gliniimiize
kadar varligmi siirdiirdiigiinii  belirtmektedir. Giinday (2004), bu Kanunun
Cumbhuriyet yonetimine gegiste ¢ikarilan ilk Kanunlardan birisi oldugunu ve hatta
1924 Anayasasi’ndan once cikarildigini ifade ederek ¢ikarilan bu Kanunun énemini
vurgulamaktadir. Cikarilan bu Kanunun zamanla birtakim degisiklige ugradigi
bilinen bir gergektir. Sencer (1986), bu Kanunun 1960’11 yillarda donemin
kosullarina uygun olarak yeniden diizenlenmeye gidildigini ancak temel esaslarin

varligini korudugunu ifade etmektedir.

1924 yilinda hazirlanarak uygulamaya gecirilen Koy Kanunu’nda niifusu iki
bin kisiden az olan yerler kdy olarak tanimlanmistir (K6y Kanunu, 1924: madde 1).
Bir yeri koy olarak nitelendirirken Kanun; cami, mektep, otlak, yaylak ve baltalik
gibi orta mallarin bulunmasini ve toplu yahut daginik evlerde oturulmasini ayrica
burada oturanlarin bag, bahge ve tarlalariyla birlikte bir biitlin olusturmasini

belirtmistir (Kéy Kanunu, 1924: madde 2).

Koy idarelerinde koy mubhtari, kdy dernegi ve ihtiyar meclisi olmak {izere {i¢
organ mevcuttur. Koy idaresinin ve yiirlitme isinin basinda muhtar bulunur. Koy
dernekleri ve ihtiyar meclisleri ise danisma ve karar organi olarak tanimlanmaktadir.
Koy Kanunu'nda koylerin gorev ve islevleri; zaruri olan isler ve koy halkinin
istegine bagl isler olarak ikiye ayrilmistir. Kd&yliiniin zaruri igleri yapmamasi
miimkiin degildir. Yapmadig: takdirde ceza goriir. Ancak istegine baglh olan islerde

herhangi bir ceza ylkiimliiliigii yoktur (Koy Kanunu, 1924: madde 12).
1.1.2. YEREL YONETIM HiZMETLERI

Yasadigimiz donem igerisinde kiiresellesme sonucunda ulasim, iletisim ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte kentlerde imkanlar artmig ve bu sebeple kent
niifusu kalabaliklagsmistir. Artan kent niifusu beraberinde kent hizmetlerinin sunumu

ile ilgili zorluklar meydana getirmistir. Yerel yonetimlerin cesitlenen ve farklilasan
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kent hizmetlerine karsit merkezi yonetimden daha etkin oldugu konusunda kabul
edilmekte olan goriisler bulunmaktadir. Ciinkii merkezi yonetim ile yerel yonetimler
benzer hizmet sunmamaktadirlar. Bunun baslica nedeni: yerel yonetimlerin yore
halkina, merkezi yonetimin tiim halka; yerel yonetimlerin yore halkinin giinlik
yasamini kolaylastirict ve merkezi yonetimin tiim halki kapsayan nitelikte bir hizmet
sunmasidir (Sezer ve Vural, 2010: 205-207). Bu baglamda yerel yonetimler 18. ve
19. yy.dan itibaren klasik anlamdaki sorumluluklarindan ayrilarak daha genis
kapsamli hizmet sunma ve bireylerin ekonomik, siyasal ve sosyal ihtiyaglar ile

ilgilenmeye baslamislardir (Berk, 2003:47).

Yerel yonetim hizmetleri; hizmet sunmada yerel yonetimlerin 6nemi ve
istlendigi roller, kamu hizmetinin yerellesmesi ve hizmette yerellik olmak {izere ii¢

baslik altinda incelenmistir.
1.1.2.1. Hizmet Sunmada Yerel Yonetimlerin Onemi ve Ustendigi Roller

Insanlarin toplu olarak yasamlarini siirdiirmelerinden itibaren kamusal mal ve
gereksinimin ortaya ¢iktigir soylenmektedir. Hizmet sunmada sorumlu olan devlet,
zamanla niteliksel anlamda ve sayisal olarak farklilasan ve degisen hizmet taleplerini
karsilayamaz duruma gelmistir. Kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde esas
olarak merkezi yonetim sorumludur ancak bazi durumlarda faydalarimin belirli bir
alan ile smirli olmasi nedeniyle yerel yonetimler hizmet sunumunda 6n plana

ctkmistir (Okmen ve Cagatay, 2014).

Kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi organize olmus bir
siyasi sistemle miimkiindiir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda sorumlu yetkililerin
topluluklara hesap verebilmesi, sistemin planlanarak hangi alanlarin 6ncelik sahibi
olacagina karar verilmesinde vatandas katilimi saglanmalidir. Bu bakimdan
hizmetlerin sunulmasinda merkezi ve yerel yonetimlerin arasindaki sorumluluk ve

isbirligi 6nem kazanmaktadir (Psiru, 2014).

Kamu hizmetlerinin tamaminin merkezi yonetimler tarafindan yapilmasi
ekonomik, sosyal, siyasi ve fiziksel anlamda birtakim sorunlar ortaya
cikarabilmektedir. Bu sorunlar sunulacak hizmette etkinligi ve verimliligi azaltici

niteliktedir. Bu sebeple kamu hizmetlerinde yerel yonetim orgiitlenmelerinin etkin
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rol oynamasi bir¢ok yonden tasarrufa ve sonugta elde edilecek verimliligin artmasina

katkida bulunmaktadir (Okmen ve Cagatay, 2014).

Kamu yonetiminde halka en yakin sekilde iliski kurabilecek olan birimler
yerel yonetimlerdir. Halka sunulan hizmetlerin daha iyi sekilde gerceklestirilmesi
amaciyla siirekli olarak strateji gelistirme cabasinda olan yerel yonetimler, yerel
halkin gereksinimlerini ve isteklerini gergeklestirmek amaciyla kurulmus birimlerdir
(Henden ve Henden, 2005). Yerel toplulugun giindelik yasamina yonelik sosyal
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda yerel Olcekteki oOrgiitlenme wulusal diizeydeki
orgiitlenmeden daha islevsel olmaktadir. Uzun siire¢ gerektiren daha genis kapsamli
giivenlik ve kalkinma gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda ise ulusal diizeydeki
orgiitlenme daha etkin bir rol oynamaktadir. Ancak giinliik ihtiyaglarin bolgeye yakin
yerel orgiitlenmeler tarafindan karsilanmasi insanlik tarihi boyunca devam etmis bir

giidii olarak ifade edilebilir (Berk, 2003:49).

Yerel yonetimler, kamu yoOnetimin O6nemli ve vazgeg¢ilmez bir unsurunu
olusturan kamu tiizel kisileridir. Kamu yOnetiminin yetersiz ve kalitesiz hizmet
sagladig1 diisiincesini ortadan kaldirmaya yonelik yerel yonetimlerin de devlet
yonetimi ile ilgili degisim ve gelismelere ayak uydurmasi gerekmektedir. Basarili bir
yerel yonetimin hem giiclii hem de etkin olmasi1 dnemlidir. Yapisal olarak giiclii ve
etkin olan yerel yonetimlerin hizmetlerinde de basarili olmasi i¢in; hesap verebilir,
ongoriilebilir, hassasiyet ve demokratik olmasi gerekmektedir (Yurdakul vd., 2011:
198).

Yerel yonetimler toplumun belirli gereksinimlerinin karsilanmasi ve bazi
yerel hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla devlet ile beraber, devletin bir pargasi olarak
ortaya ¢ikmis ve bazi hizmetleri gerceklestirmeyi gelenek haline getirmistir. Diinya
tizerindeki tilkelerin neredeyse tamaminda kamu ydnetiminin 6nemli ve vazgegilmez
bir unsuru olan yerel yonetimler, glinlimiizde yerinden yonetim ilkesinin uygulama
alaninda meydana gelen genisleme sonucunda daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin yerel boyutunda etkin ve verimli hizmet sunmas1 ve demokratik
yonetim birimleri olmasi bakiminda yerel yonetimler devlet biinyesinde 6nemli

kurumlardir (Okmen ve Cagatay, 2014).

Niifusun hizli bir sekilde artmasi, endiistrilesme ve kentlesme siirecinin

hizlanmas1 yerel hizmet sunumunda fazlalasma ve ¢esitlilik ortaya ¢ikarmistir. Sinirlt
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kaynaklarin artan gereksinimlere yetecek sekilde kullanilmasi ve yerel yonetimlerin
daha etkili hizmet sunumu amaciyla cesitli arayislar giindeme gelmistir. Yerel
hizmetlerin  haklin  taleplerine ve beklentilerine duyarli bir sekilde
gergeklestirilmesine yonelik olan bu arayiglar yerel hizmet sunumunda birtakim
alternatif yontemlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina sebep olmustur (Berk,

2003).

1970"erden itibaren yayginlasan neo-liberal politikalar ile Ozellestime ve
kamu harcamalarimin kisilmasi sonucunda kamu yonetiminde kiiclilmeleri giindeme
getirmigtir. Ornegin Ingiltere'de 1979 yili itibariyle yapilan birgok yasal diizenleme
sonucunda yerel yonetimlerin fonksiyonel ve ekonomik anlamda kiigiiltiilmesi
amagclanmistir (Okmen ve Cagatay, 2014) Ancak 21. yy.'m baslarinda kiiresellesme
ve uluslar aras1 oOrgiitlerin etkisiyle yerel yoOnetimler tiim diinyada giiclenmeye
baslamis ve daha islevsel bir goriiniim kazanmistir. Farkli 6rgiit yapilanmalar ile giin
gectikce artan yerel hizmetlerin gerceklestirilmesinde iistlenmis oldugu sorumluluk

g0z ard1 edilemez bir gercektir (Berk, 2003).

Devletin daha dar alanda konumlandirilmas:1 ve 6zellestirme politikalarinin
yayginlagsmasi1 ile birlikte merkezi yonetimlerin kamusal hizmet sunumunda
iistlendigi rollerde daralma meydana gelmistir. Merkezi yOnetimler yasanan
yerellesme sonucunda toplumsal agidan gerceklestirilecek kamu hizmetlerindeki
gorev ve sorumluluklarini yerel yonetimlere sivil toplum orgiitlerine ve 6zel sektor
kuruluslarina devretmek zorunda kalmistir. Ozellikle kentsel kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde yerel yonetimlere dnemli islev ve sorumluluk yiiklenmektedir.
Kamu hizmetlerindeki yetki ve gorev paylagiminda ortaya ¢ikan tartigmalar ise daha
cok merkezi yonetim ile yerel ydnetimler arasinda meydana gelmektedir (Okmen ve

Parlak, 2015).
1.1.2.2. Kamu Hizmetlerinin Yerellesmesi

Kamu hizmeti, devlet eliyle yada kamu tiizel kisileri aracilifiyla veya
bunlarin denetiminde yapilan kollektif ve genel ihtiyaclar1 karsilamak ve kamu yarari
esasini saglamak i¢in yerine getirilen ve kamuya sunulan siirekli faaliyetler olarak
ifade edilmektedir (Onar, 1992: 92). Baska bir tanima gore ise “toplum igin onem
kazanmis olan ortak ve genel bir ihtiyacin tatminine yonelik olarak kamu tiizel

kisileri veya onlarin denetimi altinda ozel kisilerce yiiriitiilen bir faaliyettir” (Giilan,
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1988:148). Yerel kamu hizmeti de yerel yonetimler tarafindan yapilan veya
yaptirilan hizmetler olarak ifade edilmektedir (Usta ve Bilgi¢, 2016: 251). Diger bir
ifadeyle merkezi yonetim tarafindan yapilmayan ve bunun yerine yerel yonetimlere
verilen kamu hizmetleridir. Kamu hizmetlerinin temel amacim1 Eryilmaz (2010),
toplumun ihtiyaglarini karsilarken tiretilen mal ve hizmetlerde etkinligi ve verimliligi
en yiiksek seviyede sunmak olarak ifade etmektedir. Devlet bu amacini iki farkli
yonetimle gergeklestirmektedir. ilki merkezi ydnetim, digeri ise merkezi yonetimin

alt birimleridir.

Diinya da 1970’lerden itibaren bazi iilkelerde kamu hizmetlerinde verimi ve
etkinligi artirmak amaciyla yeni yontem ve politika arayislart baglamistir. Bunun
temel sebebi klasik bir devlet yapisinin ve isleyisinin giderek biiylimesi sonucunda
ortaya cikan verimsizlik ve yavaglilik ile gorevlerdeki yeniliklere karsi yetersiz
kalmistir (Okmen ve Cagatay, 2014: 95). Diger bir sebebi de “cok kamu”, “cok
devlet” anlayisinin sebep oldugu 1970 krizidir (Giiler, 2005:138). Bu sebepler
karsisinda devletin konumunun (iktisadi ve sosyal hayat icindeki) yeniden
bicimlendirilmesine ve kamu olarak ifade edilen kesimin kiigiilmesine dair konular

giindeme girmeye baslamistir (Okmen ve Cagatay, 2014: 95). Coziim yolu olarak ta;

Ozel sektoriin yaygin oldugu,
Serbest,
Piyasa kosullarina hakim,

Kiiresellestirilmis,

AN NN N

Hem wulusal hem de uluslararasi sermayenin biitlinlestirilmesinin

hedeflendigi bir ekonomik sistem miimkiin goriilmiistiir (Aksoy, 1998:4).

Dolayisiyla bu ¢6ziim yolunun 6ngdrdiigii ekonomik sistem; kendine ait
hukuksal diizene ve ayricalikli personele sahip, piyasa mekanizmasina gore ¢alisan
“Ozel sektorlesmis” kamu yonetimi aygitidir (Giiler, 2005:138). Kamu yonetiminde
meydana gelecek olan degisim ve donilisiimiin temel araglari Ozellestirme ve
yerellestirmedir. Ozellestirme ile kamu alaninin daraltilmasi ve &zele kaynak
aktarilmasin1 saglayan yontemlerin tiimii ile ifade edilmektedir (Aksoy, 1998: 4).
Ancak konumuz itibariyle Ozellestirmeye deginilmeyecek olup yerellestirme ile

meydana gelen kamu hizmetinin degisimi ve doniistimiine yer verilmistir.
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Kamu hizmeti ile yerel kamu hizmeti arasindaki iligkiler kiiresellesme,
bolgesellesme ve yerellesme olgularinin tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir.
Bunun sebepleri ise; devletin klasik gorevleri ve ekonomik-siyasal islevlerine iliskin
isleyisi, refah devleti politikalari, bilgi-iletisim teknolojileri, yonetim paradigmasinda
degisim ve doniisiim gibi faktorlerdir. Bu faktorler devlet, kamu hizmeti ve yerel
kamu hizmetin igerigini islevsel ve yapisal anlamda degisime ugratmistir (Okmen ve

Cagatay, 2014: 79).

Kamu hizmetleri ile yerel kamu hizmetleri arasindaki iliskiye oncelikli olarak
kiiresellesme boyutundan bakilmasi gerekmektedir. Kiirsellesme; “hem diinyanin
kiigtilmesini simgeleyen hem de bir biitiin olarak diinya bilincinin giiclenmesini
gonderme yapan bir kavramdir” (Robertson, 1999). Kavramsal olarak ¢ok boyutlu
ve karmasik olan kiiresellesme {izerine ortak fikir birligi bulunmamaktadir.
Kiiresellesmenin iki evresi vardir. Ilki 1870-1914 aras1 evre ve ikincisi 1970 sonrasi
evredir (Yeldan, 2001: 15).

Kiiresellesme merkezi yonetimin giic ve yetkilerini uluslararasi bolgesel
kuruluslara devrettigi, tilke genelinde kamu hizmetlerinin kamu kurumu olarak yerel
yonetimlere aktarildigi bir stlireci baglatmistir (Yiiksel, 2004: 11-12). Bu siirecinin
etkisiyle birlikte merkezi yonetim kiiciiltiilmekte, yetki ve sorumluluklar sivil toplum
ve yerel yonetimlere aktarilarak hem yerel yonetimlerin hem de devletin yapisi
degisime ugratmaktadir (Yiksel, 2007: 291). Kiiresellesmenin ardindan gelen
bolgesellesme ve yerellesme hem yonetim hem de yapilanmalar1 6nemli 6l¢iilerde
degisime ugratmaktadir. Bu degisim siirecinde bir yandan katilim, sorumluluk ve
saydamlik gibi ilkeleri yonetim ve kamu ydnetimi alaninda 6n plana ¢ikarken; etkin,
verimli ve demokratik olma 6zelligi ile One ¢ikan yerel yonetimler hizla dnem

kazanmaktadir (Okmen ve Yilmaz, 2004: 24).

Yerellesme; merkezi yonetim ile yerel yonetim birimleri arasindaki is
paylasiminda yerel birimlerin daha iistiin olmasi1 anlamima gelmektedir. Bagka bir
deyisle yerellesme veya yerellik ulus devlete gereksinim duymadan, yerel birimler ve
bireyler (vatandaslar) arasinda ortak bir kiiltiir ve aidiyetlik duygusu altinda kendi
kendine yoOnetebilme becerisine sahip olmalar1 olarak ifade edilmektedir (Kogak,
2009: 139). Yerellesme “desantralizasyon” kavrami ile aciklanmaktadir.

Desantralizasyon (yerinden yonetimlestirme) klasik anlamda merkezi yonetimden
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yerel yonetimlere yetki, kaynak ve gorev aktarimi olarak ifade edilirken; modern
anlamda merkezi yonetim tarafindan kullanilan idari yetkilerin bazilarinin tasra
kuruluglarma ve idari yonetimin disindaki oOrglitlere aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bakima yerellesme merkezi yonetimin kii¢iilmesi olarak ifade
edilmektedir  (Eryilmaz, 2010: 76-77). Modern anlamda yerellestirme
uygulamalarina; yetki genisligi, 6zellestirme ve sivillestirme drnekleri verilmektedir.
Bu sayede yerel yonetimler yerellestirme politikalar ile gili¢ kazanmakta ve ayrica
yetkilerin piyasa giiclerine aktarimin1 hedeflemektedirler. Bu ama¢ modern anlamda
yerellestirmeyi, klasik anlamda yerellestirmeden ayiran en 6nemli 6zelliktir (Okur ve
Cakici, 2007: 6). Yerellesme ile; hizmetlerin en yakin yonetim birimi tarafindan
gerceklestirilmesi saglamak ve ekonomik kalkinma da yereldeki tiim aktdrleri
harekete gecirmek ve yonetime katilmasini saglamak hedeflenmektedir (Kdse, 2003:

24).

Yerellesme uygulamalarinin dort tiirii bulunmaktadir. Bunlar; siyasi, idari,
mali ve piyasa agisindan yerellesmedir (Ozmiis, 2005: 4). Tiim bu yerellesme
uygulamalarinin amact hizmet sunmada merkezi yonetim ile yerel yOnetim

arasindaki siniflandirma yapabilmeyi saglamaktir.
Hizmette Yerellik (Subsidiarite)

1970’11 yillar devlet yapilanmasi igerisinde yerel yonetimlerin mali 6zerklik
arayislarinin daha fazla iizerinde tartisildig1 yillar olmustur. Fransa’ya bakildiginda,
merkezi idare sisteminin 1982 yilindan itibaren degisime ugradigir ve yerellesme
cabalar ile giindeme geldigini ifade etmek miimkiindiir. 20. yiizyildan itibaren tiim
diinyada yayilmaya baslayan yerellesme cabalari, merkeziyet¢i yapilanmadan, yerel
yonetim uygulamalarina gegisi baslatan ¢ogu iilke gériilmiistiir. Ingiltere ve ABD’ye
bakildiginda yerel yonetim tartismalart genel olarak 6zgiirliik, esitlik, demokratik
katillm gibi konular {izerine yogunlasirken, yerel yonetimlerde gelismenin
saglanmasindaki nokta merkezi planlama ile kalkinmanin saglanamamasi1 olmustur.
1940-50°1i yillarda ¢ogu gelisen iilkelerde merkezi planlama ile kalkinmada ihtiyag
duyulan giicii harekete gecirmek miimkiin olmamistir. Merkezi planlama ile
kalkinmanin ancak ekonomik, sosyal ve politik siireclerde halk katiliminin artirilmasi

ile olacagini ve bunun da yerellesme ile miimkiin olacagi belirtilmistir (Gérmez,

2005).
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Halk katiliminin artirilmasi, modern demokrasinin temel amaglarindan ve bu
amaca ulasmada uygun sartlar1 bulunan da yerel yonetimlerdir (Topal, 2000: 48).
Bunun sebebi merkezi yoOnetim tarafindan yerellesmenin gii¢ olmasi ve yerel
yonetimlerin ideal alt yapiya sahip olmasidir (Demir ve Karakiitiik, 2003: 74).
Hizmette yerellik de diger bir ifade ile subsidiarite ilkesi devletin giiciinii
siirlandiran bir kavramdir. Hizmette yerellik; kamu hizmetinin “vatandasa en yakin
birimce ulastirilmas1” ve ancak bu birimin hizmeti uygun sekilde ve ya hi¢ yerine
getirmedigi durumda iist birimce bu hizmetin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir

(Tozlu, 2017:237).

En temel anlamiyla bir hizmetin yiiriitilmesinde en yakin birimin gorev
almasi anlayigina dayanan hizmette yerellik ilkesi toplumlarin odak noktasi olarak
bireyi gormektedir. Hiyerarsik anlamda yerel yonetimlerin {ist yonetim organlari ile
iligkilerini diizenleyen ve yerel yonetimlerin 6zgiirliigiiniin korunmasi acisindan bu
kavram olduk¢a Onemlidir. Hizmette yerellik, kavram olarak fazla bir ge¢misi
olmamakla beraber giiniimiizde oldukca 6nem kazanmustir. Ozellikle Isvigre,
Almanya ve Avusturya gibi modern Avrupa devletlerinin kurulusunda etkin bir rol

oynadig1 sdylenebilir (Demir ve Karakiitiik, 2003).

Subsidiarite ilkesinin 1980'li yillardan itibaren ulusal ve uluslar arasi bazi
kuruluglarin kararlarinda yer aldigi goriilmektedir. Kavramsal anlami yedekte ve
ikincil olma, yardim etme ve destekleme seklindedir. Kavram ilk olarak 1992 yilinda
Maastrich'te imzalanan AB Anlasmasinda su sekilde agiklanmistir (Demir ve
Karakiitiik, 2003).;

“Topluluk, bu anlagsma ile belirlenen yetkiler ve kendisine verilen amaglar
cergevesinde hareket edecektir. Topluluk, kendi mutlak yetki alanina girmeyen
alanlarda, subsidiarite ilkesine uygun olarak, ancak onerilen eylemin amaclar1 Uye
Devletler tarafindan yeterince saglanamadigi ve dolayisi ile, Onerilen eylemin
derecesi veya etkileri sebebiyle, Topluluk tarafindan daha iyi saglanabilecegi
durumlarda harekete gececektir. Toplulugun herhangi bir eylemi, bu Anlagma’nin

amaglarinin saglanmasi i¢in gerekli olan diizeyin Otesine gecemeyecektir.”

Anlagmada gectigi seklinden anlasilacag1 iizere subsidiarite ilkesi yerel
ozerklikleri korumak amaciyla siyasi bakimdan bir hiikiim seklindedir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti (AYYOS)'da hizmette yerellik ilkesini 1985 yilinda

benimsemistir. Sartin 4. maddesinin 3. fikrasinda;
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“Kamusal sorumluluklar genellikle ve tercihen, yurttasa en yakin olan
yonetimlerce yerine getirilir. Sorumlulugun bir baska ydnetime birakilmasinda,
gorevin kapsam ve niteligi ile etkinlik ve ekonomi ilkelerinin gerekleri gbz oniinde

bulundurulmalidir.”

Hizmette yerellik-hizmette halka yakinlik, kamu hizmetlerinin sunulmasinda
kaynak kullanimimi daha rasyonel sekilde gergeklestirmek ve halkin demokratik
egilimini saglamak ac¢isindan onemli bir ilkedir (Sezer, 2007:22). Ayni zamanda
hizmette yerellik, kamu hizmetlerinin sadece sunulmasini degil optimum 0Jlgekte
yapilmasini dngormektedir. Optimumlugu ve verimliligi kapsayan hizmette yerellik,
yerel demokrasi ve yerel dzerkligi desteklemektedir (Yilmaz, 2005: 138). Ozerklik,
kamu hizmetlerinin halka en yakin birimce ve halkin yararina olacak sekilde
gerceklestirilmesi anlamina gelmekte ve demokratiklik acisindan da baska bir
kuruluga verilmeyen yerel hizmetleri gerceklestiren birimce bu yonde egilimin

saglanmasinda 6nemli rol oynadigin1 gostermektedir (Sezer, 2007: 22).
1.2. ENGELLILER VE ENGELLILERIN GENEL DURUMU

Arastirmanin bu kisminda engellilere iligkin temel kavramlar ve engellilerin

durumu ile ilgili bilgi verilmektedir.
1.2.1. Engelliler

Engellilere yonelik yerel yonetim hizmetleri kapsaminda temel konu
engelliliktir. Bu yiizden yerel yonetimlerin hizmet olusturmada ve uygulamada
“engelli vatandaslarin durumu” ¢alismanin ana merkezidir. Bu boliimde engellilere
yonelik yerel yonetim hizmetlerinin kavramsal ve kuramsal gergevesi ile ilgili;
engelli/oziirlii ve engellilik/6ziirliiliik kavramlari, engellilik nedenleri, tiirleri ve

engellilerin karsilagtig1 sorunlar hakkinda bilgi verilmektedir.
1.2.1.1. Engelli/Oziirlii ve Engellilik/Oziirliiliik Kavramlar

Engelliligi ifade ederken bir¢ok farkli kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlar
genellikle engellilik ile ayn1 anlama gelse de “bozukluk™, “engelli”, “ézirli” ve
“sakat” gibi farkli sekilde ifade edilmektedir. Bu durum engelligin tek bir tanimini
yapmanin zorlugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiirkge'de engelli, sakat ve 6ziirlii birbirinin
yerine kullanilsa da aralarinda anlamsal bir farklilik bulunmaktadir (Oztiirk, 2011:

19).
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Engelli ve oziirlii kavramlart bazen birbirinin yerine bazen de birbirinden
farkli olarak kullanilmaktadir. Engelli kavramii Seyyar (2006: 313), “oziirliilerin,
vashlarin ve dezavantajli gruplarin sosyal, mimari, ekonomik, kiiltiirel ve tibbi
diizenlemelerin ve imkdnlarin yetersiz olmasindan dolayr esit sartlarda toplum
hayatina tam olarak katilamamalary” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlamada engelli
kavraminin i¢inde dziirliilerde bulunmaktadir. Oziirliilerin hem 6ziir dereceleri hem
de gevresel yapilanma ve firsat sunumu agisindan mutlak bir engelli olarak ifade
edilemeyecegini sadece bakim zorunlulugu olan o6ziirliilerin birer engelli oldugu

belirtilmektedir.

Oziirlii kavrami ise dogustan veya sonradan meydana gelen cesitli
sebeplerden dolay1 bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerin belli
derecelerde kaybedilmesi sonucunda sosyal hayata adapte olamama ve giinliik yagam
ithtiyaglarin1 karsilayamama durumlart ile karsilasan ve korunmaya, bakim ve
rehabilitasyona, danismanlik ve destek hizmetlerine gereksinim duyan kisi demektir

(Alsancak vd., 2013:7).

5378 sayili Kanunda® engelli tanimlamas1 yapilirken 6ziirlii kavramindaki
gibi dogustan veya sonradan ifadesine yer verilmemistir. “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger bireyler ile
birlikte esit kosullarda tam ve etkin katulvmini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan

etkilenen” engelliyi tanimlamistir.

Tirk Dil Kurumu (TDK)3 engelliyt “viicudunda eksik veya kusuru olan”,
oziirlityii “kusuru olan, defolu ve engelli” olarak tanimlamistir. Iki kavramdaki ortak
benzerlik “kusuru olani” ifade etmesidir. TDK 06ziirlii kavramini engelligi de icine

alan daha genis bir tanimlama yapmustir.

Oziirliiliik ve engellilikte tipki 6ziirlii ve engelli gibi aym anlama gelse de
birbirinden farkliliklar1 bulunmaktadir. Oziirliiliik; dogustan veya sonradan meydana
gelen bir durum sonucunda bedensel, ruhsal, hissiyatsal ve sosyal yetilerinin farklh
diizeylerde gecici veya kalici olarak kaybedilmesini ifade etmektedir (Seyyar, 2006:
329). Engellik ise oziirlli, yash, hasta ve dezavantajli gruplari icerine alan (Seyyar,

2006: 313) ve “bakima muhtagchk, c¢alisabilirlik, sosyal hayata wyumun

2 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Md. 3; 2005
® http://www.tdk.gov.tr Erigim Tarihi:11.04.2018
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saglanabilmesi, ulasabilirlik ve erisebilirlik” gibi sosyal faktorleri i¢inde bulunduran

bir kavramdir (Oztiirk, 2011: 20).

Seyyar (2015: 29), oziirlilikk ve engellilik kavramlarinin bilimsel farkliligini
ifade ederken oziirliiliigli bedensel, zihinsel ve akilsal olarak sagligin bozulmasi veya
engelliligin olusmasi olarak; engelliligi de hukuksal, ¢cevresel ve toplumsal sorunlarin

veya engellerin olmasi durumu olarak agiklamistir.

2013 yilinda kabul edilen 6462 sayili Kanun” ile dziirlii ifadesi yerine engelli
tanimlamasi kullanilmaya baslanmistir. Bunun nedeni siyasal ve sosyolojiktir.
Kurumsal yapilanmalarin basinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagl Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirliiler Kanunu ve yaklasik
100 kurumda oOziirlii, sakat ve ciirlik ifadelerinin yerine engelli ifadesinin
kullanilmast zorunlu kilmmistir. Engelli ve 6ziirlii ayn1 anlam1 igermese de yasal
diizenleme ile bu gozetilmeden her 6ziirliiniin engelli olarak ifade edilmesi uygun

goriilmiistiir (Seyyar, 2015: 28).

Engellilik kavraminin uluslararas1 boyutta tanimlamalar1 farkli bakis
acilartyla ortaya konulmaktadir. WHO tarafindan yapilan engellilik tanimlamasi;
bireyin yetersizligi veya Oziir durumunun var olmast nedeniyle cinsiyet, yas ve
sosyo-kiiltiirel etkenlere bagli olarak bireyden yapabilmesi beklenen davraniglarin
engellenmesi veya yapilamamasi durumu olarak ifade edilmistir (Hacibebekoglu vd.,
2015: 13). Bu tanimlama “yetersizlik” sonucuna bagli engellenme veya yapilamama
bakis agisiyla tanimlanmistir. Ayrica WHO saglik kapsaminda engelliligi iic gruba

ayirarak sm1ﬂand1rm1st1r5:

Yetersizlik (Impairment); psikolojik, fizyolojik veya anatomik yapinin ya da
fonksiyonun kayb1 veya anormal bir halin durumunu ifade eder.
Oziirliiliik (Disability); yetersizlikten kaynaklanan faaliyeti gergeklestirme

kabiliyetinin kisitlanmasi veya eksik kalmasi: durumudur.

* 6462 sayill Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun.

51980 tarihli Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Yetersizlik, Oziirliiliik ve Engelliliklerin Uluslararas:
Siniflandirilmas: (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps-ICIDH)”
adli beyanname, s.27-30.

(http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/9241541261 eng.pdf?sequence=1 Erisim
Tarihi: 04.05.2018) .



44

Engellilik (Handicap); bozukluk veya oziirliiliikten kaynakli bir bireyin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak normal olan rollerini yerine

getirilmesini sinirlandiran veya engelleyen bir dezavantajlilik durumudur.

Hastalu =1
ulk I|._.| k (Diseace or
Dlsorder}

Boz

_Yetersiz|ik
Umpairmeny

Ozarlalnk
(Disability) tE“gellilik

andicap)

{(IDissallastirilmias Hali) (Somutlasturilmas Hali)d (Soswallesmis Hali)

Sekil 1.2. WHO Tarafindan Engellilik Kavramlarinin En‘tegrasyonu6

BM’ nin 1975 yilinda kabul ettigi 3447 sayili Bildirge’'nin 1. maddesinde
engelli tanimlamasini “sakatlik” olarak ele almistir. Engelliligi; kisisel veya sosyal
yasaminda kendi ihtiyag¢larini karsilayabilen normal bireylerin bedensel veya zihinsel
olarak yetilerinde, dogustan veya sonradan olan herhangi bir noksanliktan dolay1
yapamayanlar olarak tanimlamistir. Bu bakis agis1 engellilige karsilasilan bir “engel”

temelli yaklasmaktadir.

ILO tarafindan 1983 wyilinda kabul edilen “Engellilerin  Mesleki
Rehabilitasyon ve Istihdami Sézlesmesi® nin 1. maddesinde engelli kavrami “uygun
bir ig temini muhafazasi ve isinde ilerlemesi hususundaki beklentileri, kabul edilmig
fiziksel veya zihinsel bir oziir sonucu énemli élgiide azalmis olan bir birey” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimsal ifadede ise engellilere “calisabilir nitelik” temelinde

yaklasilmaktadir.

1990 tarihli Engelli Amerikalilar Yasasi’'nin {iglincli boliimiinde engelli
tanimlamasi; kisinin bir veya daha fazla yasama dair aktivitelerde bulunmasin
engelleyen fiziksel ya da zihinsel bozuklugu, bu bozuklugu ge¢miste yasamis olanlar

veya boyle bir bozuklugu var oldugu kabul edilenler olarak yapilmistir (Cakmak,

®DiinyaSaglikOrgiitii, 1980:30http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/41003/9241541261_eng.
pdf?sequence=1 Erisim Tarihi: 04.05.2018

' 3447 sayih Sakat Kisilerin Haklar1 Beyannamesi

8159 No’lu  Mesleki Rehabilitasyon ~ ve  Istihdam  (Sakatlar)  Sozlesmesi  (md.1),
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377302/lang--tr/index.htm
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2011: 54). Bu tanimlama ise, kisinin “yasama katilimi” agisindan ele alinmistir.
Bagka bir uluslararasi bakis agist olarak Amerikali yazar Rosemarie Garland
Thomson, “Olagandisi Bedenler” adli eserinde engelliyi toplumun asagi konumdaki

sanssiz kisiler olarak tanimlamistir (Sachs, 2003: 3).
1.2.1.2. Engellilik Nedenleri

Engelliligin olusmasinda birgok farkli neden bulunmaktadir. Ancak bu

durumlarin genel siniflandirilmasi ti¢ sekildedir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 5-7):

v' Dogum oncesi nedenler; ailede var olan kalitimsal hastaliklar ve bu
hastaliga sahip akrabalarin evlilikleri, kan ve Rh uyusmazligi, annenin dogum
yasinin alt veya iist sinirinda olan yasta dogum yapmasi ve annenin kalp ve seker
rahatsizlig1 gibi hastaliklarinin var olmasi, hamilelik sirasinda yasanan olumsuz
durumlar (yetersiz beslenme, atesli, bulasici bir hastalik ge¢irme, alkol vb. kullanima,
doktor tavsiyelerine uymama vb.), hamile kalinmadan Once yeterli vitamin ve
minerallerin alinmamasi, iist iiste hamile kalinmasi ve sik dogum yapilmasi vb.

v' Dogum amindaki nedenler; bebegin dogumunun saglik biriminde ve saglik
elamanlarinca yapilmamasi, erken ve giic dogum olmasi, bebegin dogum agirliginin
diisiik olmasi, dogum esnasinda yasanan travmaya ve oksijensizlige maruz kalinmasi
vb.

v' Dogum sonrasi nedenler,; bebegin atesli ve agir hastalik gecirmesi, saglik
kontrollerinin ve gerekli testlerin yapilmamasi, agilanmanin diizenli olmamasi, agir
dogum sarilig1, bebegin yetersiz ve bilingsiz beslenmesi, kazalar (ev, is ve trafik)
sonucu meydana gelen durumlar, dogal afetler, zehirlenmeler, aile ile ¢evrenin
yetersiz egitimi, bireye karsi ihmal ve istismar edici tutum ve davraniglar gibi

faktorler engelliligin meydana gelmesine neden olan durumlardir.
1.2.1.3. Engelliligin Simiflandirilmasi

2013 yilinda kabul edilen Yé')ne‘[meligin9 besinci maddesinde siiflandirma
yapilirken WHO tarafindan yaymmlanan “Islevsellik, Yeti yitimi ve Saghgn
Uluslararast Simiflandirilmast” esas alinmistir. 2002 yilinda Basbakanlik Oziirliiler

Idaresi Baskanligi (OZIDA) tarafindan yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda

% Ozirlilik Olgitii, Simiflandirmasi Ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik
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engelli tiirleri; ortopedik, zihinsel, isitme, goérme, dil ve konusma ve siiregen

hastaliklar olmak {izere alt1 baglikta siniflandirilmistir.

v Ortopedik Engelli: Hastalik ve kaza gibi sebeplerden dolay1 bedensel agidan
Ozrii olan kisilere denir. El, kol ve bacak gibi viicut uzuvlarinda meydana gelen
bozukluk, noksanlik ve rahatsizlik durumu olan kisilere ayrica “sakat”, “topal” veya
“kotiiriim” olarak da ifade edilmektedir (Seyyar, 2015: 32). Ortopedik engelli genel
anlamda kemik, kas ve sinir sisteminde meydana gelen bozukluklar sebebiyle
toplumsal yasama ayak uyduramama ve giinliik hayat ihtiyaglarini yerine getirememe
zorluklar1 yasayan ve bu sebeplerden dolayr korunma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetine gereksinim duyan kisidir (Milli Egitim Bakanligi,
Bergama Rehberlik ve Arastirma Merkezi, 2016). “El, kol, ayak, bacak, parmak ve
omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisithiligi, sekil bozuklugu,
kas gii¢siizliigii, kemik hastaligi olanlar ve fel¢liler, Serabral Palsi, spastikler, spina
bifida” olanlar ortopedik engelli olarak sayilmaktadir (IBB Oziirliiler Miidiirliigii,
2012: 505).

v’ Zihinsel Engelli: Zekésal islevini yerine getirememe durumudur. Zeka,
insanin dogumu ile var olan hayat boyu yasanilan tecriibe ve kazanimlarla gelisme
gosteren bir sorunun ¢oziilmesi giicli olarak ifade edilir. Zihinsel engellilik dogustan
ve sonrasinda meydana gelen sebeplerden dolay1 bireyin gelisme evresinde
belirlenen, davranigsal olarak yetersizliklerin olmast ve bunlara ek olarak dikkat,
algilama, bellek ve muhakeme gibi zekasal fonksiyonlarin normal durumun disinda
olmasidir. Zihinsel engelliler, normal bireylere gére daha yavas gelisim ve ilerleme
gésterirlerlo. Zihinsel engelliler psikolojik ve egitsel olmak {lizere ikiye ayrilir.
Psikolojik acgidan; hafif derecede, orta derecede, agir derecede ve ileri derece zihinsel
engelli olmak {iizere dorde smiflandirilmigtir. Egitsel agidan ise egitilebilir,
Ogretilebilir, agir ve ¢ok agir derecede zihinsel engelliler olarak iice ayrilmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi, 2011: 21).

v' Gérme Engelli: Yasal ve egitsel olmak lizere iki temel tanimi vardir. Yasal
tanim tip bilimi i¢in kullanilmaktadir. Egitsel tanimlama egitimcilerin tercih ettigi
tanimdir. Yasal olarak gérme engelli; tiim miidahalelere ragmen goren goziin gorme

giiclinii 20 ayaktan gorebildigi veya daha az boyutlara oldugu ya da gérme agisinin

9 Niyazi Ersoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Bilgi Bankasi, Zihinsel Engelliligin Tanimu,
(Erigim Tarihi:01.06.2018, http://www.zihinselengellilervakfi.org/zengeltanimi.html)
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20 dereceyi gegmeyen kisilere denir. Bu kisilere ayrica kor de denilmektedir. Egitsel
anlamda gorme engelli ise gérme yetisini tamamen kaybetmis olanlarin bundan
etkilenmesi neticesinde Braille alfabesiyle egitim ve oOgretim hayatina devam
edebilen kisilerdir (Milli Egitim Bakanligi, 2013: 6-7).

v’ Isitme Engelli: Isitme kaybi ile alakali bir durumdur. Isitme kaybi, sesleri
duyma ve anlama islevinin kismen veya tamamen bozulmasidir. Isitme kaybi
dogustan olan genetik sebeplerin yaninda c¢evresel, yapisal veya bir rahatsizlik
sonucunda meydana gelebilir. Isitme kaybi; normal, hafif, cok hafif, orta, orta ileri,
ileri ve ¢ok ileri derece olarak smiflandirlmistir (Seving vd., 2015: 1-2). Isitme
engelli  toplumsal yasamda normal diizeyde iletisim kuramayan Kkisilere
denilmektedir. Bu kisiler toplumda sagir olarak da ifade edilmektedir (Seyyar, 2011:
32).

v' Dil ve Konugma Engelli: Cesitli sebeplerden dolayr konusamayan veya
konusma hizi, akiciligr ve ifade etme bigimlerinde bozukluklara sahip olan ve ses
bozuklugu yasayan kisilere denir. Kekemeler, girtlagi alinanlar, isittigi halde
konusma yetisini kullanamayanlar, afazi ve dil, dudak, damak ve c¢ene yapisindaki
bozukluklar gibi rahatsizliklara sahip olan kisiler dil ve konusma engelli olarak
belirtilmektedir (IBB Oziirliiler Miidiirliigii, 2012: 505)

v’ Siiregen Hastaligi Olan Engelli: Kronik bir rahatsizligindan dolay1 tibbi
tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasmna ragmen iyilegsmenin
saglanamamasi ve bu rahatsizligin siddetine gore bakima ve tedaviye ihtiyaci olan
hastaya denir (Seyyar, 2011: 33). Bu kisilerin hastaliklari; HIV virlisii tasima
durumu, metabolik ve sinir sistemi hastaliklari, kanser hastaligi, kalp ve damar
hastalig1, sindirim sistemi, kronik akciger hastaligi ve AIDS gibi hastaliklardir (IBB
Oziirliiler Miidiirliigii, 2012: 506).

1.2.1.4. Engellilerin Karsilastig1 Sorunlar

Engellilik toplumun tamamini etkileyen bir problem durumudur. Engelli
bireyler toplumsal ayrimcilikla en sik yiizlesen, firsat esitli§inden yararlanmasi
gereken ve en dezavantajli olduklar1 i¢in bilhassa 6zel diizenlemeler yapilmasi
gereken toplumsal kesimlerdir (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2012-
2017 Stratejik Plani, 2012: 44). Engelli bireylerin oncelikle istihdam ve c¢aligma

yasami olmak {izere; egitim, toplumsal yasama katilim, sosyal faaliyetler, bilgi,
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saglik ve adalete erisim alanlarinda ayrimcilikla karsi karsiya kaldiklari daha 6nce

yapilan calismalarda® ortaya konulmustur (OZIDA, 2010).

risebilirlik ve

AESEIRCEE) Ulasabilirlik

osyal Yardim
ve Sosyal
Hizmet

Sekil 1.3. Engellilerin Karsilastiklar1 Sorunlar
(OZIDA, 2010)

1.2.1.4. 1. Engellilerin Egitim Sorunlari

Engelli bireylerin/cocuklarin temel sorunlarindan biri de egitim sorunudur.

Ciinkii yeterli kalite ve seviyede egitim alamayan engelli bireyler yasam kosullarinda

1 “Nazilli’de Engellilerin Memnuniyet Analizi” adli ¢aligmada il¢enin sosyal faaliyetler diizenleme
konusunda yetersiz kaldig1, engel tiiriine uygun is olanaklarinin bulunmadig1 ve mevcut is giiciine de
tercih edilmedigi, mesleki egitim alma konusunda sikintilar yasandigi, engelli otoparkinin siirekli
olarak bagkalari tarafindan iggal edildigi, ulasimda sehir i¢i toplu tagima araglarinin engelliler igin
uygun olmadigi ve ilgenin fiziki yapisinin engellilerin yasamina uygun olmadigi sonuglarina
vartlmistir (Hacibebekoglu, 2015).

“Engellilere Yonelik Sosyal Politikalarda Yerel Y&netimlerin Rolii: Kegidren Belediyesi Ornegi” adli
calisma da engellilere yonelik sosyal yardim ve hizmetlerde pasif bir sosyal politika uygulamalarinin
goriildigii belirtilmektedir (Metin, 2017).

“Engellilere Yonelik Toplumsal Algr ve Diglanmughk (Siirt Ornegi)” adli ¢aligma da basta zihinsel
engelliler olmak {izere toplum tarafindan diglanma ile karsilagtigini ortaya koymaktadir (Seker ve
Aslan,2011).

“Engellilere Yénelik Ozel Egitim Hizmet Uygulamalari ve Ornek Ulke Karsilastirmasi” adli galisma
da iilkemizin temel problemin ilkogretim okullarmin hem fiziksel yapismmin hem de egitici
kapasitesinin yetersiz oldugunu belirtilmistir. Bu yiizden engelli 6zel egitime daha fazla ihtiyag
duymakta ve bu sayisinin artmasina ve 6zel egitimin iicretli hale gelmesine neden oldugunu ifade
etmistir.
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miicadele etmede zorluk ¢ekmektedirler. Bu durum gelirde bir kazang meydana

getirmemekte ve hatta yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir (Hacibebekoglu vd., 2015: 21).

Engelli bireylerin/cocuklarin egitim alanindaki sorunlari; saghik durumu,
ekonomik durumu ve ulasim ve hizmetlerden yararlanmada giigliik ¢ekmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlar neticesinde engelli bireyler/¢ocuklar yasitlarindan
geriye kalabilmekte veya egitime ge¢ baslayabilmekte ve egitimleri kesintiye
ugrayabilmektedir (Aykara, 2011: 78). Engelli bireylerin egitim almas1 hem topluma
katilma hem de bireysel ihtiyaclarin1 karsilama ve daha vasifli bireyler olmasin
saglayarak kendilerini gelistirme imkanlarini1 yakalamalar1 agisindan biiylik dnem

tagimaktadir (Seving ve Cay, 2017).

Engelli bireylere/cocuklara yonelik egitim veren genel ve 6zel olmak {izere
iki tiir egitim kurumu bulunmaktadir. Genel egitim kurumlar1 engelsiz bireyler i¢in
tasarlandigindan dolay1r engelli bireylerin egitim imkanlarindan yaralanmasi tam
olarak gerceklesememektedir (Hacibebekoglu vd., 2015: 21). Ancak Ozel Egitim
Hakkindaki KHK’da “resmi ve 6zel okul dncesi; ilkdgretim ve ortadgretim okullari
ile yaygin egitim kurumlari; kendi cevrelerindeki 6zel egitim gerektiren bireylere
0zel egitim hizmetleri saglamakla ylikiimliidiir. Ayrica 6zel egitim gerektiren
bireyler i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir” hiikiimlerine yer verilmektedir.
Genel egitim kapsaminda da engelli bireylere/gocuklara yonelik egitim verilmesinin
ve onlarin iki kuruma da kaydinin yaptirilmasinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir
hiikmii yer almaktadir (Ozel Egitim Hakkindaki Kanun Hiikmiindeki Kararname,

1997: md. 24).

Engelli bireylerin/¢ocuklarin egitim sorunlari 2009 yilinda Devlet Denetleme

Kurulu (DDK) tarafindan siniflandirilmistir. Bu siniflandirma sonucunda:

v' Kayit ile ilgili sorunlar; okul yonetimlerinin Rehberlik Arastirma
Merkezinden (RAM) o6zel egitim degerlendirme kurulu raporu isteyerek
dogrudan kayit yapmamasi ve rapor alirken siirenin uzun olmasi, engelli
bireyin bu siirede RAM siirekli gidip gelmesi gibi sorunlar,

v Egitim siirecindeki sorunlar; okula gelirken kaldirnm veya yollarin ve okul
binasimin fiziki yapisinin uygun olmamasi, okullarda yeterli 6zel egitim

O0gretmeninin olmamasi, 6zel egitimin maliyetli olmasi gibi sorunlar,
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v' Egitim sisteminin yapist ile ilgili sorunlar; engelli bireylerin 6ncelikli olarak
kaynastirmali egitime'? gore egitilmesi hedeflenmesine ragmen Milli Egitim
Bakanlig1 Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
bagli 6zel okullarin (gérme engelli okulu, isitme engelli okulu gibi) olmasi
ayrimciliga yol agtig1 ve engelli bireyin normal bireyler ile kaynasmasina
engel olan sorunlar (DDK, 2009: 176-185),

v YiiksekOgretim ile ilgili sorunlar; tniversite igerisinde yer alan sosyal
cevreden kaynakli sorunlar, {liniversitede egitime baslayan engelli birey i¢in
bir takim destek hizmetlerine ihtiyag duyma sorunu ve iniversitenin fizik
yapisindan ve egitim 6gretim de gerekli materyal uygunsuzlugundan kaynakli

sorunlardir (Seving ve Cay, 2017: 7).
1.2.1.4. 2. Engellilerin Bakim ve Saghk Sorunlar

Engelli bireyler, engelin tiirii ve derecesine gore toplumsal yagamin1 devam
ettiritken bazi zorluklar ile karsilasmakta ve destek hizmetine gereksinim
duymaktadir. Bu durumda kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi ve engelli bireyin
desteklenmesi i¢in bakim hizmeti 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bakim hizmetleri
genel anlamda bakima muhta¢ olan kisilere evde veya ilgili kurumda sunulan

profesyonel destek hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi,
2013: 15).

DDK tarafindan T.C. Basbakanhik Oziirli Idaresi Baskanligi’nin

denetlenmesi sonucu hazirlanan “Denetleme Raporul?’”

sorunlari su sekilde agiklanmigtir (DDK, 2009: 170-176):

nda engellilerin bakim

Bakim personelinin nicelik ve nitelik olarak yetersizligi,
Saglik hizmetleri ile bakim hizmetleri arasinda uyumsuzluk,
Engelli ailelerine destekte yetersizlikler,

Bakim giivence sisteminin olmayzist,

NN

Kot muamele,

12 (zel gereksinimli bireyler/gocuklar ile normal gelisim yasayan bireyler/cocuklar ile ayni ortamda
egitim almalari durumu "Kaynastirmali Egitim" olarak ifade edilebilir (Cankaya ve Korkmaz, 2012:
2).

¥ Raporun konusu, T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanlig1 faaliyetlerinin denetimi ile ziirlii
bireyler, yakinlar1 ve toplumun biitiin kesimlerinde o&zirliilik konusunda toplumsal biling ve
duyarlilik olusturulmasi amaciyla yapilan c¢aligmalarin degerlendirilmesi ve bu tiir ¢aligmalarin
diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerdir.
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v" Manevi bakim hizmetinin verilmemesi,

v’ Resmi siireglerdeki karmasiklik ve asir1 biirokrasidir.

Rehabilitasyon genel anlamda tedavi, destek, yardim, sorun ¢dzme ve
danisma olarak ifade edilen bir kavramdir (Akdemir ve Akkus, 2006: 83-85). Bu
anlamda rehabilitasyon bireylerin i¢inde bulunduklari olumsuz durumdan kurtarilip
yagsamsal faaliyetlerinin devam ettirebilmesini, bireysel olarak is yapabilmesini ve
giinliik yasantisin1 normal olarak siirdiirebilmesini saglayan bir hizmettir (Ozdemir,

2017: 140).

Engellilere yonelik uygulanacak rehabilitasyon hizmeti engellilerin topluma
katilimin1 saglamak, ayrimcilig1 6nlemek, kendi bagina yetebilmelerini saglamak i¢in
onemli yere sahiptir. Rehabilitasyon tibbi, mesleki ve psiko-sosyal olmak iizere {ige
ayrilmaktadir. Tibb1 olarak rehabilitasyon ilk asamada basvurulan tibbi tedavi
yontemleridir (Seyyar, 2008: 61-62). Mesleki rehabilitasyon engelli bireylerin
istihdam edilmesi igin isglicli alanlarinda gereksinim duyulan, bilgi ve becerilerine
uygun mesleklerde yetistirilmesini saglamak ve mesleki olarak devamliligin esasi
amach siirekli ve koordinasyon merkezli sosyal ve tibbi rehabilitasyon, mesleki
acidan hazirlik, rehberlik saglama ve meslek sahibi etme, gelistirme ve degistirme
egitimi almasimi saglayarak ise yerlestirme ve takibini yapilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y&netmelik,
2018: md.4/¢). Psiko-sosyal rehabilitasyon ise engelli bireylerin evde, merkezde veya
sosyal yasam igerisinde psiko-sosyal agidan uyumlar1 igin destek saglamayi ve
sorunlarla basa ¢ikmada yardimci olmay1 ve ayrica kamusal veya 6zel kurumlarla
etkin bir iletisim saglanmast i¢in yapilan rehabilitasyon hizmeti olarak
tanimlanmaktadir (Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Y &netmelik,
2018: md.4/g).

Tibb1, mesleki ve psiko-sosyal rehabilitasyon birbirlerinden bagimsiz olarak
gorilmesine ragmen aralarinda bir iliski bulunmaktadir. Engelli bireylerin
hayatlarinda iicli de birlikte degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir (Seyyar, 2008:
62). Bu rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanilamamas1 ve arag-gere¢ ihtiyacinin
karsilanamamasi nedeniyle engellilerin toplumsal biitiinlesmeyi saglamasi agisindan
sorun olmaktadir. Ayrica bu hizmetten faydalanamayan engelli birey ailesine ve
topluma kars1 bir yiik olacaktir (Oztiirk, 2011: 27).
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1.2.1.4. 3. Engellilerin Erisebilirlik ve Ulasabilirlilik Sorunlari

Erigebilirlik, 5378 sayili Engelli Kanunu’nun 3. maddesinin (f) bendinde
“binalarin, agik alanlarin, ulagim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve

kullanilabilir olmas1” seklinde agiklanmistir.

Ulasabilirlik ise zamansal ve mekansal alanda servis, faaliyet veya faaliyetler
ile etkilesimi ya da bunlara saglanan erisimin kalitesidir. Ulasabilirlik iki boyutlu bir
kavramdir. Tlki ulasabilirligin erisim kalitesi, ikincisi mekansal olarak ulasim
faaliyetlerinin, hizmetlerin ve etkinliklerin yogunluk ve dagilimi ile ilgilidir. Ornegin
arazi yapisindaki egimin fazlaligi, toplu tasima araclarinin, asansorlerin,
kaldirimlarin,  gegitlerin ~ engelli ~ bireylerin =~ sehir  yasamina  uygun
standartlastirilmamas1 ulagabilirlik konusunda karsilasilan en Onemli sorunlardir

(Ersoy, 2012).

“Yasl ya da engellinin evinden ¢ikip, para ¢ekecegi Bankamatik’e gidecegi
volda; yaya gecidinde butonlu 151k ve ikaz araglari, yol boyunca ¢esme - golgelik -
biife - genel tuvalet, oturma birimleri, iist-alt gecitlerde asansor bulunmuyor ise,
kaldirimlar algak/yiiksek, merdiven standart disi, kaldirim dosemeleri oynak,
parklarin aydinlatilmas: yetersiz, toplu tasima duraklar: zemini engebeli ise, o kent,
“ozgiir” bir kent degil, “engelli” bir kent olmaz mi?” diyen Donlimcii (2006)

engellilerin erisebilirlik ve ulasabilirlik alaninda karsilastigi sorunlar belirtmistir.

Planli olarak diizenlendigi ileri siiriilen kent bolgelerinin ¢ogunun aslinda
engellilerin erigebilirligini ve ¢evresel iletisimini saglayacak sekilde diizenlenmedigi
veya yetersiz kaldigi goriilmektedir (Seyyar, 2008: 57). Plansiz bir kentlesmenin
oldugu sehirlerde; gorme engelliler icin yiiksek kaldirimlardan diisme, yaya
gecitlerinde karsiya gecememe, tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in elverisli
bir rampanin yoklugundan kaynakli sandalyeyi kullanamama, toplu tasima araglarini
kullanamama, kamu kurumlarinda engelli rampasi veya asansoriin olmamasindan

kaynakl1 sorunlar vb. ile karsilasmaktadirlar (Kesik, Demirci ve Karaburun, 2012).
1.2.1.4. 4. Engellilerin Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Sorunlari

Engelli bireylerin toplumsal biitiinlesmesinin Oniindeki engellerden en

onemlisi yoksulluk sorunudur. Yapilan arastirmalar neticesinde engellilerin biiyiik
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cogunlugu yoksul kesimden gelmektedir. Ayrica engellilik igsizligi meydana
getirdigi i¢in gelir saglanamamast yoksulluk ve engellilik arasindaki neden sonug

baglantisini olusturmaktadir (MEB, 2011: 13).

Yoksul olan engellide issizlik ile birlikte toplumsal yalmizlik, kimlik
yoksunlugu, 6zgiiven ve 6z saygida eksiklikler meydana gelmektedir. Aile icerisinde
calisamayan veya diislik gelirli iste ¢alisan engelli birey bu durum karsisinda kendi
masraflarini karsilamak igin aileye ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumun sonucunda ise

bor¢luluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Cinarli, 2008).

Engelli bireylerin temel ihtiyaclarini karsilayabilecek mal varligina (menkul,
gayrimenkul veya herhangi bir gelir getirici kazang) sahip olmamasi nedeniyle
bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duymasi “kamusal sosyal yardim” olarak
nitelendirilmektedir. Kamusal sosyal yardim, devlete ait olan sosyal giivenlik kurum
ve yontemleriyle muhtaclara yapilan ayni ve nakdi yardimlarin geneline
denilmektedir. Engelli bireyler yasamlarini devam ettirebilmek i¢cin hem devletin

hem de toplumun sosyal yardimlarina gereksinim duyarlar (Seyyar, 2008: 60).
1.2.1.4. 5. Engellilerin Sosyal Yasam Sorunlar:

Engelli bireylere yonelik gelistirilen politikalarin odak noktasinda engellilerin
icinde bulundugu psiko-sosyal sorunlar bulunmaktadir. Ciinkii engelli bireylerin
bakis acisini1 ve toplumsal iliskilerini etkileyen 6nemli 6l¢iit psiko-sosyal sorunlardir

(Seyyar, 2008: 54).

Engellilerin karsilagtiklar1 psiko-sosyal sorunlar sunlardir (Aytag, 2000;
Seyyar, 2008: 54):

v' Asagilik kompleksine kapilmak,

v Kendisine bazen engelli gibi bazen de normal kisi gibi davranilmasi
nedeniyle ikilem yagamak,

v Normal kisilerin giinliik yasamdaki tutum ve davranislarini kendilerine hedef
secerek normal davranislar1 ideallestirmek,

v Normal davranamadig1 veya bedensel ve toplumsal iglevlerini saglayamadigi
icin kendini yetersiz ve bagimli biri olarak gorerek sugluluk duygusuna

kapilmak,
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v" Ortak bir kani lizerine insa edilen engelliligi saklama ve unutma ¢abasinin
aslinda engelliligin daha fazla hatirlanip endiseye kapilmasina yol agmas1 ve
bu sekilde engelliligin hayatin merkezine konulmasina sebep olarak mutsuz

ve huzursuz bir hayat yasanmasi.

Engelliligi toplumsal yasam alaninda degerlendirdigimizde belli sinirlar1 ve
cergevesi bulunmaktadir. Toplumun engelli bireye karsi olan tutum ve davraniglari
olumsuz ve dislayici yonde oldugu takdirde birey yasama dair becerilerini
gelistirmede yetersiz kalmaktadir (Kirlioglu ve Karakus, 2015: 79). Bu durum,
toplumsal yasam alanlari ile ilgili yeterli destek alamayan engelli bireylerin uyum
sorununun temel nedeni olusturmaktadir. Engelli birey hem engeli yiiziinden hayat
miicadelesi vermek icin ugrasirken hem de toplumsal uyumu yakalamak zorunda

kalmaktadir (Aykara, 2011).

Kirlioglu ve Karakus (2015: 79-80) toplumsal yasam sorunlarini su sekilde

ifade etmektedirler;

v' Engelsiz bireylerin engelli bireye karst on yargili olmalari, alay edici
davranmalar1 ve goniilsiiz yardim etmeleri,

v Engelli bireylerin tibb1 boyutta degerlendirilmeleri ve sosyal boyutu dikkate
almadan toplumsal biitiinlesmeyi saglamadan uzak durmalari,

v" Engelli ve engelsiz birey arasindaki toplumsal etkilesim ve iletisimin yetersiz

olmasindan dolay1 engelsiz bireyin bilgi ve tecriibe eksikligidir.
1.2.1.4. 6.Engellilerin istihdam Sorunlari

Engellilerin istthdami iizerine hem toplumun hem bireylerin farkli bakis
acilar1 vardir. Ancak genel anlamda acimak ve yardim etmek; yok sayip ikinci planda
birakmak gibi ortak bakis agilar1 bulunmaktadir. Devlette bu bakis agilarinin
etkisinde kalip oncelikli olarak engelli bireyden ziyade saglikli bireylerin istthdamini
degerlendirmekte ve boylece sosyal devlet ilkesini gozetmemektedir (Bilgin, 2000:
6). Ancak Firat (2008: 95), engellilere sunulacak hizmetlerin icerisinde en onemli

olanin1 onlarin i yasamina dahil edilmesinin saglanmasi olarak vurgulamaktadir.

Engellilerin istihdam alaninda karsilastiklar1 sorunlar; devlet politikalari,
engelli ve ailesi kaynakli sorunlar, isveren ve diger c¢alisanlar kaynakli sorunlar ve

sivil toplumdan kaynakli sorunlar seklinde siniflandirilabilir. Ayrica engelli
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istihdaminda devletin yasayacagi ekonomik yiik ve c¢alisma kosullarinin engelli
bireylere gore diizenlenmesi kaynakli sorunlar da bulunmaktadir (Bilgin, 2000: 10).
Aycan (2005), “Tiirkive’de Engellilerin Is Hayatina Katilimini Etkileyen Bireysel,
Kurumsal ve Toplumsal Faktorler” baslikli calismasinda, engellilerin istihdaminda
kargilagilan sorunlar1 engelli bireylere iliskin faktorler, kurumsal faktorler ve
toplumsal faktorler olarak siniflandirmistir. Aycan (2005)’a gore engelli bireylerin

istthdaminda karsilasilan sorunlar sunlardir:

Engelli bireylere yonelik faktorler: Bu faktorlerden ilki engelli bireyin engel
durumu ile iligkilidir. Engel durumunun bireyi is yapmada olumsuz etkilemesi, engel
tiirliinlin goriilebilirligi ve goriiniis 6zelligi, engel durumunun kaynagi ve bu durumun
diger bireyler lizerinde etkisi bu faktorlerdendir. Ayrica bazi engel gruplar (fiziksel
ve ortopedik) is bulmada diger engel gruplarina (zihinsel ve psikolojik) gore daha
avantajli olduklar1 belirtilmektedir. Engel niteligi acgisindan bu durumlar engelli
bireyin istihdaminda sorun olusturmaktadir. Ikinci faktdr ise engelli bireylerin bilgi,
beceri ve tecriibeleriyle iliskilidir. Egitim diizeyi 1yi, mesleki bilgi ve becerisi yiiksek
ve is tecriibesi fazla olan bireylerin istthdam alaninda karsilastiklari sorunlar diger
engelli bireylere gére daha azdir. Ugiincii faktor engelli bireylerin istihdama ydnelik

tutumlan ve kisilik 6zellikleri olarak agiklanmaktadir.

Kurumsal faktérler: Engelli bireylerin istihdaminda ortaya c¢ikabilecek
sorunlar isveren tutumlari ve kurum oOzellikleri olarak belirtilmektedir. Kurumun
yapisal ozelligi, kurum kiiltiiri ve kurum yoneticilerinin engelli bireyleri istthdam
etmeye yonelik tutumlar: kurumsal faktérler olarak agiklanmaktadir. Ornegin, engelli
istihdaminin kurumlara getirecegi mali yiik diisiincesi, kurumlarin yapisal olarak
kiiciik 6lcekli ve az karlilik payina sahip olmasi, kurumda caligsanlarin ve igverenlerin

engelli bireylere kars1 olumsuz 6n yargilaridir.

Toplumsal faktorler: Engelli bireylerin istihdaminda karsilasilan sorunlardan
kisith yaygin, oOrgiin ve mesleki egitim imkanlar1 ile calisabilirlik diizeyinin

Ol¢iilmesinin yaniltict ve eksik olmasi birer toplumsal faktor olarak agiklanmistir.

Devlet faktorii de engellilerin istihdaminda karsilastiklar1 bir sorundur.
Engellilerin istihdaminda devlet politikalarinin olmamasi diizenleme bakimindan,
devlet politikalarinin olmasi uygulama bakimindan bir takim problemler

dogurmaktadir. Devlet, engellilerin istthdamima yonelik politikalar belirleyerek
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bunlar1 yasallastirmali ve kamu kurum ve kuruluslarinda uygulayarak diger
kurulumlara énciiliik etmelidir (Bilgin, 2000: 6). 2009 yilinda 4. Oziirliiler Strasi
“Istihdam” baslig1 altinda toplanarak engellilerin istihdaminda yasanan sorunlari;
devlet tarafindan yapilan tesviklerin ge¢ kalinmasi ve bu tesviklerin yetersiz oldugu

seklinde siralamistir (4. Oziirliiler Surasi, 2009).
1.2.2. ENGELLILERIN GENEL DURUMU

Bu boliimde engellilerin genel durumu Diinyada ve Tiirkiye’de olmak {iizere
aciklanmakta ve Tiirkiye’de engellilerin haklarimin neler oldugu hakkinda bilgi

verilmektedir. Ayrica uluslararasi kaynaklarda engellilerin durumu agiklanmaktadir.
1.2.2.1. Diinyada Engellilerin Durumu

Toplumsal yasamda engellilerin varligi kabul edildikten sonra engelli
vatandaslarin sayisal olarak durumu ve engelli istatistikleri ortaya konulmaya
baslanmigtir. Uluslararast kuruluslardan WHO, ILO ve Diinya Bankasi gibi

kuruluglar engellilerin durumu hakkinda ¢aligmalar yapmaktadir.

WHO’ nun yapmis oldugu c¢alismalarda 1970 yilinda diinyada toplam
niifusunun %10’unu engellilerin olusturdugu goriilmektedir. Ayn1 Orgiitiin 2004
yilinda yapmis oldugu “Diinya Saglik Arastirmasi” verilerine goére 15 yas ve
tizerinde olan engellilerin toplam sayisinin 785 milyon oldugu ifade edilmektedir.
2010 yilinda diinyada engelli niifusunun toplam niifusa orami ise %15 olarak

belirtilmistir (WHO, 2011: 1-2).

WHO’ nun yapmis oldugu ¢alismalar incelendiginde 1970 yilinda 3,69 milyar
olan diinya niifusu igerisinde engelli sayisinin 369 milyon oldugu ve bu sayimin
gecen 40 yilda 7,01 milyar olan diinya niifusunda engelli sayisinin 1,05 milyar kisiye
ciktig1 goriilmektedir. Yapilan incelemeler son 40 yilda diinya niifusunda yaklasik iki
kat artisin engelli niifusunda ise ii¢ kat artisin yasandigin1 gostermektedir (WHO,
2011: 1-2). Tablo 1.2'de AB iiye olan iilkelerin engelli ve engelli olmayan

niifuslarinin 2012 istatistiki verileri verilmistir.
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Tablo 1.2. AB’ye Uye Olan ve Avrupa Ekonomik Alani I¢inde Yer Alan Ulkelerdeki
Engelli Niifuslar1 ve Toplam Niifus I¢inde Oranlar (2012)14

Ulkeler Engelli Niifusu (Bin)
Engelli Olmayan Niifus (Bin)

(15 yas ve iistii toplami)
Belgika 1,553.4 7,710.1
Bulgaristan 1.369.5 5,019.8
Cek Cumhuriyeti 1,272.1 7,692.1
Danimarka 919,3 3,665.3
Almanya 14,783.8 55,744.0
Estonya 225.1 906,8
Yunanistan 1,686.6 7,686.9
Ispanya 6,551.1 32,618.7
Fransa 6,805.4 43,054.5
italya 7,399.5 43,708.2
Kibris 104.1 590,6
Letonya 405,4 1,315.7
Litvanya 585,5 1,964.7
Liiksemburg 68.3 355,3
Macaristan 2,072.8 6,298.6
Malta 42,1 308,0
Hollanda 2,395.1 11,506.5
Avusturya 1,162.7 5,947.6
Polonya 5,805.1 26,914.3
Portekiz 1,2245 7,189.7
Romanya 3,263.6 14,860.7
Slovenya 320.3 1,440.5
Slovakya 814,1 3,748.7
Finlandiya 767,5 3,721.0
Isveg 1,165.0 6,779.0
Birlesik Krallik 10,268.5 41,813.5
izlanda 40.8 214.6
Norveg 823,5 3,238.8
Toplam 73.894.9 (Tahmini) 346.014.2 (Tahmini)

% European Commission, http://ec.europa.cu/eurostat/data/database Erisim Tarihi: 04.05.2018
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Tablo 1.2°de yer alan AB iilkeleri arasinda 2013 yilinda {iye olan Hirvatistan
ile 1973 yilinda iiye olan irlanda (1973) yer almamaktadir. Ayrica AB iiyesi
olmamasina ragmen Avrupa Ekonomik Alani olan iilkelerden Norveg ve Izlanda da

dahil edilmistir.
1.2.2.2.Tiirkiye’de Engellilerin Durumu

Tirkiye’de engellilerin durumu niifus sayimlari sonucunda ulasilmaktadir.
TUIK” in yapmis oldugu ¢alismalar neticesinde iilke genelindeki engellilerin durumu
hakkinda bilgiler edinilmektedir. Bu bilgilerin yan1 sira bakanliklarin, belediyelerin
ve ilgili kurum ve kuruluslarin gerekli sayimlar sonucunda da veriler elde

edilmektedir.

Tiirkiye Niifusunda Engelliler Tiirkiye'de Engelli Sayisinin
Cinsiyete Gére Dagilimi

WEngelli
mErkekler

WEngelli
Olrmayanlar W kadinlar

Sekil 1.4. Tiirkiye’de Engelli Niifusunun Dagilim1
TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011

Ulkemizde engellilerin toplam niifusa oran1 %6,9’dur. Bu oran toplam niifusu
74.724.269 olan iilkemizin 5.155.974 kisisini olusturmaktadir. Toplam niifus
icerisinde engelli niifusunun cinsiyete gore orani ise %5,9 erkekler, %7,9 kadinlar
olarak bilinmektedir. Toplam erkek niifusu igerisinde engelli erkeklerin sayisi
2.214.444 olarak, kadinlarm sayis1 ise 2.938.113 olarak tespit edilmistir (TUIK,
2011).
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Sekil 1.5. Tiirkiye'de Engelli Nufusunun Yas Gruplarina Gére Dagilimi
TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011

Ulkemizde toplam niifusta yer alan engelli sayisinin yas gruplari arasinda
oransal olarak dagilimi Sekil 1.5.te verilmistir. Bu dagilimdan hareketle lilkemizde
sirastyla en ¢ok 75+ yas grubu, 60-64 yas grubu ve 50-54 yas grubunda engelli
vatandaslarin varlig1 dikkat cekmektedir. Istatistiksel olarak ifade edilmese de %15.1
oraninda 3-9 yas grubunda engelli vatandaslarin mevcut oldugu goriilmektedir

(TUIK, 2011).

Engelli Niifusunun En Cok Engelli Niifusunun EnAz
Oldugu Iller Oldugu Iller
WGiresun  MCorum  MErzincan Diger WAankara MWKocasli WMus Dger
5% oy

4%

62%

Sekil 1.6. Tiirkiye'de Engelli Niifusunun illere Gére Dagilimi
TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011
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Ulkemizde engelli niifusunun sehirlere gore oranlamasinda en ¢ok engelli
vatandasin yasadigr sehirler sirasiyla; Giresun, Corum ve Erzincan olarak
gorilmektedir. Engelli niifusu en az olan sehirler ise sirasiyla; Mus, Kocaeli ve

Ankara olarak ifade edilmektedir (TUIK, 2011).

Ulkemizde engel tiirlerine gore niifusun dagilimi incelendiginde %1,4
oraninda gormede c¢ok zorlanan veya hi¢ géremeyen niifus bulunmaktadir. Gorme
engelli niifusun cinsiyet degiskenine gore dagilimi ise erkeklerin oranmnin %1,3
oldugu, kadmnlarin oranimin ise %1,5 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye niifusunun
%911 ise gdorme konusunda herhangi bir sorun yasamamaktadir. Ulkemizde gdrme
engelli niifusu iller bazinda incelendiginde gormede cok =zorlanan veya hig
goremeyen niifus oraninin en yiiksek oldugu iller %3,7 ile Tunceli, %2,8 ile Corum,
%2,5 ile Erzincan olarak tespit edilmistir. Gormede zorluk ¢ekmeyenlerin oraninin
en yiiksek oldugu iller %96,6 ile Van ve Mus, %95,4 ile Sanlwrfa oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2011).

Engel tiirleri icerisinde isitme engelli bireylerin iilkemiz toplam niifusuna
oranmnin (isitme cihazi kullanmasina ragmen engelli olanlar dahil) %1,1 olarak
goriilmektedir. Isitmede biraz zorlandigmi diisiinenlerin oran1 ise %3,7 olarak tespit
edilmistir. Isitmede cok zorluk ¢eken veya isitmede tamamen engelli niifus oranmnin
en yliksek oldugu iller ise sirasiyla %2,7 ile Tunceli, %2,2 ile Artvin ve %?2 ile
Corum oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin toplam niifusunun %95,1'1 isitme
konusunda herhangi bir zorlanma veya engel yasamadigi goriilmektedir. Isitme
konusunda herhangi bir engel yasamayanlarin illere gore orani incelendiginde
strastyla %97,7 ile Mus, %97,6 ile Van ve %97,1 ile Sirnak olarak belirtilmektedir
(TUIK, 2011).

Tiirkiye'de konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik gibi nedenlerden dolay1
konusma engeli bulunan niifusun %2,2 oldugu goriilmektedir. Konusma engeli
bulunan bireylerin illere gore niifus oraninin incelendiginde en yiiksek orana sahip
strastyla %1,8 ile Tunceli , %1,6 ile Artvin ve %1,2 ile Rize oldugu goriilmektedir.
Konusmada hicbir giiclilk yasamadigin1 bilinen kisilerin oran1 ise %97,8'dir.
Herhangi bir konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik yagsamayan niifusun oraninin
en yiiksek oldugu illerimiz ise %98,4 ile Izmir ve Kocaeli, %98,3 ile Van oldugu
belirtilmektedir (TUIK, 2011).
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Tiirkiye'de yiirimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢eken niifusun
orani %3,3 olarak tespit edilmistir. Bu oransal dagilim cinsiyete gore incelendiginde
erkeklerin %2,4'i ve kadinlarin %4,1'i merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢ektigi
gorilmektedir. Bu engel kategorisinin oransal dagilimi il bazinda incelendiginde
merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢cekmede engel yasayan bireylerin sirastyla en
cok %6,2 ile Tunceli, %5,9 ile Corum ve %5,7 ile Kirsehir oldugu ifade
edilmektedir. Yiriimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk ¢ekmeyen niifusun
orani %90 olarak tespit edilmistir. Yiirlimede, merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk
¢ekmeyen niifus oraninin en yiiksek oldugu iller sirasiyla %95,7 ile Mus, %94,9 ile
Van ve %94,4 ile Hakkari oldugu goriilmektedir (TUIK, 2011).

Bir seyler tasimada veya tutmada c¢ok zorlandigini veya hi¢ yapamadigini
beyan eden niifusun oran1 %4,1'dir. Bu engel durumunun cinsiyete gore dagilimi ise
erkeklerde %3,2 olan bu oran, kadinlarda %5,1'dir. Bir seyler tasimada veya tutmada
cok zorlandigin1 veya hi¢ yapamadigini beyan eden niifusun illere gére en yiiksek
dagilim oranlar ise sirasiyla %9 ile Giresun , %7,7 ile Corum ve %7,6 ile Burdur
oldugu ifade edilmektedir. Bu niifusun illere gore oransal dagilimina bakildiginda
sirastyla en az %2,5 ile Mus, %2,6 ile Kocaeli ve %2,7 ile Van oldugu tespit
edilmistir. Bir seyler tagimada veya tutmada zorluk ¢ekmedigi bilinen niifusun orani

%95,9'dur (TUIK, 2011).

Tiirkiye'de yeni bilgi ve becerileri 6grenme, yakin zamandan meydana gelen
olaylar1 hatirlama ve dikkat toplama konusunda engel yasayan bireylerin niifus oran
%2 olarak belirtilmektedir. Bu oran cinsiyete gore incelendiginde erkeklerin %1,6's1
ve kadinlarin %2,4"liniin belirtilen konularda zorluk yasadigi goriilmiistiir. Zihinsel
oziirliilik, hafiza problemi ve dikkat toplama sorunu yasayanlarin toplam niifus
igerisindeki orant %3,4 olarak belirtilmektedir. Belirtilen bu engel durumlarindan
hicbirisini yasamayan niifusun orani ise %94,6 olarak goriilmektedir. Tiirkiye niifusu
icersinde yasitlarina gore 0grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlamada veya
dikkatini toplamada ¢ok zorlanan veya bunlar1 yapamayan niifus oraninin en yiiksek
oldugu illerin %S5,5 ile Giresun, %5 ile Sinop ve %4,7 ile Artvin oldugu
goriilmektedir. Belirtilen engel durumlarinin ed diisiik oldugu iller ise sirasiyla %1,1

ile Kocaeli ve Istanbul, %1,3 ile Ankara olarak gériilmektedir (TUIK, 2011).
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1.2.2.2.1.Tiirkiye’de Engelli Haklar1

Genel anlamda engellilere yonelik yasal baglamda diizenlenmis olan haklar

sunlardir:

Tablo 1.3. Tiirkiye’de Engelli Haklar1

Ilgili Alanlarda Engelli Haklar

Egitim

ASANENRN

Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS)/Kura ile atama hakki,
Acik dgretim fakiiltesi (AOF) harg indirim hakka,

Ozel 6gretimden yararlanma hakka.

Meslek segme ve egitim alma hakki.

Bakim ve Saghk

AN

Rehabilitasyon merkezlerinden yararlanma hakki,
Muayenede Oncelik hakki,

Istihdam

AN

AN

Engelli is kurma projeleri,

Engelli cocugu olan c¢alisanlarin; gelir vergisi indirimi, ndobet muafiyeti ve
izin hakki, refakat izni, senelik izni, mazeret izni, tayin hakki,

Engelli cocugu olan annelerin erken emeklilik hakki,

Calisma hayatina katilma hakki,

Tayin hakki,

Engelli memurun kendi istegi disinda gece ndbet ve fazla mesai hizmeti
yaptirilamama hakki,

% 40 ve lizerinde engeli olan ¢alisanlarin erken emeklilik hakki,

Kamuda gorev yapanlarin 10-16 Mayis Engelliler Haftasimin ilk giinii ile 3
Aralik Diinya Engelliler Giinii’nde izin hakki,

Engelli ¢cocugu (%60 ve lizeri) olan anne ve babanin 6lmesi durumunda yetim
maaginin baglanmasi,

Iste meydana gelen engel durumu igin engel oran1 %60’ altindakilere erken
emeklik, %60 ve lizerinde olanlara malulen emeklilik hakki,

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

ANENENENAN

2022 sayih™ Yasa baglaminda aylik hakki,
Engelli kimlik kart1 hakka,

Sosyal giivenlik hakki,

Devlet tiyatrolarinda ticretsiz izleme hakki,
Danigma hakka.

Kamusal Haklardan Faydalanma indirimi (Sosyal Yasam)

1 65 Yasim Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tirk Vatandaslaria Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun
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\

Elektrik, su, dogalgaz ve GSM tarife indirimleri (kurumun inisiyatifi
dahilinde),

Gelir vergisi indirimi hakki,

Emlak vergisi indirimi hakki,

Ozel tiiketim vergisi indirimi hakki,

Glimriik vergisi indirimi hakki,

Ulasim indirimleri hakki,

Miize ve oren yerleri indirim hakkai,

T1bbi, medikal ve egitim arag¢ gerecleri icin KDV indirimi,

NANANENENENEN

Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

\

Kamu kurum ve kuruluslarina ait tiim mevcut yapilarin yol, kaldirim, yaya
gecidi, acik ve yesil alanlarin ve belediye otobiislerinin engellilere uygun hale
getirilerek, bu hizmetlerden faydalanma hakki,

v" Engelli park yeri kullanim hakki,

v" Engelli arag park karti,

v" %90 ve iizeri engelli yakinlarina OTV ve MTV muafiyeti,

(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018)
1.2.2.3.Uluslararas1 Kaynaklarda Engelliler

Uluslararas1 kaynaklarda engelliler; ayrimciligin yapilmamas: ve engelli
haklarinin korunmasi hakkinda temellendirilmistir. Basta BM, AB ve Avrupa
Konseyi olmak iizere uluslararasi kaynaklarda engellilerin durumu tartisilmis ve
tiyesi olan iilkelerin bu konu hakkinda neler yapmasi gerektigi hakkinda belge,
genelge vb. plan ve programlar hazirlamiglar. Bu bolimde de engellilere yonelik bu

plan ve programlarin neler oldugu incelenmistir.
1.2.2.3.1.Birlesmis Milletler

BM’in hareket noktasi herkes icin esitliktir. 1948 yilinda yayimlanan BM
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi engellilik konusunda atilan ilk adim olmasina
ragmen BM engellilik ile ilgili ¢aligmalar1 1945 yilina dayanmaktadir. BM engellilik
konusunda 6zellikle gérme ve isitme engeli bulunan bedensel engellilerle ilgilenmis
ve ayrica engelliligin Onlenmesi ile rehabilitasyon saglanmasina 6nem vermistir

(https://eyh.aile.gov.tr , Erigsim Tarihi: 17.05.2018).

BM tarafindan 1981 yili Uluslararas1 Engelliler Yili olarak ilan edilmistir.
1982 yilinda da Engelliler igin Diinya Eylem Plan1 hazirlanarak engelliler ile ilgili
olusturulacak politikalar “Onleme, Rehabilitasyon ve Firsat Esitligi” basliklar
altinda bir araya getirilmistir. BM Genel Konseyi de 3 Aralik giiniinii Engelliler

Giinii olarak kutlanmas1 ve Engelliler icin Diinya Eylem Planim tarafindan tavsiye
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edilen faaliyetlerin hiikiimetlerce uygulanmasi saglamak ve engelliler ile ilgili
kiiresel bir kalkinma olusturmak i¢in 1983-1992 BM Engelliler On yil1 olarak ilan
edilmistir. Engellilerin ¢ogunlugu gelismekte olan iilkelerde yasamasi iizerine 1993-
2002 yili da Asya-Pasifik Engelliler On yili ilan edilmistir. Tiirkiye bu siirece 1999
yilindan itibaren katilmigtir. Belirli araliklarla istenen rapor ve anketler diizenlenerek
istenen dokiimanlar Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP)
gonderilmistir. 1993-2002 yili ¢alisma raporu hazirlanarak 1993-2002 engelliler on
yilinin kapanisinda katilimer tiyelere dagitimi saglanmigtir. Asya-Pasifik Engelliler
On yil1 2002-2012 yillart arasinda tekrar uzatilmig ve 2002 yili kapanis toplantisinda
tekrar bir on yil daha uzatilmasi kararlastirilmistir (https://eyh.aile.gov.tr  Erisim
Tarihi: 17.05.2018).

“Asya-Pasifik Bélgesinde Engelli Bireyler Icin Haklarin Gergege
Doniistiiriilmesine Yonelik Incheon Stratejisi” 2013-2022 Asya-Pasifik Engelliler On
yil1 olarak ilan edilmistir. Incheon Stratejisi Asya-Pasifik ve diinya genelinde ilk kez
bolgesel bir uzlagsma saglayarak engellilik durumlarini da kapsamina alan kalkinma
hedefleri icermektedir. Tiirkiye ile birlikte 53 iilkenin kabul ettigi Incheon Stratejisi,
Asya-Pasifik bolgesinde biiyiikk oranda yoksulluk igerisinde yasayan 650 milyon
engelli bireyin hayat standardini artirmak ve haklarinin gerceklestirilmesi icin
yapilan c¢alismalarin izlenmesini saglamak amacindadir. Hedeflenen amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in 2013-2022 aras1 donem olan “Asya Pasifik Engelliler On yil1”
ongoriilmektedir. Strateji kapsaminda ulasilmasi planlanan hedeflerin miimkiin
oldugu durumlarda cinsiyet baglaminda ayrilarak degerlendirilebilecegi ifade

edilmistir (https://eyh.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 17.05.2018).
Incheon Stratejisi'nin hedefleri su sekilde agiklanabilir;

v Yeni on yilda engelli bireyler ve ailelerinin yasadigi yoksulluk azaltilmalidir,

v Engelli bireylerin ¢alisma yasaminda entegrasyonu i¢in gerekli mesleki
bilgilendirmeler ve hizmet i¢i egitimlerin tamamlanmasi gerekmektedir,

v" Engelli haklarinin 6nemli bir noktasi, engelli bireylerin siyasal katilimlarinin
gerceklestirilmesidir.  Engelli bireyler karar alma yetkisine sahip olan

hiikiimetlerde temsil edilmelidir,
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v" Engelli bireylerin fiziki ¢evreye uyumu saglanmali, toplu tasima araglarinda
yasanilan sikintilar giderilmeli ve bilgi ve iletisim sistemlerine erigimleri
kolaylastirilmalidir.

v Engelli bireylerin diger bireylerle esit sartlarda sosyal koruma hizmetlerine
ozellikle de saglik hizmetlerine erisimi saglanmalidir.

v Dogum anindan itibaren okul 6ncesi egitime kadar engelli ¢ocuklarda erken
tespit ve miidahale tedbirleri artirilmalidir.

v Engelli ve engelli olmayan ¢ocuklarin egitim kurumlarina kayit oranlarindaki
fark yartya indirilmelidir.

v" Engelli bireylerde cinsiyet esitligi saglanmalidir.

v" Felaket durumlarina alinan ve alinacak olan tedbirlere engellilik konusu da
dahil edilmelidir.

v" Katilimer hiikiimetlerin ulusal mevzuatlari engelli haklarina yonelik Birlegsmis
Milletler (BM) uluslar arasi sozlesmesine uygun hale getirilmelidir

(https://eyh.aile.gov.tr , Erisim Tarihi: 17.05.2018).

BM tarafindan yapilan yasal diizenlemeler Tablo 1.4.’de gosterilmektedir. Bu

diizenlemeler Tiirkiye de dahil taraf iilkeleri baglamaktadir.
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Tablo 1.4. BM Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

BM'nin Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeleri

1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

1955 tarihli Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu Hakkinda 99 Sayili
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Tavsiye Karari

1960 tarihli Egitimde Ayrimciliga Karst S6zlesme

1964 tarihli Is Kazalar1 Durumunda Kazanimlar Hakkinda Sézlesme C121
Sayil1 Uluslararas1 Calisma Orgiitii

1966 tarihli Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi
1966 tarihli Uluslararas1 Vatandaslik ve Politik Haklar S6zlesmesi

1969 tarihli Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine Dair Bildirge

1971 tarihli Zihinsel Engelli Bireylerin Haklart Hakkinda Bildirge

1975 tarihli Engelli Haklar1 Bildirgesi

1981 tarihli UNESCO tarafindan kabul edilen “Sundberg Bildirgesi”

1982 tarihli Engelliler i¢in Diinya Eylem Programi

1983 tarihli Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami1 Hakkinda 159
Sayil1 Uluslararas1 Calisma Orgiitii S6zlesmesi

1983 tarihli Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda 168
Sayili Uluslar aras1 Calisma Orgiitii Tavsiye Karar1

1989 tarihli Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

1990 tarihli Herkes I¢in Egitim Diinya Bildirgesi

1990 tarihli Engelliler Alaninda Insan Kaynaklar1 Gelistirme Eylem Plani i¢in
Tallinn Cercevesi

1991 tarihli  Akil Hastalarinin Korunmasina ve Akil Sagliginin
Gelistirilmesine Dair Prensipler

1993 tarihli Engelliler igin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar

1994 tarihli UNESCO tarafindan kabul edilen “Salamanca Bildirisi”

1995 tarihli Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem
Plani

v/ 2002 tarihli Uluslararasi ve Bolgesel Yasal Diizenlemeler Derleme
Kitabi (International Norms and Standards Relating to Disability Compilation)

v
v

AN

ASANANENENENENAN

NN N NN

AN

https://eyh.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 31.05.2018
1.2.2.3.2. Avrupa Birligi

AB'nin diinya {iizerinde yer alan diger iilke ve kuruluslara kiyasla toplumsal
anlamda ortaya c¢ikacak esitsizlikleri giderme ve bu durumlara Onlemler alma
acisindan daha ileri bir hukuki mevzuata sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim bunun
orneklerinden birisi; AB toplumlarinda ayrimciligin yasaklanmasidir. Bu yasaklama
hukuki yollarla desteklenerek toplumda meydana gelecek sorunlara dnlemler alici

politikalarin da belirlenmesi ve uygulanmasi temellendirilmistir (Zeitlin, 2015).

AB’nin engelli haklarma yonelik iki temel kaynagi bulunmaktadir. Bunlar;
AB Temel Haklar Sart1 ile AB'nin Isleyisine Dair Anlagsma’dir. Sarttin 21. maddesi

geregince engellilere yonelik her tiirlii ayrimcilik yasaktir. 26. maddesinde ise,
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engellilerin topluma dahil edilmesi ile birlikte birlik tarafindan engelliler
bagimsizlik, toplumsal yasama katilim, sosyal ve mesleki entegrasyonun
saglanmasina yonelik ihtiya¢ duyulan tedbirlerden faydalanma hakki elde etmektedir.
Ayrica sartin ilk maddesinde insan onurunun ihlal edilmezligi, saygi duyulmasi ve
korunmasi yer almaktadir. Anlagsmada ise, uygulanan politikalarda ve faaliyetlerde
engellilere yonelik ayrimcilikla miicadele edilmesi ve Oonlenmesi icin birligin yasal
hakki bulundugu ifade edilmektedir. AB engelli politikalarinin kapsaminda sekiz
tane Oncelikli alan bulunmaktadir. Bu alanlar 2010 yili itibariyle yiiriirlikkte olan
Avrupa Engelli Stratejisi 2010-2020, BM Engelliler So6zlesmesi’nin dayandigi
hiikiimler ve 2004-2010 AB Engelliler Eylem Plani’ndan esinlenerek belirlenmistir.
Oncelikli alanlar; erisebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve 6gretim, sosyal
koruma, saglik ve dis politika olarak belirlenmistir (Semsit, Ugar ve Yiiksel, 2016:
212).

AB’nin engellilere yonelik diizenlemelerinin tamami asagidaki Tablo 1.5.°te

gosterilmektedir.
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Tablo 1.5. AB’nin Engellilere Yonelik Diizenlemeleri

AB’de Engellilere Yonelik Diizenlemeler

v 31 Mayis 1990 tarihli “Engelli Cocuklar ve Genglerin Ogretim Sistemine
Katilim1 (90/C162/02)” adli Konsey Ilke Karari

v’ 20 Aralik 1996 tarihli “ Engelli Bireylere Tanmacak Firsat Esitligi
(97/C/12/01) Konsey Ilke Karari

v' 4 Haziran 1998 tarihli “ Engelliler I¢in Park Kart1 Verilmesi (1998/376/EC)”
Konsey Tavsiye Karari

v’ 17 Haziran 1999 tarihli “Engelli Kisilere Istihdamda Firsat Esitligi
Saglanmasi (1999/C 186/02)” Konsey Ilke Karar1

v' 12 Mayis 2000 tarihli “Engelliler I¢in Engelsiz Avrupa” Sonug Tebligi

v/ 27 Kasim 2000 tarihli ¢ istihdamda ve Iste Esit Konusunda Genel Cerceve
(2000/78EC) ve AB Temel Haklar Belgesi (2000/C 364/01)” Konsey
Direktifi

v’ 27 Kasim 2000 tarihli “ Ayrimciliga Karst Topluluk Eylem Plam
Olusturulmas1 (2001-2006)” Konsey Karar1

v’ 5 Mays 2003 tarihli “Engelli Ogrencilere Egitim Ve Mesleki Egitimde
Firsat Esitligi Saglanmas1 (2003/C 134/04)” Konsey Ilke Karar1

v' 6 Mayis 2003 tarihli “Engelli Bireylere Yonelik Kiiltiirel Etkinlikler Ve Bu
Etkinliklere Ulasilabilirlik (2003/C 134/05)” Konsey ilke Karar1

v' 15 Haziran 2003 tarihli “Engelli Bireylerin Istihdaminm Ve Toplumsal
Biitiinlesmelerinin Tesvik Edilmesi (2003/C 175/01)” Konsey ilke Karar1

v 30 Ekim 2003 tarihli “ Engellilere Yonelik Firsat Esitligi: Avrupa Eylem
Plan1” Sonug Tebligi

v 11 Aralik 2013 tarihli “ Engelli Bireylerin Kiiltiir, Spor, Turizm ve Bos
Zaman Etkinliklerine Tam, Esit ve Etkin Katilimin Saglanmasi Uzerine Uye
Devletlere Yonelik CM/Rec (2013)3 sayili Tavsiye Karari

https://eyh.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 31.05.2018

“Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlagmasnin 13. maddesi AB engelliler
mevzuatinin yasal temellerini olusturmaktadir. Antlasmanin bu maddesi, ayrimcilik
ile miicadelede Avrupa Komisyonu'nun gorevlerini igermektedir. Karakaya (2014:
59) bu maddede yer alan ifadelerin topluma, "AB Temel Haklar Sart: ve Engelliler

Icin Engelsiz Avrupa Tebligi" ile aciklandigin ifade etmektedir.

Engelliler i¢in "Engelsiz Avrupa Tebligi" engellilere yonelik AB politikalarin
diizenleyerek engelli bireylerin toplumsal yasamda ulagabilirligini artirmak i¢in tiim
kita genelinde miicadele edilmesini 6ngoriir. Bu teblig engelli vatandaglara yonelik
uygulanacak olan politikalarin temellendirilmesinde kullanilabilir (Giresunlu ve

Akinct, 2011: 219-222).

AB tarafindan yapilan engellilere yonelik yasal diizenlemeler iilkemiz
uluslararas1 mevzuatinda yer almaktadir. Bu diizenlemeler birlige liye olan tilkelerce

politika kapsaminda degerlendirilmektedir.




69

1.2.2.3.3. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi 1949 yilinda Avrupa kitasinda insan haklar1 ve demokrasinin
gelistirilmesi amaciyla olusturulmus bir platformdur. Kurulusu 47 {ilkenin katilimi
ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye 1949 tarihinde Avrupa Konseyi’ne liye olmustur
(Dikmen, 2011). Avrupa Konseyi; “Insan Haklar, Egitim Kiiltiir, Spor, Kamu
Sagligi, Sosyal Sorunlar, Genglik Ceviri, Mimari Miras, Yerel ve Bolgesel
Yénetimler ve Hukuk Isleri” alanlarinda baslica ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica
engelli bireylerin toplumsal uyum sartlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi ve
engellilerin bagimsiz yasabilme imkanina kavusmalarinin saglanmasi Avrupa

Konseyi’nin amaglart igerisinde ifade edilebilir (Akyildiz, 2017: 50).

Tablo 1.6. Avrupa Konseyi’nin Engellilere Yonelik Diizenlemeleri

Avrupa Konseyi’nin Engellilere Yonelik Diizenlemeleri

v 1977 tarihli “Zihinsel Hastaliklar1 Olan Bireylerin Durumlari” Konusunda
Avrupa Konseyi Tavsiye Karar1 (No.818)

v 1992 tarihli “Engellilere Yo6nelik Biitiinciil Bir Politika” Konusunda Konsey
Tavsiye Karar1 (No. 92)

v' 1992 tarihli “Engellilere Yonelik Rehabilitasyon Politikalart Konusunda
Konsey Tavsiye Karar1 (No. 1185)

v’ 1995 tarihli “Engellilerin Mesleki Degerlendirilmesine Iliskin ~Sartin
Olusturulmas1” Yéniinde ilke Karar1 (AP)

v 2001 tarihli “Yeni Teknolojilerle Engellilerin Vatandaslik Haklarini Tam
Olarak Kullanabilmelerine” Yonelik Ilke Karar1 (AP)

v 2002 tarihli “Omurilik Yaralanmalarinin Bakimi Ve Tedavisine Yonelik”
Parlamenterler Birligi Tavsiye Karar1 (No. 1560)

v' 2003 tarihli “Engellilerin Toplumla Tam Biitiinlesmelerine Yonelik” Avrupa
Konseyi Tavsiye Karar1 (No. 1592)

https://eyh.aile.gov.tr Erisim Tarihi: 31.05.2018

1.23. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN ENGELLIiLERE
YONELIK GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yerel yonetimlerin engellilere yonelik hizmet sunmada bir takim gorevleri
bulunmaktadir. Bu gorevler, yerel yoOnetim kanunlarinda yer alan yasal
diizenlemelerdir. Yerel yonetim kanunlarinda, yerel yonetim birimlerinin yapmakla
gorevli oldugu yerel hizmetler bulunmaktadir. Belediye ve BSB Kanunlarinda bu
hizmetlerin neler oldugu ve bu birimlerin nelerle yiikiimli ve gorevli oldugu

belirtilmistir.
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Birer yerel yonetim birimi olan kdyler ve il 6zel idareleri ise engellilere
yonelik hizmet olusturmada etkin bir isleve sahip degildir. Kdy Kanunu’nda
engelliler igin herhangi bir madde belirtilmemistir. Ancak 11 Ozel Idaresi
Kanunu’nun 6. maddesinde hizmet sunumuna iliskin il 6zel idarelerinin “engelli,
vasl, diigkiin ve dar gelirlilere” uygun yontemler ile hizmet sunulacagi belirtilmistir.
Ayni Kanunun 43. maddesinde il 6zel idaresi giderleri arasinda *“...engellilere
vapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” da belirtilmistir. Ayrica Kanunun 65.
maddesinde il 6zel idaresinin engellilere yonelik hizmetlere katilimda il kapsaminda
dayanisma ve katilimi saglamak ve hizmetlerin etkin, tasarruflu ve verimli olmasi
icin goniilliiliik esasli katilima y&nelik programlar uyguladig ifade edilmistir (il Ozel

Idaresi Kanunu, 2018).

Yerel yonetimler baglaminda ozellikle belediyeler engellilere yonelik
hizmetlerde 6n plana ¢ikmaktadir (Tekeli, 1983: 3). Belediyeler 6zellikle egitim, spor
ve kiiltiir, saglik, konut, meslek ve beceri kazandirma, sosyal yardim ve hizmet,
altyap1, temizlik, giivenlik, kurtarma, sehir i¢i trafik, park ve yesil alanlar gibi

alanlarda belediyecilik faaliyetlerini gergeklestirmektedir (Metin, 2011).
1.2.3.1. Belediyeler

03.07.2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu engellilere
yonelik hizmetler kapsaminda belediyelere gorev, yetki ve sorumluluklar
yiiklemistir. Belediyelerin engellilere yonelik hizmet sunmakla yiikiimli oldugunu

belirten ilgili maddeler sunlardir (Belediye Kanunu, 2005):

v' Belediye hizmetlerinin sunumunun engellilere yonelik uygun yontemlerle

yapilacagi ifade edilmistir (madde 14).

v Belediye bagkanmin engelliler ile ilgili hizmetleri yiiriitmekle ve engelliler

merkezini kurmakla gorev ve yetkili oldugu belirtilmistir (madde 38).

v Belediye giderleri arasinda “... engellilere yonelik sosyal hizmet ve

yvardimlar” da gosterilmistir (madde 60).

v' Belediye “...engellilere yonelik hizmet yapilmasinda belde ddhilinde

dayanisma ve katilimi saglamak ve hizmetlerin etkin, tasarruflu ve verimli
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olmast icin goniilliiliik esasl katilima yonelik programlar uygular” ifadesi

yer almaktadir (madde 77) .
1.2.3.2. Biiyiiksehir Belediyesi

10.07.2004 tarihinde kabul edilen 5216 sayili BSB Kanunu engellilere
yonelik hizmetler kapsaminda biiyliksehir belediyelerine gorev, yetki ve

sorumluluklar yiiklemistir. Bunlar:

v' BSB “... engellilere yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel olarak hizmetleri
viiriitmek, gelistirmek ve bu amaclar i¢in sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak ve bu hizmetleri yaparken iiniversiteler,
yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve STK ile ig birligi yapmak”

gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir (madde 7).

v’ Biiyiiksehir belediye baskaninin “... engellilere yonelik yapilacak hizmetlere
destek olmak icin engelli merkezleri kurmak” gorev ve sorumlulugu

bulunmaktadir (madde 18).

v' BSB giderleri arasinda engellilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar da

gosterilmistir (madde 24).

v 5378 sayili Kanun®™ ile 5216 sayili Kanuna gegici madde eklenerck BSB'ye

engelli hizmet birimi kurma zorunlulugu getirilmistir (ek madde 1).

Engelli hizmet biriminin olusturulmas1 BSB'ye aittir ve bu birimin kurulmasi,
isleyisi, gorev, yetki ve sorumlulugu OZIDA’nin goriisleri {izerine Igisleri
Bakanligi’nca hazirlanan yonetmelik ile diizenlenmektedir (Biiyliksehir Belediye
Kanunu, 2018, ek madde 1). Ancak OZIDA 6ncelikle 2011 yilinda 633 sayili'’ KHK
ile Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii olan sonrasinda 2013 yilinda 6462
sayilhi™ Kanun ile Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii olarak son

diizenlenmis ismi ile hizmet sunmaktadir (https://eyh.aile.gov.tr, 2018). Bunun i¢in

165378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

YAile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Baz1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun
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gecici madde 1’de yer alan OZIDA degil Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel

Midiirliigii’niin goriisleri alinmaktadir.

Engelli hizmet birimleri, biiyliksehir belediyelerinde “bilinglendirme,
yonlendirme, danmismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon” vermekle
yiikiimliidiirler. Engelli vatandaslar i¢in hizmet sunan dernek, vakif ve bunlarin birer
ist kuruluslar ile i birligi yapabilirler ve birlikte hizmet sunabilirler (Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, 2004, ek madde 1).

1.2.3.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri Yonetmeligi

Icisleri Bakanhigi’nca 16.08.2006 tarihinde hazirlanan “Biiyiiksehir
Belediyeleri Engelli Hizmet Birimi Yonetmeligi” sadece biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan olusturulan engelli hizmet birimlerini kapsamak {izere yayimlanmistir.
5216 sayili Kanunun gecici madde 1°de yer alan biiyiiksehir belediyelerinde zorunlu
olan engelli hizmet biriminin goérevleri Yonetmeligin 8. maddesinde siralanmistir.

Bunlar genel olarak;
v’ Veri tabani olusturmak,
v Ekonomik sikintisi olanlara ayni ve nakdi yardim yapmak,
v' Toplumsal hayata dahil olmalarina yonelik hizmetler yapmak,

v' Kamu, 6zel ve STK ile birlikte toplum temelli rehabilitasyon programlar

uygulamak,

v Maddi imkini yetmeyen birime basvurmus engelli birey ve ailelerine
psikolojik ve sosyal danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek, engelli
bireylerin engelliligi hakkinda bilgilendirici, egitici faaliyetler yapmak ve bu

hizmetleri yapacak olan kisilerin gerekli egitimleri almasin1 saglamak,
v" Engelliligi 6nleme ¢alismalar1 yapmak (kitap, dergi vb. yayimlar ¢ikarmak)

v" Engellileri istihdama kazandirmak i¢in mesleki rehabilitasyon ve egitimleri

sunmak,

v Gereksinim duyuldugu zaman engelli kisilerin engeline yonelik araglar ile bir

yerden bir yere gotiiriilmesini saglamak (hastane, okul ve rehabilitasyon vb.),
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v Bakima muhtag¢ olan hem engelli hem de yaslilara bakim hizmeti sunmaktir

(Biiytiksehir Belediye Kanunu,2018).
1.2.3.2.2. Kent Konseyleri

Kent konseyleri yonetisim anlayist ekseninde (merkezi yonetim, yerel
yonetim, STK’lar gibi) hemserilik hukukuna dayali, kent vizyonlarinin, sorunlarinin
ve Onceliklerinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri kapsaminda belirlendigi, tartisildigi,
cOzlimlerin gelistirildigi ortak akil ve uzlasinin esas oldugu demokratik yap1 ve

yonetisim mekanizmalaridir. Kent konseyleri kente dair;

v Vizyonun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesini ve hak ve hukukunun
korunmasini,

v' Sirdirilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, Sosyal yardimlasma ve
dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve verme, katilim, yonetisim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gegirilmeyi c¢alismaktadir (Kent Konseyleri
Yonetmeligi, 2006, madde 1 ve 4).

Kent konseylerinin gorevleri arasinda “...engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarin
saglamak” ta yer almaktadir (Kent Konseyleri Yonetmeligi,2006, madde 6). Bu
madde ile kent konseyleri gorev alanina goren konularda meclis ve ¢aligma gruplari
olusturarak, ilgili alanlarma yonelik goriiglerini once kent konseyi genel kurula
sunarak ve kabul edilerek ilgili belediye meclisine sunarlar (Kent Konseyleri
Yo6netmeligi, 2006, madde 12).

1.3. ENGELLILERE YONELIK HiZMETLERIN KURUMSALLASMASI

Ulkemizde engelli dostu sosyal politikalar Bat1 toplumlari ile kiyaslandiginda 20-30
yil geg olarak baslatilmistir (Seyyar, 2008: 131). Ulkemiz refah sisteminde var olan
ozellikler ve iilkemiz toplumunun koruma ve dayanisma temelli yaklagimi sosyal
politikalarimin  gelisiminde meydana gelen gecikmenin nedeni olarak ifade
edilmektedir (Metin, 2011). Bu baslik altinda bu donemde yapilan gelisimler tarihsel
siralama halinde incelenmistir. Bu inceleme 2000 yili 6ncesi ve 2000 yili sonrasi
dénem olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ciinkii 2000 sonrast donemde engellilige farkli
bir bakis agis1 getirilmistir. Insan haklar1 ve ayrimcilik konulu engelli anlayis1 ortaya

cikmistir (Aysoy, 2004: 76-77). Tiirkiye’nin 2000°1i yillara gelindiginde AB {iye
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olma girisiminin baslamasiyla birlikte engellilere yonelik sosyal politikalara daha
fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Kurumsal olarak ele alinmaya baglanan engellilik
konusu ilk olarak orta ve uzun vadeli olacak sekilde yetersiz altyapr ile
kurumlasmay1 saglamak icin insan haklar1 baglaminda engellilerin sosyal haklar
dikkate alinmistir. Ayrica bu dogrultuda sivili tesvik edici ve engelliler dostu bir
sosyal politikaya 6nem verici bir gelisme seyredilmeye baslanmistir. Bu yonde
yapilan adimlar akademik yazilar ile artmakta ve engellilere yonelik sosyal

hizmetlerde meydana gelmektedir (Burcu, 2015).
1.3.1. 2000 Oncesi Dénem

1950'li yillara kadar engellilere yonelik hizmetler yalnizca tibbi bakim
alaninda olmus, egitim ve rehabilitasyon alaninda ise herhangi bir hizmet
uygulanmamustir. Ulkemizde engellilere yonelik hizmetlerin baslamasinda 1950
yilinda meydana gelen gelismeler olduk¢a énemlidir. (Kiiciikali, 2015: 105). 1951
yilinda yapilan kanun degisikligi ile Saglik Bakanligina bagli olarak islev goren ozel
egitim  hizmetlerinin MEB'e  devredilerek engellilerin  egitimsel acgidan
rehabilitasyonu ile topluma kazandirilmasi amaciyla onemli bir adim atilmistir
(Ozgokeeler ve Alper, 2010: 41). 1961 yilinda kabul edilen T.C Anayasasi ile

engellilerin korunmasi anayasal bir hak olarak taninmistir (Kiigiikali, 2014: 68).

1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili Kanun® issiz ve yoksul olan engelliler ile
65 yasint doldurmus yash vatandaslara aylik baglanmasi i¢in ¢ikarilmistir. Ancak
hem engelli hem de yaslilar acisindan saglanan bu aylik gelir onlarin yasadig
zorluklar karsisinda yeterli olmamistir. 1980’11 yillara gelindigin engellilere yonelik
hizmetler ivme kazanmistir (Seyyar, 2008: 131). BM 1981 yilim1 “Uluslararast
Engelliler Yili” olarak ilan etmesi neticesinde bir takim hedefler belirlemistir. Bu
hedeflerin basinda iiyesi olan tiim {ilkelerin engellilere yonelik hizmet sunumunu
yapacak olan ve koordinasyonunu saglayacak olan bir kurum olusturulmasini zorunlu
kilmigtir. Bunun sonucunda iilkemizde 1981 tarihinde “Sakatlar: Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu” olusturulmus ve bu kurul 1997 yilina kadar faaliyetlerini
devam ettirmistir (Metin, 2011). 1982 yilinda kabul edilen T.C. Anayasasi ile engelli

vatandaslarin haklar1 anayasal olarak giivencesi tekrar saglanmistir (Seyyar, 2008:

191976 tarih ve 2022 sayili “65 Yasimi Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun”
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131). 1986 yilinda olusturulan “Tirkiye Sakatlar Konfederasyonu”da engelli
vatandaslarin yasadiklar1 sorunlari belirleme ve politikacilar araciliyla giindeme

getirilmesini saglama acisindan énemli bir yere sahip olmustur (Metin, 2011).

1990’1 yillarina gelindiginde engelli vatandaslarin sorunlari arastirilmasi,
stratejiler gelistirilmesi ve politikalar ortaya konulmasi agisindan kurumsallagsma
baglamis ve 1997 yilinda OZIDA kurulmustur. Basbakanliga bagli olan bu
baskanlikta ulusal ¢apta politikalar ortaya konulmasi igin yardimer olan Oziirliiler
Yiiksek Kurulu hizmet vermistir (Burcu, 2015). 1999 yilinda ilk kez “Cagdas
Toplum Yasam ve Oziirliiler” 1. Oziirlii Suras1 diizenlenmistir (Metin, 2011). Sura’da

engellilere yonelik kanunun ¢ikarilmasi karari1 alinmistir (Burcu, 2015).
1.3.2. 2000 Sonrasi Donem

Bu donemde engellilere yonelik atilan adimlardan ilki 2005 yilinda II.
Oziirliiler Surasi toplanmasi ile olmustur. Ana temas dziirliiler ve yerel yonetimler
olan sura ile oOzirliler kanunun ortaya c¢ikist hizlanmis, merkezi ve yerel
yonetimlerin engelli politikalarinin temel esaslarmi belirlemede yardimer bir gérev

iistlenmistir (Seyyar, 2008).

Engelli bireylere yonelik sosyal politika olusturulmasinda atilan en 6nemli
adimlar biri olan 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun® dur (Metin, 2011). Engelliler hakkindaki kanun ile iilkemizde engellilerin
temel hak ve Ozgilrliklerden yararlanmasi tesvik edilmistir. Bu kanun engelli
vatandaslarin diger vatandaglar gibi sahip olduklar1 onur ve saygmin giiclii bir
sekilde hissettirilmesi, toplumsal yasamda tiim vatandaslarin esit kosullarda etkin bir
yer edinmesi ve engelliligi Onleme tedbirlerinin alinmasi acgisindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasin1 saglamak i¢in olusturulan modern ve kapsamli bir

kanundur (Kiigiikali, 2014).

Oziirliiler Suras1 2007, 2009 ve 2011 yillarinda sirasiyla iigiincii, dordiincii ve
besinci toplantilarin1 yapmistir. Ancak 2011 yilina gelindiginde Bagbakanliga bagh
olan OZIDA kapatilmistir (Burcu, 2015). Bu birimin gorev ve sorumluluklar1 Aile,

%0 6462 sayih Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile ilk hali Oziirliiler Kanunu olan bu kanun Engelliler Hakkinda Kanun
olarak degistirilmistir.
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Calisma ve Sosyal Hizmetler?® Bakanligina bagli Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligi’ne devredilmistir. Devredilen bu kurum “diinyada degisen kosullara gore
engellilere yonelik ¢esitli politikalar, normlar ve standartlar gelistirmek ve iilkemizde
de engellilik konusunun degerlendirilmesi ve politikalarinin  belirlenmesi”
bakimindan 6nemli bir yere sahip olmustur (Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel

Miidiirliigii, 2018).

Tiirkiye’de engellilerle yonelik sosyal politika kapsaminda 6nemli olan bir
diger gelisme 2009 yilinda kabul edilen 2006 tarihli ve 2008 yilinda yiiriirliige girmis
BM Engelli Haklarma ilisin sdzlesmedir (Metin 2011). BM Engelli Haklar
Soézlesmesi’nin 4. Maddesinde sézlesmenin taraf iilkelerine bir takim yiikiimliliikler
getirmistir. Bu ylktimliliikler; engellilikle ilgili herhangi bir ayrimciligin
yasanilmasina engel olmak, biitiin engellilerin temel hak ve 6zgiirliikklerini uygulama
da hicbir eksiklik olmadan meydana gelmesini saglamak ve engelli kisilerin

ozgiirliiklerini korumak ve ileri diizeylere tasimaktir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin gelisiminde 2000 6ncesinden 2013
yilina kadar engelli yerine “6ziirlii” ve “sakat” kavramlari kullanilmaktaydi. Ancak
bu kavramlarin engellileri yanlis sekilde ifade ettigi ve onlar1 incittigi gerekgesiyle

22 ile kurum ve kuruluslardan, kanunlardan,

bu kavramlar 6462 sayili Kanun
yonetmeliklerden ve genelgelerden kaldirilmis ve yeniden diizenlenmistir (Seyyar,

2008: 166).

Engelliler Kanunun 4. Maddesinin b bendinde yer alan “Engellilige dayali
ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla miicadele engellilere yonelik politikalarin temel
esasidir.” ile 4/A ek maddesinde yer alan dogrudan ve dolayli ayrimcilik yasagi ile
esitligi saglayict ve ayrimcilifi engelleyici tedbirlerin alinmasi hiikiimlerini
pekistiren 2016 yilinda kabul edilen “Tiirkive Insan Haklari ve Esitlik Kurumu
Kanunu” ile bu amag¢ i¢in kurumun olusturulmasi agisindan 6nemli bir gelisme

olmustur (Metin, 2011).

1.4. GENEL DEGERLENDIRME

2 Cumhurbaskanligi 1 numarali Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile, Caligma
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak degistirilmistir.

?2 6462 sayili Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik
Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
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Yerel yonetim (Keles, 2006); yerinden yonetim bigiminin, yerel yonetim
birimi de bir yonetim biriminin adidir. Yerel yonetimler, baz1 kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesi i¢in olusturulan, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlari
secimle basa gelen yonetim birimleridir (Arikboga, 1999: 103). Baska bir ifadeyle
yerel yonetimler, yore halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini kargilamak
tizere olusturulan, 6zerk ve kamusal yapilanmaya sahip olan ve yiirlitmenin (karar
alma organinin) yore halki tarafindan secilen ve merkezi yonetimin birer pargasi olan

yonetim birimleridir.

Tarihsel agidan bakildiginda yerel yonetim yapilarinin olusmasi iilkelerin
ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarmin i¢ ve dis etkenlere gore sekillenmesinde
onemli bir yeri vardir (Batal, 2010). Yerel yonetimlerin tarih sahnesinde ortaya
cikisinin kesin tarihi bilinmese de devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte var oldugu
savunulmaktadir. Yerel yoOnetim kavramlari: Antik c¢agda “site”’; Roma
Imparatorlugunda “miinicipe”; Antik Yunanda “polis” olarak ifade edilmistir.
Gilintimiizde yonetsel, siyasal ve toplumsal islevlerine sahip olan yerel yonetimler
tarihsel agidan bakildiginda bu birimlerin merkezi yOnetime ait olan islevlere de
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak genel anlamda yerel ydnetimler, kamu

yonetiminin ve kamu kuruluslarinin vazgegilmez unsurlarindan biri olmuslaridir.

Yerel yonetimler; cografi alan, tiizel kisilik, yerel se¢ilmis organlar, yerel
hizmetler, yerel personel, yerel 6zerklik ve mal varlig1 olmak tizere genel 6zelliklere
sahiptirler. Bu 6zellikler yerel yonetimin bir biitiin olarak degerlendirilmesi acisindan
onem tagimaktadir. Bir bakima bu oOzellikler yerel yonetim ile merkezi yOnetim
arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir. Kamu yoOnetiminin iki temel unsuru olan
merkezi yonetim ile yerel yonetim toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilarin
sekillenmesi sonucu birbirleri arasinda iligkiler meydana gelmektedir. Bunlar; idari
vesayet, yetki, genisligi ve yerel 6zerklik olarak adlandirilabilir. Kamu diizeninin
saglanmast ve idarenin biitiinligiiniin korunmasi amaciyla merkezi yonetim
tarafindan yapilan denetime idari vesayet ve bir kamu hizmetinin merkezi yonetim
adina baska bir kisi veya kurumlara devredilmesi yetki genisligi olarak ifade
edilmektedir. Yerel Ozerklik ise merkezi yonetim tarafindan yerel yonetimlere
verilen gorev ve yetkileri belli bir cercevede kullanilmasini saglayan diger bir

yonetim iligkisidir. Bu iliskiler yerel yonetimlerin hizmet sunarken merkezi yonetim
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ile konumunun ve sahip oldugu yetkileri kullanimini ifade etmesi agisindan 6nem

tasimaktadir.

Tiirkiye’nin yonetim yapist merkezi ve yerinden yonetim olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Devlet orgiitlenmesi olarak iiniter bir yapiya sahip olan Tiirkiye’de
yerel yonetimler idari yerinden yonetim anlayisinin cografi yonden yerinden yonetim
tiiriinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler 1982 T.C. Anayasasti’nin 127.
Maddesinde il 06zel idaresi, belediye ve kdy olarak belirlenmistir. Mahalli ve
miisterek nitelikleri saglamakla yiikiimlii olan yerel yonetimler merkezi yonetimden
farkli genis yetkilerle donatilmistir. Yurttaslara yakinlik bakimdan 6nde gelen ve en
alt diizeyde yonetim birimleri olan yerel yonetimler, insan gereksinimlerinin ¢ok
cesitli olmas1 ve her gecen giin artmasi nedeniyle karmasik bir¢ok hizmet {iretme
yiikiimliiliigiiyle karsi karsiya kalmiglardir. Ustelik iilke diizeyinde artan issizlik,
kentlesme, ekonomik krizler, yasli yoksul ve engelli sayisindaki artig, konut sorunu
gibi hem ekonomik hem de toplumsal sorunlar yerel yoOnetimlerin isleyisini
etkilemektedir. Bu sorunlar karsisinda yerel halk yerel yonetimlerin etkin, verimli ve

kaliteli hizmetler sunmasini beklemektedir.

Yerel yonetim hizmetleri, merkezi yonetim tarafindan sunulan hizmetler
acisindan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar ge¢misten giiniimiize degisime
ugramistir. 18. ve 19. yy. itibaren klasik yerel yonetim hizmetleri yerini genis ve
kapsamli hizmetlere birakmistir. Bunun meydana gelmesi kamu hizmetlerinin
yerellesmesi ile hizmette yerellik ilkesinin benimsenmesi gosterilebilir. Kamu
hizmetinin yerellesmesinde amag; ekonomik kalkinmayr destekleyerek yerel
aktorlerin harekete gegirilmesini ve yonetime katilmasini saglamak ve hakla en yakin
birimce hizmet sunulmasini gergeklestirmektir. Kamu hizmetlerinin  yerel
yonetimlerce sunulmasi1 etkinlik ve verimlilik ag¢isindan Onemli oldugu
savunulmaktadir. Bu savin temel noktasi yerel yonetimlerin hizmete olan yakinligi
ile hizmette yerellik ilkesinin benimsenmesidir. Birey odakli bir yaklasima sahip olan
hizmette yerellik kamu hizmetlerini rasyonel olarak gerceklestirmek ve demokratik

egilimi artirmak agisindan 6nemli bir isleve sahiptir.

Engelli niifusunun giderek artmasi ve engellilerin toplumsal yasama daha
fazla dahil edilmesi engellilere yonelik hizmet ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetler Bati toplumlarina kiyasla 20-30 yil geg
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baslamistir. Bunun nedenini Metin (2011) toplumun koruma ve dayanigma temelli
yaklasimi olarak ifade etmektedir. 2000 yil1 6ncesi ve sonrasinda engellilere yonelik
hizmetler birbirinin devami niteliginde olmustur. 1950 yilina kadar engellilere
yonelik faaliyetler tibbi bakim ile ilgili, 1950 den sonra da oOzellikle Saglik
Bakanligi’'ndan MEB’e devredilen 06zel egitim hizmetleri engellilerin egitimsel
rehabilitasyon edilmesi 6nemli bir adim olmustur. 1976 yilinda 2022 sayili “65
Yasimi Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz, Kimsesiz Vatandaslara Aylik Baglanmasi
Hakkindaki Kanun” ile igsiz ve yoksul olan engellilere aylik baglanmistir. Seyyar
(2008) bu ayligin engellilerin yasadig1 zorlu sartlar karsisinda yetersiz kaldigini ifade
etmektedir. Ayrica 1960 Anayasasi ile engellilerin korunmasi anayasal bir hak olarak
taninmistir. 1982 anayasast da bu anlayis1 devam ettirmektedir. 1981 yilinda
“Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” kurumsallasmaya gidilmede 6nemli
bir adim olmustur. 1997 yilinda OZIDA kurularak engellilere yonelik politikalar
belirlenmesi amaciyla baskanliga bagh Oziirliiler Yiiksek Kurulu hizmetler vermeye
baslamigtir. 1999 yilindan itibaren Oziirliiler Surasi toplanmaya baslanarak 2000
sonrast donemde engellilere yonelik kanunun c¢ikarilmasina yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Kurumsal olarak ele alinmaya baslanan engellilik konusu 2005
yilinda toplanan II. Oziirliiler Surasi’nda engelliler ve yerel yonetimler temasi altinda
hem engelli kanunun ¢ikarilmast hem de merkezi ve yerel yonetimlerin engelli

politikalarin belirlenme de yardimer gorev iistlendigi belirtilmistir.

Engellilere yonelik hizmet sunulmasinda 2000 sonrast donem igin atilan
onemli bir adim 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu olmustur.
Kanun engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden yararlanmasini agisindan tesvik edici
olmustur. 2011 yilinda OZIDA kapatilmis ve OZIDA’nin gérev ve yetkileri Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi “Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

Miidiirliigii 'ne” devredilmistir.

Engelli bireylere sunulan hizmetler, en yakin birimce yerine getirilmesi
onemli bir unsurdur. Ancak once engellilik ile ilgili kavramsal gerceveyi anlamak ve
onemini kavramak gerekir. Engellilik; bireyin sosyal ve kisisel yasamini etkileyen,
dogustan veya sonradan meydana gelen noksanlik durumu olarak agiklanmaktadir.
Engelli birey bedensel, zihinsel, isitsel, gorme ve konusma veya siirekli kronik
hastaliklardan herhangi bir veya daha fazlasina sahip kisilerdir. Engelliler giinliik ve

toplusal yasam igerisinde egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve ulasilabilirlik,
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sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ile istthdam basta olmak iizere bir¢ok
sorun ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar iilkelerin engelli bireylere yonelik

hizmet sunma ve gelistirme egilimlerini artirmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda WHO 2010 verilerine gore diinyada engelli
niifusu %15°tir. Ulkemizde ise engelli niifusunun oran1 %6,9° dur ve bu rakam giin
gectikce artmaktadir. Yaklasik 5.515.974 engelli niifusuna sahip olan Tiirkiye’de bu
niifusun %5,9’unu erkekler, %7,9 kadmlar olusturmaktadir. 2011 TUIK verilerine
gore engelli niifusunun fazla oldugu iller; Giresun, Corum ve Erzincan iken en az
oldugu iller; Ankara, Kocaeli ve Musg’tur. Toplam niifusa gore engel tiirliniin
dagilimi ise en fazla bir sey tasima, tutma veya hi¢ yapamayanlar %4,1, merdiven
¢ikma veya inmede %3,3” tiir. Gorme bozuklugu yasayanlar % 1,4, isitme engeli
olanlar % 1,1, konusma engeli olanlar %2,2 ve zihinsel engeli olanlar %2 olarak

belirlenmistir.

Uluslararas1 kaynaklara bakildiginda basta BM olmak lizere AB ve Avrupa
Konseyi tarafindan engellilerin yasadig sorunlar ile i¢inde bulundugu dezavantajlilik
ile ilgili durumlar ortaya konularak ¢oziimler aranmustir. Uyesi olunan iilkelerinde bu
durum 1ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirme yiikiimliiliigi ile hareket etmesi
gerekmektedir. BM esitlik ilkesi ile olusturulmus bir topluluktur. Engelliler i¢in de
esit bir yasam ilkesini benimseyen BM, 1945 yilindan itibaren engellilik ile ilgili
caligmalara baslamistir. Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu BM, 1981 yilinm1 Uluslararasi
Engelliler Yili ilan ederek 1983 yilindan itibaren engelliler ile ilgili kiiresel bir
kalkinma olusturmak i¢cin BM Engelliler On yili ilan etmistir. Giiniimiizde halen
gecerli olan on yil, 2013-2022 Asya-Pasifik Engelliler On yilidir. Tiirkiye ile birlikte
53 iilkenin kabul ettigi bu On y1l, Asya-Pasifik bdlgesinde biiyiik oranda yoksulluk
icerisinde yasayan 650 milyon engelli bireyin hayat standardini artirmak ve
haklarinin  gergeklestirilmesi i¢in yapilan calismalarin izlenmesini saglamak
amacindadir. BM’nin engelliler ile ilgili ¢aligsmalar1 sadece bu ile siuirli kalmayip
yayinlamis oldugu plan, program, bildirge, so6zlesme ve karar ile iiye {ilkelerin

uymasi ve uygulamasi gerektigi kistaslara yer vermektedir.

AB’de ayrimciligin yasaklanmasi noktasindan hareketle engellilik ile ilgili
ileri bir hukuki mevzuata sahiptir. AB Temel Haklar Sart1 ile AB'nin Isleyisine Dair
Anlagsma AB’nin engellilik ile ilgili temel kaynagidir. Bu sart ve anlagsmada
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engellilere yonelik ayrimcilik yasaklanmigtir. Engellilerin karsilastifi sorunlar
karsisinda stratejiler ortaya koyarak ilerlemeye ¢alisan AB, benzer sekilde BM’nin
benimsedigi hiikiimler dogrultusunda hareket etmektedir. Tiirkiye’nin AB’ye girme
caligmalarinin baglamasiyla engellik ile ilgili hiikiimleri yerine getirme durumu
ortaya ¢ikmistir. Ornegin 2000 yilinda kabul edilen “Engelliler i¢in Engelsiz Avrupa
Tebligi” ile engelli bireylerin toplumsal yasamda ulasabilirligini artirmak i¢in tiim

kita genelinde miicadele edilmesini 6ngoriilmiistiir.

Avrupa kitasinda insan haklar1 ve demokrasinin gelistirilmesi amaciyla
olusturulan Avrupa Konseyi de benzer sekilde engelli bireylerin toplumsal uyum
sartlarinin  olusturulmas1 ve gelistirilmesi ve engellilerin bagimsiz yasabilme

imkanina kavusmalarinin saglanmasi i¢in amaciyla ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Yerel yoOnetimlerin sundugu hizmetler icerisinde Onemli bir ayagim
engellilere yonelik hizmetler olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan g¢aligmalarda
amag engelli bireylerin her tiirlii ihtiyaclarin1 karsilamak ve yapilacak olan alt yap1
hizmetlerinde, kentlerin dizayninda bu kisilerin yasamini kolaylastiracak sekilde
diizenlemeler yapmaktir. Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinden olan koylere
engelliler ile ilgili hizmet sunulmasi ile ilgi gorev verilmemis olup il 6zel idaresinin
de sadece engellilere yonelik hizmet sunmada uygun yontemin kullanilmasi ve
hizmet sunmada goniilliiliik esasli katilim programlarinin olusturulmas: gerektigi

ilgili kanunda belirtilmistir.

Yerel yonetimler denilince ilk akla gelen belediyeler Sezgin’in (2011) ifade
ettigi gibi besikten mezara birgok hizmet sunmakla ylkiimlidiir. Bu hizmetlerin
icerisinde engellilere yonelik hizmetlerde yer almaktadir. Belediye ve BSB
Kanununda engellilere yonelik hizmetler sirayla belirtilmistir. Belediyeler tarafindan
olusturulan Kent Konseyleri Engelliler Meclisi ve Biiyliksehir Belediyeleri Engelli
Hizmet Birimleri de engellilerin sosyal yasama ve kentsel alana aktif katilimi
acisindan onemli adimlardir. Boylelikle engellilerin  kendilerini toplumdan

dislamadan kendi hak ve taleplerini dile getirebilmesi miimkiin olmaktadir.

Tablo 1.7. Yerel Yonetimlerin Engellilere Sundugu Hizmetler

Hedef Hizmet Sekli Sunulan Hizmetler
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Kitle

Engelliler

Tedavi Etme
Rehabilitasyonunu
Saglama

Toplumsal Katilimi
Saglama

Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmet Sunma

AN

AN

Fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerinde siirekli, kisa siireli
tedavi, saglik hizmeti ve bakim,
Giinlik yasami kolaylastirmaya
yonelik, kentsel alanlarda ve yasam
alanlarinda mekansal diizenlemeler,
Danismanlik, rehberlik,

Evde bakim ve giinliik hayati
ihtiyaclarin karsilanmast,

Engelli yakinlarina bakan akraba,
komsu ve arkadaslara yonelik maddi
yardim,

Teknik malzeme temini, bakimui,
Gida, giyim, yakacak, ulasim ve
teknoloji kullanimina yonelik ayni ve
maddi yardimlar,

Meslek edindirme egitimi, is edindirme,
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, sosyal
katilim.

Icisleri Bakanlhigi, 2000, http:/www.arem.gov.tr/yerel-yonetimler-sosyal-hizmet-rehberi
Erisim Tarihi: 10.09.2018
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2. TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIK
BAGLAMINDA ENGELLI HIiZMETLERI

Arastirmanin bu boliimiinde; sosyal devlet ve sosyal belediyecilik agiklanarak
tarihsel siirecte Diinya'da ve Tirkiye'de gelisimleri ele alinmistir. Ayrica; sosyal
belediyeciligin islevleri, engellilere yonelik hizmetlerin yasal dayanaklar1 ve sosyal

devlet baglaminda engellilere sunulan hizmetlere deginilmistir.
2.1. SOSYAL DEVLET

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal devletin ne oldugu, ortaya cikisi,

Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisimi hakkinda bilgi verilmektedir.
2.1.1. Sosyal Devlet Nedir?

“Sosyal” (social) sozciigli Latince kokenli arkadas, ortak ve yoldas
anlamlarina gelen bir kavramdir (Aydin, 2008:24). Zaman igerisinde farkl
anlamlarda kullanilan bu kavram insanlarin aile veya toplumsal hayattan ayr1 olarak
yasamin siirdiiremeyecegi temelinde “insanin sosyal bir yaratik” oldugunu ifade
etmektedir (Senyapili, 1981:4). Giiniimiizde toplumsal sdzciigiiyle ayni anlamda
kullanilmakta olan sosyal kavrami, Sosyolojide cevresiyle ve birbiriyle karsilikli
etkilesimde bulunan insanlarin davranislarini ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir
(Aksoy, 2000:9). Farkli kelimelerle birlikte kullanildiginda yeni bir anlam ortaya
¢ikmakta olan sosyal kelimesi, sosyal politika, sosyal devlet, sosyal hizmet ve sosyal
belediyecilik gibi birgok farkli kelimelerle kullanilmaktadir. S6zciigiin bu kullanimi

toplumsal anlamda, toplumun tamamini hedefleyen anlamlara gelmektedir.

Insanlarin zaman igerisinde yapmis olduklari faaliyetler sonucunda meydana
gelen ¢ok yonlii ve karmagik olgu olarak nitelendirilen devlet, toplum yasaminda
insanlarin meydana getirdigi bir Orgiitlenme ve siyasal organizasyon olarak ifade
edilebilir (Keles, 2008:4). Bu organizasyonda toplumun tamamina yonelik karar
alma yetkisi olan, toplumu kapsayict ve toplumun iistiin yoneticisi olarak
nitelendirilen siyasal iktidarin oOrgiitlenmis sekli olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Buradan hareketle belirli bir toprak parcasi lizerinde varligini siirdiiren, teskilatl
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insan topluluklarinin ortaya ¢ikardigi siirekli ve tiizel kisiligi olan varlik devlet olarak

tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2006:4).

Birtakim farkli ideolojilere sahip devletler kendi aralarinda sosyalist,
kapitalist, fasist ve sosyal devlet seklinde ayrilmaktadir (Altunya, 2003). Sosyal
devlet, sosyal adaleti ve sosyal baris1 saglama amaci giiden sosyal ve ekonomik
yasama miidahale etme zorunlulugunu mesru olarak nitelendiren bir anlayis olarak
ifade edilebilir. ilgili literatiir incelendiginde sosyal devlet kavramina ydnelik birgok
farkli tanim oldugu goriilmektedir. Dilnot (1995:1)'a gore sosyal devlet halen agik bir
sekilde tanimlanmamis uluslar arasi bir kavramdir. Giimiis (2010), ¢ogu yazar
tarafindan sosyal devletin zor tanimlanabilecek bir kavram olarak nitelendirildigini
ifade etmektedir. Fakat sosyal devleti tanimlamada bazi cabalar goriilmektedir.
Sosyal devlet kavramina yonelik pek ¢ok farkli bakis acistyla yapilan tanimlamalar;
sosyal devletin genel amaci ve niteliginden hareketle, bazi tanimlamalar ise sosyal
devletin tagimasi gereken ozellikler agisindan yapilmaktadir. Birtakim yazarlara gore
sosyal devlet tanmmlanirken '"refah" kavrami esas alinarak somutlagtirma
yapilmaktadir. Diger bakis agisina gore sosyal devlet tanimlamasi sosyal devletin

olmadigin1 dikkate alarak yapilmaktadir.

Dogan (2002) sosyal devletin ekonomik ve sosyal anlamda diisiik seviyede
olan bireylere yonelik devletin yapici hizmetlerde bulunmasi gerektigini One
stirmektedir. The Encyclopaedia Britannica’da sosyal devlet; zenginligin dagiliminda
adalet, insanlara sunulacak firsat esitligi, asgari ge¢cim standartlarina ulagamayan
bireylere karsi kamunun sorumlu olmasi ilkelerini temel alinarak olusturulmus bir
kavram olarak goriilmektedir (Bugra ve Keyder, 2010:160). Candan ve Erol (2017)'a
gore sosyal devlet “jandarma devlet”inin karsit1 olarak kurgulanmistir. Brigs (1961)
tic temel Ozelligini esas alarak bir sosyal devlet tanimi yapmistir. Bu o6zellikler;
toplumda is ve bazi degerli mallara sahip olamayan bireylerin ¢alisma ve yoksulluk
durumlarina bakmadan toplumda yasamini minimum seviyede devam ettirebilecegi
gelirin garanti edilmesi, ortaya ¢ikabilecek bazi olumsuz durumlara (hastalik, yaslilik
ve issizlik vb.) karsi toplum iiyelerinin korunmasi ve toplumun tiim kesimine ayrim
yapilmaksizin en iyi yasam standartlarinin sunulmasi olarak ifade edilebilir. Ridder
(akt. Goren, 2000)'e gore ise sosyal devlet ii¢ boyuta sahip bir yapidir. ilk boyut;
devletin yasama, yliriitme ve yargi organlarini kullanarak sosyal ve hukuki yapinin

birbirleriyle uyum igersinde ¢alismasini saglama, ikinci boyut; temel sosyal haklarin
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toplumun tamamina esit olarak saglanmasi ve {iglincii boyut olarak toplumun
demokratik organizasyonunu saglayarak devlet ve toplumun homojen bir sekle

bliriinmesini saglamaktir.

Sosyal devlet tanimlanirken kullanilan bir diger ifade olan “refah”, sosyal
yardimlarin  yerine getirilmesi ve insanlarin karsilastiklar1  olumsuzluklarin
giderilmesi seklinde daha kapsamli bir anlama gelen bir kavramdir. Buradan
hareketle sosyal devletin toplumsal sorunlari gidermede, sosyal yardimlar saglamaya
calisan bir yapidan daha fazlasi oldugu disiiniilebilir (Beyaztas, 2002:5). “Refah
devleti (welfare state)” kavramu ilk olarak, savas donemindeki Nazi Almanyasi’nda
“otoriter devlet (power state)” ile savas sonrast miittefik devletlerin yeniden insa
edilmesi istegini ortaya koyan “refah devleti (welfare state)” kavramlarini birbirinden
ayirmak amaciyla Archbishop Temple tarafindan Ingiltere’de kullanilmistir (Pierson,
1991:102 akt. Aktan ve Ozkivrak, 2008: 10). Refah kavrami temelinde yapilan
tanimlamalarda sosyal devletin baslangic seviyesini sosyal devlet giderlerinde Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYH) oranim1 temel alan bir 6l¢iinlin varhigi goriilmektedir
(Starken, 2006:115). Ancak temel alinan bu olgiit her zaman dogru olmayabilir.
Nitekim zaman igerisinde sosyal devlet anlayisini benimseyen devletler GSYH’ dan
ayrilan paym belirli oranlarda azaltmalar1 yada sosyal harcamalarin azaltilamamasi
bu olciitiin dogrulugunun her zaman kesin oldugunu ifade etmeyebilir (Pierson,
2001:104).

Sosyal devleti tanimlamaya yonelik farkli bakis agilarinin yaninda; sosyal
devlet yerine refah devleti kavramimin da kullanildigini goriilmektedir. Bu nedenle
ifade edilen her iki kavram arasindaki baglantinin da agiklanmasi gerekmektedir.
Bati toplumlarinda kullanilan “refah devleti” kavraminin sosyal devletten farkli bir
kavram olmadig1 ilgili literatiirde goriilmektedir (Kapani, 1982:5; Oriicii, 1972;
Tanor, 1978).

2.1.2. Sosyal Devletin Ortaya Cikis1 ve Diinya da Gelisimi

Eski Yunan ve Roma'da devlet; politikacilar, komutanlar, filozof ve sanatgilar
gibi belirli ve dar bir kesimin ¢ikarlarint koruyan kurum seklinde goriilmektedir. Bu
donemlerde devletin ayricalikli olarak nitelendirilebilecek gruplara hizmet etmesi,
toplumsal sorunlara bu kesimler agisindan yaklasmasi sosyal devlet anlayisina uzak

bir yaklasimda oldugunun gostergesi olarak ifade edilebilir (Talas, 1991).
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Orta ¢agda eski Yunan disiincesi ile birlikte Hiristiyanligin toplumsal
anlamda etkinliginin artmasi bazi tartismalarin meydana gelmesine sebep olmustur.
Esitlik, ¢alisma karsiliginda alinacak adil ticret, 6zel miilkiyet ve adil fiyat
konularinda ¢ikan tartismalar hem Hiristiyan Ogretisi hem donemin diistiniirleri
tarafindan bir¢ok farkli acidan ele alinmistir. Bazi diistintirler gerekli durumlarda
devletin sorunlu alanlara miidahale etmesi gerekliligini ortaya koyan ifadelerde
bulunmuslardir. Hiristiyan o6gretilerinin ve donemin disiiniirlerinin yoksulluk ve
muhtaclik konularinda insanlara yardim edilmesini destekler nitelikte olmasi
giintimiiziin modern sosyal adalet fikrine ve sosyal devlet uygulamalarina yonelik ilk
cabalar olarak kabul edilmektedir (Aktan ve Ozkivrak, 2008: 61-62). Bu diisiinceyi
desteklemesi acisindan Senel (1995)'de sosyal devlet anlayisina yonelik ilk

belirtilerin orta ¢cag doneminde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Ingiltere'de 1388, 1576 ve 1601 yillarinda ortaya konulan yoksulluk yasalar
sosyal devlet anlayisini destekler nitelikte ¢alismalar olarak ifade edilebilir. Bu
yasalar genel anlamda yoksullardan c¢alisabilecek durumda olanlara is temin
edilmesini ve c¢esitli gruplara ayrilan yoksullara farkli davranilmasini Ongoriir
niteliktedir. Ayrica 1601 yilinda hazirlanan yoksulluk yasasi her bdlgenin kendi
yoksullarindan sorumlu olmasini ve gii¢siiz yoksullarin (yash ve hastalar) diiskiinler
evinde barindirilmasini desteklemektedir. Avrupa'da yakin tarihli savaslarin meydana
gelmesi ve toplumun uzun yillar savas sartlarinda yasamasi birtakim sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Enflasyon, issizlik ve salgin hastaliklarin artmasi
ve yoksullugun yayginlagsmasi yerel anlamda bu sorunlara miidahale edilmesine yol
acmistir. Bu yasalar 1800'lii yillarda sanayilesme ¢abalarinin sonucunda meydana
gelen kirdan kente gb¢ hareketleri sebebiyle yetersiz kalmaya baslamistir (Sozer,
1997; Barr, 1993: 14).

Modern olarak sosyal devlet anlayisinin kokenleri 19.yy'n sonlarina
dayanmaktadir (Jakson, 2005). Ge¢mis donemlerde toplumun yoksul kesimlerine
yonelik hazirlanan yasalar yaklasik dort ylizyil boyunca ytirtirliikte kalmistir. 1834
yilinda ¢ikarilan yasa ile daha 6nce hazirlanan yoksullara yardim yasasinda bir¢ok
degisiklik meydan gelmistir. Bu sebeple 1834 yasasi daha sonra meydana gelecek
gelismelerin kokenlerinden birisi olarak ifade edilmektedir (Aktan ve Ozkivrak,

2008).
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1840 ve 1850'li yillarda emek gelirlerinde bir duraganlagsma goriiliirken
sermaye gelirleri artis gostermistir. Emek sahibi ig¢i smifinin iginde yasadigi
olumsuz kosullara yonelik tepkileri 6nemli miicadeleleri beraberinde getirmistir
(Gemalmaz, 2003). 1848 yilinda gergeklesen is¢i devrimi o donemde yasanan sinif
miicadelesinin somut bir gostergesi olarak dikkat ¢ekmektedir (Akad ve Dingkol,
2006). Meydana gelen devrim sonrasinda hicbir alana karigmayan devlet anlayisi terk
edilerek sosyal ve ekonomik yasama devletin miidahalesi anlayisiyla birtakim
sorumluluklar yiiklenmistir. Yasanan bu gelismelerden sonra devlet toplumunun
refahin1 artirmayr hedefleyen sorumluluklarda belli bir artis meydana gelmistir
(Kapani, 1993). 1880'li yillarda ise yaklagik yarim yiizyi1ldir devam eden sanayilesme
siireci sermaye sahiplerinin  kosullarmi1 iyilestirirken emekgilerin  yasam
standartlarinda herhangi bir iyilestirme etkisi gostermemistir. Bu olumsuz ekonomik
diizenin sosyalist odakli yeni arayiglara yonelmesine sebep olmustur (Piketty, 2014).
Nitekim Aydin ve Cakmak (2017) sosyal devleti, olusumunda sanayi devriminin
yoksulluga siiriikledigi is¢i smifinin verdigi yansima olarak tanimlamaktadir. 19.
yy.in sonlarindan itibaren emek sahiplerinin diizene kars1 yaptiklar itirazlar devletin
toplumsal yasama ve boliisiim iliskilerine yonelik miidahalede bulunmasinin siyasi
bir harekete doniistiigii goriilmektedir. Uretim ve paylasim iliskilerinin piyasa
tarafindan belirlenmesine yonelik dile getirilen itirazlar “liberalizmin diisiisii” ve

“sosyalizmin gelisimi” olarak ifade edilmistir (Briggs, 1961: 17-18).

Almanya, sosyal devlet olma hedefiyle birtakim girisimlerde bulunan ilk
devlet olarak gosterilebilir (Aydin ve Cakmak, 2017). Bu fikri destekleyici
girisimlere ait istatistiksel veriler su sekildedir; is kazasi sigortas1 (1871), saglik
sigortast (1883), ve emekli maas1 uygulamasi (1889). Sosyal devlet uygulamalari
olarak nitelendirebilecegimiz bu girisimler Almanya tarafindan ilk olarak
gerceklestirilmistir ve hatta Hanneson (2015)'a gore 1900'1i yillarin baslarinda
Ingiliz liderlerinin benzer programlari kendi iilkelerinde uygulama girisimlerinin
oldugunu ifade edilmektedir. Ayrica Bismark (1883) tarafindan yiiriirliige konulan

saglik sigortas1 programi sosyal devletin ilk uygulamasi olarak sdylenebilir.

Tablo 2.1. Bazi Sigorta Uygulamalarinin Devletlerde Baslangi¢ Tarihi

Saghk Sigortasi Emekli Maasi Is Kazas1 Sigortasi
Almanya 1883 1889 1871
Ingiltere 1911 1908 1897
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Fransa 1898 1895 1898
Italya 1886 1898 1898
ABD - 1935 1930

Aktan ve Ozkivrak, 2008: 67.

Sosyal devlet 1880'li yillardan itibaren liberal kapital sistemde olan merkez
iilkelerinde uygulamaya konulan sigorta programlarinin zamanla genisletilmesi
sonucunda ilerleme kaydetmistir. Birinci diinya savasinin sonlarindan itibaren ise
merkez lilkelerinden on tanesi toplumu issizligin getirilerine karst giivende tutmayi
saglamak amaciyla devlete sorumluluk yiikleyen programlari uygulamayir kabul

etmislerdir (Aydin ve Cakmak, 2017).

Sosyal devletin saglamlasma ve gelisim gosterme donemi . Diinya
Savasindan sonra baslayan donemdir. Bu donemde daha dnceki yillarda sosyal devlet
anlayisina yonelik atilan adimlarin sonuglar1 ortaya c¢ikmigstir. Sosyal devlet
anlayisina yonelik I. Diinya Savasi oncesinde yapilan yasal diizenlemeler 1920'li
yillardan itibaren devletlerin sosyal faaliyetlere yonelik harcamalarinda énemli bir
artts meydana getirmistir. Aslinda bu donemde devlet sosyal harcamalara belli
oranda kisitlama getirmis olsa da yapilan hukuki diizenlemeler ve toplumlarda
meydana gelen niifussal degisimler sosyal harcamalarin artmasii tetiklemistir
(Aktan ve Ozkivrak, 2008). 1929 yilinda meydana gelen ekonomik buhran nedeniyle
sosyal harcamalarda bir azalma ger¢eklesmistir. Bu durum sosyal devlet olgusunda
bazi asinmalara neden olmustur (Oztiirk, 2015: 51). Ancak yasanilan ekonomik
buhranin ardindan devletin piyasaya miidahalede bulunmasini mesru kilan yeni bir
teori ortaya (Keynesian Teori) cikmustir. Iktisadi alanda devleti 6zne konumunda
goren bu teorinin Onermeleri ile sosyal devlet anlayisinin somutlastirilmasinda
gerceklestirilen uygulamalar ile paralellik gostermektedir. Bu sartlar dogal olarak
sosyal devlet anlayisinin gelisimine olumlu bir zemin hazirlamistir (Kara, 2015: 82).
Yasanilan 1929 buhraninin ardindan ABD'nin benimsedigi politikalarin sosyal
devletin olgunlasma siirecine katkis1 dnemlidir. 1930'lu yillardan itibaren ABD hem
yatirim yapan hem de liretici konumunda devleti 6n plana ¢ikarmis ve bu girisimle
igsizlik ve ekonomik durgunlugu ortadan kaldirmayr hedeflemistir. Donemim
Amerikan baskan1 Roosevelt “igsizlere devlet yardimi hayirseverligin 6tesinde bir

sosyal gorev olarak yapilmalidir” sozii ile devletin sosyal boyutunu 6n plana
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cikartmistir. 1935 yilinda ¢ikarilan sosyal giivenlik yasasi ile devletin calisanlara
verdigi giiven hukuki bir zemine taginmistir (Aydin ve Cakmak, 2017: 12).

Pierson ve diger bazi diisiiniirler tarafindan "altin ¢ag" olarak adlandirilan
1945 ile 1975 yillar1 arasindaki donem sosyal devletin onemli birgok gelisme
gosterdigi donem olarak gosterilmektedir. Bu donemde sosyal devletin gostermis
oldugu onemli gelisim cesitli faktorlere bagli bir sekilde meydana gelmistir.
Vatandaglarin ulusal refahtan aldiklari payin artirilmasi amaciyla daha genis ve
evrensel bir sosyal devlet diisiincesi benimsenmistir. Devletlerin elinde
bulundurdugu kaynaklarin artmasi bireylere ekonomik refahi saglama noktasinda
devletlere daha fazla sorumluluk yiiklemistir. Ayrica devletler ekonomik biiyiime ile
vatandaslarin tam istihdamini dengeli bir sekilde yiiriiterek gecmiste ortaya g¢ikan
problemlere birtakim 6nlemler almistir. II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan bu
gelismeler emek ve sermaye sahiplerinin ¢ikarlarinda gosterdikleri uzlasma ile

miimkiin olmustur (Pierson, 2001:121-122).

Japonya, ABD ve Bat1 Avrupa iilkelerinde 1968 ve 1973 yillarinda tiretimden
elde edilen kar giderek azalmis ve Avrupa’da is¢iler arasinda 1968-1970 arasinda
grev yapma dalgasi yayilmaya baslamistir. Ayrica ABD’de biitge agigina bagl olan
bliylimenin ¢ok fazla yiikselmesi sonucunda enflasyon da beraberinde artmistir
(Sarica, 2008: 48). 1970’11 yillarin ortalarina gelindiginde ise diinya ¢apinda birinci
ve ikinci petrol krizleri ile karsi karsiya kalinmistir. 1973 yilindaki petrol krizi
sonucunda sosyal politika ile saglanan toplumsal uyum ve uzlasi ortam1 bozulmustur.
Yeni bir ekonomik diizen kiiresellesme ve artan rekabet sonucunda ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Devletin ekonomik ve sosyal hayat ile ilgili yaklagimi yeniden
degerlendirilmeye baslanmis ve kéarini artirmak isteyen igverenler yeni bir iiretim
teknik ve tarzini aramaya koyulmuslardir. Bu siirecte sosyal aktorler arasi uzlasma
yerine ¢atisma ortaya ¢cikmistir. Bu degisiklik sonucunda ilk olarak ¢alisanlar olmak
tizere sosyal devletin uyguladig: politikalardan faydalananlar olumsuz etkilenmistir
(Ersoz, 2011: 50).

Sosyal devlet, basta Avrupa’da olmak iizere tiim diinya g¢apinda krize
girmistir. Neoliberalizm anlayis1 ve kiiresellesmenin de etkisiyle sanayiye dayali

toplum diizeninden bilgi c¢agima dayali topluma, ulusal diizeyde kapitalizm
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anlayigindan kiiresel ¢apta kapitalizm anlayisina gegis, sosyal devlet krizinin ortaya
¢1tkma sebepleri olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2007: 3).

Ayrica 1970’li yillarda yasanan sorunlarin nedeni olarak sosyal devlet
anlayis1 ile devletin piyasalara miidahale etmesi, insan gereksinimlerine cevap
vermedigi, is giicii yaratmadig1 ve yoksullugu artirdigi gerekgesiyle anti-liberal ve
paternalist bir sistem oldugu belirtilmeye baglanmistir (Ersdz, 2003: 128-129).
Yasanan ekonomik krizler sonucunda sosyal devletin altin ¢agi sona ermistir. Artan
issizlik ve ekonomik biiylimenin yavaslamasinin etkisiyle sosyal devlet degismeye
baslamistir (Yay, 2014).

Sosyal devlet anlayisina sahip olan iilkeler i¢inde bulunduklari krizden
kurtulmak icin birtakim uygulamalar gergeklestirmislerdir. Bunun en 6nemli 6rnegi
ise reformlarm ciddi boyutlarda gerceklestigi Ingiltere’dir. Ingiltere’de; asgari iicret
uygulamasi kaldirilmis, haftalik calisma saatleri serbest hale getirilmis, is¢ilerin
geceleri ve hafta sonlar1 ¢aligmalart miimkiin kilinmistir. Sendikalasma duraksamaya
baslamis ve ticret talep etme ve verme ikili goriismeler ile belirlenmistir. Kadrolu
isciler yar1 zamanli ¢alismaya baslamistir. Bu durum sadece Ingiltere igin gegerli
degil diger iilkeler icinde aymi hale gelmistir. Nitelikli kisiler hari¢ diger iscilerin
calisma kosullart uygun degildir. Ayrica vergilerin artmasi ve gelirin diismesi sosyal
devletin harcamalar1 finanse etmesi agisindan olumsuz etkilemistir. Fakat sosyal
devlet bu olumsuz gelismelere ragmen ¢6ziim yolu olarak vergilerin azaltilmasini ve
calisma kosullarinin serbestlesmesini denemektedir. Bu durum sosyal devletin
yasadig1 krizi agmaktan ziyade daha da fazla zora sokmaktadir. Ciinkii sorunlar
sadece bunlar degildir ve sosyal politika tedbirlerini esnek birakip sermaye
yatirimlarini artirmak ¢oziim yolu olarak goriilmemektedir. Belirsiz bir kiiresellesme
stirecinde sosyal uzlasmayi uzak tutmak sosyal devleti tehlikeye atabilir (Celik,
2008: 308-309).

Altin ¢agin1 yasayan sosyal devlet krizlerin etkisiyle birlikte etkisini yitirirken
yeni bir ekonomik diizen anlayisi olarak ‘“Neoliberalizm” veya “Yeni Sag” gibi
sOylemler ortaya atilmaya baslanmig ve kapitalist piyasa anlayisi hizla yaygin hale
gelmistir (Marangoz, 2001: 83). 1970°li yillarin sonlarinda neoliberal anlayis
etrafinda devletin sosyal ve ekonomik yasamda etkisinin azalmasi gerektigi fikri

yayilmaya baglamistir (Yay, 2014).
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Neoliberalizm 1980 sonrasinda az gelismis tllkeleri kiiresel piyasalara katarak
gelismeye baslamistir. Kiiresellesme, neoliberal ekonomi anlayisiyla birlikte
uluslararasi finans kuruluslar araciligiyla az gelismis tlkeleri de ekonomiye dahil
etmeyi saglayacak finans akimlar1 ile gerceklesmistir. Yasanan olumsuz olaylar
sonucunda 1980’11 yillar kiiresel dalganin baslangi¢ yillart olmustur. Donemde
alternatifi olmadig1 diisliniilmesini saglayan bir takim sartlarin yaninda Sovyetler
Birligi’'nin dagilmasi ve sosyal devlet anlayisina sahip iilkelerin neoliberal doniisiime
girmesi ile birlikte kiiresellesmenin etkisi karsilikli bir etkilesimi artirmis ve az
gelismis iilkelerde “baska alternatif yok™ diislincesinin yayginlagsmasina etki etmistir

(Senses, 2004: 3-4).

1980°1i yillarda halkin sosyal devlete ihtiyaci artmaya baslamistir. Bunun
temel nedeni de neoliberal ekonomi anlayis1 ve kiiresellesmedir. Ciinkii bu iki
olgunun yerlesmeye baslamasi sosyal giivenceyi azaltmis ve yoksullugu artirmistir.
Devlet bir yandan yeni sosyal giivenlik ile ilgili yasal diizenlemelere yer verirken bir
yandan da sosyal politikanin temel uygulamalarini 6zellestirmeye baslamistir. Devlet
tarafindan yapilmayan ve sosyal politika kapsaminda degerlendirilen hizmetler yerel

yonetimlere ve STK’lara birakilmigtir (Aysan, 2008: 64).

1980°den sonra sosyal politika uygulamalarin sivil toplum ve piyasa
tarafindan yapilmasi ongoriilmiis ancak bu miimkiin degilse piyasa sartlar1 etrafinda
devlete sosyal politika liretme ve dagitilma sorumlulugu verilmistir. Daha az devlet
slogani altinda devletler kiiclilmeye ve giderek 6zellestirmeye ve kamu harcamalarini
kismaya yonelik politikalar uygulamaya baglamistir. Yasanilanlar karsisinda
devletlerin sosyal politikaya karsi yaklagimi, sosyal yardim ve hizmetlere ayrilan
kaynaklar1 azaltici ve faydalanma kosullarin1 zorlastirici ve yapilmasi zorunda
kalmman sosyal politikalarin da piyasa sartlar icerisinde gerceklesmesi gerektigi

yoniindedir (Ersoz, 2011: 40-41).
2.1.3. Tiirkiye’de Sosyal Devletin Gelisimi

Sosyal devlet Bati toplumlarinda ortaya ¢ikmis ve 20. yy.da biiyiik ilerleme
gostermistir. Sanayilesme hareketleri, ekonomik sikintilar ve dénemin sartlarinin
sosyal devletin olusumuna ve gelisimine etkisi oldukca fazla olmustur. Tiirkiye'de ise
durum Bati toplumlarindan farkli bir sekilde gergeklesmistir. 16. yy.da uygulamaya

konulan kapitiilasyonlar ile baglayan, 19. yy.dan itibaren ise idari ve askeri alanlarda
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yapilan reform hareketleri sosyal devletin ortaya cikisinda etkili olmustur. Bu
yillarda diger Bati toplumlarina bezlerlik teskil edecek sekilde sosyal giivenlik
kurumlarinin temelleri atilmistir. Ancak Tiirkiye'de sosyal devlet anlayis1 yonetimde
etkin olan gruplarin ve askeri aydinlarin yonetimsel anlamda modernlesme cabalari
sonucunda meydana gelmistir. Bati toplumlarindaki gibi bir ortaya ¢ikis siireci
olmamistir. Tiirkiye'de batililasma hedefi Cumhuriyetten itibaren daha acik bir
sekilde ifade edilmis sanayilesme ve kalkinma amaciyla basarisizlikla sonuglanan
serbest piyasa ekonomisi 1930'Iu yillardan itibaren devletgilik politikalarina yerini
birakmistir (Sallan Giil, 2006). Nitekim Yay (2014:151) sosyal devlet anlayisini
Tiirkiye'de devlet merkezli, devletin bi¢imlendirmis oldugu bir siire¢ olarak ifade

etmektedir.

Tiirkiye'de devletin ekonomi politikalar1 Cumhuriyetin ilan edilmesinden
once toplanan Izmir iktisat Kongresi ile belirlenmistir. Kongrede devlete yonelik
yasanilan bu kritik siiregte {ilkenin ekonomi politikalarin1 saptamak amaciyla
hiikiimete tavsiye niteliginde kararlar alinmistir. Yapilan bu kongre ile tilkede
yaklasik on yillik liberal politikalarin benimsenmesi gerceklesmistir (Inan, 1982: 12).
Kongrede amele yerine is¢i kelimesinin kullanilmasi, c¢alisma kosullar1 ve
sendikalasma hareketleri, calisma siireleri ve ¢alisma yasi ve kadin is¢ilere yonelik
birtakim kararlar alinmistir. Asgari iicret uygulamasinin hesaplanmasi ve 6deme
takvimi, is¢i ticretlerinin 6denme sekli ve hangi zamanlarda 6denecegi, emeklilik
haklar1 ve is¢i gocuklarin egitimine yonelik alinan tim bu kararlar kurulan yeni
devletin sosyal politika tarihinde Onemli yer tutmaktadir. Alinan bu kararlarin
ilerleyen yillarda gelistirilerek yasal olarak temellendirilmesi Tiirkiye'de sosyal
devletin temellerinin atilmasinda 6nemli bir faktor olmustur (Koray, 2005). Alinan
kararlar ile is yasaminda ve toplumsal kalkinmay1 hedefleyen iktisat Kongresi sosyal

devlet anlayiginin bir uygulamasi olarak degerlendirilebilir (Yay, 2014).

1920 ile 1945 arast1 donemde Tiirkiye'de sosyal politikalar ekonomi
politikalarina gore gelisme gostermistir. Bu donemde ilk olarak calisma kosullarina
yonelik bazi yasal diizenlemeler goriilmektedir. Ulkede yasayan tiim iscileri
kapsayict bir yasa olmasa da bolgesel anlamda is alanlarina dikkat edilerek ayri
yasalar hazirlandig1 goriilmektedir. Hazirlanan bu yasalar (28.04.1921 tarih ve 114
sayilt Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele

Menafii Umumiyesine olarak Fiiruhtuna Dair Kanun, 10.09.1921°de 151 sayil1 Eregli
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Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun) bahsedilen bu
donemde sosyal devlet anlayisi bakiminda olduk¢a onemlidir (Yay, 2014:152).
Cikarilan bu yasalar ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikacak yeni gelismelere kaynak
teskil etmistir. Tiirkiye'de kurulan ilk sosyal glivenlik kurulusu olan "Amele Birligi"
hazirlanan bu yasalardan hukuki dayanak teskil edilerek olusturulmustur (Dilik,

1943: 95).

1925 yilinda iscilerin tatil glinlerini belirlemek amactyla ¢ikarilan Hafta Tatili
Kanunu, aynm yil ciftcilerin yiikiinii hafifletmek amaciyla Asar vergisinin
kaldirilmasi, 1926 yilinda yiiriirlige giren Medeni Kanun'un is yasami ve sosyal
giivenlige yonelik diizenlemeler barindirmasi, 1930 yilinda ¢ocuk ve kadin isgilerin
calisma sartlarini ve is¢i sagligint korumaya yonelik Umumi Hifzissthha Kanunu bu
donemde sosyal devlet anlayisina yonelik yapilan hukuki diizenlemeler olarak ifade
edilebilir (Koray, 2005:158). Ayrica bu donemde, c¢esitli tarihlerde ¢ikarilan
kanunlarla sosyal yardimlarla ilgili baz1 diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle Cocuk
Esirgeme Kurumu ve Tiirkiye Kizilay Cemiyeti gibi devletin dolayli uzantilar1 olan
olusumlar, sosyal yardim alaninda 6nemli gorevler listlenmislerdir. Savas yillarinda
Kizilay’in biiylik sehirlerde olusturdugu asevleri, bu anlamda iyi bir Ornek
olusturmaktadir (Cumhurbagkanligi D.D.K., 2009: 110). Bu sebeple, T.C’nin kurulus
asamasinda ciddi boyutlara ulagsmasa da sosyal yardimlarin 6nemli bir yere sahip

oldugunu sdylemek dogru olacaktir (Yay, 2014).

1945 ile 1980 arasi1 yasanilan donemde Tiirkiye'de tiim diinyada yasanilan
demokratiklesme hareketlerine benzer hareketler meydana gelmistir. II. Diinya
Savast sonrasinda yasanan gelismelerden etkilenen Tiirkiye demokrasisinde ¢ok
partili yasama gec¢ilme cabalar1 sonucunu vermistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
gelismeler sosyal devlet anlayisinin Tiirkiye'de gelisim gostermesini destekledigi
goriilmektedir. Devlet ilk is olarak iscileri korumak amaciyla gerekli yasal
diizenlemeleri gerceklestirmistir. 1945 yilinda var olan is¢i kanununun uygulanmasi
amaciyla ¢alisma bakanlig1 ve isgiicli piyasasim1 diizenlemek amaciyla is ve isci
bulma kurumu kurulmustur. 1946 yilinda dernek kurma yasagi kaldirilmasinin
ardindan bir yil sonra ilk sendika kanunu hazirlanmistir. Hazirlanan bu kanun ile
is¢ilerin haklarmin korunmasi amaglanmis ve bu hareket sosyal devlet anlayisinin

gelisim siirecinde kendisine yer bulmustur (Koray, 2005:162-163).
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Bu dénemde uluslar arasi alanda meydana gelen gelismeler yakindan takip
edilerek Tiirkiye'de uygulamaya konulmustur. Ornek olarak, 1949 yilinda uluslar
arasi bir gelisme olan Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi Tiirkiye'de kabul edilmistir.
Emekli kanunu, sosyal sigortalar kanunu ve bag-kur kanunu gibi birtakim
diizenlemeler bu donemde hayata gecirilerek sosyal devlet anlayisina yonelik adimlar

atildigr goriilmektedir (Kaya, 2009).

Bati toplumlarinda yasanan sinif miicadeleleri sonucunda devletin sosyal bir
nitelik  kazanmasi1  Tiirkiye'de boyle bir cabaya girilmeden yasalarla
gerceklestirilmistir (Yazici, 1999: 33). Oyle ki sosyal devlet anlayis1 Tiirkiye'deki
anayasalarda agik bir sekilde goriilmektedir. Ancak Cumhuriyet ilan edildikten sonra
hazirlanan ilk anayasa sosyal devlet anlayisina uygun olmadigi sdylenebilir (Yay,
2014). Sosyal devlet ilkesinin tamamiyla kabul edilmesi ancak 1961 Anayasasinda
gerceklesmistir. 11k olarak 1961 Anayasasi ile devletin nitelikleri arasina giren sosyal
devlet ilkesi, 1982 Anayasasi ile gelistirilmistir. 1982 Anayasasimin "Tiirkiye
Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan
haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagh, baslangicta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir" seklindeki 2. maddesi

sosyal devlet anlayisinin agik bir sekilde benimsendigini gdstermektedir

1980 yilindan giintimiize kadar devam eden siirecte o yillarda meydana gelen
askeri darbe ile sosyal devlet anlayisinin bir kenara birakildigi goriilmektedir.
Yasanan bu olumsuz hadise sosyal devlet anlayisini olumsuz sekilde etkilemistir.
1982 yilinda hazirlanan yeni anayasa bir dnceki anayasada yer alan sosyal devlet
ilkesini korumus ancak anayasa cercevesinde kisi hak ve ozgiirliikleri kisitlanarak
denetim amaclanmis ve sosyal olan durumlara karsi adim atilmistir (Aktan, 2003).
Yasanilan bu donemde meydana gelen 24 Ocak kararlari ile baslayan sosyal devletin
gerileme siireci is basma gecen hiikkiimetlerin  neo-liberal  politikalar
benimsemeleriyle dnceden kazanilan is¢i haklari neredeyse tiimiiyle unutulmustur.
Devletin kamuda yapacagi harcamalarda sinirlandirmalar, devletin fonksiyonel

yapisini kiigiiltmeye gitmistir (Ekzen, 2009).

1990' yillarda sosyal devlet anlayis1 ve sosyal politikalar gegmis donemden
etkilenerek biiyiilk oranda azalmistir. Bu donemden itibaren yapilmasi hedeflenen

sosyal yardimlar, sosyal devletin adimlar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yeldan
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(2011)'e gore 2000'i yillarin hemen basinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz devletin
kamu harcamalarini israf goren bir anlayis dogurmustur. Krizin ardindan isbasina
gelen hiikiimet neo-liberal anlayisi siirdiirerek devletin kiiglilmesi fikri 6nem

kazanarak bu yonde adimlar atilmistir.
2.2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Arastirmanin bu bdliimiinde sosyal belediyeciligin ne oldugu, tarihsel
gelisimi ve Tiirkiye’de gelisimi ele alinarak sosyal belediyeciligin islevleri hakkinda

bilgi verilmektedir.
2.2.1. Sosyal Belediyecilik Nedir?

Sosyal devlet anlayisinda, iilkede yagamini siirdiiren halkin tamamina asgari
yasam standartlarini saglamak, bu standartlart miimkiin oldugu seviyede yiikseltmek,
firsat esitligini gerceklestirmek ve kendisine yetemeyecek diizeyde engelli veya
yoksul Dbireyleri korumak gibi konularda devlet sosyal ve ekonomik yasama
miidahale etmektedir. Sosyal Belediyecilik ise, kendi cografi alami igerisinde
yasamini siirdiiren bireylere yonelik kamu harcamalarinin ve sosyal yardimlarin
gerceklestirilmesini  diizenlemeye yon veren, bireylere yonelik sosyo-kiiltiirel
alanlarda hizmet sunumu amaciyla yatirim yapan, sosyal adaleti saglamak i¢in her
tiirlii tedbir alan ve sosyal kontrol islevi olan model olarak ifade edilebilir (Oksiiz,

2007: 88).

Yapilan uygulamalarda yerel yonetimlerin kendi sorumluluklarin1 beklenen
diizeyde gergeklestirememesi sonucunda yeniden yapilandirma giindeme gelmis ve
bu duruma yonelik bazi1 arayislar cogu ilkenin giindeminde yer almigtir. Bu
arayislarin sonucunda uygulamaya konulan sosyal politikalar zaman igerisinde sosyal

belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Seyyar (2008:240)'a gore, sosyal politikalar1 yerel diizeyde basaril1 bir sekilde
gerceklestiren belediyeler sosyal devlet anlayisinin yerelde yansimasi olarak sosyal
belediye seklinde adlandirilmaktadir. Diger bir tanima gore sosyal belediyecilik,
sosyal devletin vatandaglara saglamakta sorumlu oldugu sosyal politikalar1 yerel
diizeyde gerceklestirerek sosyal hizmet ve yardim saglama anlayisi olarak ifade
edilebilir (Adiyaman ve Demirel, 2011:116). Yerel anlamda belediyelerin sosyal

alanlarda plan ve diizenleme islevlerini iistlenmesi sosyal belediyeciligin
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belediyelere yiikledigi anlam olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akdogan, 2002). Sosyal
belediyecilik  vatandaslara  sunulacak  hizmetlerin yakin olarak yerelde
gerceklestirilmesine olanak saglar (Oztiirk ve Giil, 2012). Celik ve Giiltekin (2014)
sosyal belediyeciligi sosyal devletten uzaklagsmanin tersine sosyal devletin
sorumlulugunu kendine alan toplumun tiim dezavantajli gruplarina ayrim yapmadan
esit bir sekilde hizmet sunan anlayis seklinde agiklamaktadir. Yapilan tanimlar
incelendiginde sosyal belediyeciligin {ic ana kavram temelinde agiklandigi
goriilmektedir. Bu kavramlarin; sosyal politika, sosyal devlet ve yerel seklinde
oldugu ifade edilebilir. Bu kavramlara ek olarak hizmet sunma, firsat esitligi yaratma

ve toplumun her kesimini ayrim yapmadan kapsama ifadeleri de eklenebilir.

Sosyal belediyecilik modeli belediyeleri sadece altyapi hizmetlerini
gerceklestiren bir kurum seklinde degil belde sakinlerinin sosyal ve kiiltiirel
yasamina katki saglayan ve bu alanda goérev ve sorumluluk {iistlenen bir kurum
seklinde gormektedir. Buradan hareketle sosyal belediyeciligin yalnizca sosyal
yardimlar ile siirlandirilmast dogru bir yaklasim degildir. Sosyal yardimlar ile
siirlandirilmast durumunda bir "hayir kurumu" Gtesine gegemeyecek olan sosyal
belediyecilik sorumlu oldugu yerel halkin yagamin1 devam ettirebilmesi icin yeterli

kosullar1 saglayici birgok faaliyetler gereklestirmektedir (Sezer ve Onder, 2012).
2.2.2. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyecilik veya refah belediyeciligi olarak adlandirilan anlayigin
temelleri 19. yiizyilin sonlarindan itibaren modern sosyal devlet anlayisinin ortaya
cikmasma dayanmaktadir. Farkli {ilkelerde ve farkli donemlerde deisim gosteren
belediyelerin sosyal politika uygulamalarinin ana noktada 6nemli sosyal politika
islevlerini yerine getirdigi sdylenebilir. Belediyeler temel olarak kamu hizmeti gorevi
ile sorumluyken sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezi yonetimin bdlgesel
anlamda birer temsilcisi olmuslardir (Sezik, 2016). Yakin tarihlerde neo-liberal
politikalarin 6nem kazanmasi ile sosyal politikanin 6nemli bir aktorii olan devlet bu
alandan c¢ekilmeye baslamistir. Bu c¢ekilmenin sonucunda kamu ve sosyal
hizmetlerde yerellesme cabalar1 ortaya ¢ikmistir (Giiloglu, 1999). Devletin sosyal
politika uygulamalarindan uzak kalmasi sonucunda sosyal politikalarin ekonomi
politikalar1 ile uyumu bozulmus ve sosyal politika yalnizca sosyal yardimlar seklinde

algilanmaya baglamistir (Karakis, 2009:154).
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Kamusal anlamda yapilacak harcamalarin belli alanlara ayirmada, issizligin
¢Oziimiine yonelik politika gelistirmede, dezavantajli vatandaslarin korunmasi ve
maddi  olarak  desteklenmesinde ve yerel diizeyde sosyal adaletin
gergeklestirilmesinde yardimeir bir model olarak sosyal belediyecilik 6n plana
cikmistir (Kaya, 2003: 68) Keskin (2012) sosyal belediyeciligin ortaya c¢ikisini
kentlerde zor sartlar altinda yasamin1 devam ettiren ihtiya¢ sahiplerine yonelik

hizmet sunulmas1 maksadiyla olusturuldugunu ifade etmektedir.
2.2.2.1. Turkiye’de Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de yerel orgiitlenme belediye, il 6zel idaresi ve kdy yonetimi olarak
tcli bir yapilanma seklinde olusturulmustur. Literatiirde her ne kadar sosyal
“belediyecilik” olarak kullanilsa da, aslinda diger yerel yonetim birimlerinin sosyal
alana doniik faaliyetleri de sosyal belediyecilik kavraminin kapsamina girmektedir.
Bu baglamda literatiirde “sosyal belediyecilik” kavramimi ikame etmek {izere
“toplumcu belediyecilik”, “toplumsal belediyecilik”, “yerel sosyal politikalar”, “yerel
sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve sosyal politika”, “yerel yonetimler ve sosyal
hizmetler” kavramlarmin kullanildigi da goriilmektedir. Fakat yerel yonetimlerin
ozellikle dezavantajli toplum kesimlerine yonelen ve sosyal adaleti gliclendirmeyi

hedefleyen faaliyetleri cogunlukla “sosyal belediyecilik” kavrami catis1 altinda

incelenmektedir.

Sosyal belediyecilik ¢alismalarinin ortaya ¢ikis ve gelisimini 1854 yilindan
itibaren incelemek daha dogru olacaktir. Ciinki o donemde Osmanlh
Imparatorlugunun  ilk belediye orgiitii Paris belediyesi o6rnek almarak
olusturulmustur. 1877 yilinda hazirlanan Vilayet Nizamnamesi ile devlet biinyesinde
olan belediye orgiitlerinin tagrada imar, yol ve temizlik igleri gibi birtakim gorevleri
yerine getirilmesi ile sorumlu tutulmustur. Ancak devlet agisindan donemin
ekonomik sartlariin kotii olmast belediyelerin  basarili  ¢alismalara ortaya

koymalarina engel olmustur (Bostanoglu, 1990).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin temellerini olusturan yasalarin ortaya ¢ikisi
Cumbhuriyetim ilanindan sonra gerceklesmistir. 1930 yilinda hazirlanan Belediye
Yasast uzun zaman yiiriirlikte kalmis ve yakin zamanda yogun tartigmalar etrafinda
ancak degistirilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda savas sonrasit kentlerde meydana

gelen tahribatlar belediyecilik sorununun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
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yillarda 1580 sayili Belediye Kanunu belediyelere kentsel hizmetlerin yaninda sosyal

politika alaninda sayilabilecek bir¢ok gorevler verdigi goriilmektedir (Giileg, 2008).

1946 yilinda iilkenin ¢ok partili siyasi yasama geg¢mesiyle birlikte dnemli
hareketlenmeler gerceklesmistir. Il. Diinya Savasi sonrasinda liberal ekonomi
politikalarini1 benimseyen Tiirkiye’de 6zel sektdriin 6n plana ¢ikmaya basladigr ifade
edilebilir. Bu durumun sonucunda Bati toplumlarinda yasanan kentlesme ve
belediyecilik uygulamalarindan etkilenerek Tiirkiye’nin belediyecilik anlayisinda

degisiklik meydana gelmistir (Aydin, 2008).

1950 yilindan itibaren Tiirkiye'de uygulamaya baglanan ekonomik ve
sanayilesmeye yonelik politikalarin sonucunda sanayi kentlerinin ortaya ¢ikmasi ve
kirdan kente goc¢ hareketlerinin meydana gelmesi goriilmektedir. Hizli sekilde
meydana gelen goc kentlerin birgok yonden yetersiz kalmasina sebep olmus ve
diizensiz yerlesmelerin artmasini tetiklemistir. Ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin
giderilmesi amaciyla yerel yonetimler kentlesme sorunlarina duyarlilik gdstererek

bazi ¢ozlimler gelistirmeye ¢calismistir (Atadv ve Osmay, 2007).

19701 yillara gelindiginde {ilke sartlariin giderek olumsuzlagmasi toplumda
ekonomik olarak biiylik sikintilar1 meydana getirmistir. Yerel halk sorunlarin
¢Oziimii i¢in kendisine en yakin birimler olan yerel yonetimlerin sorumlu oldugu
diisiincesiyle girisimlerde bulunmustur. Ancak yasanilan bu donemde yerel
yonetimleri ile merkezi yonetimlerde var olan siyasi goriis ayriliklar1 sorunlarin
¢oziimiinde kullanilacak kaynak aktariminda bazi gecikmelere ve sorunlara neden
olmustur. Bu sebeple belediyeler kendi sorumlulugundaki bolgelerde kendilerince
daha etkin olmalarinin zorunlulugunu gérmiislerdir (Oztirk ve Giil, 2012). Bu
sartlarin yagsandigi donemde toplumcu belediyecilik anlayisi genel olarak sol
diistinceye sahip iktidarlar tarafindan uygulamaya geg¢irilmistir. Bu donemde
ozellikle Ankara Belediyesinin gerceklestirdigi sosyal belediyecilik uygulamalar
diger belediyelere ornek teskil etmistir. Bugiinkii anlamda, sosyal belediyecilik
uygulamalar1 1970°li yillardan sonra baglamistir. 1970-1980 arasi toplumcu
belediyecilik anlayisi, genel olarak sol diisiinceye sahip iktidarlar tarafindan

uygulanmustir.

1980 yil1 ve sonrasinda yasanan donemde siyasal yasamda daha fazla etkin

olan muhafazakar siyasal partilerin benzer etkin ¢aligmalar1 yonetimlerini yaptiklari
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belediyelerde de goriilmektedir. Bu donemde sosyal belediyecilik uygulamalar1 iki
farkli bakista goriilmektedir. ilk anlayis sosyal belediyecilikte goniilliiliik ve
yardimseverligin 6n plana ¢iktig1 sosyal yardim anlayisinin siyasi kaynak olarak
goruldiigli digeri ise sosyal belediyeciligin popiilist olarak goriilmesi seklindedir
(Giirkan, 2011). 1980'l yillarin sonrasinda belediyeler merkezi yonetimden dnemli
ekonomik destek saglamaya baslayinca daha Onceleri merkezi yonetimin
gergeklestirdigi daha biiyiik hacimli uygulamalar1 yapmaya baglamiglardir (Goymen,
2004:40). Sosyal belediyecilik uygulamalar1 biiyiiksehir belediyelerinde ozellikle
1995 yili ve sonrasinda klasiklesen bir hal almistir. Glinlimiizde iktidar1 elinde
bulunduran hiikiimet dénemi de dahil olmak iizere yerel yonetimler ve diger devlet
kurumlar go¢ eden ve muhta¢ olan bireylere destek olma noktasinda ana kaynak

olmaktadir (Yildirim, 2008: 243).
2.2.3. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal hizmet alaninda islevini artiran ve
toplumsal yasamda hizmetlerin gergeklestirilmesinde daha etkin bir rol oynamasini
saglayan bir anlayistir. Bu islevler Bati toplumlarinda goniilliiliik esasina dayanan
Ozel sektoriin aktif rol oynamasiyla, ililkemiz ge¢misinde ise vakiflar araciligiyla
gerceklestirilmeye ¢alisilmistir.  Devletlerin - zaman igerisinde benimsedikleri
politikalar sosyal devlet anlayisini ve sosyal belediyeciligi etkilemistir. Yakin
zamanda daha c¢ok neo-liberal politikalarin uygulamaya konulmasiyla merkezi
yonetimlerin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesi azalmis ve devlet yerini yerel

yonetimlere birakmuistir.

Klasik anlamda belediyecilik ve sosyal belediyecilik seklinde belediyecilik
anlayis1 goz onilinde bulundurularak sosyal belediyeciligin daha anlasilir olabilecegi
diistiniilmektedir. Klasik belediyecilik ile sosyal belediyecilik anlayisi sahip olduklari
diistince bakimindan birbirlerinden farklilik gostermektedir. Sosyal belediyecilik
neo-liberal anlayisa sahipken klasik belediyecilik devlet¢i bir anlayisa sahiptir. Diger
bir farklilik sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari agisindandir. Klasik
belediyecilik uygulamalarinda devlet¢i anlayis benimsenmesi sebebiyle hizmet
sunumunu dogrudan belediye tarafindan gercgeklestirilir. Ancak sosyal belediyecilikte
neo-liberal politikalarin etkisiyle 6zellestirme ve piyasact bir anlayisla hizmetler

gerceklestirilmektedir. Merkeziyetciligin daha baskin olmasi sebebiyle klasik
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belediyecilikte demokratik katilimin sinirh diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
sebeple toplumun tamamina yansiz ve adaletli bir sekilde hizmet sunumunda dikkatli
olunurken, sosyal belediyecilik anlayisinda girisimcilerin 6n plana ¢iktig1 ve
desteklendigi goriilmektedir (Kog, 2015).

Anayasamizda yer alan sosyal devlet kavraminin yerel diizeyde tamamlayicisi
sosyal belediyecilik anlayisidir. Zaman igerisinde sosyal belediyeciligin
algilanmasinda gecikme yasanmis olsa da sosyal belediyecilik son yillarda 6nemli bir
noktaya gelmistir. Belediyelerin sosyal belediyecilik noktasinda islevleri dort

baslikta ele alinacaktir.
2.2.3.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme toplumsal yasam igerisinde gergeklesen bir siiregtir. Bu siirecgte
bireyler icinde yasadigi toplumun bir pargasi olma, toplumun beklentilerine ve
kendisine ait sorumluluklari anlama ve toplumun diger iiyeleriyle uyumlu sekilde
yasamini siirdiirmeyi 6grenirler. Bu anlamda toplumsal problemlerin cezalandirici
konumunda direk sorumluluk sahibi olan belediyelerin sosyal egitim islevini yerine
getirdigi soylenebilir. Topluma rahatsizlik veren durumlar ve mahallelerin temizligi
gibi durumlar bu egitim islevine 6rnek gosterilebilir. Kisaca vatandaslarin toplumda
davraniglarinin nasil olmasi gerektigi konusunda belediyelerin sosyal egitim islevi

tamamlayici bir uygulama olarak ifade edilebilir (Akdogan, 2006).

Bolge halkinin rehabilitasyonu sosyal belediyecilik bakimindan 6nemli olan
bir konudur. Rehabilitasyon islevi yalnizca fiziki hastaliklar veya engellilik durumu
olan bireylerin tedavi edilmesi olarak anlagilmamalidir. Zaman igerisinde
rehabilitasyon uygulamalarinda meydana gelen degisiklikler bireysel veya grup
olarak rehabilitasyonunun kapsaminda bir genisleme meydana getirmistir. Son
donemde sosyal uyum sorununun rehabilitasyon uygulamalarinin kapsamina
girmesiyle sosyal belediyecilik anlaminda rehabilitasyon uygulamalarini giindeme

getirmistir.
Sehir hayatindaki sosyal yapinin rehabilitasyonu (Sen, 2007:4);
v’ Vatandaslarin kent algilariyla kendilerini 6zdeslestirmeleri,

v’ Vatandaslarin kente ait ve mensup olma hislerinin gelisimine,
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v' Vatandaslarin kenti sahiplenme ve kente uyum duygularinin giiglenmesine,

v Vatandaslarin "sehircilik bilincinin" artirilmasina,

v’ Vatandaslarin kenti bir biitiin olarak algilamalarina katkida bulunmaktadir.
2.2.3.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Vatandaglarin toplumsal anlamda karsilastiklart problemlerin ¢6ziimiinde
rehberlik etme, vatandaslara bazi durumlarda yonlendirmelerde bulunma ve
vatandaslara yonelik danismanlik yapma gibi iglevler sosyal belediyecilik modelinde

gerceklestirilmektedir.

Halkin sorunlarmin ne sekilde ve kimler tarafindan giderilebilecegi
konusunda bireylere yardimci olmak belediye oOrgilitlenmesinin sosyal hizmet
faaliyeti olarak ifade edilebilir. Toplumsal anlamda muhta¢ kesimlere yonelik yemek
hizmeti, siginma evleri veya yerel halkin ihtiyacina gore uygulamaya konulan
kiittiphaneler ve belediyelerin yapmis oldugu diger buna benzer hizmetler

kurumsallik anlaminda ger¢eklesmektedir (Kog, 2015).
2.2.3.3. Yardim Etme ve Gozetme

Belediyeler kendi alanlarinda yardima muhta¢ bireylerin varligindan ve
sayisindan kolaylikla haberdar olmaktadir. Kendi kendine yetemeyen vatandaslarin
asgari ge¢im standartlarinin saglanmasi ve bu vatandaglara yonelik ilag, gida, komiir
ve tekerlekli sandalyeler gibi yardimlarda bulunmaktadir. Mevsimsel anlamda
yasanan zorluklarin en aza indirgenmesi soguk kis gilinlerinde bireylerin zor
durumlarda kalmamalari i¢in calisan baska herhangi bir kurumun mevcut yapida

olmayis1 bu islevleri belediyeye yiiklemektedir (Uzun, 2013).
2.2.3.4.Yatirinm

Mabhalli idareler yerel halkin yasanan gec¢im sorunlarini ortadan kaldirma
amaciyla bazi 6nlemler alamadig1 durumlarda kolaylastirma amaciyla bazi hizmetler
gerceklestirmektedir. Ekmek fabrikalari, saglik ocaklari, asevleri ve kiitliphaneler
bunlara ornek olarak gosterilebilir. Bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde sorumluluk

sahibi olan Orgilitlenmenin bazi yatirnmlar gerceklestirmesi zorunludur (Akdogan,

2002).
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2.3. ENGELLILERE YONELIK HIiZMETLERIN YASAL DAYANAKLARI

Engellilere yonelik hizmetlerin yasal dayanaklari ulusal ve uluslararasi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Ulusal dayanaklar; kanunlar, KHK, yonetmelikler,
genelgeler, kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlaridir. Uluslararasit yasal
dayanaklar ise; BM, AB ve Avrupa Konseyi ile yapilan anlasma, sdzlesme, bildirge
ve kararlardir. Aragtirmanin birinci bolimiinde uluslararas1 dayanaklar agiklanip yer

verildigi i¢in bu boliimde sadece ulusal dayanaklar hakkinda bilgi verilmektedir.

Ulkemizde engellilere yonelik hizmet sunmada temel alman ilk dayanak
anayasadir. ikinci temel dayanak ise kanunlar ve KHK'lardir. Bu birinci ve ikinci
temel kaynaklar ile plan, program ve uygulamalar belirlenir ve bunlarin nasil
uygulanacagi, neye gore diizenlenecegi, kimleri veya neyi kapsadigi gibi detayl

aciklamalar da yonetmelikler ve genelgeler ile belirlenir.
2.3.1. 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tiirkiye’de engellilerin anayasal haklar1 bulunmaktadir. 1982 Anayasasi’nin
10. maddesinde herkesin kanunlar Oniinde esitligi kabul edilmistir. Ayrica 2004
yilinda Anayasa Referandumu ile birlikte kadn ile erkegin ayni haklara sahip oldugu
ve devletin de bu haklar1 saglamakla ylikiimlii oldugu anayasaya dahil edilmistir.
2010 yilinda yapilan Anayasa Referandumu ile “cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimler ile birlikte malul ve gaziler” i¢in alinacak

onlemlerin bu esitlik ilkesine aykiri1 olmadig: belirtilmistir.

1982 Anayasasi’nda engelli haklar1 hem dolayli hem de dogrudan “Sosyal ve
Ekonomik Haklar ve Odevler” béliimiinde diizenlenmistir. Dolayl olarak engelli

haklar1 sunlardir:

v" Devletin aile birligi igerisinde huzur ve refahi saglamada 6zellikle anne ile
cocugun korunmasi igin gerekli dnlemleri almasi (41. Madde),

v Her ¢ocugun korunma ve bakimdan yararlanmasi (41. Madde),

v Cocuklara kars1 her tiirlii siddet ve istismara kars1 devlet tarafindan koruyucu
Onlemlerin alinmasi (41. Madde),

v Egitim ve dgretim hakkindan kimsenin yoksun birakilamamasi (42. Madde),

(\

Herkesin ¢alisma hakki ve 6devine sahip olmasi (49. Madde),
v Herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip olmasi (60. Madde).
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1982 Anayasasi’na gore dogrudan engelli haklar1 sunlardir:

v Ozel egitime ihtiyac duyulmasi halinde devletin topluma yararli olacak
Onlemler almas1 (42. Madde),

v Bedeni ve ruhi yetersizlige sahip olanlarin ¢alisma sartlarina gore 6zel olarak
korunmasi (50. Madde),

v' Sakatlarin korunmasi ve toplumsal yasama uyum saglamasi i¢in 6nlemler

alinmasi seklinde ifade edilmektedir (61 madde).

Sisman (2011: 172) anayasamizda yer alan 10., 50. ve 61. maddeleri dogrudan
engellilere yonelik diizenlemeler olarak ifade etmistir. Ancak dolayli olarak,
yukarida da belirtildigi gibi genellemeler iceren maddeler engellileri kapsayici
niteliktedir.

2.3.2. Kanunlar

Engellilere yonelik hizmet sunmada 6nemli bir yere sahip olan ikincil
dayanaklar kanunlardir. Engellilerin yasadiklart olumsuz durumlar karsisinda
onlemsel tedbirler alma, haklarin1 savunma, toplumsal yasama katilimim
kolaylastirma ve gereksinimlerini karsilama bakimindan iilkemizde engellilerle ilgili
hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler temelde anayasal olan dayanaklara bakilarak

ve ardindan kabul edilmis kanunlar temelli yapilmaktadir.

2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili "Engelliler Hakkinda Kanun"un
temel amaci birinci maddede su sekilde agiklanmaktadir; "engellilerin temel hak ve
ozgtirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar
onura saygiyi giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve
etkin katilimlarimin saglanmas: ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmast igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasint saglamaktir.” Bu madde ile engelli bireylerin
toplumsal yasama katilimi, toplumun diger tyeleri ile esit olmalar1 ve engel

durumlarini ortadan kaldirmaya yonelik bazi tedbirler alinmasi amaglanmastir.

Engelliler yonelik egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve ulasilabilirlik,
sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ile istthdam hizmetlerinin temel aldig1
kanunlar bagta 5378 sayili Engelliler Kanunu olmak iizere EK 1. de yer verilmistir.

Ilgili hizmetlere ydnelik baz1 kanunlarin maddeleri ise su sekildedir:
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Egitim; olanaklarindan yararlanmalar1 hakkinda 5378 sayili "Engelliler
Hakkinda Kanun"un 15. maddesi; "Hichir gerekceyle engellilerin egitim almast
engellenemez. Engelliler, 6zel durumlari ve farkliliklar: dikkate alinarak, yasadiklar
cevrede biitiinlestirilmis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu egitim imkanindan
ayrimctlik yapiumaksizin yararlandirilir.” seklindedir. Egitim ortamlarinin engelli
bireylere uygun sekilde diizenlenmesi, diger c¢ocuklarla esit sekilde egitim
imkanlarindan yararlanmalar1 ve yasam boyu egitim faaliyetlerini siirdiirmeleri
amaglanmaktadir. Toplumun tiim iiyelerinin esit sekilde egitimden yararlanmalar
Milli Egitim Temel Kanunu"nun 4. maddesinde; "Egitim kurumlar: dil, wrk, cinsiyet,
engellilik ve din ayirimi gozetilmeksizin herkese acgiktir. Egitimde hi¢bir kisiye,
aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz tamnamaz." seklinde aciklanmaktadir. Aym
kanunda yer alan "Ozel egitime ve korunmaya muhta¢ cocuklart yetistirmek icin ozel
tedbirler alimir." seklindeki 8. madde ile 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin bu

ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi ifade edilmektedir.

Bakim ve saghk; ile ilgili engellilere yonelik hizmetlerinin sunulmasi1 5378
sayitli "Engelliler Hakkinda Kanun" ile belirlenmistir. Bu kanunun 6. maddesi;
engellilerin  oncelikle bulunduklari ortamda bagimsiz yasayabilmeleri icin
durumlarina uygun olarak gerekli psikososyal destek ve bakim hizmetleri sunulur"
seklindedir. Kanuna gore engelli bireylerinin yasamlarinda kendilerine yetebilmeleri
icin bakim hizmetlerinin sunulmakta oldugu aciklanmistir. Engelli bireylerin
kendilerine yetebilecek becerileri kazandirmak bu becerileri kazanamayan bireylere
yonelik bakim hizmetleri sunmakta olan Bakim ve rehabilitasyon merkezleri 2828
sayllt Sosyal Hizmetler Kanunu"nun 3. maddesinin f bendinde su sekilde
aciklanmaktadir; "bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal
vasamin gereklerine uymama durumunda olan kisilerin, fonksiyon kayiplarini
gidermek ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli olmasini saglayan beceriler
kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak iizere kurulan

sosyal hizmet kuruluslari."

Bireylerin gelisim siireglerinin dogum anindan itibaren izlenmesi, engelli
olmalarina sebep olacak hastaliklarin erken teshis edilmesi ve engel durumlarinin en
az seviyeye indirilmesi ile engel durumlarinda yasanacak ilerlemenin Oniine
gecilmesi 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun"un 11. maddesinde su sekilde ifade

edilmistir; "Yeni dogan, erken ¢ocukluk ve cocuklugun her donemi fiziksel, isitsel,



105

duyusal, sosyal, ruhsal ve zihinsel gelisimlerinin izlenmesi, genetik gecisli ve
engellilige neden olabilecek hastaliklarin erken teshis edilmesinin saglanmast,
engelliligin onlenmesi, var olan engelliligin siddetinin olabilecek en diisiik seviyeye
cekilmesi ve ilerlemesinin durdurulmasina iliskin ¢alismalar Saglik Bakanliginca

planlanr ve yiiriitiiliir. "

Ulasilabilirlik ve Erisilebilirlik ile ilgili diizenlenen kanunlar arasinda 3194
sayili Imar Kanunu yer almaktadir. Kanuna 1997 yilinda 572 sayih KHK ile
“Fiziksel ¢evrenin engelliler icin ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, imar
planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar
Enstitiisii 'niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur.”(imar Kanunu, 1997, ek
madde 1) maddesi eklenmistir. ilk ulasilabilirlik diizenlemesi olan bu kanun ile
fiziksel ¢evrenin insasinda gorevli ve sorumlu olan kurum ve kuruluglarin
ulagilabilirlik ile ilgili ilkelere uymasi hiikiim altina alinmistir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2011: 3). Diger bir 6nemli kanunda 2005 yilinda
cikarilan 5378 sayili Engelliler Kanunudur. Bu kanun ulasilabilirlik ve erisebilirlik
ile ilgili gegici madde 2’ de “Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar,
mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel alt yapi alanlart ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren yedi yil*® i¢inde engellilerin erisebilirligine uygun duruma getirilir.” Hikmii
engellilerin kamu kurum ve kuruluslarin resmi yapilarinda erigebilirligi ve
ulagilabilirligi saglanmasi hedeflenmektedir. Gegici madde 3’te ise belediyeler ve
bliyliksehir belediyeleri tarafindan sunulan ya da denetlenen toplu tasima
hizmetlerinde engellilere yonelik erisebilirligin saglanmasi i¢in gerekli Oonlemleri
almas1 hilkkmii yer almaktadir. Bu araglar ilgili kanun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren yedi yil icerisinde erisilebilir hale getirilmesi zorunlulugu getirilmistir (5378

say1l1 Engelliler Kanunu, 2005, gegici madde 2 ve 3)

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler; ile engellilerin toplumda muhta¢ duruma
diismemeleri agisindan 2022 sayili "65 Yasimmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun'un 2. maddesinde

"Baskasinmin yardimi olmaksizin hayatini devam ettiremeyecek sekilde engelli

%% 6353 sayili Kanun ile 7 yillik siire 8 yil olarak degistirilmistir.
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olduklarini ilgili mevzuati ¢ercevesinde alinacak saglik kurulu raporu ile kanitlayan,
18 yasini dolduran Tiirk vatandagsi engellilerden Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar: tarafindan muhta¢ olduguna karar verilenlere muhta¢lik hali devam ettigi
miiddetce memur aylik katsayist ile ¢arpimindan bulunacak tutarda” maas verilmesi
belirtilmektedir (2022 sayili kanun, 1976, madde 2). Ayrica bakima veya yardima
ihtiyac1 olan engellilere yonelik sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri gergeklestiren
kurulusun faaliyetlerine iligkin esaslar 2828 sayili “Sosyal Hizmetler Kanunu”nun

genel amagclart 1. maddesinde yer almaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983,

maddel).

Sosyal Yasam; 5378 sayili "Engelliler Hakkinda Kanun™ ile engelli bireylerin
temel hak ve Ozgirliklerden yararlanmalarini saglamak, sosyal yasama diger
bireylerle esit standartlarda etkin bir sekilde katilmalarimi saglamak i¢in gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Kanun kapsaminda engelli bireylere yonelik yapilan
ayrimcilifin yasaklanmasi, istismarin Onlenmesi, 0zgiir bir sekilde yasamlarin
siirdiirmelerinin saglanmasi ve toplumsal yasamda firsat esitligi gibi sosyal yasama

yonelik hiikiimler yer almaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005, madde 1 ve 4).

Istihdam; ile ilgili kanunlar arasinda yer alan 4857 sayili Is Kanunu engelli
istthdaminin saglanmasi i¢in igverenlere belli bir kota uygulamasi zorunlulugu
getirmistir. Ozel sektordeki isverenler 50 ve daha fazla isci ¢alismasi durumunda %3,
kamu isyerlerinde ise %4 engelliyi istihdam etme yiikiimliiliigii getirilmistir (is
Kanunu, madde 30). 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunda da “Kurum ve kuruluslar
bu Kanuna gére calistirdiklari personele ait kadrolarda % 3 oraminda engelli
calistirmak zorundadir.” engelli istihdammin saglanmasi igin yiikiimliiliikler

getirilmistir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 53. Madde).
2.3.3. Kanun Hiikmiinde Kararnameler

Engellilere yonelik hizmetlerde teme alinan diger bir yasal dayanak
KHK’lerdir. Engelliler ile ilgili KHK lere bakildigin sadece egitim ile erisebilirlik ve

ulasilabilirlik yer almaktadir.

Egitim; ile ilgili KHK ler ve ilgili hiikiimleri sunlardir:
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v" Milli Egitim Bakanliginin (MEB) Teskilat ve Gérevleri Hakkinda KHK ile
engelli bireylerin 6zel egitime ihtiyag durumlart ile ilgili hiikiimler
diizenlenmis ve MEB'in bu konu hakkinda gorevleri belirtilmistir.

v' Ozel Egitim Hakkinda KHK ile 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin genel ve

mesleki egitim alma haklarini kullanabilmesi amaciyla diizenlenmistir.

Erisebilirlik ve ulasilabilirlik; ile ilgili yasal dayanak olarak “Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin® Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” diizenlenmistir. Bu KHK’nin 18. maddesinde “Engellilerin
ulastirma ve haberlesme altyapilarini kolay kullanabilmeleri ve bu hizmetlerden
veterli seviyede yararlanabilmeleri i¢in Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve
kuruluslaryla ortak ¢alismalar yapmak ve koordinasyonu saglamak.” bakanliga

bagl Strateji Gelistirme Baskanliginin gorevleri arasinda sayilmistir.
2.3.4. Yonetmelikler ve Genelgeler

Engellilere yonelik yiirtirliikte olan kanunlarin uygulanis bicimlerine gosterge
olmast bakimindan yonetmelikler ve genelgeler Oneme sahiptir. Tiirkiye’de
engellilere yonelik yonetmelikler ve genelgeler; egitim, bakim ve saglik,
erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve
istihdam olarak siniflandirilmis ve EK 2 ve EK 3'te gosterilmistir. Ilgili hizmetlere

yonelik bazi yonetmelikler su sekildedir:

Engellilere yonelik sosyal yardim hizmetleri kapsaminda "65 Yagsim
Doldurmus Muhta¢, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandagslar: Ile Oziirlii ve Muhtag
Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelige" gore ilgili mevzuat
cercevesinde yetkili olan hastanelerden alinacak saglik raporlar1 sonucunda

engellilerin engel oranlar1 dikkate alinarak maas verilmesi ger¢eklesmektedir.

Kendi kendisine yetemeyen engellilerin bakim hizmetlerinden yararlanmasina
yonelik 2006 yilinda vyiiriirliige giren "Bakima Muhta¢ Oziirliilere Yénelik Resmi
Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi" ile resmi kurumlar biinyesinde

faaliyete girecek engellilere yonelik bakim merkezlerinin agilma izni, calisma

42018 yili Cumhurbaskanligi ve Genel Se¢imi sonucunda yeni hiikiimet sistemi ile Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 olarak degistirilmistir.
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kosullar1, personellerin durumu, denetlenmeleri ve iicretlerinin belirlenmesi

amaglanmstir.

Kamuda istthdam edilen engelli bireylere yonelik 1983 yilinda yiiriirliige
giren "Deviet Memurlarimn Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarina Iliskin
Yonetmelik" ile yetkili kurumlardan alinacak saglik raporlari ile kendisi veya esi veya
bakmakla sorumlu oldugu aile bireylerinin engel durumundan kaynaklanan yer

degistirme talebinin dikkate alinmasi1 gergeklesmistir.

Engelli bireylerin toplumun tamaminin yararlanabilecegi tim yapilar ve acik
alanlar ile toplu tasima araglarina erigebilirliginin saglanmasi ve denetlenmesine
yonelik komisyonlar kurulmaktadir. 2016 yilinda yiirtirliige giren "Erisilebilirlik
Izleme Ve Denetleme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile
kurulacak olan komisyonlarda asgari diizeyde engellilerin  bulunmasi

kararlastirilmistir.
2.3.5. Kalkinma Planlari

Ulkeler yasanilan ¢caga uygun bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
gelisme hedeflerini belirlerken belirli planlardan yararlanirlar. Bu planlar tilkelerin
toplumsal yapilanmasi i¢in gerekli hedeflerdir. Ulkemizde de gelisme hedefi olarak
"Devlet Planlama Teskilati (DPT)" tarafindan kalkinma planlar1 hazirlanmaktadir
(Akg¢a vd., 2017: 396). 1960 yilinda genel olarak iktisadi ve politikalari
bilimsellestirmek amaciyla kurulan Basbakanliga bagh DPT® (Ozdemir, 2014: 10),
giiniimiize kadar on adet Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BYKP) hazirlamistir. Kalkinma
planlarinin ilkeleri; toplum yararli yatirimlart oncelikli olarak yapmak ve iilkede

ulusal olarak tasarrufu artirmaktir (Cengiz ve Somel, 2005: 13).

Bes yillik kalkinma planlar ile iilkemizin sosyo-ekonomik yapisi degisime
ugramistir (Ersungur ve Topguoglu, 2014: 300). Engelliler ile ilgili egitim, bakim ve
saglik, erigebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam
ve istihdam gibi 6nemli hedefler belirlenmistir. Bu hedefler engellilere yonelik

hizmetler uygulanmasinda 6nemli birer yasal dayanak olusturmaktadir. Asagidaki

2011 yilinda ¢ikan kanun hiikmiinde kararname ile, devlet planlama teskilati lagvedilerek gorevini
kalkinma bakanligina devretmistir. (641 sayili KHK, 2011).
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Tablo 2.2'de engelliler ile ilgili atilacak adimlarin BYKP hangilerinde neler oldugu

mevcuttur. Ayrica Tablonun altinda atilan adimlar maddeler halinde siralanmigtir.

Tablo 2.2. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve Engellilere Yonelik Diizenlenen Alanlar

-] S| 2|2 ¥ << <
= S| B|Eg |22 =
Kalkinma Planlar p 8 A= o
= = N =~ 2
L =5 |3 & ®
= ~s|28| B
~ <
o
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) v v
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972) Y Y d Y d
Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977) Y
Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979- v v v v
1983)
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989) ‘/ v v v
Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994) Y d d d d
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) ‘/ d v v v
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001- v v v v v
2005)
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007- v v v v v
2013)
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) v v v v

Kalkinma Bakanligi, 2018.

Tablo 2.2.’de belirtilen Bes Yillik Kalkinma Planlarinda® engellilere yonelik
atilacak adimlar egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim
ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve istihdam olarak siniflandirilmistir. Atilacak

adimlar sirastyla soyledir:
Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani (1963-1967):

v' Sakatlarin ige aligtirilmasi ile ilgili sosyal meseleler sosyal hizmetin temel

hedefleri arasinda sayilmistir.

® Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977) engellilere yonelik atilacak adimlar yer
almamaktadir. Mali kolaylik bakimindan engellilere 6denen aylik dahil edildigi i¢in yer almaktadir.
Bkz. (http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/7/plan3.pdf)




110

v" Sosyal hizmet yatirimlarinda 1963’ten 1967’ ye kadar 6000 TL rehabilitasyon

merkezi binalar1 i¢in ve 4000 TL donanim ve gereg i¢in yatirim giderleri ayrilmigtir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planm (1968-1972):

v' Beden ve ruh saghgi veya sakathigi bakimindan ¢alisamayanlarin bakimi,
tibb1 ve sosyal rehabilitasyonu ve ise alistirma gibi kamu programlar1 yapilmasi
sosyal refah hizmetlerinin ilkeleri kapsaminda sayilmistir.

v’ Sakathig1 olan veya az gelismis ¢ocuklar i¢in 6zel egitim kurumlari agilacagi
ve bu okullarda is egitiminin daha fazla verilecegi belirtilmistir.

v' Kalkinma planinda belirtilen politikalar ¢ergevesinde isgiliclinii kaybetmis
olan sakatlarin mali durumlarini diizeltecek sosyal yardim ve sosyal giivenlik
tedbirleri yer almistir.

v' Bedensel ve ruhsal olarak calisamayacak durumda olanlar igin ihtisas

kurumlar ve hizmetleri gelistirilecek ve sosyal yardimlar yapilacaktir.
Dordiincii Bes Yilluk Kalkinma Plant (1979-1983):

v’ Caligma ve yasam diizeyine iligkin politikalarin toplumsal giivenlik kisminda
sakatlar, geri zekalilar ve diger engelli gruplarma sosyal hizmet ve yardimlarin
gotiirlilmesi ve bunun i¢inde toplumsal hizmet tesisleri kurmak, gelistirmek ve bu
hizmetleri tek elde toplayacak bir sosyal hizmetler kurumu kurulacaktir.

v Saglikli bir toplumsal iliski ve ruhsal ve bedensel gelismede adalet

saglanmasi i¢in engellilere yonelik toplumsal hizmet 6rgiitlenmesi olusturulacaktir.
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989):

v Sosyal hizmet programlari sakatlarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
diizenlenecektir.

v" Oncelikli olarak sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda sakatlara yer
verilecektir.

v' Sakatlarin istihdami i¢in ekonomik, psikolojik ve sosyal olarak iyilestirme
yapan ilgili kuruluslar ile ortak caligmalar yeniden diizenlenecek ve etkili hale
getirilecektir.

v' Sosyal giivenligin esasinda sakatlara da sosyal yardim saglanmasi temel

alinacaktir.
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v' Ozel egitimde geri ve iistiin zekalilar, konusma, ortopedik ve isitme dziirliiler
ile uyumsuz ve siireli rahatsizlig1 olan ¢ocuklar i¢in gereken 6énem verilecektir. Bu
0zel egitime uygun 6gretmen ve personel yetistirilecektir.

v' Gorme, isitme, ortopedik oziirli ve uyumsuz g¢ocuklar ic¢in 6zel egitim

hizmeti veren egitim kuruluslar1 sayica artacak ve nitelikli hale getirilecektir.
Altinct Beg Yillik Kalkinma Plani (1990-1994):

v' Saglik baglaminda ilke ve politikalar olarak oziirliillere yonelik tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri gelistirilecek ve mevcut hizmetlerin kapasiteleri
artirilacaktir.

v Ustiin yetenekli, zihinsel, konusma ve ortopedik 6ziirlii ve uyumsuz ¢ocuklar
icin 6zel egitimin alt yapis1 gelistirilecektir.

v' Bos zaman degerlendirmesi olarak alan ve tesisler Ozirliilerin degisik
zamanlarda yaralanabilecegi sekilde diizenlenecektir.

v' Istihdam edilmede zorluklarla karsilasan oziirleler i¢in problemleri giderici
gerekli onlemler alinacaktir.

v' Oziirliiler icin rehabilitasyon vb. sosyal tesisler icin vakif ve 6zel kesim
girisimleri tesvik edilecektir.

v' Sosyal hizmetlerde sakatlarla ilgili diizenlemeler yapilarak hizmetlerde
oncelik verilecektir. Ayrica sakatlara verilen ayliklarda ayarlamalar yapilacaktir.

v’ Sakatlarin rehabilitasyonu ve istihdami i¢in meslek edindirme ve beceri
kazandirma caligmalar1 yapilacak ve 6zel proje ve programlar diizenlenecektir.

v Mahalli idareler, goniilli kuruluslar ve 6zel kesimin bir araya gelerek is

birligi i¢erisinde sakatlara yonelik programlara dncelik verilecektir.
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000):

v' Bos zaman degerlendirmesi olarak alan ve tesisler Oziirliilerin degisik
zamanlarda yararlanabilecegi sekilde diizenlenecektir.

v" Saglik hizmetlerinde 6ziirliilerin saglik bakimi, evde bakim hizmetleri, saglik
ve beslenme egitimi i¢in gerekli programlar gelistirilecektir.

v' Sosyal giivenlik kapsaminda oziirlilere ve diger risk gruplarina yonelik
hizmetler hizla gelistirilecek ve oncelikli olarak kamu tarafindan iistlenilen sosyal

yardim ve hizmetlerin diizenlenmesi yapilacak bunlarin idaresinden sorumlu Sosyal
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Yardim ve Hizmet Kurumu olusturulacaktir. Ozel sektdr ve goniillii kuruluslarinda
bu alanda hizmet sunumu i¢in gerekli tesvik ve destekler saglanacaktir.
v Engelli bireye sahip olan ailelerin, engelli bakimi i¢in gerekli egitim verilerek

destek saglanacaktir.
Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005):

v Engelli bireye sahip olan ailelere engelli bakimi i¢in gerekli egitim verilerek
destek saglanacaktir.

v' Kentsel ulagim ile ilgili hizmetler engellilerin durumuna gore
diizenlenecektir.

v" Yerel yonetimlerin hizmet planlamasi, projelendirmesi ve uygulamasinda
engellilerinde ihtiyaglarin1 dikkate alan yaklagimlar meydana getirilecektir.

v' Calisma hayatinda o6zel ilgiye ihtiyag duyan kesimler (sakatlar vb.) igin
gerekli dnlemler alinacaktir.

v' Oziirliilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlari gelistirmek i¢in kamuya ait

yeni bir kurumsal yap1 olusturulacaktir.
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013):

v’ Aktif isgiicii politikalariin gelistirilmesi dahilinde 6ziirlillere is bulma,
girisimcilik egitimleri ve istihdam garantili egitimler verme programlar1 yer
almaktadir.

v’ Isgiicii piyasasinda oziirliiler igin firsat esitligi saglanacaktir.

v" Kirsal kesimde yasayan Oziirliilere egitim saglanmasi igin destek verilecek ve
egitime erisimleri kolaylastirilacaktir.

v' Oziirliilere yonelik sosyal ve ekonomik katilimi artmasi i¢in sosyal ve fiziki
cevre kosullar iyilestirilecek ve 6zel egitim imkanlar ile birlikte ¢alisma ortamlari
da 6zel bir bigimde diizenlenmis korumali igyerleri olusturulacaktir.

v' Yerel yonetimler ile STK’larin sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri

desteklenecektir.
Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018):

v" Engelli ¢ocuklarin ilk ve orta 6gretimde okula erisimi saglanacaktir.
v Ozel egitime ihtiya¢ duyan engellilerin ve ozel yeteneklilerin uygun

ortamlarda ders alabilmesi i¢in beseri ve fiziki altyap1 giiclendirilecektir.
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v' Sosyal koruma amaglari déhilinde engellilere yonelik egitim, istihdam ve
bakim hizmetleri etkin hale getirilecek ve denetimi artirilacaktir. Bunun igin
kaynaklar etkin kullanilacak ve fiziki ¢evre sartlar1 engellilere yonelik
diizenlenecektir.

v' Firsat esitligi ve hakkaniyetin saglanmasi igin mekansal planlama ve kentsel
tasarim engellilere yonelik yasanabilirligi artiracak sekilde diizenlenecektir.

v Engellilerin sosyal ve ekonomik katilimi ve bakim ile diger sosyal hizmetlere
erisimi  kolaylastirilacaktir. Bunun i¢in yerel kamunun hizmet sunumu

giiclendirilecek ve yenilige uygun modeller gelistirilecektir.
2.3.6. Hiikiimet Programlari

Hiikiimet programlar1 kamu politikalarinin olusturulmasinda onemli bir
aragtir. Ulkede yonetme giiciinii elinde bulunduran hiikiimetler toplumsal
problemlerin ¢oziimiine yonelik izlenecek yollarin politik anlamda taahhiitnameleri
olan hiikiimet programlarini ortaya koymaktadir. Bu programlar hiikiimetler
tarafindan olusturulmus politika glindemleri olarak da diisiiniilebilir. Hiikiimetler
kendilerince Oncelikli meselelerde uygulanacak politikalar1 bu programlar
araciligiyla ilan etmektedir. Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize kadar iilkemizde is
basina gelen hiikiimetlerin programlarinda engellilere yonelik yapilacak faaliyetlerin
neler oldugunu gérmek ¢alisma kapsaminda 6nem teskil etmektedir (Aktel ve Erten,

2017: 169).

Ulkemiz hiikiimet programlar1 incelendiginde 30. Hiikiimet programima kadar
yayimlanan programlarda engellilere yonelik hiikiimlere yer verilmedigi
goriilmiistiir. 30. Hiikiimet ile 65. Hiikiimet programlar1 arasinda yer alan; 33., 34.,
35., 36., 38., 49., 50., 51., 52. ve 63. hiikiimet programlarinda engellilere yonelik
herhangi bir hiikkiim bulunmadig1 goriilmiistiir. Burada yer alan hiikiimetlerden 63.
hiikiimet, {ilkemizde ilk kez meydana gelen se¢im hiikiimeti olma 6zelligi nedeniyle
herhangi bir engelli hiikiimlerine programinda yer vermedigi bilinmektedir (Aktel ve

Erten, 2017: 169).
2000 y1l1 dncesi gorev alan hiikiimetlerin programlar incelendiginde;

v’ Sakatlarin durumlariyla yakindan ilgilenilecek ve bunlarin sikintidan

kurtarilmalari igin gereken tedbirler alinacaktir. Is giiciinii kaybeden sakatlara
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sosyal durumlarinin diizeltilmesi i¢in mali imkanlara goére tedbirler
almacaktir (30. Hiikiimet Programu).

Sakatlara yonelik ekonomik ve sosyal tedbirler gelistirilmeye devam
edilecektir. Sakat vatandaslara parasiz tedavi hizmeti sunmak temel
hedeflerdendir. Sakatlarin rehabilitasyonu ve kendilerinin fiziki yapilarina
gore yeni meslek edinmelerini saglayan rehabilitasyon merkezleri
artirilacaktir (31. Hiikiimet Programi).

Sakatlar1 parasiz tedavi hizmetine kavusturmak hiikiimetin temel hedefleri
arasindadir (32. Hiikiimet Programi).

Gelirsiz kalan sakatlara 6zel ilgi gosterilecektir (37. Hiikiimet Programu).
Sakatlarin 1stiraplarin1  dindirecek tedbirler alinacaktir. Sakat ve eski
hiikiimliilere is verilmesini 6ngdren hiikiimlerin uygulanis1 dikkatle takip
edilecek ve bu gibi kimseler i¢in vakif seklinde isyerleri kurulacaktir (39.
Hiikiimet Programi).

Calisamayacak durumdaki o6ziirlii kisilere devletce yeterli diizeyde aylik
saglanacaktir. Oziirlii kisilerin meslek ve sanat egitimi ve is bulma olanaklar1
genigletilecektir. Oziirlii  kisilerin egitimine, toplumsal ve ekonomik
sorunlariin ¢oziimiine ve is bulmalarina devletge biiyiik 6zen gosterilecektir
(40. Hiikiimet Programu).

Sakatlar1 6zel tedbirlerle ve oncelikle himaye etmek, milli ve insani bir gorev
olarak kabul edilmektedir (41. Hiikiimet Programu).

Sakatlarla eski hiikiimliilerin yeniden ise alistirilmalari ve is bulma olanaklari
genisletilecektir. Sakatlara yeterli sosyal yardimlar yapilacak, sakatlar i¢in
rehabilitasyon merkezleri yayginlastirilacaktir (42. Hiikiimet Programni).

Sakat vatandaslarin devlet tarafindan korunmasini saglayacak olan Sosyal
Hizmetler Kanununun bir an Once c¢ikarilmasina calisilacaktir. Sakatlar
mutlaka korunacaktir (43. Hiikiimet Programi)

Korunmaya muhtag¢ gruplara (sakat, yash, ¢ocuk vb.) gotiiriilecek sosyal
hizmetlere 6nem verilecektir (44. Hiikiimet Programi)

Calisamayacak derecede malul ve sakatlarin yeterli seviyede sosyal yardima
kavusturulmalari; egitim ve 6gretimde firsat ve imkan esitliginin saglanmasi,
biitiin vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 sosyal giivenlik

anlayiginin esaslarin1 meydana getirecektir (45. ve 46. Hiikiimet Programi)
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Toplumsal olarak korunmasi gereken sakatlara yonelik hizmetlerin
koordinasyonu ve istthdami hususlarina ayr1 bir 6nem verilecek, eski
hiikiimliilerin istihdam alanlarinda degerlendirilmesi temin edilmek suretiyle
topluma yararl birer kisi olmalar1 saglanacaktir (47. Hiikiimet Programi)
Sakatlarin topluma kazandirilmalari, egitim 6grenimlerine Oncelik verilerek
bunlara istihdam hizmetleri temini baslica g¢aligmalar arasindadir (48.
Hiikiimet Programi)

Sakatlara yonelik hizmetlerin koordinasyonu ve istithdami hususlarina ayr1 bir
onem verilerek eski hiikiimlilerin isttihdam alanlarinda degerlendirilmesi
temin edilmek suretiyle topluma yararli birer kisi olmalart temin edilecektir
(48. Hiikiimet Programui)

Herkesin devletin sundugu hizmetlerden yararlanma durumuna gore iicret
alinmasinda oziirliiller korunacaktir. Sosyal politika uygulamalarinda merkezi
plan ve programlar1 yaninda yerel yonetimler ile birlikte sivil toplum
kuruluslariyla (STK) is birligi zorunludur. Sakat ve 6ziirliilere yonelik sosyal
hizmetlerde bu yeni yaklagimlar ile yapilacaktir. Ayrica dziirliiler igin yasal
ve sosyal diizenlemeler meydana getirilecektir (53. Hiikiimet Programu).
Herkesin devletin sundugu hizmetlerden yararlanma durumuna gore iicret
alinmasinda oziirliller korunacaktir. Toplumsal yasama katilmalarini
saglanmast icin Oziirlilerle ile ilgili sosyal ve yasal diizenlemelerin
gerceklestirilmesine 6nem verilecektir (54. Hiikiimet Programai).

Bedensel engellilerin spor faaliyetlerine katilimi i¢in gerekli oOnlemler
alinacaktir. Oziirlii vatandaslara hizmet saglamada diizenli, etkili ve verimli
bir sistemle yapilacaktir. Oziirliiler ile ilgili yasal diizenlemeler hayata
gecirilecek ve mesleki egitim faaliyetleri i¢in merkezler kurulacaktir. Tiim
bunlar o6ziirlii vatandaglar i¢in sosyal, ekonomik ve giinlik yasama
katilmalarin1  saglayacak ve kolaylagtiracak zemin olusturacaktir (55.
Hiikiimet Programn).

Oziirlii vatandaslara yonelik egitime énemli olacaktir. Bakima muhtag olan
Oziirlillerin saglikli ve giivenli bir sekilde hayat siirdiirmeleri i¢in devlet her
cabay1 gosterecektir. Oziirliiler ile ilgili yasal mevzuatlar hizla uygulamaya

konulacaktir (56. Hiikiimet Programi).



116

2000 yili oncesinde incelenen hiikiimet programlari arasinda engellilere
yonelik en ¢ok hiikiimlerin yer aldig1 programlar; 31., 39., 40., 53. ve 55. Hiikiimet
programlaridir. Hiikiimet programlarinda 2000 yili Oncesinde engelliler ifade
edilirken, Ozirlii, sakat vb. tanimlar kullanilmistir. Engellilere olan genel yaklasim;
toplumsal yasama kazandirilmasi, rehabilitasyonunun saglanmasi, isttihdam edilmesi
ve Oziirliiler ile ilgili yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi ilizerine olmustur.
Ayrica 53. Hiikiimet programinda engellilere yonelik hizmetlerin uygulanmasinda
merkezin yaninda sivil toplum ve yerel yonetimlerinde dahil edilmesi gerektigi

vurgulanmistir.

2000 yili sonrasinda kurulan hiikiimetlerin programlarit ise Tablo 2.3.’te
gosterilmigtir. Tablo 2.3’te yer alan hiikiimet programlarinin engellilere yonelik

sunulacak hizmetler maddeler halinde sunulmustur.

Tablo 2.3. 2000 Sonras1 Hiikiimet Programlarinda Engellilere Yonelik Sunulacak
Hizmetler

Hiikiimet Programlari Engellilere Yonelik Sunulacak Hizmetler
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57. Hiikiimet Program

V. Ecevit Hiikkiimeti
(1999-2002)

v" Engellilere yasama uyum saglamalari igin gaba gosterilecektir.

v' Engelli istihdami igin getirilen yasal zorunluluklara uyulmasi
saglanacaktir.

v' Kaynastirmali egitimden faydalanamayan engelli ¢ocuklara yonelik
temel egitim kurumlarinin sayis1 artacaktir.

v' Mesleki ve teknik egitimi engellilere ulagsmasini 6nem verilecektir

58. Hiikiimet Program

Giil Hiikiimeti (2002-
2003)

v' Engellilerin kendi yasamlarini saglayabilmesi, bilgi ve Kiiltiir
diizeyine ulasabilmesi, meslek edinip iireten vatandas olabilmesi ve gevre
ile saglikli iligkiler kurup toplumsal yasama katilimlarini saglanilmasi
devletin birer anayasal gorevi sayilacaktir.

v' Engellilere yonelik egitim, rehabilitasyon, saglik, hukuk ve yonetim
ile ilgili alanlarda ihtiyaclarini devlet saglayacaktir.

v' Hiikiimetin engellilere yonelik temel politikas1 igerisinde yer alan
bedensel ve =zihinsel engeli nedeniyle insan arast ayrima izin

verilmeyecegi ilkesinin uygulanmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinacaktir.

59. Hiikiimet Program

1. Erdogan Hiikiimeti
(2003-2007)

v" Engellilerin kendi yasamlarini saglayabilmesi, bilgi ve kiiltiir
diizeyine ulasabilmesi, meslek edinip iireten vatandas olabilmesi ve gevre
ile saglikli iligkiler kurup toplumsal yasama katilimlarinit saglanilmasi
birer devletin birer anayasal gorevi sayilacaktir.

v' Engellilere yonelik egitim, rehabilitasyon, saglik, hukuk ve yonetim
ile ilgili alanlarda ihtiyaclarini devlet saglayacaktir.

v' Hikiimetin engellilere yonelik temel politikasi igerisinde yer alan
bedensel ve zihinsel engeli nedeniyle insan arasi ayrima izin
verilmeyecegi ilkesinin uygulanmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinacaktir.

v' Tim vatandaglarmm refah ve mutlulugunu gozeten hizmetler
sunulacaktir.

v ... Engellileri gézeten ve insan onuruna yakisir sekilde yasamalarini

saglayan bir sosyal devlet anlayis1 ortaya konulacaktir.

60. Hiikiimet Programm

I1. Erdogan Hiikiimeti
(2007-2011)

v' Engellilere y6nelik hizmetler artmus, Engelliler Kanunu

cikarilmigtir. Buradan hareketle; engelliler ilgili yapilan reformsal
diizenlemelerin hayata gegirilecektir.

v' Engellilerin yasama dahil olmasi ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanabilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilacaktir.

v' Engelli istihdamin1 daha fazla olmasi icin &zel sektoriinde
sosyal sigorta primlerinin  hazineden

calistiracagt  engellilerin

karsilanacaktir.

61. Hiikiimet Program

v' Kamu ve 6zel sektorde engellilere ait kontenjanlarin doldurulmasina

yonelik tedbirler alinacaktir.




118

III. Erdogan Hiikiimeti
(2011-2014)

v' Engelli vatandaglarin giivenlik hizmetine erigimini kolaylagtirin
politikalarin devam edecektir.

v" Yeni Kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (gliniimiizde Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1) ile sosyal hizmet ve yardimlarda
yeni programlar insanlara ulasacaktir. Boylece aile biitlinliigii icerisinde
engellilere... sahip cikilacaktir.

v .... Engellilere yonelik kurumsal diizenleme ve alt yap1 destekleri
artirilacaktir.

v' Sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ile es zamanli olacaktir. Yani
engelli bireyi olan aileye sosyal yardim verilecek ve ayni zamanda
basvuru yapilmadan engelli bireye rehabilitasyon hizmeti de verilecektir.
v' Engellilere aylik asgari iicret imkan saglanilmaktadir.

v' Engelli ¢ocuklarin ozel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
iicretsiz yararlanilmasi saglanilmaktadir.

v' Dort ilde baslayan Engelsiz Kent Projesi genisletilecektir.

v' Mevcut dénem igerisinde engelliler bagvurmaksizin rehabilitasyon
ve sosyal destek olarak ASDEP?" hizmet verecektir.

v" Belli biiyiikliikteki yerel yonetim birimlerinde 6zel bir engele sahip
engellilerin taginmasi i¢in donanimli araglar tahsis edilmesi saglanacaktir.
v/ Kamu hizmet binalan ile birlikte kiiltiirel ve sosyal alanlarin engeli
vatandaslara uygun olmasii  saglayacak projelerin  yapilmasi
saglanilacaktir.

v' Engellilerin, yaglilarin, hareket kisitliligina sahip kisiler gibi 6zel
ilgi gerektiren kesimler igin kentsel erisim kolaylig1 saglanilacaktir.

v' Engelliler i¢in amaglanan hedefler arasinda toplumsal yasamda
dislanmay1 6nlenecek, saglik, ulagim, barinma ve istihdam kosullarina
yonelik asgari yasam standartlar1 saglanacak ve bunlarin hepsi tiim iilke

genelinde yayginlasacaktir (61. Hiikiimet Programi, 2014).

62. Hiikiimet Programm

I. Davutoglu Hiikiimeti

(2014-2015)

v' Adalet hizmet binalar1 engelliler de dahil tiim kullamicilarin
memnuniyetine uygun olarak tasarlanmasi hedeflenmistir.

v' Engelli vatandaglarin giivenlik hizmetine erigimini kolaylastirin
politikalarin devam edilecektir.

v' Ozel yetenekli ve engelli gocuklara yonelik ¢alismalar artacaktir.

v" Belli biiylikliikteki yerel yonetim birimlerinde 6zel bir engele sahip
engellilerin taginmasi i¢in donanimli araglar tahsis edilmesi saglanacaktir.
v/ Kamu hizmet binalar ile birlikte kiiltiirel ve sosyal alanlarin engeli
vatandaglara uygun olmasm saglayacak projelerin  yapilmasi

saglanilacaktir.

2" Aile Sosyal Destek Programi
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v' Engelliler i¢in amaglanan hedefler arasinda toplumsal yasamda
dislanmay1 Onlenecek, saglik, ulasim, barmma ve istihdam kosullarina
yonelik asgari yasam standartlar1 saglanacak ve bunlarin hepsi tiim {ilke
genelinde yayginlasacaktir.

v' Engelliler, yashlar, hareket kisithiligma sahip kigiler gibi ozel ilgi
gerektiren kesimler icin kentsel tasarim ilkelerini ve uygulamalarim
erisimi kolay olacak sekilde gelistirilecektir.

v' Kamu ve 6zel sektorde engellilere ait kontenjanlarin doldurulmasina

yonelik tedbirler almacaktir (62. Hiikiimet Programi).

64. Hiikiimet

Programlar

II1. Davutoglu Hiikiimeti
(2015-2016)

v' Adalet sisteminde engellilere yonelik kolaylastirici uygulamalar
hayata gegirilecektir.

v' Engelli vatandaglarin giivenlik hizmetine erigimini kolaylagtirin
politikalarin devam edilecektir.

v' Engelli bireylerin (geng ve g¢ocuklar) bakimi i¢in “Engelli Yasam
Merkezi” kurulacak Toplumsal yasamu kolaylagtirmak ve toplumsal
biitiinlesmeyi saglamak i¢in engelli genclere yonelik fiziksel ve sosyal alt
yapiy1 giiclendirilecektir.

v' Engelli geng¢ katihmi saglamak i¢in toplumsal alan ve hizmetlerini
uygun sekilde diizenlenecektir.

v' Engelliler, yaglilar, hareket kisithligina sahip kisiler gibi ozel ilgi
gerektiren kesimler igin kentsel tasarim ilkelerini ve uygulamalarim

erisimi kolay olacak sekilde gelistirilecektir.

65. Hiikiimet Program

Yildirim Hikiimeti

(2016- 2018)

v' Adalet sisteminde engellilere yonelik kolaylastirici uygulamalar
hayata gegirilecektir.

v' Engelli vatandaslarin giivenlik hizmetine erigimini kolaylagtirin
politikalarin devam edecektir.

v' Engelli bireylerin (geng ve g¢ocuklar) bakimi igin “Engelli Yasam
Merkezi” kurulacak Toplumsal yasami kolaylastirmak ve toplumsal
biitiinlesmeyi saglamak icin engelli genglere yonelik fiziksel ve sosyal alt
yapiy1 giiclendirmektir.

v' Engelli geng¢ katihmi saglamak i¢in toplumsal alan ve hizmetlerini
uygun sekilde diizenlenecektir.

v' Engellilerin, yaglilarin, hareket kisitliligina sahip kisiler gibi 6zel
ilgi gerektiren kesimler igin kentsel tasarim ilkelerini ve uygulamalarini

erisimi kolay olacak sekilde gelistirmektir.

Cumhur baskanhg
Hiikiimet Sistemi (100

Giinliik fcraat

v' Engelli Saghk Kurulu Raporlari nedeniyle yaganan sorunlarin
giderilmesi ve hak edilen sosyal destege daha etkin ulasiimasi
saglanacaktir.

v' Engellilerin daha fazla istithdama katilmasi i¢in 1 milyar 84 milyon
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Programi)

(3 Agustos 2018)

ilave destek saglanacaktir.

v Engelli veritabani olugturulacaktir.

v' Engelli bireylerin genglik ve spor faaliyetlerine erisiminin
kolaylagtirilmas1 kapsaminda “60 Adet Engelsiz Otobiisii” iiretimi ve

tedariki igin islemlerin baslatilacaktir.

Kaynak: https://www.tbmm.gov.tr., Erisim Tarihi: 03.08.2018

61. ve 62. Hiikiimet programlarinda engellilere yonelik sunulacak hizmetlerin

yaninda faaliyete gecirilmis birtakim hizmetlere yer verilmistir. Bunlar;

v' 2000-2010 yilina kadar kamu kurumlarinda calisan engelli memur sayisi

6.103’ten 19 bine, kamu ve 0zel sektorde calisan engelli is¢i sayist da 10. 883 ten

32.257° ye artmistir.

v" Engellilerin egitim ve rehabilitasyonu igin harcanan kaynak 2002 yilindan

2011 yilina kadar 16 kat artmistir.

AN N N N NN

Egitim goren engelli kisi sayis1 10 kat artmigtir.

Evde, 6zel kuruluslarda ve SHCEK?® de bakim programlari uygulanmustir.
ODES? ile engelli vatandaglarin projelerinin hayata gegirilmesi saglanmistir.
Egitim kurumlarina engellileri tagimak i¢in hizmetler verilmistir.

Ozel egitim programlar uygulanmistir.

Maddi imkani uygun olmayan engellilere 2002’den 2011 yilina kadar her yil

yaklagik 1 milyon 300 bin kisiye toplam 12 milyar 800 bin TL kaynak ayrilmistir

(61. Hiikiimet Programi).

v' 2006 dan 2014 yilina kadar engelli bireylerin egitim ve rehabilitasyonu igin 8

milyar biitceden kaynak ayrilmistir.

AN N N NN

1311 engelli 6gretmen bakanlik biinyesinde istihdam edilmistir.
Engelli maasi alanlarin sayisi iki katina ¢ikarilmistir.

Kamuda engelli calisan1 bes katina ¢ikarilmastir.

Engelli cocugu olan annelere erken emeklilik saglanmistir.
Istihdamda engellilere yer veren isverenlere prim tesviki saglanmustir.

Engellilere emeklilikte kolayliklar saglanmistir.

v' Kamuda ¢alisan memur sayis1 6.103’ten 34. 088’e, kamu ve 6zelde calisan

is¢i sayis1 da 45.621

’den 89.980’¢ ¢ikarilmistir (2002-2014).

?8 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu

% Oziirlii Destek Programi




121

v" 1,9 milyon engelli i¢in 7 milyar 700 bin kaynak ayrilarak egitim kurumlarina
taginma hizmeti ile 6zel egitim programlarindan yararlanma hizmeti saglanmistir.
v' 447 bin engelli yakinina aylik asgari licret tutarinda maas verilmektedir.

v' EDES® ile engelli vatandaslarin projelerinin hayata gecirilmesi saglanmustir.
v' Engelli ¢ocuklarin 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden {icretsiz
yararlanilmasi saglanilmaktadir.

v' Engelli Bakim ve Rehabilitasyon merkezlerinde 4500 engelliye bakim hizmet
verilmekte ve 11 bin engellinin 6zel bakimi yapilmakta ve {icret alinmamaktadir.
v' Kentin fiziki ¢evre yapisimi engellilerin yasamina uygun olmasini saglayan

projeler yiiriitiilmektedir (62. Hiikiimet Programu).

2.4. SOSYAL DEVLET BAGLAMINDA MERKEZI YONETIM
TARAFINDAN SUNULAN ENGELLI HIZMETLERI

Toplumlar tarih boyunca dezavantajli vatandaglarina yonelik bazi tutum ve
davraniglar gelistirmislerdir. Toplumsal kurallar olusturularak gecimini saglamada
zorluk yasayan insanlara yardimda bulunmak, egitim olanaklarin1 tiim insanlarin
ulasabilecegi bir sekilde diizenlemek, yardima muhtag insanlara hizmet etmesi i¢in
kurumlar tesis etmek gibi bir¢ok hizmet, dezavantajli gruplara saglanan imkanlar
olarak ifade edilebilir. Bilgin (2000: 38), engelli vatandaslarin topluma
kazandirilmas1  amaciyla  birtakim  sosyal politikalarin = olusturulmasi  ve

gelistirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

6223 sayili Kanun®' geregince Bakanlar Kurulu’nca alman karar sonucunda
2011 yilinda kurulan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 iilkemizin sosyal
devlet anlayigina sahip olmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Yay, 2014: 159).
633 sayih KHK**nin 2. maddesinde Bakanhigin gorevleri arasinda engellilere

yonelik gorevlerde belirtilmistir. Bu gorevler sunlardir;

v ... Engellilerin ve yashlarin karsilastigi ihmal ve dislanma Kkarsisinda
ayrimcilik yapilmadan toplum hayata katilimini ve etkin olmasini saglamak;
sehitlerin, gazilerin ve yakinlarinin magduriyet ve mahrumiyetini korumak

icin ulusal c¢apta politika ve stratejiler belirlemek, koordine etmek,

%0 Engelli Destek Projesi

$1 Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarmin Teskilat, Gérev ve Yetkileri fle Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki Kanunu.

%2 Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname.
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faaliyetlerde bulunmak ve bu amaglar i¢in kamusal ve goniillii kuruluslar ile
isbirligi yapmak,

v Sosyal hizmet ve yardimlarda ulusal c¢apta politika ve strateji olusturmak,
uygulamak, bunlar takip etmek ve yenilik¢i modellere uygun giincellemeler
yapmak,

v Sosyal yardim ve korunma gereksinimi duyan kisilere bu gereksinimlerini
temin edici faaliyetler yapmak, yoksullukla miicadele etmek i¢in ulusal ¢apta
politika ve stratejiler belirlemek, koordine etmek, faaliyetlerde bulunmak ve
bu amagclar i¢in kamusal ve goniillii kuruluslar ile isbirligi yapmak,

V' Aile biitiinligiinii korumak; ¢ocugun aile iginde biiyiimesi ve desteklenmesi
icin aileye gerekli egitim, sosyal yardim ve danigmanlik hizmetleri vermek;
aile yapisi dagilmis olan korunmaya, bakima ve yardima gereksinim duyan
bireylerine ihtiyati her tiirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak ve
gerekli egitim ve planlar1 yapmak,

v' Bakima, korunmaya ve yardima muhtag olan kisileri (engelliler, yaslilar,
kadinlar vd.) belirlemek, korumak ve bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonu
i¢cin hizmetler sunmak ve bun hizmetler icin gerekli yatili ve giindiizlii sosyal

hizmet kurulusu isletmek ve kurmaktir.

Ulkemizde merkezi yonetim tarafindan sunulan engellilere yonelik hizmetler;
egitim, bakim ve saglik, ulagilabilirlik ve erisebilirlik, sosyal yardim ve sosyal
hizmet, sosyal yasam ve istihdam olmak iizere Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midiirliigii’'niin - sundugu hizmetler temel alinarak olusturulmustur. Sunulan
hizmetler; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin 2014-2017° yillar1 arasi
faaliyet raporlar1 ve stratejik planlari kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Ayrica
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin resmi web sitesinde
(https://www.aile.gov.tr/) yer alan uygulanmis ve uygulanmakta olan plan, program

ve projeler dikkate alinarak sunulan hizmetlere yer verilmistir.
2.4.1. Egitim

Engelli bireylere yonelik egitim alaninda sunulan hizmetlerin temel amaci

engellilerin egitime katilim oranini artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Aile, Calisma

%2017 yili faaliyet raporu hem Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliginin resmi sayfasinda
hem de Kalkinma Bakanliginin resmi sayfasinda yer almadigi icin degerlendirmeye alinmamustir.
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ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile ilgili diger kurumlar birlikte plan, faaliyet ve
programlar gerceklestirmektedirler (https://eyh.aile.gov.tr,Erisim Tarihi:05.06.2018).

Engellilere yonelik egitim hizmetleri genel olarak orgiin egitim ve tagimali
egitim olmak iizere iki grupta degerlendirilmektedir. Orgiin egitim Milli Egitim
Kanununun 18. maddesinde “okul oncesi egitimi, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlarini kapsayan” egitim olarak tanimlanmistir (Milli Egitim
Kanunu, md. 18). Engelli 6grencilerde orgiin egitim igerisinde kaynastirma yoluyla
egitim alabilmektedirler. Kaynastirma egitimi; 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel
egitim yardimiyla ve normal siniflarda kendi yasitlartyla birlikte gerekli
materyallerin saglanmasiyla egitim gormesidir. Engelli cocuklar egitimini hem 6zel
egitim okullarinda hem de normal egitim siniflarinda almaktadir. Ozel egitim engelli
¢ocuklarin toplumsallasmasinin tek yolu olarak gosterilmektedir (MEB, 2013: 4-5).
Tablo 2.4.te 6zel egitim kurumlarinda 6rglin egitim alan 6grencilerin yillara gore

sayilar1 verilmistir.

Tablo 2.4. Ozel Egitim Kurumlarinda Orgiin Egitim Alan Ogrencilerin Yillara Gore
Dagilimi

= : Oéretmen = .
Og;ﬁlh " Olkul Sayisi Sayis RS

Ozel Egitim Ozel Egitim | Kaynastirma

Gku.'.fﬂfmdn Sl.fl.i_'ﬂﬂf!'ltdﬂ Eg:'::'niinde Toplam
2017-2018 1.395 12 846 50.025 45.815 257.770 353.610
2016-2017 1.362 12.009 48.212 42900 242 486 333.598
2015-2016 1.268 11.595 49206 36.742 202.541 288489
2014-2015 1.254 10.596 43.796 32.265 183.221 259.282
2013-2014 1.248 0.733 40.505 29.094 173.117 242716
2012-2013 1261 10344 33.877 25477 161 295 220.649
2011-2012 814 7.607 42.896 20.968 148.753 212617
2010-2011 753 6.843 40.189 18.576 93.000 151.765
2009-2010 700 6.005 36.599 15712 76.204 128.515
2008-2009 670 5.695 30.671 13.015 70.685 114 371
2007-2008 s61 4.758 28.252 0.252 58.504 96.008
20062007 537 4979 27.439 9.643 35.096 92.178
20052006 495 4.680 25.238 8.921 45.532 79.691
20042005 480 4.524 22.082 8.130 42225 72,437
20032004 441 3441 19895 7.405 35.625 62.925
2002-2003 490 3.385 17988 6.912 31.708 56.608
2001-2002 342 2.834 17.320 6.912 29.074 53.306

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Diger bir engellilere yonelik hizmetlerden olan tasimali egitim 6zel egitime
ihtiya¢ duyan engelli 6grencilerin {icretsiz olarak okullara tasinmalarini saglayan bir

hizmettir. Bu hizmet Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Sosyal
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Yardimlar ile Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii ve MEB is birligi
icerisinde yiiriitilmektedir. 2004 ve 2005 egitim ve Ogretim yilinda sadece bu
uygulama zihinsel engelli ve otistik engel gruplarin1 kapsamistir. Ancak 2005-2006
egitim ve 6gretim yilinda gérme, isitme, ortopedik, otistik, zihinsel ve 6zel egitim
smiflart da dahil edilmistir (Aile ve Sosyal Politikalara Bakanligi, 2015 yili Faaliyet
Raporu). Tablo 2.5.’te tasimali egitimden yararlanan engelli 6grencilerin yillara gére

sayilar1 gosterilerek aktarilan kaynagin miktar1 verilmistir.

Tablo 2.5. Tagimali Egitimden Yaralanan Engelli Ogrenci/Kursiyerlerin Sayis1 ve
Aktarilan Kaynagin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Odrenci Sayisi Gerceklesen Odenek
{Milvon TL)
2016-2017 86.836 3067
2015-2016 81.121 2405
2014-2015 69.954 179.6
2013-2014 60.901 1352
2012-2013 47.737 96,1
20112012 41.088 70,0
2010-2011 36.245 56,2
2009-2010 31.982 43.6
2008-2009 27.145 348
2007-2008 24314 273
20062007 21.813 18.9
2005-2006 16.171 9.7
2004-2005 6.901 1,9

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Engellilere yonelik egitim hizmetleri kapsaminda sunulan diger hizmetlerde
bulunmaktadir. Bu hizmetler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin

faaliyet raporu ve stratejik planlarinda asagidaki sekilde ifade edilmistir:

Tiirkiye’de ilk engelsiz ¢ocuk dergisi olan “Sevgi Bir Kus” adl1 ¢ocuk dergisi
sesli betimleme ve isaret dili cevirileri ile birlikte www.sevgibirkus.com web
adresinde erisime sunulmustur (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2015

yil1 Faaliyet Raporu).

Engelli bireylere yonelik farkindalik yaratmak amaciyla cesitli kitaplar
basilarak dagimi gerceklestirilmistir. Boylece hem engellilerin hem de ailelerin

engellilik konusunda bilgilendirilmesi saglanmistir. Ornegin 2015 yilinda;

v’ Tiirk Isaret Dili Dilbilgisi Kitab1 3000 adet basilarak dagitimi saglanmustir.
v" Ortopedik Hazir ve Ismarlama Protez Ortez Teknik El Kitab1 illere ve

kiitiiphanelere dagitilmistir.
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Isitme, Gérme Ve Zihinsel Engelli Cocuklar, Motor Fonksiyonel Bozuklugu
Olan Cocuklar ile Ruhsal Duygusal Bozuklugu Olan Cocuklar adli bes kitap
Aile Egitim Rehberi Seti kapsaminda 10.000 adet basilarak dagitimi
gergeklestirilmistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Alan yazin Kitabi ve Otizmli Bireye Sahip
Ailelere Yonelik Aile Bilgilendirme Rehberi 1000 adet basilarak dagitimi
saglanmstir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2015 yili Faaliyet
Raporu).

UNICEF Tirkiye Temsilciligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1 2014-2015 yillar1 arasinda Calisma Plani hazirlayarak; engellilere yonelik

iletisim kampanyasi, engelli ¢ocuklarin bakimi, katilimi ve korunmasi, engelli

cocuklarin kaynastirmali egitim almasi i¢in giiglendirme projesi ve erken tani olarak

ilgili galigmalar1 gergeklestirmislerdir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar sunlardir;

v

Herkes I¢gin Biitiinciil Egitim Projesi ile Cankaya, Gélbasi ve Yenimahalle
Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine bagl 10 okul segilerek yonetici, egitimci ve
ailelerle biitiinciil egitim ile 1lgili seminerler diizenlenmistir.

Otizm Tanil Bireyler I¢in Rehabilitasyon Modeli Olusturulmasi- Kisa Siireli
Ulusal Bireysel Danigmanlik Projesi ile hizmet i¢i egitim verilmesi saglanmis
ve egitim materyalleri ortaya konularak bunlara yonelik basim ve dagitim
yapilmistir.

Tiirk Isaret Dili Arastirma Projesi ile ulusal bir isaret dili standardmin
olusturulmas1 amacma yonelik bolgelerarast  farkliliklarin  ortadan
kaldirilmasi, isaret dili veri tabaninin olusturulmasi, bu veriler ile Tiirk Isaret
Dili Dil bilgisi Kitab1 ve Sozliglintin hazirlanarak yayimlanmasi saglanmstir.
Bir Sen Daha Var lletisim Kampanyasi Projesi ile engelli ¢ocuklarin ve
ailelerini  toplumsal ortama olan mesafesini azaltmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu proje ile Ankara Atatiirk Kiiltiir Merkezi Alani’nda
“Cocuklar Icin Gokyiizii® kapsaminda engelli ¢ocuklar ile engelli olmayan
cocuklar birlikte etkinliklere ve oyunlara katilmiglardir.

Ugiincii Kulak Bilisim Projesi ile isitme engellilere yonelik sosyal yasama
katilmim artirnlmast  ve iletisim ile 1ilgili problemlerin ¢oziilmesi
amaclanmistir. Bu amag¢ i¢in isaret dili terclimanlarindan olusan c¢agri

merkezi araciligiyla telefon veya internet lizerinden goriintiili iletisim ile
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isaret dili egitimi ve bilgiye erisim hizmeti isbirligi icerisinde yiiriitilmistiir

(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2015 yil1 Faaliyet Raporu).

Yiiksekogrenim gormekte olan engelli vatandaslarin 6grenim yasamlarinda
ortaya ¢ikabilecek problemleri gidermek ve egitim siirecine tam olarak katilimlarinm
saglamak amaciyla “Yiiksekogretim Kurulu Engelli Ogrenciler Komisyonu, Engelli
Osrenciler Danisma ve Koordinasyon Birimi, OSYM Engelli Ogrenciler Danisma ve
Koordinasyon Birimi” ve bu kurumlar kapsaminda engelli birimleri olusturulmustur
(Kiigiikali, 2014: 61).

2.4.2. Bakim ve Saghk

Ulkemiz aile yapisinin korumaci yaklasimi, engelli bakimi ve korumasinda
ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde 6nemli bir faktdr olmustur. Ancak engelli
bireylerin toplumsal yasama katilimlar i¢in aile ve toplum iiyelerinin yeterli islev
gormedikleri bilinmektedir. Bununla birlikte engelli bireylerin bakim, saglik ve
egitim konularinda ihtiyaglarinin karsilanmasi aile desteginin yetersiz kaldigi diger
alanlar olarak goriilmektedir. Aile i¢inde zamanla meydana gelecek olumsuzluklarin
engelli bireylere de yansiyacagi gercegi, sosyal devlet anlayigini benimseyen
devletimizin bireylere saglayacagi saglik, egitim, bakim, ulasim ve istihdam gibi
topluma katilim saglayict hizmetlerde engelli bireylere yonelik hizmet sunmay:
mecbur kilmaktadir (Metin, 2011). Engellilere yonelik bakim ve saglik hizmetlerinin,
engellinin ailesi yaninda ve cevresel ortamdan koparilmadan saglanmasi Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 6ncelikli olarak yer verdigi bir ilkedir
(https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018).

Engelli hizmetleri kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Il Miidiirliiklerinin belli bash kuruluslar1 bulunmaktadir. Bu kuruluslar engellilerin
bakim ve saglik hizmetlerinin karsilanmasina yonelik hizmetler sunmaktadir ve bu
hizmetlerin koordinasyon ve idaresini resmi ve 6zel kuruluslar ile yliriitmektedirler.
Bakim kapsaminda hizmet yiiriiten kuruluslar sunlardir (https://eyh.aile.gov.tr,
Erisim Tarihi:05.06.2018);

v" Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (Yatili),
v Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri (Glindiizli),
v Umut Evleri,
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v Engelsiz Yasam Merkezleri,
v" Ozel Bakim Merkezleridir.

Bakim hizmeti hem evde hem de kurumda olmak {izere iki tiirli olarak
gergeklestirilmektedir. Evde bakim hizmeti 2007 yilindan itibaren engelli bireye
bakanlikga gorevlendirilen personel tarafindan evinde bakimi yapilmaktadir. Tablo
2.6.’da evde bakim hizmetinden yararlanan engelli sayis1 ve bu hizmete ayrilan
kaynagin yillara gore dagilimi verilmistir  (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim
Tarihi:05.06.2018).

Tablo 2.6. Evde Bakim Hizmetinden Yararlanan Engelli Sayisi ve Aktarilan
Kaynagin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Engelli Savis1 Evde Bakim
Ayrilan Odenek Miktar
{Milyon TL)
2018 (Eylul) 511.915 -
2017 490 737** 5.720
2016 481.141% 5.198
2015 508.481 4.470
2014 450.031 4.056
2013 427.434 3.544
2012 398.335 2.944
2011 347.756 2214
2010 284.595 1.580
2009 210.320 964
2008 120.000 417
2007 30.638 35

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

*2016 Aralik aymda evde bakim yardimindan yararlananlarin sayisini ifade
etmektedir.
** Y1l igcerisinde ulasilan en yiiksek sayiy1 ifade eder.

Stirekli bakim ve rehabilitasyon hizmeti ile ailesi yok olan ya da ailesi
yaninda mevcut bakimi gerceklestirilemeyen engelli bireylere yatili resmi ve 6zel
bakim merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. Resmi Yatili
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde engelli bireylere gelir durumu dikkate
alinmadan iicretsiz olarak bakim hizmeti verilmektedir. Engelli bireylere ayrica
gecici ve misafir olarak da bakim hizmeti saglanmaktadir. Bu hizmet 1 y1l igerisinde
toplam 30 giinliiktiir (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018). Tablo 2.7.’de
yatili ve giindiizlii resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin yillara gore dagilimi

gosterilmistir.
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Tablo 2.7. Yatili ve Giindiizlii Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Yillara

Gore Dagilimi
Yanh
Yillar Bakim ve Giindiizli | Toplam
Rehabilitasyon Umutevi
Merkezi

2018 (Eylal) 97 142 7 246
2017 97 138 (4] 241
2016 93 128 (4] 227
2015 87 111 3 203
2014 85 84 5 174
2013 81 48 6 135
2012 20 17 7 104
2011 77 7 7 91
2010 69 3 7 79
2009 61 1 10 72
2008 56 1 15 72
2007 47 - 17 o4
2006 41 - 23 [i1]
2005 35 - 33 68
2004 32 - 29 ol
2003 22 - 26 48
2002 21 - 26 47

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Umut Evleri; stirekli olarak bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan

engellilerin kiigiik gruplar halinde miistakil bir evde ya da apartman dairesinde

yasamalar1 uygun olanlarin diger komsular ile birlikte hayatin1 devam ettirebilmeleri

i¢in olusturulmus kuruluslarin ek bir iinitesi olarak hizmet vermektedir. Bu evler

engellilerin hem toplumsal yasamda aktif katilim saglamasi hem de bakiminin

saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Tablo 2.7.°de umut evlerinin yillara gore

dagilimi gosterilmistir (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018).

Tablo 2.8.’de resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin kapasiteleri ile

merkezden faydalanan engellilerin sayilarinin yillara gére dagilimi verilmistir.

Tablo 2.8. Resmi Bakim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Kapasiteleri ile
Merkezden Faydalanan Engellilerin Sayilariin Yillara Gore Dagilimi
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Yillar Yatil Giindiizlii Toplam Yanh Kapasite
2018 (Evliil) 7.255 449 7.704 7.038
2017 7.240 459 7.699 7.925
2016 7.096 411 7.507 7.458
2015 6.494 432 6.926 6.992
2014 5.827 457 6.284 6.682
2013 5451 441 5.892 6.293
2012 5.112 460 5.586 6.055
2011 4.708 454 5.162 5.833
2010 4.490 415 4.905 5.468
2009 4.190 379 4.569 4. 758
2008 3.802 470 4.272 4.098
2007 3.458 634 4.092 3.434
2006 3.070 1.584 4.654 3.027
2005 2.658 2.287 4.945 2.755
2004 2.441 1.978 4.419 2415
2003 2.162 2.768 4.930 2.086
2002 1.843 2.065 3. 908 1.943

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Ozel Bakim Merkezlerinde de toplam 219 birimde engellilere bakim hizmeti
sunulmaktadir. Tablo 2.9.’da 6zel bakim merkezlerinin sayisi, kapasitesi ve bakim
alan engellilerin sayilar1 ile aktarilan kaynak miktarinin yillara gore dagilimi

verilmistir.

Tablo 2.9. Ozel Bakim Merkezlerinden Yararlanan Engelli Sayisinin ve Aktarilan
Kaynagin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Merkez Kapasite Bakilan Engelli Kurumda
Sayis Sayisi Balam
(ddeme Miktar:
{Milyon TL)

2018 (Eylul) 219 20.039 16.205 -

2017 196 17.690 14.080 400

2016 161 14.236 11.923 256

2015 156 13.656 10.823 222

2014 149 13.443 10319 202

2013 147 13.325 10.173 186

2012 148 12 869 9328 137

2011 100 8651 6.707 84

2010 77 7065 4.331 45

2009 ie 3744 2,144 17

2008 20 2003 768 5

2007 10 915 351 1

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Engelsiz Yasam Merkezleri, engelli bireylerin bakimimi saglamak iizere
olusturulan ve {ilke genelinde 32 birimde hizmet veren merkezlerdir. Bu birimler
engellilerin yasamina uygun olarak dizayn edilmis ve her birim toplam 12 engelli
kisiye bakim hizmeti verilmek tlizere olusturulmustur. 2009 yilinda baslatilan bu

uygulama ile kaliteli yatili bakim hizmeti saglanmaktadir. Aile Danigsma ve
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Rehabilitasyon Merkezleri giindiiz hizmet veren bu resmi kuruluslar yarim ve tam
gin olmak tizere bakim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, engelli ailelerinin
rahatlatilmasi, kendilerine zaman ayirmalarinin saglanmasi ve engelli bireylerin daha
fazla merkezden yararlanmasi amaciyla yiiriitilmektedir (https://eyh.aile.gov.tr,
Erisim Tarihi:05.06.2018).

Ekonomik giicii yetmeyen engelli ebeveyni olan ¢ocuklara “Ucretsiz Bakim
Hizmeti” kapsaminda 6zel kres ve glindiiz bakim evleri ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinden
licretsiz olarak yararlanmalar1 saglanmaktadir (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim
Tarihi:05.06.2018).

Saglik Bakanligi tarafindan ¢ocuk ve ergenler i¢in 6zel gereksinim raporu
caligmalar1 2014 yilinda gergeklestirilmistir.  Engellilik  durumu ile ilgili
derecelendirmeler belirtilerek “Cocuk ve Ergenler I¢in Ozel Gereksinim Raporu”
hazirlanmistir.  Ayrica Otizm Eylem Plan1 Otizm Spektrum Bozuklugu
Olan Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plan1 (2016-2019) 2016 yilinda kabul edilerek
yurtrliige girmistir (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi: 05.06.2018).

Engelli Bireyler Icin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi; Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tirkiye Halk Sagligt Kurumu ve Tirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, WHO’ nun teknik destegi ile 2014 yilinda yapilmistir. Bu proje
ile “Toplum Temelli Sosyal Bakim Hizmetleri” ve “Birey Merkezli Planlama ve
Toplum Iginde Yasama Egitimi” egitici hizmetleri WHO uzmanlarinca verilmistir.
Egitimciler 1ilgili alanlarda hizmet veren idareci ve meslek elemanlarina egitimler
vermis ve 2014 yilinin Nisan ayida projenin kapanis konferansi gergeklestirilmistir.
“Tiirkiye’deki Ruhsal ve Zihinsel Engelli Bireylere Yonelik Toplum Temelli
Hizmetlerin Siirdiiriilebilir Gelisimine Dair Onciiliik Konferans1” ad1 altinda toplum
temelli bir bakim politikasinin yayginlagtirilmast saglanmistir (Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2014 yil1 Faaliyet Raporu).

Yasam Boyu Destek Projesi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
Anadolu Universitesi arasinda 2012 yilinda imzalanan protokol ile yiiriitiilmektedir.
Bu proje ile hem engelli hem de yagh kisilerle ¢alisan bakim elemanlar1 ve ailesinde
bakim hizmeti verenler i¢in “Bakim Elemanlar1 Uzaktan Egitimi” baslatilmistir. Bu
kapsamda profesyonel olarak bakim hizmeti verenlere “e-sertifika programi”, ailesi

tarafindan verilen bakim hizmeti i¢in “e-okul ve e-belge programi” yontemleri



131

kullanilarak sertifika verilmesi “Bakim Hizmetlerinde E-Sertifika Programi” ile

yiritillmektedir (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018).
2.4.3. Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

Erigebilirlik ve ulasilabilirlik alanina yonelik sunulan hizmetlerin temel
amaglart engellilerin; ulasilabilir toplu tasima araclarinin sayisini artirmak,
ulasilabilir kamu binalarinin sayisini artirmak ve erisebilir sosyal yasam alanlari
saglamaktir. Bu amaglar1 gerceklestirmek icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: ile ilgili diger kurum ve kuruluslar isbirligi icerisinde birtakim proje,
faaliyet ve uygulamalar gerceklestirmektedir. Ilgili alanlara yonelik bu
diizenlemelerden  bazilart  su  sekildedir  (https://eyh.aile.gov.tr,  Erisim
Tarihi:05.06.2018):

Erigebilirlik Destek Projesi (ERDEP); 2012 yilinda uygulamaya konulan bu
proje ile segilen illerin belirli pilot hastanelerinin erisilebilir duruma getirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla genel biitceden kaynak aktarimi gerceklestirilmistir.
ERDEP kapsaminda gerceklestirilecek projelerin siiresi en fazla 2 yil ile
siirlandirilmigtir. Projenin uygulanma asamasinda gorevlendirilecek kisilere gerekli
egitim ve tamitim uygulamalar1 Bakanlik¢a verilmistir. 2012 yilindan itibaren bu

proje kapsaminda caligsmalar devam ettirilmektedir.

Engelsiz Bilisim Projeleri Isbirligi Protokolii; Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi birlikte
Ugiincii El Projesi gerceklestirmistir. Bu proje ile engelli bireyler arasinda ellerini ve
kollarin1 kullanamayanlara hem bilgisayar faresi hem de bilgisayar klavyesi yerine
0zel olarak tiretilmis gozliik seklinde kafaya takilan tablet bilgisayarlarin dagitilmasi,
bu sekilde egitim olanaklarma erisebilirliklerinin saglanmasi1 ve bilisim ile ilgili
alanlarda engellerin kaldirilmas: amaglanmistir. Bu sayede 2015 yilinda MEB Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirliigii’'nce 1000 adet cihaz ve tablet
bilgisayar teslimi ve dagitimi planlanarak yapilmistir. 2016 yilinda da bu proje
devam etmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2015 yili Faaliyet
Raporu).

Ulasabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani; engelli bireylerin toplumsal yasamda

diger bireyler ile birlikte, hayatin tiim alanlarinda var olan hak ve hizmete
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ulagabilmesi ve bunlardan yaralanabilmesi i¢in 2010 yilinda yiiriirlige konulmus

olup 2012 yilinda tamamlanmistir. Bu plan ile yapilan ¢aligmalar ise sunlardir

(https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018):

v

Eylem Planinin Mevzuat Diizenlemeleri Ekseni; Plan kapsaminda
gerceklesen toplantilar sonucunda farkindalik esashi Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Yiiksek Ogretim Kurulu ve MEB yaptiklar1 faaliyet alanlarinda
mevcut durum tespiti ve var olan eksikliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik

genelgeler yayimlamislardir.

Engelliler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulagilabilirlik
Gerekleri; Standartlarin Revizyonu kapsaminda gerceklesen bu diizenleme

TSE tarafindan meydana getirilmistir.

Eylem Planmnin Toplumsal Bilinglendirme FEkseni; “Engellilik ve
Ulasilabilirlik”, “Herkes I¢in Ulasilabilir Tiirkiye Egitim Programi” teknik
personellere  yonelik  ulasabilirlik ve bununla ilgili mevzuatlan
bilinglendirmek iizere egitimler gergeklestirilmistir. Ayrica yoneticilere de

“Ulagilabilirlik Bolgesel Paylasim Toplantilarr” ile egitimler verilmigtir.

Eylem Planinin Uygulama Ekseni; Yapili c¢evrelerin ve hizmetlerin

ulasabilirligi acisindan acik alanlar ile binalarin tespitleri yapilmigtir.

Hissedilebilir Yiizey Calistayr Degerlendirme Raporu I ve II; Gorme

engellilerin kamusal alanda hissedilir ylizeylerin standardi olusturulmustur.

“Engelsiz Turizm Kenti Alanya” Uygulama ve Isbirligi Protokolii; Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Alanya
Belediye Bagkanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve Alanya Turistik

Isletmeciler Dernegi arasinda imzalanmistir.

Bilgiye Erisebilirliginin Artirilmasi; Bu amag¢ dogrultusunda ilgili kurumlarin
web sayfalarmin engelli bireylere uygun olup olmadigi ve bu kurumlarin
engelli bireyleri bilgilendirilmesi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinden

faydalandirilmasina yonelik arastirmalar yaptirilmistir.

Ulasilabilirlik Destek Projesi (UDEP); Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

Miidiirliigli tarafindan yiirtitiilmektedir. Erigebilirligin kentin ve iilkenin tiim geneline
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yayllmast amaglanan bu proje 2012 yilinda baglatilarak farkli kentsel alanlarda

uygulamaya konulmustur (https://eyh.aile.gov.tr, Erisim Tarihi:05.06.2018).

2018-2022 wili Stratejik Planinda erisebilirlik iizerine “Cocuklar Igin
Erisebilirlik Rehberi” hazirlanarak kres ve cocuk, bakimevleri, egitim ve saglik
kurumlan ilk basta olmak iizere engelli ¢cocuklar i¢in erisimin saglanmasi amaciyla

calismalar baslatilmaktadir.
2.4.4. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Engelli bireylere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetler, ¢alisma imkani
bulunmayan ve yardima muhtag engellilerin sosyal yardim ve sosyal hizmetler
alanina dahil edilmesi aktif olarak istihdam hizmetlerinin miimkiin olmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan faaliyetlerdir (Seyyar, 2011: 353). Bu kapsamda iilkemizde
engelli bireylere yonelik birtakim faaliyet ve uygulamalar gerceklestirilmektedir.

fgili alana ydnelik bu diizenlemelerden bazilari su sekildedir:

Engelliler Igin Kimlik Karti: Engelli bireylerin toplumsal yasamda
karsilastiklar1 problemleri azaltmak ve bireylerin bazi imkanlardan faydalanmasim
saglamak amaciyla baglatilan bir uygulamadir. Engelli kimlik kart1 ile engelli
bireyler; farkli kurum ve kuruluglardan talep edilecek bilgi ve belgeleri elde etme
sorunundan muaf olacak, gelir vergisi indiriminden yararlanacak, yapacaklari
seyahatlerde Devlet Demir Yollari’n1 kullanmalar1 durumunda %50’ye kadar ulagan
indirimden yararlanabilecek, diger wulasim imkanlarindan faydalanmada ise
yasadiklar1 engel oranina gore indirim firsatindan yararlanabilecek, birine bagiml
sekilde hareket kabiliyeti olan engelli vatandaslarin ve bagli olduklar1 kisilerin
kamuya ait toplu wulasim araglarindan {icretsiz olarak yararlanma imkani
saglayabilecek, yerel yonetimlerin kendi inisiyatifinde olmasina ragmen alacaklari
kararlar ile belediye otobiislerinden iicretsiz veya belli oranda indirimli ulagim
imkani1 saglayabilecek, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismak amaciyla acgilan
merkezi smavlarda engel durumunu kanitlayarak kamuda c¢alisma firsati
yakalayabilecek, bazi iletisim kuruluslarinin (Turkcell ve Vodafone) sagladigi
indirimlerden yararlanabilecek, Ankara’da yasayan engelli vatandaslar1 i¢in kademeli
olarak su faturalarinda saglanan indirimlerden yararlanma imkani bulacaklardir

(Alsancak vd., 2013: 14-15).
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Engellilere ve engelli yakinlarina maas verilmektedir. 2022 sayili®* Kanun
kapsaminda engellilere ve yakinlarina (18 yas alt1) yonelik liger aylik donemler
halinde Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda aylik verilmektedir. Tablo 2.10’da
engellilere verilen maaslarin miktarlar1 ve bu hizmetten yararlanan engelli sayilarinin

yillara gore dagilimi verilmistir

Tablo 2.10. Engelli Maas1 Alan Engelli Bireylerin Ve Ayrilan Kaynak Miktarinin
Yillara Gore Dagilimi

Bakima Muhtag Engelli Engelli Silikozis
Engelli (%040-%09) Yalam Ayhg
(%70 ve Uzeri) (18 Yas Altr)
Yullar | Kisi Tutar Kisi Tutar Kisi Tutar Kisi | Tutar (Bin
Sayis1 | (Milyon TL) | Sayisi | (Milyon TL) [ Sayis1 (Milyon | Sayis1 TL)
TL)
2017 | 284.625 1.748 335.769 1.399 94 268 366 177 1.849
2016 | 284.951 1577 338.814 1.278 91.478 327 189 1.731
2015 | 280.288 1.383 338588 1.142 89.631 281 195 1.617
2014 | 268.038 1.259 332.432 1.069 87.084 262 201 1.155
2013 | 225457 1.089 300.242 984 64.445 241 197 1477
2012 | 201.670 347 298.617 848 39.517 167 200 1.251
2011 | 187.711 689 293.141 753 39.558 145 153 305
2010 | 168.559 616 290.558 728 55.727 151
2009 | 142.288 565 275.028 632 44.541 141
2008 | 114.518 396 255990 581 28.631 91
2007 | 92.904 299 239.110 516 8.877 26
2006 | 82.891 159 233910 377
2005 | 84.072 28 243519 251
2004 | 79811 53 220.600 149
2003 | 72.805 48 204332 136
2002 | 68.598 19 193.780 56

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Engelli Ihtiyag Yardimlarr; 3294 sayili Kanun® geregince yiiriitiilen yoksul
engellilere yonelik toplumsal uyum saglanmasi amaciyla ihtiyaglar1 olan arag ve
gereclerin temin edilmesini saglayan bir sosyal yardim programidir. Buna yonelik is
ve islemler Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak genel
yardimlar igerisinde ayrica engelli ihtiya¢ yardimi i¢in kaynak gosterilmemektedir.
Ayrica Asevleri tarafindan engelliler de dahil olmak tizere issizligin ve yoksullugun

oldugu yerlerde giinliik sicak yemek yardimi verilmektedir.

Gelir Vergisi Indirimi; Gelir vergisi kanununda ¢alisma giiciinii belirli oranda
kaybetmis engellilerin gelir vergisi indiriminden engel oranina gore yararlanmasidir.

Calisma giiciinii %80 oraninda yitirmis olan birinci derece engellilerin her ay ¢alisma

% 65 Yasmm Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun

% Sosyal Yardimlasma Ve Dayanismayi Tesvik Kanunu
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ticretlerinden 900 TL, %60 oraninda yitirmis olan ikinci derece engellilerin her ay
calisma iicretlerinden 460 TL ve %40 oraninda ¢alisma giiciinii yitirmis tglincli
derece engellilerin her ay ¢alisma ticretlerinden 210 TL gelir vergisi indirimi hizmeti
gerceklestirilmektedir. Tablo 2.11.’de gelir vergisinden faydalanan engelli bireylerin
caligma giicli kayip oranlarma gore verilen rapor sayilarinin yillara gore dagilimi

verilmigtir.

Tablo 2.11. Gelir Vergisi Indiriminden Yararlanan Engelli Bireylerin Calisma Giicii
Kayip Oranlarina Gore Verilen Rapor Sayisi

Calisma Giicii Kavip Oranlarina Gire Verilen Rapor Savisi

Yillar %40-59 | %60-79 | %30-100 Toplam
2017 {Ocak-Arahk) 31.BERY 12.798 8.705 53.392
2016 {Ocak-Arahk) 27.515 11.344 7.884 46.743
2015 {Ocak-Arahk) 27347 11.752 7.434 46.533
2014 {Ocak-Arahk) 25.148 10.666 6.376 42.190
2013 {Ocak-Arahk) 22022 9.875 5.723 37.620
2012 {Ocak-Arahk) 15.026 7.134 4 358 26518

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.
2.4.5. Sosyal Yasam

Engellilik sosyal dislanma unsuru olarak kabul edilebilir. Engellilerin
toplumsal yasama kazandirilmasi agisindan sosyal yasam hizmetleri oldukca
onemlidir. Giinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler, sosyal yasamda meydana
gelen hareketlilik ve toplumsal gelismelerin sonucunda engellilerin toplumla
biitiinlesme ¢abalar1 toplumun diger iiyeleri tarafindan dikkat edilir bir hale gelmistir.
Engellilerin sosyal yasamdan uzaklasarak yasamini siirdiirmeleri onlar i¢in ikinci bir
engel durumudur. Bu durumu ortadan kaldirmak amaciyla sosyal yasam hizmetleri,
sosyal dislanmayla karsilagan engellilerin sosyo ekonomik yasama katiliminda engel
olabilecek faktdrleri en aza indirip, engellilerin yasam standartlarini toplumun diger
tiyelerin  tarafindan kabul edilebilecek bir seviyeye ¢ikararak toplumla

biitiinlesmelerinin saglanmasini hedeflemektedir (Geng ve Cat, 2013: 365).

Engelliler Destek Programi (EDES); engelli haklarmin arastirilip ve
gelistirilmesi ile engellilere yonelik projeler yapilmasini desteklemek ve katki
saglamak amaciyla ilgili caligmalar yiiriitmektedir. Bu programin amaci yerel
diizeyde harekete gegirilmek iizere engellilik konusunda farkindalik yaratma,
engellilerin psiko-sosyal ve tibbi rehabilitasyon ve engelliligin 6nlenmesine katki

saglamaktir. EDES, wvaliliklerin yetki ve sorumlulugunda kamu kurum ve
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kuruluglarini, il 6zel idarelerini, belediyeleri, meslek odalarin1 ve {iniversiteleri
kapsamaktadir. 2011 yilinda baslayan bu program yillara gdre uygulanan iller

degiskenlik gostermistir®:

v 2011 yili Oziirliiller Destek Programi (ODES); Amasya, Artvin, Bayburt,
Corum, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Samsun, Tokat ve Trabzon.

v’ 2012 yili ODES; Amasya, Artvin, Bayburt, Corum, Giresun, Giimiishane,
Ordu, Rize, Samsun, Tokat ve Trabzon.

v 2013 EDES; Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Corum, Diizce, Giresun,
Gilimiishane, Karabiik, Kastamonu, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon ve
Zonguldak.

v' 2014 EDES; Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Cankir1, Corum, Diizce,
Giresun, Giuimiishane, Karabiik, Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Ordu,
Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon ve Zonguldak.

v' 2015 EDES; Afyon, Bilecik, Burdur, Canakkale, Cankiri, Corum, Denizli,
Edirne, Giresun, Isparta, Karaman, Kirikkale, Kirklareli, Kirgehir, Kiitahya, Mugla,
Nevsehir, Tekirdag, Usak, Yalova’dir.

Engellilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi Projesi; AB Katilim
Oncesi Yardim Araci (IPA-I) kapsaminda olusturulmustur. Bu projenin amaci,
engellilik ile ilgili faaliyet gosteren STK’larin ¢aligmalari ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin faaliyetlerini gelistirmektir. 2014 yilinda baslatilan bu proje
ile STK’lar toplam 23 proje hazirlamis ve kabul edilmistir. Projenin ilk agsamasinda
2015 yilinda STK’lar ile Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miudiirligii arasinda
giiclii iletisim saglanmasi ve sivil toplumun engellilik alaninda bilgi, tecriibe, fikir ve
Onerilerini yansitabilmelerinde kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla 16 ilde
bolgesel caplt sivil toplum egitimleri gerceklestirilmistir. Projenin ikinci asamasi ise
Engelli ve Yasghh Hizmetleri Genel Miidiirliigi’nlin alt yapisini teknik olarak
gelistirmeyi amaglamistir. Bu amag i¢in 2015 yilinda calismalar diizenlenerek 2
yillik siiren hibe programi tamamlanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2015 yil1 Faaliyet Raporu).

*®Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii, Erisim Adresi: https://eyh.aile.gov.tr/engelliler-
destek-programi
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Arap At Tamitim ve Hippoterapi Merkezlerinin Kullanimi Hakkinda Isbirligi
Protokolii; Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii ve Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii arasinda yapilarak engellilerin ve
cocuklarin tesislerden binicilik ve hippoterapi faaliyetlerinden yararlanmasi
amaglanmistir. Boylece hem fiziksel hem de psiko-sosyal rehabilitasyonun aktif
sekilde yararlanmalar1 saglanacaktir. 2015 yilindan itibaren bu hizmetler sunulmaya
baglanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2015 yili Faaliyet
Raporu).

STK ’larin Kapasite Gelisim Seminerleri Projesi; engellilik alaninda faaliyet
gosteren STK’larin kapasitelerini egitim programlartyla giiclendirmektedir. Bu proje
ile STK’larin engellilik ile ilgili sorunlara nitelikli sekilde ¢oziimler iiretmesi ve
alanda etkili olarak islev saglamalar1 i¢in yiiriitiilmektedir. Boylece kamu ve sivil
toplum arasinda gelistirilerek STK Kapasite Gelisimi Egitim Seminerleri yapilmistir.
Bu proje ile Denizli, Antalya, Bolu ve Konya illerinde ¢evre illerin katilimiyla dort
bolgesel toplanti yapilmistir. Bu toplantilara hem STK hem de Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhig il Miidiirliigii, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
tiniversiteler ve belediye gibi kurumlar katilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2016 yili Faaliyet Raporu).

Avrupa Goéniillii Hizmeti Projesi; AB Bakanligir tarafindan bakanliga
sunulmus ve 2013 yilinda kabul edilmistir. Avrupa Goniillii Hizmeti i¢in Sistem ve
Jenerasyon Dernegi koordinatorliigline bagvuruda bulunulmustur. Nesiller Bulugmasi
Projesi kapsaminda kabul edilen bu proje ile 2014 yilinin Subat ayinda Avrupa’dan
20 gonilliiniin Ankara’ya gelerek engelli ve yaslilarla bulusmasi saglanmistir.
Ankara Saray Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile
huzurevlerinde proje dahilindeki ¢alismalar 2016 yilinda da devam etmistir (Aile,

Caligsma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2016 yili Faaliyet Raporu).

Engellilere Yonelik Geng¢lik Kamplart Koordinasyonu, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda yapilan protokol
sonucunda bakanliga bagl olan engelli ¢ocuk ve genglere yonelik gergeklestirilen
kamplarda kontenjan ayrilmasimmi saglamaktadir. 2016 yili igerisinde bu

kontenjanlarin siirekliligi i¢in de adimlar atilmistir. Bu kamplarda ayrica engellilere
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yonelik aktiviteler de yapilmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2016 yil1 Faaliyet Raporu).

2.4.6. istihdam

Istihdama yonelik sunulacak hizmetlerin basinda isgiicii piyasasinda
engellilerin karsilagtiklart sorunlarda firsat esitligi saglamaktir. Ayrica toplumda
sosyal ve ekonomik esitsizligin onlenmesi amaciyla da engelli girisimci ve engelli
istihdamini artirmak engellilere yonelik istihdam hizmetleri arasinda yer almaktadir.
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2013-2017 Stratejik Plani, 2012: 56).
Bu amaglart gergeklestirmek tizere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve
diger kurumlar arasinda is birligi icerisinde plan, proje ve faaliyetler yapilmaktadir.

Yapilan plan, proje ve faaliyetlere asagida yer verilmistir.

4857 sayili Is Kanununun 30. Maddesinde isverenlerin ve kamu isyerlerinin
engelli bireyleri meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun olan islerde ¢alistirmakla
yiikiimlii oldugu kotalar belirlenmistir. Isverenler; 50 veya daha fazla isci
calistirdiklar1 6zel sektér kurumlar igin %3, kamu kurumlarinda; %4 engelli bireyi
calisirmak zorundadirlar. Tablo 2.12.°de kamu ve 6zel isyerlerinde ¢alistirmakla
yiikiimlii olunan engelli birey sayist ile ¢alisan engelli sayilarimin yillara gore

dagilimi verilmistir.

Tablo 2.12. Engelli Calistirmakla Yiikiimlii Isyerlerinde Is¢i Olarak Calisan Engelli
Birey Sayisinin Yillara Gére Dagilimi

Yillar (Cahstirmakla Yiikiimli Olunan (‘ahsan
Engelli Birey Sayisi Engelli Birey Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel
2018 (Agustos) 15.860 107.135 2319 92.138
2017 7834 110672 10.268 96.720
2016 §.206 104 966 10.822 92413
2015 8432 99.262 10.696 84370
2014 8417 101.823 10.422 84.706
2013 9514 97.689 11.804 80.434
2012 10.246 97322 12358 77547
2011 10.496 86.607 12,347 71088
2010 [1.718 79.943 12.603 66.359
2009 12.086 70550 12,653 58876
2008 11593 70326 11.286 55077

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.
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Devlet Memurlar1 Kanunun 53. Maddesine gore kurum ve kuruluslar
calistirdiklart personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli ¢alistirmak zorundadir.
Amag engelli istihdaminin artirilmasini saglamaktir. Tablo 2.13.’de 2002 yilindan

itibaren istihdam edilen engelli memurlarin sayisinin yillara gére dagilimi verilmistir.

Tablo 2.13. Kamu Kurumlarinda Engelli Kotasinda istihdam Edilen Memurlarin
Yillara Gore Dagilimi

Yillar Engelli Memur Savisi
2018 (Mart) 51.814
2017 49 873
2016 48,134
2015 40.656
2014 34.078
2013 32787
2012 27314
2011 20,829
2010 18.787
2009 10.357
2008 9.966
2007 9193
2006 8915
2005 B.717
2004 8717
2003 6.727
2002 5777

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Plani; 2014 yilinda kabul edilerek
yiiriirliige girmistir. Basta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi®” ve diger ilgili
kurumlar tarafindan 2014-2016 yillarin1 kapsayan bir eylem plan1 hazirlanmistir. Bu
plan “Ozel Politika Gerektiren Gruplarin Istihdammin Artirilmasi Temel Politika
Ekseni” kapsaminda engellilerin istthdama katilim oraninin ve is giiciine katiliminin
artirtlmas1 amaciyla yapilmistir. Bu g¢alismalar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ISKUR, Devlet Personel
Bagkanlig1 is birligi icerisinde yapmustir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2014 yil1 Faaliyet Raporu).

Korumali Isyerleri Projesi; ISKUR ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
isbirligi igerisinde is giliciine dahil olmasi zor olan zihinsel, ruhsal ve duygusal
engelli kisilere istihdam olusturulmasi amaciyla baglatilmistir. Bu amagla hem hibe
destegi saglanmast hem de engelli iscilere bir yil siireli maas giderlerinin

karsilanmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda 2014 yili icerisinde 12 proje kabul

%7 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 2018 yilinda yayinlanan 703 sayili KHK ile Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesine alinmustir.
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edilmis ve 2 tane isyeri “korumali isyeri” statiisiine sahip olmustur (Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2014 yil1 Faaliyet Raporu).

Is Hayatina Atil Projesi; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig ve
Garanti Bankasi A.S. isbirligi igerisinde destekli isttihdam modelinin
yayginlastirilmas1 amaciyla baslatilmistir. Proje Ankara, Istanbul, Sakarya, Samsun
ve Gaziantep illerini kapsayarak 300 engelli bireyin 60 is kogu yardimiyla kimseye
bagli kalmadan iicretli olarak calismasini saglamayi1 hedeflemistir. Bu kapsamda
engelli bireylerin istihndam edilme araciligiyla toplumsal yasamda etkin sekilde
katilmas1 saglanmistir. Proje oncelikli olarak Ankara’da baglatilmis ve diger illerde
devam etmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2014 yili Faaliyet
Raporu).

Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para
cezalarim kullanmaya yetkili komisyon’a iiye olan Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan kendi isini kurmak isteyen engellilerin istihdam
edilmesini saglamak ve siirdiiriilebilir bir politika izlemek amaciyla g¢alismalar
yiirlitiilmektedir. Bu kapsamda girisimcilik egitimine sahip olan engellilere hibe
destegi verilmektedir. Ayrica engellilere yonelik istthdam edilmesini saglayacak,
mesleki egitim ve rehabilitasyonu amaclayacak ve is ile ilgili uyuma, hazirlanmasina
yardimecr olacak projelere de destek verilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2014 yil1 Faaliyet Raporu).

Kiigtikali’ye (2014) gore toplumsal yasamda istthdam ve egitim hizmetleri
araciligiyla engelli vatandaglarin iiretken ve verimli olmalarinin saglanarak topluma
kazandirilmasi énemlidir. 2012 yilinda uygulamaya konulan Engelli Kamu Personeli
Smavi (EKPSS) ile engelli memur istihdami merkezi sinav sistemi ile yapilmaya
baslanmigtir. Bu kapsamda 2014 yilinda c¢ikartilan yonetmelikle memurluga alim
sartlar1, sinav ve yerlestirme, egitim ile engel durumuna gore kura usulii yerlestirme
esaslart diizenlenmistir. EKPSS, 2014 yilinda ilk kez uygulanmaya konulmustur.
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Saglik Bakanligi, Devlet Personel
Baskanligit ve Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)” birlikte
imzaladiklar isbirligi protokolii ile EKPSS uygulamasinin 6ncesinde ve sonrasinda
yapilan is ve islemleri birlikte yiiriitmektedir. Tablo 2.14’de EKPSS ile 2012 yilindan

itibaren kamu kurumlarina yerlesen aday memurlarin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 2.14. EKPSS ile kamu kurumlarina yerlesen aday memurlarin 6grenim
diizeylerinin yillara gore dagilimi

Ogrenim Diizeyi
Dinem | Mikolkwl/Mkjigretim Ortabgretim | Onlisans | Lisans | Toplam
(Kura) j

2012 988 2.174 1.093 999 5.254

2013 591 3.378 1.343 614 5.926
2014/1 0 426 384 806 1.616
2014/2 234 1.383 990 1.344 3.951
2015/1 470 2.595 609 647 4.321
20152 210 1.549 126 65 1.950

2016 1.220 2.466 1.233 893 5.812

2017 246 386 458 1.273 2.363

2018 329 502 465 854 2.150
Toplam 4.288 14.859 6.701 | 7.495 | 33.343

Kaynak: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018.

2.5. SOSYAL BELEDIYECILIK BAGLAMINDA YEREL YONETIMLER
TARAFINDAN SUNULAN ENGELLI HIZMETLERI

Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerde merkezi yonetimin yaninda yerel
yonetimler de onemli bir isleve sahiptir (Tekeli, 1983: 3). Giin gectikge yerel
yonetimler genelde var olan sosyal politika ve ilkelerin yerele aktarilmasinda daha
aktif rol almaktadir. Yerel halkin gereksinimleri dogrultusunda ve buna yonelik
politikalar olusturulmasinda halkin katiliminin saglandigi gibi bunlarin da bir¢ok
avantaja sahip oldugu kabul edilmekte ve yerellesmenin etkinligi ve verimliligi

ortaya konulmaktadir (Kesgin, 2012: 172).

Gegmiste yerel yonetimler sadece teknik olarak yerel nitelikteki belli baglh
hizmetleri yerine getirirken gilinlimiizde sosyal belediyecilik anlayisiyla bazi
hizmetler de sunmaya baslamistir (Kesgin, 2012). Sosyal belediyecilik anlayisina
gore belediyeler yalnizca alt yapi hizmetlerini degil ayn1 zamanda belde halkinin
sosyal ve Kkiiltiirel yasamina katkida bulunan ve bu amacgla cesitli gorev ve
sorumluluklar yerine getiren kurumlardir (Sezer ve Onder, 2012). Yerel yonetimler
icerisinde dnemli isleve sahip olan belediyeler ger¢eklestirdikleri hizmetlerle belde
halkinin yasam standartlarini artirarak sosyal baris ve adaleti saglamakta, diger

yandan yerel anlamda sosyal kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Aygen, 2014:174).
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Sosyal belediyeciligin  sunmasi  gereken hizmetler bulunmaktadir.
Belediyelerin kurumsal yapisi icerisinde yer alan “Kiiltiir ve Sosyal Isler”, “Saghk
Isleri”, “Sosyal Hizmet Isleri”, “Genglik ve Spor Isleri” gibi isimler ile adlandirilan
hizmet birimleri araciligiyla yiiriitilen engellilere yonelik sosyal belediyecilik

hizmetleri kisaca soyledir (Pektas, 2010: 15-16):

v" Engellilerin saglik ve rehabilitasyon ihtiyaglarini kargilamak,

v Engellilerin karsilastigi sorunlart (ulasim, egitim vb.) Onleyici tedbirler
almak,

v' Mesleki beceri edindirme ve sanat kurslar1 agmak,

v Koti aliskanliklara sahip olanlara ve kimsesiz ¢ocuklara yonelik koruyucu,
topluma kazandirici ve meslek edindirici merkezler kurmak,

v" Rehberlik edici hizmetler sunmak,

v" Saglik alani ile ilgili hizmetler sunmak,

v" Damigma ve psikolojik yardim kuruluslari agmak (engellilere, geglere ve
kadinlara yonelik),

v' Hastane yakinlarina misafirhaneler agmak (hasta yakinlari i¢in),

v Ihtiyag sahiplerinin birincil (giyim, beslenme, as evi ve imarethane kurma
gibi) gereksinimlerini karsilamak,

v Bakimevi, huzurevi ve yurtlar agmak, evde bakim hizmeti sunmaktir.

Calismanin bu boliimiinde sosyal belediyecilik baglaminda yerel yonetimler
tarafindan sunulan engelli hizmetleri; egitim, bakim ve saglik, ulasilabilirlik ve
erigebilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ile istihdam basliklart

altinda aciklanmustr.
2.5.1. Egitim

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi tarafindan 1991 yilinda yayinlanan
Yerel Yonetimler Aragtirma Grubu Raporunda yerel yonetimler; egitim ve dgretim
hizmetinin verimli, etkili ve halkin katilimi acisindan en etkili ve yararli kurulus

olarak belirtilmistir (Kamu Y 6netimi Arastirma Projesi, 1992).

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan
engellilere yonelik egitim hizmetleri yer almamistir. Engelli merkezlerinin kurulmasi

ile ilgili hiikiim verilerek bilinglendirme yonlendirme amagl egitim faaliyetlerinin
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verilecegi belirtilmistir. Ancak BSB tarafindan kurulmasi zorunlu olan engelli birimi

egitim alanina yonelik faaliyetlerde bulunabilmektedir.
2.5.2. Bakim ve Saghk

Engellilere yonelik yerel bakim ve saglik hizmetleri yore halkinin
problemlerinden bagimsiz olarak diisliniilemez (Seyyar, 2015). Bakim ve saglik
hizmetleri konusunda yerel yonetimlerin gergeklestirmesi gereken bir¢ok hizmet
bulunmaktadir. WHO tarafindan 1990 yilinda Italya'da saglikli kentler grubundaki
belediye bagkanlarinin katilimlariyla gergeklesen toplantilar sonunda "Sagliga Uygun
Kentler Bildirisi" ortaya c¢ikmistir. Ayrica 1998 yilinda Yunanistan'da Avrupa
kentleri belediye bagkanlarinin katilimlariyla ger¢eklesen toplanti sonunda "Atina
Saghkli  Kentler Deklarasyonu" yaymlanmistir. Ortaya ¢ikan  bildiri  ve
deklarasyonlar ¢ergevesinde yapilan degerlendirmelerin, yerel yonetimlerin saglik

kapsaminda yapacagi hizmetleri olduk¢a 6nemli kilmaktadir (K6k ve Sayim, 2011).

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan
engellilere yonelik bakim ve saglik hizmeti saglanacag belirtilmemistir. BSB Engelli
Hizmet Birimi Yonetmeliginde “bakima muhta¢ olan engellilere bakim hizmeti

sunmak” engelli hizmet biriminin gérevleri arasinda yer almistir.
2.5.3. Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

Yapilandirilmis bir g¢evrenin temel Ozelliklerinden biri ulasilabilirliktir.
Ulasilabilirlik, insan haklari bakimindan Kent Hakki’nin yerine getirilmesi dnemini

tasimaktadir (Sat ve Gover, 2017: 527).

Yerel yonetimler erisebilir ve ulasilabilir bir kent yapisinin olusturulmasinda
onemli isleve sahiptirler. Yerel yonetimler teknik ve sosyal alt yap1 sayesinde kentsel
alanin sekillenmesine etki etmektedirler. Engelli bireylerin kent igerisinde ulasimi,
kentteki acik alan ve yapilarin erigebilirligi yerel yonetimler tarafindan saglanarak
engellilere yonelik firsat esitliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir

(Oztiirk, 2011: 29).

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan
engellilere yonelik erisim ve ulasim hizmetine yer vermemistir. Ancak BSB Engelli

Hizmet Birimi Yonetmeliginde hizmet biriminin gorevleri arasinda gereksinim
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duyan engellilere 6zel araglar ile bir yerden bir yere gotiiriilmesini saglama hizmeti

yer almaktadir.
2.5.4. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Toplumun kendi elinde olmayan sebeplerle muhta¢ durumda olan engelli
bireylere asgari yasam standartlarini saglamak i¢in yerel yonetimlerce sosyal yardim
hizmetleri sunulmaktadir. Geleneksek toplum anlayisindan modern topluma
dontistimlerin yasandigir gliniimiizde sosyal yardim ve sosyal hizmet sunumunda
yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur (Negiz, 2011). Sosyal yardim
ve sosyal hizmetler engellilerin yoksulluk ile karst karsiya kalmasi durumunda
miicadele etmesine yardimci olan ve yasamini devam ettirmesini saglayan bir

hizmettir.

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan
engellilere yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet saglanacag belirtilmistir. Ayrica
BSB Engelli Hizmet Birimi Yonetmeliginde “ekonomik sikinti yasayan engellilere
ayni ve nakdi yardimlar yapmak” engelli hizmet biriminin gorevleri arasinda yer

almistir.
2.5.5. Sosyal Yasam

Engellilerin toplumsal yasamda diglanmasinin Oniine gegecek birtakim
faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bireylerin engel durumlarma sosyal yasamdan
uzaklagsma problemleri de eklendiginde daha biiyiilk sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Geng (2015) bu durumun Oniine gegebilmek igin engellilerin
sosyal yasamda yer edinebilmeleri hatta gerektigi durumlarda engellilere yonelik
pozitif ayrimcilik yapilmasi ve yerel yonetimlerin engelli bireylerin sosyal yasama
dahil edilmesi amaciyla yapilacak hizmetlere Oncelik verilmesi gerektigini

belirtmektedir.

5393 sayil1 Belediye Kanununda engellilere yonelik sosyal yasam ile ilgili bir
hiikiim belediyelerin gorevleri arasinda yer verilmez iken 5216 sayii BSB
Kanununda dogrudan engellilere yonelik sosyal yasam hizmeti saglanacagi

“«“

belirtilmistir. “... Engellilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel olarak hizmetleri
yiirtitmek, gelistirmek ve bu amaglar i¢cin sosyal tesisler kurmak” BSB'min gorevleri

arasinda sayilmistir. Ayrica BSB Engelli Hizmet Birimi Y6netmeliginde;
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Toplumsal yasama katilimin saglanmasi,
Toplum temelli rehabilitasyon hizmetlerinin uygulanmasi,

Psikolojik ve sosyal danigsmanlik ile rehberlik hizmeti verilmesi,

S X X

Engelligin Onlenmek {iizere caligmalar yapilmasi engelli hizmet

biriminin gorevleri arasinda yer almistir.
2.5.6. istihdam

Giliniimiizde yerel yonetimlerin hizmetleri giderek artmaktadir. Artan bu
hizmetlerin basinda hayat boyu 6grenme kapsaminda meslek edindirme kurslari
gelmektedir. Ozellikle belediyelerin egitim merkezleri egitim alaninda birgok
faaliyette bulunmaktadir. Tirkiye’de belediyelerin yaygin egitim olarak verdigi
kurslarinin sayisinin artmasi, agilan kurslarin branglar1 ve kurslara olan talepler
sonucunda artis gostermektedir. Belediyeler egitim merkezleri sayesinde
vatandaslara meslek edindirme amacli hizmet vermektedirler (Baglan ve

Yardimcioglu, 2017: 64).

Biiytiksehir Belediye Kanununu 7. Maddesinde BSB'nin engellilere yonelik
meslek edindirme kurslar1 agmasi gerektigini belediyenin gérev ve sorumluluklari
icerisinde belirtmistir. BSB Engelli Hizmet Birimi Y6netmeliginde hizmet biriminin
gorevleri arasinda “istthdama kazandirmak i¢in mesleki rehabilitasyon ve egitimleri

sunmak” yer almaktadir.
2.6. GENEL DEGERLENDIRME

Sosyal devlet, insanlarin sosyal ve ekonomik yasamina miidahale etmeyi
kendisine mesru kilan devlet anlayisidir. Sosyal devlet anlayis1 refah devleti ile aym
anlamda kullanilmaktadir. Ancak refah insanlarin karsilastiklari sorunlarin ortadan
kaldirilmasi ve sosyal yardimin saglanilmasi gibi genis bir alani i¢cine almaktadir. Bu
sebeple sosyal devlet sorunlarin ortadan kaldirilmast ve sosyal yardimin

saglanmasinin 6tesinde genis bir anlama sahiptir.

Sosyal devletin ortaya c¢ikis1 Orta caga olarak kabul edilmektedir. Ancak
modern anlamda sosyal devlet anlayisi 19. yy.’in sonlarinda ortaya cikmustir.
Ingiltere’de 1300°lii yilarin ortalarindan 1800°1ii yillarin ortalarina kadar dért asirlik
bir dénemi kapsayan “Yoksulluk Yasalar:” yapilmustir. Ingilizlere gore ¢alismadan

yasamini devam ettiremeyen herkes yoksul olarak nitelendirilmis yani halka, yoksul
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denilmistir (Rakic1 ve Kursun, 2016: 137). 1880°li yillara kadarki dénemde ingiltere
tarafindan yayinlanan yoksulluk yasalari donemin sosyal devlet anlayisini
yansitmaktadir. Ancak 1880 yilindan sonra sosyal devlet gelismeye baglamistir.
Pierson (2001) ifade ettigi gibi sosyal devlet 1880-1914 yillar1 modern sosyal
devletin ortaya ¢ikisi; I. Diinya Savast ile 1975 yillar1 arasi donem ki bu donem
sosyal devletin biiyiime (1918-1945) ve altin ¢aginin yasandigi (1945-75) donem;
1975 sonras1 donem sosyal devlet anlayisinin altin ¢aginin sonlandirildigi dénem
olmustur. 1975 yilindan sonraki donem neoliberal politika anlayis1 ve
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte 1970 sonrasi yasanan petrol krizleri toplumsal
yagsamda uyum ve uzlasiyr bozmustur. Devletin sosyal ve ekonomik alandan
cekilmeye baglamasi diisiincesi yayginlagsmaya baglayarak 1980 yilindan sonra
devletler kiiclilmeye baslamis ve Ozellestirme uygulamalarinin yayginlasmasi ve

kamu harcamalarinin azaltilmasina yonelik politikalar izlenmeye baslamistir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi ise Bati toplumlarinda meydana gelen
sanayilesme gibi faktorlerin etkisiyle degil, 19. yy askeri ve idari reform
hareketlerinin etkisiyle ortaya ¢ikmis ve gelismeye baglamistir. Batililasma
egilimleriyle baglayan serbest piyasa ekonomisi Tiirkiye’de basarisizlikla
sonuglaninca 1930 yilindan itibaren devletcilik politikalar1 uygulanmaya baslamistir.
1945- 1980 yillart arasinda Tiirkiye’de meydana gelen siyasal degisimin (¢ok partili
yonetim) sosyal devlet anlayisina etkisi olumlu olmustur. Sosyal devlet anlayisi
Tiirkiye’de anayasal olarak giivence altina alinmaya baglamistir. Bat1 toplumlarinda
meydana gelen sinif miicadeleleri sonucunda devlet sosyal nitelik kazanirken
Tirkiye’de bu durum yasanmamistir. 1961 anayasasi ile sosyal devlet anlayisi acikca
benimsenmis ve halen vyiiriirlikte olan 1982 T.C Anayasast da sosyal devlet
anlayisin1 devam ettirmektedir. Ancak 1980’11 yillardan itibaren Diinya’da yasanan
neoliberal politikalar ve kiiresellesme hareketleri Tiirkiye’yi de etkileyerek sosyal
devlet anlayis1 azalmaya baglamistir. 2000 yilinda yasanan ekonomik krizde kamu
harcamalarin1 israf olarak yansitarak devletin kiiclilmesi egilimine gidilmeye

baslanmuistir.

Sosyal kelimesinin kullanildigi alanlar arasinda yer alan sosyal devlet, sosyal
politika gibi kavramlarin yani sira sosyal belediyecilikte 6nemli bir yere sahiptir.
Sosyal belediyecilik sosyal devlet anlayisinin yerel yonetimlerdeki izdistimiidiir

(Pektas, 2010: 5). Akdogan (2002: 15), sosyal belediyeciligi “mahalli idareye sosyal
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alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, kamu harcamalarini konut, saglik,
egitim ve c¢evrenin korunmasi alanlarint kapsayacak sekilde sosyal amaca
yvonlendiren; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve c¢alismalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyapt yatirimlarinin yapilmast igin bilingli
politikalar iiretmesini éngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu gii¢clendirmeye yénelik olarak mahalli
idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevieri yiikleyen bir modeldir.” seklinde

tanimlamaktadir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 belediyelerin sosyal alanda etkin olmasi ve
sosyal faaliyetlerini artirmasi demektir. Sosyal faaliyetleri gergeklestirme gelismis
iilkelerde o6zel kesim ve sivil toplum sayesinde yapilirken iilkemiz tarihinde
geleneksel olarak vakiflar tistlenmistir. Gelismekte olan {ilkelerde (Tiirkiye vd.) sivil
toplumun yeterince gelismedigi ve devletin sosyal ve kiiltiirel alanda etkisiz oldugu

icin yerel yonetimler bu faaliyetleri tistlenmektedirler (Senkal, 2005: 43).

Ulkemizde sosyal belediyecilik anlayis1 sosyal devlet anlayisindan ziyade
sehir yasamindan kaynaklanan zor sartlardan dolay1 hayat miicadelesi vermekte olan
yoksul bireylerin giinliik, acil ve mecburi gereksinimlerini kargilamak iizere ortaya
¢ikmistir. Yani bu durum teorikten ziyade mecburi ihtiyaglardan ve fiili durumlardan
kaynaklanmistir. Bu bakimdan halka yakinlik ve kolay ulasabilirliginden hareketle
kurumlarin  basinda belediyelerin gelmesi “sosyal belediyecilik anlayisinin”
kaynaklandig1 noktay1 gostermektedir (DPT, 2004: 77). Sosyal belediyecilik 1970’li
yillarda yerel yonetimlerde kismen kurumsallagsmaya ve yayginlagsmaya baslamistir.
Bu donemde belediyeler katilimsal (kooperatifler, birlikler ve sirketler ile) olarak
aktiflesmeye baslamis ve STK’lar ile birlikte meslek oOrgiitii ve sendikalari da
yonetime dahil ederek yeni bir belediyecilik anlayisini uygulamaya baslamislardir

(Kesgin, 2008: 97).

1990’11 yillara gelindiginde basta biiyliksehir belediyeleri olmak {izere gorev
ve fonksiyonlarda artis olmustur. Yasal degisiklik olmadan ve belediye gelirlerinde
artis yasanmadan meydana gelen bu gorev ve fonksiyon artig1 1994 tarihinde yapilan
mahalli idareler se¢imi sonrast basa gelen baskanlarin kisiliklerinden

kaynaklanmustir. Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri olmak iizere Refah
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Partisi adaylarinca yonetilen bu belediyeler kentsel hizmetler basta olmak iizere
sosyal hizmet ve yardimlar ile egitim, konut, saglik gibi sosyal politika alanlarinda
hizmetler sunmaya baslamiglar. Bugiine kadar goriilmeyen bu hizmetler diger partili
baskanlar1 etkilemis ve uygulamaya baslamislardir. Belediyeler bilhassa “yaslilar,
engelliler, kadinlar, ¢ocuklar, yoksullar ve ivedi yardima gereksinim duyan kisilere”
yonelik hizmet saglayan kurumlar olusturmaya baslamiglardir. 2000’li yillara
gelindiginde ise temeli atilmis olan sosyal belediyecilik anlayisinin ilerlemesi hiz

kazanmig ve gorev ve yetkilerde artis meydana gelmistir (Ersoz, 2011: 144).

Sosyal belediyeciligin ~ dort temel islevi bulunmaktadir. Bunlar
“Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon; Mobilize etme, yoOnlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik etme; Yardim etme, gézetme; Yatirnm Yapma”dir (Toprak ve

Sataf, 2009: 16).

Engellilere yonelik hizmetlerin yasal dayanaklar1 bulunmaktadir. Hem
merkezi yonetim hem yerel yonetimler bu yasal dayanaklar cergcevesinde hizmet
sunmaktadirlar. Bu dayanaklar arasinda yer alan ulusal dayanaklar; basta 1982 T.C
Anayasas1 olmak iizere; egitim, bakim ve saglik, erisilebilirlik ve ulagilabilirlik,
sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve istihdam ile ilgili kanun, KHK,

yonetmelik ve genelgeler; kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlaridir.

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik baglaminda engellilere yonelik sunulan
hizmetler; egitim, bakim ve saglik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve

sosyal hizmet, sosyal yasam ve istihdam olmak {izere siniflandirilarak yer verilmistir.

Sosyal devlet baglaminda merkezi yonetim tarafindan sunulan engelli
hizmetleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'nce yerine getirilmektedir. Bakanlik tarafindan sunulan

hizmetlerin temel hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler;
v’ Egitimde engellilerin egitimine katilimin artirilmasi,

v' Bakim ve saglikta engellinin ailesi yaninda ve cevresel ortamdan

koparilmadan yapilmasi,
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v’ Erisebilirlik ve ulasabilirlikte ulasilabilir toplu tasima araglarinin ve
kamu binalarinin sayisinin artirilmasi ve erigebilir sosyal yasam

alanlarinin saglanmasi,

v’ Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde imkan1 bulunmayan ve yardima

muhtag engellilere yardim edilmesi,

v Sosyal yasamdaki engellilerin sosyal yasama daha fazla dahil

edilmesi,

v Istihdamda isgiicii piyasasinda engellilerin karsilastiklar1 sorunlarda
firsat esitliginin saglanmasi, engelli girisimci ve engelli istthdaminin
artirilmasmin  saglanmasidir. Bu hedefler dogrultusunda merkezi

yonetim engellilere yonelik hizmetler sunmaktadir.

Sosyal belediyecilik baglaminda yerel yonetimler tarafindan sunulan engelli

hizmetleri sdyledir;

v’ Egitim ile ilgili hizmetler; Keskin (2008) ifade ettigi lizere saglik hizmetleri
kadar 6nemli oldugu ve bu hizmetin yerel yonetimler tarafindan verilmesi
gerektigini belirtilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili BSB
Kanununda dogrudan engellilere yonelik egitim hizmetleri yer almamistir.
Engelli merkezlerinin kurulmasi ile ilgili hiikiim verilerek bilinglendirme
yonlendirme amaclh egitim faaliyetlerinin verilecegi belirtilmistir. Ancak
BSB tarafindan kurulmasi zorunlu olan engelli birimi egitim alanina yonelik
faaliyetlerde bulunabilmektedir.

v’ Bakim ve saglik ile ilgili hizmetler; 393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
BSB Kanununda dogrudan engellilere yonelik bakim ve saglik hizmeti
saglanacagi belirtilmemistir. BSB Engelli Hizmet Birimi Yonetmeliginde
“bakima muhtag olan engellilere bakim hizmeti sunmak” engelli hizmet
biriminin goérevleri arasinda yer almigtir.

V' Ulagsilabilirlik ve erisilebilirlik ile ilgili hizmetler; 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan engellilere yonelik erisim
ve ulasim hizmetine yer vermemistir. Ancak BSB Engelli Hizmet Birimi

Yonetmeliginde hizmet biriminin gorevleri arasinda gereksinim duyan
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engellilere 6zel aracglar ile bir yerden bir yere gotiiriilmesini saglama gorevi
yer almaktadir.

v’ Sosyal yardim ve sosyal hizmet ile ilgili hizmetler; 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan engellilere yonelik sosyal
yardim ve sosyal hizmet saglanacagi belirtilmistir. Ayrica BSB Engelli
Hizmet Birimi Yo6netmeliginde “ekonomik sikint1 yagayan engellilere ayni ve
nakdi yardimlar yapmak™ engelli hizmet biriminin gorevleri arasinda yer
almistir.

v’ Sosyal yasama iligkin hizmetler; 5393 sayili Belediye Kanununda engellilere
yonelik sosyal yasam ile ilgili bir hitkiim belediyelerin gorevleri arasinda yer
verilmez iken 5216 sayili BSB Kanununda dogrudan engellilere yonelik

(13

sosyal yasam hizmeti saglanacag belirtilmistir. “... Engellilere yonelik her
tiirlii sosyal ve kiiltiirel olarak hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amaglar
icin sosyal tesisler kurmak” BSB'nin gorevleri arasinda sayilmistir.

v’ Istihdam ile ilgili hizmetler; meslek edindirmeye y&neliktir. 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanununu 7. Maddesinde BSB'nin engellilere yonelik
meslek edindirme kurslar1 agmasi gerektigini belediyenin gorev ve
sorumluluklart igerisinde Dbelirtmistir. BSB  Engelli Hizmet Birimi

Yonetmeliginde hizmet biriminin gorevleri arasinda “istthdama kazandirmak

icin mesleki rehabilitasyon ve egitimleri sunmak” yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. ENGELLILERE YONELIK HIZMETLER: BURSA BUYUKSEHIR
BELEDIYESiI ORNEGI

3.1.BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE ENGELLILER

Arastirmanin bu boliimiinde Bursa ili genel tanitimi ve tarihgesi, engelli
niifusunun cinsiyete ve engel tlirtine gore dagilimi ve Bursa BSB’nin organizasyonel

yapisi incelenmistir.
3.1.1.Bursa ilinin Genel Tanim ve Tarihcesi

Osmanli Devleti’nin ilk baskenti olan Bursa; ge¢misi gelecege baglayan
uygarliklara ev sahipligi yapmistir. Ayn1 zamanda dinlerin ve tacirlerin bulusma
merkezi olmasindan dolay1r Bursa, insanligi kucaklayici bir misyon iistlenmistir.
Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda rekabet giiciine sahip, tanmirligi ve prestiji
yiiksek firma ve markalara kucak acan Bursa; Osmanli’nin ilk Sultan Kiilliyelerine
ve ilk hastanesine yani insanliga yon veren zengin kiiltiire ev sahipligi yapmaktadir.
Bursa, Marmara Denizi’nin giineydogusunda yer alir ve niifusu yaklasik 2.500.000
olup, Tiirkiye’nin 4. biiylik kentidir. Dogusunda Bilecik ve Adapazari, kuzeyinde
[zmit, Yalova, Istanbul ve Marmara Denizi, giineyinde Eskisehir ve Kiitahya,
batisinda ise Balikesir sehirleri bulunmaktadir. Denizden yiiksekligi 155 metre olan
Bursa, genelde 1liman bir iklime sahiptir. Kentin en sicak aylar1i Temmuz ve Eyliil,
en soguk aylar1 ise Ocak ve Mart aylaridir. Bursa’yr bulundugu konum itibariyle
Anadolu’nun Bati’ya agilan kapisi olarak gormek miimkiindiir. Kestanesi, geleneksel
el sanatlar1, Iskender kebabi, Inegdl Kéftesi, Cinisi, ipegi, Havlusu, Kadifesi, Cilegi,
Erguvani, Seftalisi, Bicagi, Zeytini, Kemalpasa Tatlisi, Karagozii, Kiilliyeleri ve
Tiirbeleri gibi Onemli tarihi ve kiiltiirel miraslari, kendine has 6zellikleri
barindirmaktadir. Bursa; tarih 6ncesi devirlerden bu yana yerlesim yeri olmus, tarihi
ve kiiltiirel dokusu, termal kaynaklari, inang turizmi, dogal giizellikleri ve kis turizmi
acisindan Marmara Bolgesi’nde alternatif turizm potansiyeline sahip bir sehirdir

(Kaplanoglu ve Cengiz, 2009).
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Tarihimizde 6nemli bir yere sahip olan Bursa kenti Osmanli Imparatorlugu
doneminde kent yonetimi hakkinda kanun ¢ikarilan ilk yerlerden biridir.
Ekonomisini son yillarda biiyilk oranda sanayinin olusturdugu Bursa, tarim
alanlarinin genisligi ve verimliligi ile goze carpmaktadir. Otomotiv, mobilya ve
dokuma sanayisinin iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Bursa, yonetsel yapilanma anlaminda kurulan ilk belediye yapilanmalarindan birisi
olma ozelligi ile dikkat ¢ekmektedir. 1867 yilinda ¢ikarilan belediye yasasi sonrasi
kurulan ilk 3 belediye arasinda yer almaktadir. Bursa’da Cumhuriyet donemine kadar
10, Cumhuriyet doneminden 1987 yilina kadar 32 belediye baskan1 gorev yapmustir.
Bursa 1987 yilinda BSB statiisii kazanmistir (www.bursa.bel.tr Erigim Tarihi:

17.07.2018).
3.1.2. Bursa ili Engelli Niifusu Dagilim

2011 TUIK verilerine gore Tiirkiye’nin niifusu 74.724.269 ve Bursa ilinin
niifusu, 2.640.000°dir. Bursa ilinin engelli niifusu ise 143.000’dir. Engelli niifusu
hesaplanirken en az bir engeli bulunanlar ve 3 yasinda ve istiindekiler dahil

edilmistir.

Tiirkiye Niifusunda Bursa il Bursa ili Engelli Niifusu

Miifusu .
M Bursa |l NUfusu m Engelli NOfusu

W Torkiye MOfusu  mBursa il Nafusu

3%

Sekil 3.1.Turkiye-Bursa Engelli Nifusunun Oransal Dagilimi
(TUIK, 2011).

Bursa’da engelli niifusunun cinsiyete gore dagilimi Sekil 3.2°de verilmistir.
Toplam niifusun %5,’lik kismini olusturan 143.000 engellilerin oransal olarak %58
kadin, %42 erkektir. Sekilde Bursa ilinin engelli niifusunun 3 ve daha yukaridaki
yasindakiler yer almaktadir (TUIK,2011).
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B Kadin mErkek

Engelli Nifusunun Cinsiyete G&re Dagihimi

Sekil 3.2. Bursa Engelli Niifusunun Cinsiyet Goére Oransal Dagilimi

(TUIK, 2011).

Bursa’da engelli niifusunun engel tiiriine gére dagilimi1 TUIK verilerine Tablo

3.1.’de belirtilmistir.

Tablo 3.1. Bursa Engelli Niifusunun Engel Tiiriine Gére Dagilimi Tablo®

Engel Tiirii Toplam Kadin Erkek Toplam  Kadin  Erkek
(bin) (%)

Gorme Engelli 27 14 12 1.0 11 0,9
Isitme Engelli 25 13 12 0,9 1,0 0,9
Merdiven Cikmada veya Inmede |15 6 9 0,6 0,5 0,7
Zorluk Yasayan Engelli
Tasimada veya Tutmada Zorluk
Yagayan Engelli 86 54 32 3,4 4.3 2,5
Ogrenmede, Basit Dort Islem
Yapmada, Hatirlamada veya
Dikkatini Toplamada Zorluk 33 19 14 1.3 15 11
Yasayan Engelli

Engelli niifusunun Bursa ili igerisinde dagilim1 hesaplanirken en az bir engeli

olan engelli niifusu dahil edilmistir. Tablo 3.1.’de engel tiiriine gore dagilim verileri

en az bir engeli olanlar gozetilmeksizin gérme, isitme, bedensel rahatsizlik yasayan

engelliler ile zihinsel engellilere yer verilmistir.

** TUIK, Niifus ve Konut Arastirmas1, 2011, Erisim: https:/eyh.aile.gov.tr/uploads/pages/nufus-ve-
konut-arastirmasi-2011/nufus-ve-konut-arastirmasi-engellilik-arastirma-sonuclari-linki-indirmek-icin-

tiklayin.pdf
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3.1.3. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Organizasyonel Yapisi

Bursa BSB’nin organizasyonel yapisi igerisinde engellilere yonelik dogrudan

faaliyet yapan tek birim Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi’na bagli olan Engelliler

Sube Midiirliigii’diir. 2012 yilinda kurulan miidiirliik 2014 yilina kadar Engelliler

Sube Miidiirliigii olarak hizmet vermistir. Ancak 2014 yilindan sonra Engelli Hizmet

Birimi olarak hizmetler sunmaya devam etmis ve 2018 yili Subat ayindan itibaren de

Engelliler Sube Miidiirliigii olarak hizmetlerini gerceklestirmektedir.

Bursa BSB Engelliler Sube Miidiirliigii; “Engelsiz Yagam Merkezi” hizmetini

sunmakla ve bu dogrultuda bu Merkezin agilmasini ve isletilmesini saglamakla ve

engelli hizmetlerini yiiriitmekle gorevlidir. Bu hizmetler®;

v
v

Bursa ilinde yasayan engellileri tespit etmek,

Engellilerin yasamlarini devam ettirebilmede kimseden yardim almadan basta
belediye ve kamu kurumlarinda olmak iizere engellilere yonelik fiziki
engellerin kaldirilmas1 ve kentsel yapt ve mimari diizenlemelerin uygun
sekilde diizenlenmesi icin her tiirlii hizmeti saglamak,

Ulasimda engellilerin rahatca toplu tasimayr kullanabilmesini ve bu
araglardan indirimli veya licretsiz yaralanabilmesini saglamak,

Sivil toplum ile isbirligi yapmak ve diizenlenecek sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklere katilmak,

Engellilere yonelik kamu kuruluslarinca gergeklestirilen projelerde yer almak
ve igbirligi icinde olmak,

Engellilere yonelik yapilan hizmetleri takip ve koordine etmek,

Engellilere yonelik calisma alanlariyla ilgili BSB’yi bilgilendirmek (6n bilgi
sunmak),

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla sanat ve mesleki egitim kurslarindan
yaralanmalarini saglamak,

Engellilere sosyal yardim kapsaminda; tekerlekli sandalye, akiilii arag, Braille
veya konusan saat, isitme cihazi vb. protez ve ortezleri temin edip dagitmak,

Engellilere saglik destegi vermek,

** Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yazi Isleri Ve Kararlar Dairesi Baskanligmin Gorev, Yetki ve
Sorumluluk Esaslarini Belirleyen Yonetmelik (18. Madde).
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v" Hem engelliye hem de ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik
hizmeti vermek ve engellilerin durumu ile ilgili bilgilendirme amaciyla
sempozyum, bildiri vb. faaliyetler diizenlemek,

v' Ihtiya¢ duyan engellilere bakim hizmeti sunmak,

v Engelli manuel ve akiilii araglarin tamir, bakim ve onarim hizmetleri ve akii
dolum sarj istasyonlart islerini yiiriitmek,

v' Ihtiyag duyan engellilerin okul, hastane ve rehabilitasyon merkezlerine
ulagimini saglamak,

v Ihtiya¢ duyan engellilere ayni nakdi yardim yapmak, evde bakim hizmeti
saglamak

v" Universite, meslek odalart veya STK ile engellilere yonelik yapilacak
bilgilendirme, bilin¢lendirme, ydnlendirme, egitim, danismanlik vb.
hizmetleri ile engellilerin hayatlarin1 kolaylagtiran c¢alismalar yapmak ve
toplum temelli rehabilitasyon programlari olusturmak,

v’ Zihinsel engellilere yonelik sevgi ¢ipi yani elektronik takip sisteminin
dagitilmasi ve yayginlastirilmasini saglamak,

v' Daha verimli bir hizmet uygulamas: i¢in belediye tarafindan engellilere
yonelik hizmetlerde valilik, ilge belediye baskanlari, muhtarliklar ve STK ile
toplantilar gerceklestirmek,

v" Engellilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif, egitsel vb. hem ulusal
hem de uluslararasi kuruluslar ile projeler gelistirmek ve uygulamak,

v" Engellilere yonelik galigsan personele mesleki ve hizmet igi egitim vermek,

v Istihdama dahil olamayan engellilere belediye otopark, dinlenme ve eglence
merkezleri gibi yerlerin kiralanmasinda firsat esitligi kapsaminda Oncelikli
olarak yer vermek,

v Engelliligi 6nlemek amaciyla kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel
yayinlar hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak,

v' Engellileri nitelikli is gliciine dahil etmek i¢in mesleki rehabilitasyon ve
egitim programlarina dahil edip, degerlendirip uygun mesleki rehabilitasyon

ve egitim vermektir.

Bursa BSB’nin engellilere yonelik hizmetler saglama da yonetisim birimi
olan (ilgili birimler arasinda yer alan) Bursa Kent Konseyi’nin Engelliler Meclisi’de

engellilere yonelik hizmetlerde 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi; Kent Konseyi Yonetmeliginin 6.

13

maddesinin (§) bendinde; kent konseyinin gorevleri arasinda “...engellilerin
toplumsal yasamdaki etkinliklerini artirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda
aktif rol almalarim1 saglamak™ yer almaktadir. Kent Konseyleri goérev alanina giren
konularda meclis olusturulabilmektedir. Engelliler Meclisi de kent konseylerini
gorev alanina giren alan {izerine olusturulmustur (Kent Konseyleri Yonetmeligi,

2006, madde 6).

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi engellilerin ve engelliler ili ilgili
STK'larin, kamu kurumlarinin ve iiniversite temsilciliklerinin olusturdu demokratik

bir yapilanmadir. Bu meclisin amact;
v" Engellilerin egitim ve tretim kapasitelerinin gelistirilmesi,
v Toplumsal yagsam i¢inde aktif olarak yer almasi,
v Kent yonetimine daha fazla katilmas,

v" Engellilere yonelik sorunlarda ¢6ziim ortaya konulmasini saglamaktir

(http://lwww.bursakentkonseyi.org. tr., Erisim Tarihi: 30.07.2018).
3.2.BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESi ALAN ARASTIRMASI

Bu baglik altinda Bursa BSB’nin engellilere yonelik sunulan hizmetleri;
egitim, bakim ve saglik, erigebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler, sosyal yasam ve istihdam olmak {izere siniflandirilmis ve bu hizmetlere
yonelik yaptig1r ve devam ettirdigi projelere yer verilmistir. Bu hizmet ve projeler
2014-2017 willar1 arasi faaliyet raporlari, yapilan miilakat sonucunda elde edilen
verilerden ve Bursa BSB ile Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi web sitelerinde

yer alan bilgilerden olusmaktadir.
3.2.1. Sunulan Hizmetler

Bursa BSB'nin kurumsal orgiitlenmesi icerisinde Engelliler Sube Miidiirliigii
ve Kent Konseyi Engelliler Meclisi'nde gorevli kisiler ile yapilan goriismelerden elde
edilen verilere aragtirmanin bu boliimiinde yer verilmistir. Ayrica ilgili kurumlardan
elde edilen dokiimanlar (brosiir, kitap, rapor vb.) incelenerek Bursa BS$B'nin

engellilere yonelik sundugu hizmetler belirtilmistir. 2015-2019 yillar1 stratejik
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planlarinda engellilere sunulmasi amaglanan hizmetlerin gerceklesme durumu 2014-
2017 yillan arasindaki Faaliyet Raporlar1 incelenerek aragtirma kapsaminda yer

verilmistir.

2015-2019 Stratejik Plani’nda engellilere yonelik uygulanacak hizmetlerin
temel hedefleri asagida belirtilmistir. Bu hizmetlerin hangi amag¢ dogrultusunda
uygulanacagi ile ilgili dogrudan yer verilen stratejik hedefler, engellilere yonelik
yapilacak olan performans programlarinin ve faaliyet raporlarinin temel

gerekceleridir.

Tablo 3.2. 2015-2019 Yillar: Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

Ana Hedef Alt Hedef
Dezavantajh Engelli ve Engelli Yakin1 Olan Vatandaglarimizin, Kapasitelerini
Gruplarin Yasam Gelistirerek, Bagimsizlagmalarina Destek Olmak, Toplumsal
Kalitesinin Gelismelerden Faydalanmalarini Saglayarak Yasam Kalitelerini
Artirilmasi Yiikseltmek

Kaynak: Bursa BSB 2014-2019 Stratejik Plani, https://www.bursa.bel.tr/, Erisim
Tarihi: 15.06.2018

Bursa BSB tarafindan uygulanacak olan hizmetlerin ana hedefi dezavantajl
gruplar ad1 altinda toplanmistir. Bu hedefini sosyal belediyecilik anlayis1 ekseninde
gerceklestiren BSB, 2015 ve 2019 yillar1 arasinda engellilere yonelik

faaliyet/uygulamalarin1 “Engelli Hizmetleri” kapsaminda yapmaktadir. Bu hizmetler:

v' Engelli Merkezi yaparak rehberlik, refakat, psiko-sosyal destek ve
rehabilitasyon hizmetlerini gergeklestirmek,

Engellilerin tespit edilmesi ve envanter giincellemesi yapilmasi,

Engellilere evde temizlik hizmeti saglamak,

Engellilere sosyal yardim saglamak,

Engellilere yonelik sosyal aktiviteler olugturmak,

NN NN

Engellilerin toplu tasima hizmetinden faydalanmasi i¢in ulasim hizmeti
saglamak,
v Engellilerin evden hastaneye, hastaneden eve hasta nakillerinde destek

olmaktir.
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Bursa BSB’nin 2015-2019 Stratejik Plani’nda engellilere yonelik sunulan
hizmet alan1 %51 diizeyinde oldugu belirtilmistir. Bu oran Orhaneli ve Keles’te %70
olup Karacabey’de %62’dir. Sunulan hizmetlerin yeterlilik seviyesi %70-80 arasinda

degisim gostermektedir (Bursa BSB, 2015-2019 Stratejik Plan).

2014-2018 yillar: arast engellilere yonelik hizmetlere ayrilan biitce; 2014 yili
engellilere yonelik sunulacak hizmetlerin genel biitcesi 602.520 TL’dir. 2015 yili
biitgesinde ise Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’nin 53.305.000 TL olan
biitgesinden 805.000 TL’si Engelliler Sube Miidiirliigii'ne ayrilmistir. 2016-2018
yillart arasinda engelliler yonelik yapilacak hizmetlerde ne kadar biit¢e ayrildig: ayri
bir kalem olarak biitgede gosterilmemistir. BSB ile yapilan goriisme neticesinde
Engelliler Sube Miidiirliigli kuruldugundan dolayr 2019 yili igerisinde engellilere
yonelik hizmetlerin genel biit¢esinin belirtildigi ifade edilmistir. 2014 yilindan 2018
yili Subat aymna kadar Engelli Hizmet Birimi olarak gerceklesen tiim faaliyetler
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii’ne bagh olarak gerceklestirilmistir. 2016-2018
yillar1 aras1 Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligii’niin biit¢esine ise Sekil 3.3.'te yer

verilmigtir.

m Sosyal Hizmetler Sube Midirligi 2015-2018 Yillari Arasi Biitce Odenegi

43,587,510 41,742,690

22,919,700

2016 2017 2018

Sekil 3.3. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii’ntin 2016-2018 Yillar1 Aras1 Biitge
Odeneginin Dagilim1 (https://www.bursa.bel.tr/?sayfa=yayinlar#tab-7)

3.2.1.1. Egitim Hizmetleri

Dogrudan engellilere yonelik egitim hizmeti verilmemektedir. Tiim kisilere
engellilik hakkinda egitimler verilmektedir. Farkindalik yaratma ve bilinglendirme
amacli yapilan bu hizmet Once ilkdgretimde MEB ile igbirligi icerisinde

baslatilmistir. Yapilan goriisme neticesinde anaokullarina da engelliler hakkinda
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farkindalik seminerleri verilecektir. Ayrica isteyen diger gruplara da egitim

seminerleri verilmektedir.

Egitim ve psikolojik damigsmanlik hizmeti; farkindalik egitimleri ile Ilkokul
cag1 O6grencilerinin engelliler ve engellilik durumu ile ilgili empati becerilerinin ve

engelli bireylere yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla hizmetler verilmektedir.

Rehberlik-danismanlik hizmetleri; ile engelli kisi ve aile bireylerine uzman
psikolog tarafindan hizmet verilmektedir. Danisanlar, psikolog tarafindan randevu
alarak goriismeye c¢agrilmakta ve goriismeler diizenli olarak takip edilmektedir.

Gortigmeler neticesinde ihtiyac ve talebe gore yonlendirmeler yapilmaktadir.

Engelli danigmanlik ve yonlendirme hizmetleri; BSB Engelliler Sube
Miidiirliigii’ne bagvuran engellilerin ve yakinlarinin engellilere yonelik haklar, kamu
kurum ve kuruluslarindan nasil faydalanacagina dair damismanlik hizmeti

verilmektedir.

“Duymayanlara Duyuralim Projesi” ile isaret dilinin sosyal yasam
alanlarinda yayginlagmasi, ticari isletmelerde isitme engelli bireylere uygun iletisim
metotlart gelistirilmesi konusunda farkindalik yaratilmasi ve isitme engellilerin
herkesle esit sekilde yasayabilmesi amaciyla Duymayanlara Duyuralim Projesi
kapsaminda 20 kisiye egitim verilmistir. Bu proje 2016 yilinda tamamlanmis ve
toplamda 100 kisiye isaret dili egitimi verilmistir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet
Raporlar).

“Bursa Engelsiz Mobil Egitim Projesi (BENMEP)”, sosyal belediyecilik
kapsaminda Bursa BSB'si tarafindan baglatilan Tiirkiye’de bir ilk uygulamadir. Bu
proje 0zel bilgisayar dersligi haline getirilmis ve dizaynlar1 ayarlanmis bir otobiisiin
icerisinde kendi alaninda uzman egitmenler ile mahalle mahalle gezerek {icretsiz
“Grafik Tasarimi ve Bilgisayarli Muhasebe Temel Egitimleri” vermek icin
dontistiiriilmiis  bir yetiskin egitim programdir. Bu programa ayrica e-devlet
tizerinden https://e-belediye.bursa.bel.tr/online  web adresi ile de erisim
saglanmaktadir. 2013 yilinda baslayan bu proje 5 yil igerisinde 64 farkli egitim
noktasinda ve 11 farkli igerisinde 2109 mezun verilmistir. 2017-2018 egitim ve
ogretim yilinda 3 farkli ilgede egitim verilmistir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet
Raporlari).
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2018 yilinda da devam eden bu proje ile bilgisayar kursu ve ingilizce kursu
da verilmektedir. Su anda araglarla saglanan bu hizmet BSB’nin kendi biinyesinde
sabit olarak devam ettirilmeyi hedeflenmektedir (Kisisel Goriisme, Pelin

Hanim,2018).

“Dalmak Ozgiirliiktiir Projesi” kapsaminda 8-16 yas aras1 engelli genglere
yiizme ve dalis egitimlerinin verilmektedir. Bu proje Uludag Universitesi Sualti
Toplulugu isbirligi ile ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir (Bursa BSB, 2014-2017
Faaliyet Raporlari).

Engellilere yonelik yiiriitiilen egitim hizmetleri kapsaminda 2015 yilinda
“Alaaddinbey Mithat Era Zihinsel Engelli Meslek Lisesi Yemekhane Projesi
(Niliifer)” hazirlanmistir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet Raporlart).

2014 yilinda yeni nesillerin farkindalik bilincini erken yasta olusturmak,
engelli bireylerin engelsiz bireylerden farksiz olduklarim1 ve ayrimeciligin olmadigi
toplumsal diizeninin yer aldigr bilincinin yerlesmesini saglamak amaciyla
“farkindaliklarla yasamak™ adi altinda egitimler diizenlenmistir. 5. smif
ogrencilerinden 4378 kisiye 2015 yilinda engelli farkindaligt sunumu
gergeklestirilmistir. Zabita Daire Baskanligi ve 11 Emniyet Miidiirliiii personeline
2014 yilinda engellilere yonelik farkindalik saglamak amaciyla egitim sunumlari
gerceklestirilmistir. Ayrica engelli vatandaglara ve ailelerine psikolojik rehberlik ve
danigmanlik destek hizmeti verilmektedir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet
Raporlar).

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi personeli Samet Bey ile Bursa BSB
Engelliler Sube Miidiirii Pelin Hanim yapilan goriigmede farkindalik egitimi ile ilgili

ayrica su bilgilere ulasilmistir.;

“Egitim agisindan dénem donem okullara 6grencilere engellilik hakkinda egitimler
veriyoruz. Engelliyi taniyor musunuz? sunumlar1 farkindalik i¢in. Ek ders koyarak
engellilikle ilgili, zaman zaman BSB kendisi de yapiyor. Engelliler sube miidiirliigiiniin de
yaptig1 bu tarzda caligmalar1 var. Onun haricinde 2011 yiliyd: yine Engel sizsiniz diye bir
proje yaptik. Hedefte iste engelliler arasindan 25 kisi, 1100 kamu gorevlisine engellileri
egitici egitimler verilerek engelliyi tantyor musunuz? engellilik hakkinda engelliye davranis
bigimleri seklinde bir egitim diizenledik sey yaptik daha dogrusu bir proje diizenledik. Bu
engelliler birka¢ dernekte vardi. Faaliyetin iginde BSB bunun igerisinden segilen o egitici
egitimi alan 13 arkadasla birlikte 1100 hedefi olan kamu kuruluslarinin 1400 tane kamu
gorevlisine egitim verdik. Buna havaalani var, kamudaki biitiin belediyeler basta olmak iizere
engelliye nasil davranmalilar? engelliler ile iletisimleri, engellinin saglik hakki, engellilik
nedir? engelli olunmaz engelli oldurulur gibi boyle tabirlerle aslinda engelli biz degiliz
engelleyen sizlersiniz sloganlarla egitimleri verdik. (Kisisel Goriisme, Samet Bey, 2018)”
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“Ornegin itfaiye soforlerine ve can kurtaranlarda onun altma bagh yaz dénemlerinde can
kurtaran olarak c¢aligsanlarda dahil saydiklarimin hepsine engelli bireyler ile iletim kurma,
engellilik ve davranisla ilgili egitimler vermekteyiz. Bu egitimler diger birimlere de gegerli
ornegin Bursa'da belediye biinyesindeki tiim otobiis soforlerinin engellilere yonelik egitimini
gerceklestirdik 2018 yilinda yaklasik 800 kiisiir civarinda suan tam sayiy1 hatirlayamiyorum
tamamint. Bu egitim BURULAS ile isbirligi cercevesinde yapildi (Kisisel Goriisme, Pelin

Hanim, 2018)"

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi 2014 yilinda; e-KPSS hazirlik kursu,
BUSMEK ile isbirliginde Isaret Dili Kursu, Sesler, Renkler ve Diisler Engelsiz
Hikayeler Projesi, askerlik egitimi ve Goniillii Aile Danigmanlar1 Projesi
gerceklestirmistir. 2017 yilinda; Osmangazi Halk Egitim Merkezi isbirligi igerisinde
engelli memur adaylarina ticretsiz kurs verilmistir. Sinav Kaygilar1 ve Kurtulmanin

Yollart adl1 seminer gerceklestirilmistir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet Raporlart).

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi miilakatinda Samet Bey ile yapilan
goriigmede egitim acisindan sosyal kiiltiirel faaliyetler gerceklestirdiklerini sdyle
ifade etmistir;

“Egitim agisindan biz sosyal kiiltiirel olarak faaliyetler diizenliyoruz genelde iste koro ritim

grubu bu tarz egitimlerimiz var dart iste resim yani sanatsal ve kiiltiirel faaliyetleri

destekleyici egitimler veriyoruz suan kisisel gelisimi destekleyici egitimler. Onun haricinde
bizim zaman zaman okuma yazma kurslarimiz hi¢ okuma yazma bilmeyen engelli
arkadaglarimiza yaptigimiz donemsel okuma yazma kurslarimiz ayrica her yil engelli kpss

(EKPSS) oncesinde bir 8 ay oncesinden basladigimiz bir hazirlik siirecimiz var. Askerlere

kina gecesi diizenlenmesi gibi onlar hep sosyal faaliyet. Hepsi bizim yaptigimiz faaliyetler
(Kisisel Goriisme, Samet Bey, 2018).

3.2.1.2. Bakim ve Saghk Hizmetleri

Evde bakim hizmeti; engelli vatandaslardan evde saglik hizmeti ihtiyaci
duyanlara muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tibb1 bakim ve rehabilitasyonlar1 evinde ve
aile ortaminda saglanarak kisilere ve aile bireylerine sosyal ve psikolojik destek
hizmetleri verilmektedir. Bu hizmet bir biitiin halinde gergeklestirilmektedir.
Hizmetten sorumlu birim Saglik Hizmeti Daire Bagkanligi’dir. 17 ilgede evde hasta
bakim hizmeti verilmektedir. Ayrica engelli hastalara evden hastaneye, hastaneden

eve hasta nakil hizmeti verilmektedir (Bursa BSB, 2014-2017 Faaliyet Raporlar1).
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Gorsel 1. Bursa BSB EVde Bakim Merkezi

B BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYES] E

EVDE BAKIM MERKEZi
Tel: 247 53 56 - 247 01 11 - 247 00 10

Kaynak htps //WWW bursa bel tr/buyuksehlr den evde hasta-baklm hlzmetl

Bursa BSB Engelliler Sube Miidiirii Pelin Hanim bakim hizmetine yonelik
detayl bir sekilde su agiklamalarda bulunmustur;

"Bakim ve saglik hizmeti belediyede saglik hizmeti daire bagkanlig: altinda veriliyor. Evde
bakim hizmetleri ad1 altinda. O da etkili hizmetlerimizden bir tanesi. 17 ilgede veriliyor. Ama
engelli, yaslt ve yatalak olan kisilere fizyoterapist, doktor, hemsire 6z bakimina yonelik
hizmet veriliyor. Evde bakim hizmetleri adinda bir birim var bu birim kapsaminda bu hizmet
veriliyor. Hizmet sunulacak kisinin evine gidiliyor bunun i¢in bir ekip var hemsire,
fizyoterapist, psikolog, sosyolog, doktor ve hasta bakicisindan olusan bir ekip (Kisisel
Goriisme, Pelin Hanim, 2018)"

Bebek emzirme ve bakim tiniteleri; Bursa’nin 9 farkli yerinde bulunmaktadir.
Bu merkezden faydalanabilmek i¢in {iye kart sistemi bulunmakta ve bakim hijyen ve
bebek emzirme ortami ve malzemeleri {icretsiz olarak kargilanmaktadir. Engelli
vatandaslarinda faydalandigi bu iiniteler engellilerin bakima ihtiya¢ aninda ticretsiz

olarak faydalanabildigi iinitelerdir.
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Gorsel 2. Bebek Bakim ve Emzirme Oda_51

‘i .’
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https://www.olay.com.tr/buyuI(sehir-bIediyesinden-bebek-bakim-ve-ezirme
odalari-27798h.htm

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi 2017 yilinda; “Engellilerde
Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Coziim Yollar1”, “Engellilerde G6gilis Hastaliklar1 Paneli”
ve “Engellilerde Fizik Tedavi” konulu programlar diizenlemistir ( Bursa BSB 2017
Faaliyet Raporu).

Engelli hizmetleri bilgi sistemi; engellilerin tespit edilmesi ve durumlarinin
kayit altinda tutulmasinin saglanarak sunulacak hizmetlerin ivedilikle ulastirilmasi
icin engelli envanteri ¢aligsmast yapilmaktadir. 2012-2017 yili igerisinde toplam
kayith engelli sayisi 8782°dir. Bu sayi engellilere dogrudan ulasildigi ve

hizmetlerden yararlanan kisi sayisidir (Kisisel Goriigme, Pelin Hanim, 2018).
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Gorsel 3. Engelli Hizmetleri Bilgi Sistemleri

KT O Sstembige. % Ayedar. © Vorder
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Kaynak:http://akillisehir.bursa.bel.tr/e-belediye-engelli-hizmetleri-bilgi sistemi/374/

3.2.1.3. Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik Hizmetleri

17 ilge de sandalyeye bagimli olan Oncelikli hastalara (engellilere, yaslilar
vb.) hasta isleri olmak iizere ulasim hizmeti verilmektedir. Engelliler Sube
Miidiirliigi'ne ait olan bu hizmetten faydalanmak isteyen vatandaslar bir giin
oncesinde basvuruda bulunarak lif sistemli rampali engelli araglari ile ulagimi

saglanmaktadir.

Gorsel 4. Lif Sistemli Rampali Engelli Araci

9 "‘IHS,:
- * »

’ mnmy

Kaynak: htts:/.bursa.bel.tr/bursada-oy-kulIanmaya—engel-yok/haber/26037

“Engelsiz Kent Ulasilabilir Bursa” hedefi dogrultusunda BSB sinirlar
icerisinde bordiir-tretuvar, rampalar, {ist yap1 insaati, yonlendirme levhalari, sesli

sinyalizasyon ve gorme engelliler tretuvar calismalart TSE standartlarina uygun
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olarak diizenlenmistir. Miizik Akademisi tarafindan engelli 6grencilere miizik

egitimine gidip gelmesi i¢in servis hizmeti saglanmistir.

Erigebilirlik hizmetleri kapsaminda 2014 yilinda engellilere yonelik projeler
arasinda Yildirim ilgesinde Arabayatagi Mahallesi’nde yaya iist gegitine ve Niliifer
ilgesindeki Merkez Camiine engelli asansOrii yapimina iliskin proje caligmalari

tamamlanmistir (Bursa BSB 2014 Faaliyet Raporu).

“Sevgi Cipi” hizmeti ilk kez 2016 yilinda baslatilmistir. Bu hizmet hem
Alzheimer hem de zihinsel engelli vatandaslar i¢in yakinlariyla daha rahat ve kolay
sekilde iletisim kurabilmelerini desteklemek iizere elektronik sistem erisebilir kent
amaciyla 107 aileye dagitilmistir. icindeki data hatt1 sayesinde cihazi {izerinde veya
cebinde tagtyan her kisi ev disina ¢iktiginda yakinlar1 onlar1 Tiirkiye ve diinyanin her
yerinde 24 saat internet ortaminda her an takip edebilmektedirler. 2017 yilinda da
116 aileye dagitim yapilmistir. Genel olarak 2016 yilindan itibaren toplam 700 kisiye
sevgi ¢ipi dagitilmistir (Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet Raporlart).

Gorsel 5. Sevgi Cipi Projesi Tanitim Brostirti

Zihinsel Engelli ve Alzheimer Hastasi
vatandasianmiz icin

Sosyal Sorumiuluk Projesi

Sevel Cipi

Kaynak: http://akillisehir.bursa.bel.r/

Butonlu yaya kavsaklari; Bursa Kent I¢i Sinyalizasyon Sistemi igerisinde 101
adet butonlu yaya sinyalizasyonu bulunmaktadir. Bu sinyalizasyon ile yaya olmadigi
zamanlarda arag¢ trafiginin akisi saglanmaktadir. Ayrica engelli vatandaslar icin

kabartmali yaya butonlar1 ve ortam giiriiltiisiine gore ses siddetini otomatik olarak
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ayarlayan yaya sesli uyari cihazlari mevcuttur (www.bursa.bel.tr Erisim Tarihi:
15.07.2018).

Gorsel 6. Bursa Kent I¢i Sinyalizasyon Sistemi

Kaynak: http://akillisehir.bursa.bel.tr/project/butonlu-yaya-kavsaklari/

Fiziki alan, ¢evre inceleme c¢aligmalari; kentte erisilebilirlik ile ilgili
caligmalar1 yol ve kaldirim yonlendirmeleri ile cesitli sosyal kalkinma projeleri

yapma v izleme caligmalar yiiriitiilmektedir.

“Altin Kapak Projesi” Bursa kent konseyi engelliler meclisi tarafindan
yiuriitiilen, sise kapak toplanmasi ile 100 akiilii ara¢ temin edilmesi hedeflenen bir

projedir (www.bursa.bel.tr Erisim Tarihi: 15.07.2018).

2016 yilinda Akii Sarj Dolum Istasyonu kurulmustur. Bu istasyon sayesinde
akiilii arac1 ile seyahat eden engelli vatandaslara Sehrekiistii Metro Istasyonunda akii
dolum hizmeti verilmektedir (Bursa BSB 2016 Faaliyet Raporu). Bu hizmetin
Bursaray istasyonlarinda da kurulmasi hedeflenmektedir (Kisisel Gorlisme, Pelin

Hanim, 2018).
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Gorsel 7. Akii Sarj Dolum istasyonu

2014 yilinda “Kenyap Projesi” kapsaminda engelli vatandaslarin kullandiklar
maniiel ve akiilii tekerlekli sandalyelerin engelliler tarafindan tamir edilmesi ig¢in
atolye olusturulmustur. Akiili Ara¢ Tamir ve Bakim Atolyesi; engelli araglarin
bakim ve onarimlariin ticretsiz olarak yapildigi, akii alim ve takim isleri, mantiel ve
akiilii ara¢ temini saglandigi bir hizmet noktasidir. 2016 yilinda Akiilii Sandalye
Tamir Bakim Atdlyesinde 395 tane sandalye tamiri gergeklestirilmistir. 2017°de 405
tane sandalye bakimi1 yapilmistir (Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet Raporlari).

Gorsel 8. Akiilii Ara¢ Tamir ve Bakim Atolyesi

&,

bel.tr.

Kaynak:htfbs://www.bursa.

Erisilebilirlik ve ulasgilabilirlik hizmetleri 6nceliginde olan Bursa BSB,
Engelliler Sube Miidiirii Pelin Hanim ile yapilan goriisme de engellilere yonelik

hizmetlerde erigebilirligi ve ulasabilirligi su sekilde ifade etmistir;
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“Erigebilirlik ve ulagabilirlik hizmetlerinde gercekten o6zellikle uzak ilgelere daha
¢ok hizmet veriyoruz. Merkezlerde siirekli yararlaniyor ama digerlerinin hizmetini biz
gotiiriiyoruz. Bunu birak bagka sehirlerden bile talep ediliyor. Hem akii ile ilgili atdlyemizden
hem de diger faaliyetlerden talep ediliyor. Sayisinin tabi artirilmasi gerekiyor biz kendimizi
iyilestirmek i¢in seyler yapiyoruz ama suanda var olan sey Bursa ili disinda da talebi biraz
fazla yani olabiliyor. Yakin seylerde mesela Dr. Ayten BOZKAYA spastik ¢ocuklar
hastanesi Tiirkiye'de tek Bursa'da var. Oraya g¢ocuklarin eristirebilmek icin burada yatili
kalmasi gereken aileler oluyor. Onlara da veriyoruz hizmetleri. Gelis gidislerinde yapiyoruz
yani en kotiisli terminalden alip oraya gotiirmek ve oradan alip terminale gotirmek. Sadece
Bursa'da yasiyor olmak ve Bursali olmanin disinda da Bursa'daki hizmetlerden yararlanirken
de yapiyoruz aym seyleri hizmetleri sunuyoruz biitiin engellilere. Yine az tabi daha fazla
olmast gerekiyor (Kisisel Goriisme, Pelin Hanim, 2018).”

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi miilakatinda Samet Bey ile yapilan
goriismede erisebilirlik ve ulasilabilirlik agisindan gerceklestirdikleri faaliyetleri
sOyle ifade etmistir;

“2011 yilinda Tiirkiye'de ilk erisebilirlik fiziksel incelemeyi biz yaptik. Yani tiim

ulusal ¢apta ilk incelemeyi biz yaptik. O zaman donem valisinin izniyle &zel bir izniyle 205

kamu 30 6zel kurulusa sey incelemeye gittik. Iste bu 30 6zel kurulus icerisinde AVM'ler de

var, bazi kurumlar var bizden 6zel inceleme talep eden kurumlar var, hastanelerden var 205

tane de kamu kurumu var yani Jandarmasindan tutun cezaevine, cezaevinden tutun poliS

nezarethanesine oldugu yere kadar girdik. 205 kurum igerisinde tabi ki 1 tane kurum vardi
uygun olan o da sey mecbur olarak uygun olma zorunlulugunda birakilan havayollari,
havaalam1 yani onun zaten uluslar arasi bir ¢ercevede uygunlugu séz konusu onun bile
eksikleri vardi. Yani biz gittigimizde %70'lerdeydi bizim yonlendirmelerimizle %100'e kadar
uygunluga kadar sey yaptik. Onun haricinde o yil uygun olmaya miisait olan yada %50'yi
gegen bir 16 kuruma erisebilir kurum seyi verdik bayragi verdik. 16 kurum o yil bizden

erisebilir bayragi aldi. Ondan sonraki yillarda zaten i Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina devroldu (Kisisel Goriisme, Samet Bey, 2018).”

3.2.1.4. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

Sosyal servis hizmeti; dilekce ile talepte bulunan engelli kisi veya ailesinin ev
ziyareti yapilarak sosyal incelemeler gergeklestirilmektedir. Sosyal Inceleme Raporu
hazirlanarak Sosyal Yardim Komisyonuna sunularak degerlendirilmekte ve talep
karsilanmaktadir. Bu kapsamda; tibbi ara¢ gereg, akii- manuel arag, akii, gida,
yakacak, giysi, ev esyasi, egitim ara¢ gerecleri gibi yardimlarla engelli ihtiyag
sahiplerine destek verilmektedir. Ayrica engelli hizmetleri kapsaminda ev temizligi
hizmeti 2015 yilinda baglamistir. Evde temizlik hizmeti engellilere, yaslilara ve

hastalara 17 ilgede uygulanmaktadir.
3.2.1.5. Sosyal Yasam Hizmetleri

2011 yilinda Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii tarafindan Esitlik Birimi
kurulmustur. Bu birim toplumsal cinsiyet esitligine duyarli olarak basta kadinlar

olmak {tizere yasli, ¢ocuk ve engelli sorunlarina ve gereksinimlerine yonelik
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hizmetler gerceklestirmektedir. Bu hizmetleri yonetisim anlayisi ¢ercevesinde
belediye ve yerel kurumlar, meclisler ve dernekler ile is birligi igerisinde

yapmaktadir.

Engelli dernekleri ile aylik koordinasyon ve isbirligi toplantilari; 17 ilgeden
dernek temsilcileri yapilmakta ve aylik faaliyet ve projeler karara baglanmaktadir.
Her ay diizenli olarak engellilere yonelik proje ve faaliyetler goriisiiliip karara
baglanmakta ve mecliste gorlisiilmesi {lizerine Biiyilksehir Belediye Meclisi
Engelliler Komisyonuna sunulmaktadir. Engelliler Sube Miidiirii Pelin Hanim bu

alana yonelik ilgili soruya detayli olarak soyle aciklamistir;

"Her ay diizenli olarak ayin belli giinlerinde belli saatinde engelli sivil toplum kuruluslari
baskanlariyla toplantilar gerceklestiriyoruz. Giindemi de beraber belirliyoruz. ilimizde
yasanan sorunlar, yapilmasi gerekenler, projeler ve diger ¢aligmalari birlikte hareket ederek
karar verip biz bunu bagkanlik ve meclise tasiyoruz ve alanda birlikte gerceklestiriyoruz.
Dolayisiyla bu kuruluslar da belli gruplan temsil ettigi i¢in sorunlar bdylece masaya
yatirtlmis oluyor. Bu toplantilarda STK bagkanlar1 yer aliyor (Kisisel Goriisme, Pelin Hanim,
2018)"

2014 yilinda engelli dernekleri ile toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda
engellilere yonelik projelere destek verilmis ve katilim saglanmistir. Engelli
envanteri ¢aligmasi kapsaminda her yil engelli envanteri giincellemesi yapilmaktadir

(Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet Raporlart).

2015 wyili itibariyle: engelli bireylerin piknik organizasyonunun giivenli
sekilde yapilmasi amaciyla tiniformali ve silahsiz 8 06zel giivenlik gorevlisi

gorevlendirilmistir (Bursa BSB 2015 Faaliyet Raporu).

Parklar ve Bahgeler Sube Miidiirliigii tarafindan engelli spor/fitness grubu
montaj1 yapilmaktadir. Bursa BSB Sehir Tiyatrosu tarafindan ilk kez 2015 yilinda
gorme engellilere yonelik Tiyatro Okumasi gerceklestirilmistir. Ayrica Engelli
Yapilarimiz Konulu Resim Sergisi yapilmistir (Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet
Raporlari).

2016 yilinda; ilk kez 2014 yilinda baglatilan Beyaz Ay Dernegi ile ortaklasa
gergeklestirilen engelliler Yaz Kampi ile engelli ve engelli ailelerine 4’er giinliik

sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetleri iceren kamp hizmeti saglamistir.
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Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi tarafindan 2014, 2015, 2016 ve 2017

yillarinda;

v" Bursa ili Engelli Meclisleri ve Engelliler Bagkanlarla Bulusuyor toplantisi
yapilmistir. Ayrica 14. Kaynastirma Senligi ve Kadin Engelli Bulusmasi
programi yapilmistir.

v' Bursa Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (BUSMEK) ile isbirligi icinde Isaret
Dili Kursu, Temsili Askerlik Kina Gecesi, Mektup Yarismasi, STK
ziyaretleri yapilmistir.

v" THM korosu ¢alismalari, Ritim Grubu g¢alismalari, Dans Grubu calismalari

gerceklestirilmigtir (Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet Raporlari)

“Engelli Dostu Plaj Projesi” ile 2018 yilinin ilk yarisinda baslatilan bu proje
ile Kumsaz sahilinden baglanarak, Eskel ve Mudanya sahilinin engelli kullanima

uygun hale getirilmesi projelendirilmistir.

“Engeller Eurodesk ile Asilir Projesi’nin yazimi ve uygulamasi 2014 yilinda
geceklestirilmistir. Bu proje Bursa Kent Konseyi Genglik Meclisi ve Engelliler
Meclisi ile i1 birligi i¢inde yapilmistir. Eurodesk Temas Noktalar1 Destek Hibe
Program1 kapsaminda hazirlanan bu proje ile oOncelikle isaret dili terciimesi
kullanarak anlatim yapilmis ve ardindan gérme ve fiziksel engelli genclere yonelik
bilgilendirme yapilmistir. 2015 yilinda da Avrupa Eurodesk Odiilleri kapsaminda
odiil kazanilmis ve projenin sunumu i¢in Ispanya’da toplantiya katilim saglanmistir.

Bu proje halen daha devam etmektedir (Bursa BSB 2014-2017 Faaliyet Raporlari).

“Engelsiz Yagsam Merkezi” Bursa BSB tarafindan engelli bireylerin toplumla
biitiinlesmesini saglamak ve farkindalik olusturmak amaciyla hayata gecirilen bir
projedir. Temmuz 2018’de agilan bu merkez de BSB ile isbirligi i¢inde galisan
Engelli STK’larinin faaliyetleri de yer almaktadir. Merkezde bes engel grubuna
yonelik (goérme, isitme, zihinsel, bedensel, siiregen hastaliklar) yonelik is, hobi ve
meslek edindirme atdlyelerini bulunduran; futbol sahalari, yiizme havuzu ve hidro
terapi, ath terapi, agik ve kapali sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilacagi mekanlar
bulunmaktadir. Ayrica merkez otizmli ve down sendromlu kisilerin hizmet verecegi
mutfak ve kafenin igerisinde yer aldigi, uzman ekiple hizmet verecek bir yasam
kompleksidir  (https://www.bursa.bel.tr, Erisim Tarihi: 22.11.2018). Merkez

faaliyetlerine devam etmektedir.
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Gorsel 9. Bursa BSB Engelsiz Yasam Merkezi

Kaynak:http://

=

sa.bel. tr/engelsiz-yasam-merkezinde-ilktoplanti/haber/26550

Engelsiz Yasam Merkezi icerisinde yer alan “Dart Sporu” milli spor olarak
yapilmaktadir. Engellilere yonelik ilk kez yapilan bu spor milli sporcunun
antrenOrliigiinde faaliyetlerini devam ettirmektedir. Ayrica bedensel engellilerin
basketbol takimi1 ve gérme ve bedensel engellilerin futbol takimlar1 bulunmaktadir.
Bursa BSB amator spor kuliipleri hem de engelli spor kuliipleri ile is birligi
icerisindedir. Bdylece yeni engelli bireylerin yetistirilmesinde Engelsiz Yasam

Merkezlerini kullanabilmektedirler.

Engelsiz Yasam Merkezi’den faydalanan 2018 Aralik yili itibariyle 256
kisidir. Acilan kurslar; miizik, halk oyunlari, kick box, jimnastik, yiyecek-i¢cecek
hizmetleri, pastact ¢irakligi, el sanatlaridir. Hedeflenen kurslar ise; fotografcilik,

Arapca ve bahgecilik kurslaridir (Kisisel Goriisme, Pelin Hanim, 2018).

Tarimda Engelleri Asiyoruz Projesi Bursa Valiligi ile BSB tarafindan
desteklenen ve dezavantajli gruplarin tarimla tiretim yaparak hayata dahil olmalarin
saylayan bir projedir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Milli Egitim ve Tarim ve
Orman il midiirliikleri ile Bursa Engelliler Federasyonu’nun birlikte yiiriittiigli bu

proje engelli vatandaslarin meslek lisesinde kendileri i¢in ayrilan alanda tarim
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yaparak c¢esitli gida {riinlerini {liretmesini saglamaktadir. Temmuz 2018’de ilk

mahsulii toplanan bu tarimsal faaliyet devam etmektedir.

Gorsel 10. Tarimla Engelleri Asiyoruz Projesi Kapsaminda Hazirlanan Sera
\

Kaynak: https://www.bursa.bel.tr/engelleri-tarimla-astilar/haber/26138#gallery-7

3.2.1.6. istihdam Hizmetleri

Engellilerin istthdam edilmesi amaciyla 2017 yilinda ilk defa “Bursa
Engelliler Istihdam Bulusmas1” gerceklestirilmistir. Bursa Kent Konseyi Engelliler
Meclisi, ISKUR ve Bursa Engelliler Federasyonu isbirligi igerisinde gergeklestirilen
bu organizasyonda firmalarin agtig1 30 dan fazla stantta engelliler is bagvurusunda
bulunmuglardir. Firma sahipleri ile engellilerin bulusmasimi saglayan bu
organizasyon ile engellilerin bazilar1 is sahibi olmuslardir. Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisi tarafindan edinilen bilgi dogrultusunda 2019 yil1 igerisinde ikincisi

planlanmaktadir.

“Farki Ben Tasarlarim Projesi” 2017-2018 yillar1 aras1 Bursa ilinde yasayan
ve istihdamda yer almak isteyen 18-40 yas aras1 20 bedensel engelli i¢in 9 aylik bir
engelli istthdamina yonelik c¢alismadir. Proje, engellilerin toplumsal yasama daha
fazla dahil olabilmelerini saglamak, kisisel gelisimlerine destek olmak, mesleki
beceri kazandirarak 6zgiivenli olmalarii saglamak ve igverenlerin kalifiye eleman
ihtiyacin1 saglamak amaclartyla yapilmistir. Proje ile ilgili detayli bilgileri Bursa
Kent Konseyi Engelliler Meclisi personeli Samet Bey sOyle agiklamistir;
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Bursa Kent Konseyi ve BSB proje ortaklaridir. Farki Ben Tasarlarim Projesinde de
hedef olarak engelli 20 engelli bireye basladik ama toplamda 37 engelli bireye grafik
tasarimi, web tasarimi hizmeti verdik. Totalde ¢ogul olarak sayarsak 45 yani ortak egitimi
alanlar da oldu. Ama tekil olarak sayarsak 37 kisiye engelli bireye egitim verdik. Bunlarin
%70'i veya %80'1 tekerlekli sandalyeli bireyler yani benim 11, 12 kisilik simifimda 8-9 kisisi
tekerlekli sandalye kullaniyordu. Yani 37 kisi yazabilirsiniz. 37 engelli bireye web tasarimi
ve grafik tasarimi alaninda 8 ay boyunca siiren egitimler verdik. 67.000 lira kadar bir hibe ile
iste yaptik. Devamlilig1 da saglanacak bir proje bu. Suan onun devamlilif1 i¢in ¢alismalar
yapiyoruz hatta ISKUR'da var isin igerisinde, i¢ isleri bakanlig1 ve goriinmeyen paydaslart
Milli Egitim'de var. Aslinda ISKUR ayni olarak gériinse de yaklagik 60.000 lira para harcadi
bu ise. Engelli bireylere cep hargligi vererek. Biz 67.000 lira diyoruz ama bu projenin aslinda
totalde 160.000 liraya yakin bir seyi oldu yani maliyeti oldu (Kisisel Gorlisme, Samet Bey,
2018)"

Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi ile yapilan miilakat sonucunda “Farki
Ben Tasarlarim Projesi’nin 2019 yilinda da tekrar devam edecegini ve geri
doniiglerin olumlu sonuglandigi bir proje oldugunu ifade edilmistir (Kisisel Goriisme,

Samet Bey, 2018).

Bursa Ulasim Toplu Tasima Isletmeciligi biinyesinde 2014 yilinda 11, 2015
yilinda 13 engelli kisi ¢alistirilmaktadir (Bursa BSB 2014 Faaliyet Raporu).

3.3. GENEL DEGERLENDIRME

Bu béliimde ¢alisma kapsaminda Bursa BSB’nin engellilere yonelik sundugu

hizmetlerin genel degerlendirilmesi yapilmistir.
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Tablo 3.3. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Sunulan Hizmetler

Hizmet Tiirii Engellilere Sunulan Hizmetler
Egitim v Egitim ve psikolojik danismanlik hizmeti,
v Rehberlik-danismanlik hizmeti,
v Engelli danismanlik ve yonlendirme hizmeti.
Bakim ve Saghk v Evde bakim hizmeti,
v" Bakim iiniteleri hizmeti,
v Engelli hizmetleri bilgi sistemi hizmeti.
Erisebilirlik ve v Ulasim hizmeti (lif sistemli rampali engelli
Ulagilabilirlik araclar ile),

“Sevgi Cipi” hizmeti,

Butonlu yaya kavsaklar1 hizmeti,

Fiziki alan, ¢evre inceleme ¢alismalari,

Akii Sarj Dolum Istasyonu hizmeti,

Akiilii Arag Tamir ve Bakim Atolyesi hizmeti.

Sosyal Yardim ve Ev temizligi hizmeti,

Sosyal Hizmetler Sosyal servis hizmeti.

AN N N N N NI NN

Engelsiz Yasam Merkezi tarafindan
gerceklestirilen hizmetler

Istihdam v" Proje bazli istihdam hizmeti,

v Meslek edindirme kurslar1 hizmeti.
Kaynak: https://www.bursa.bel.tr Erigsim Tarihi: 20.06.2018

Sosyal Yasam

Bursa BSB tarafindan sunulan hizmetler Tablo 3.3.'te 06zetlenmistir.
“Erisebilir ve ulasilabilir Bursa” hedefiyle engellilere yaklasan BSB bu alanda
hizmetlerini yogunlastirmistir. Engelsiz Yasam Merkezi'nin agilmasiyla sosyal
yasama dair hizmetler de artmaya baslamistir. BSB egitim alaninda farkindalik
yaratmak amaciyla hizmetler de vermektedir. Engellilerin toplumda etkin olmasi
amaglanarak, diger bireylere de engelli farkindaligina yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Engellilerin toplumsal dislanma yasamamalar1 adina meslek
edindirme, ulasimda kolaylik ve c¢evre diizenlemeleri gibi birgok uygulama
yapilmaktadir. Bilingli bir toplum yaratmak ve engellileri topluma kazandirmak

amaciyla hem psikolojik hem de rehberlik hizmetleri sunulmaktadir.

2014-2017 yillar1 aras1 faaliyet raporlarinda, 2014-2018 yillar1 arasi
performans programlarinda® belirtilen hedeflere yonelik hizmetlerin gergeklestirme

durumu Tablo 3.4'da gosterilmektedir.

* Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hazirlanan performans programlar stratejik planin yillara
gore gerceklesmis olan hedeflerini gostermek ig¢in hazirlanmaktadir. Bu programlarda engellilere
yonelik stratejik planda hedeflenen amaglarin yillara gore dagilimi gosterilmektedir. Engellilere
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Tablo 3.4. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014-2017 Yillar1 Arasi Faaliyet

Raporlarinin incelemesi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

Hizmet Tiirleri

Hizmet Verilen Kisi/Adet/Hane/Paket/m2

2014 2015 2016 2017
Hasta nakil hizmeti (kisi) 5 18 6375  [17139%
Engelsiz Mobil Egitim hizmeti 144 743 846 1152
(kisi)
Engelli envanteri giincelleme (kisi) | 100 180 163 226
Engelli dernekleri ile goriisme 10 - - -
(adet)
Arag-gere¢ yardimi 20 - 623% -
Psiko-sosyal danigmanlik hizmeti |- 1524 2497 -
(kisi)
Evde temizlik - 378 60 -
Sosyal yardim hizmeti (kisi) - - 660 70339*
Sosyal etkinlik ve faaliyetlerden - 7870 15000 18000
yararlanma hizmeti (kisi)
Hizmet Binalariin engelli 2 - - -
kullanima uygun hale getirilmesi
(proje sayis1)
Engelli spor/fitness 10 10 - -

Kaynak: Bursa Biiyliksehir Belediyesi 2014, 2015, 2016 ve 2017 Faaliyet Raporlari,
https://www.bursa.bel.tr, Erisim Tarihi: 20.06.2018

Tablo 3.4'de yer alan ifadeler su sekilde agiklanabilir;

v 2015 ve 2016 yillarinin performans programlarinda engelli taksi hizmetinden

yararlanacak kisilerin sayilar1 belirtilmesine ragmen faaliyet raporlarinda

gosterilmemistir.

yonelik uygulanacak hizmetlerin 2014-2018 yillar1 performans programlarindaki gosterimine

asagidaki EK 6 da yer verilmistir.

*! Engelli olmayan diger hastalarda yer almaktadur.
*2 Engelli olmayan diger hastalarda yer almaktadur.
*3 Cesitli tibbi cihaz yardimi saglanmistir. Bunun igerisinde tekerlekli-akiilii sandalye de dahildir.
* Vatandaslardan uygun olanlara sosyal yardim hizmeti verilmesi (gida, giysi, yakacak, esya, egitim
seti, engelli arag-gerecleri, cocuk besin destegi, oyuncak vs.) de yer almistir.
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Hasta nakil hizmetinin verilmesi hususunda 2014 ve 2015 faaliyet
raporlarinda performans programlariin agagisinda kalinmasina ragmen 2016
ve 2017 raporlarinda belirtilen hedefe ulasiimistir.

Engelsiz Mobil Egitim hizmetinden yaralanacak kisi sayis1 2014 yili
performans programinda belirtilenin asagisinda kalmistir. 2015, 2016 ve 2017
performans programlarinda ise yer verilmemesine ragmen faaliyet
raporlarinda yararlanan kisi sayisi yillara gore artis gostermistir.

Envanteri giincellenecek engelli sayist performans programlarinda gosterilen
hedefin altinda kalsa da diizenli olarak gergeklesmistir.

Engelli dernekleri ile goriisme hedefi sadece 2014 yili performans
programinda gosterilmis ve belirtilen hedefe ulagilmistir.

Engellilere ara¢ gere¢ yardimi 2014 yilinda belirtilen performans programi
hedefine ulasmis ve 2016 yili performans programinda engelli ara¢ gereci
belirtilmemesine ragmen 2016 yili faaliyet raporlarinda yaslilar, yardima
muhtac kimseler olmak {izere diger dezavantajli gruplara yapilan arag gereg
yardimi igerisinde engelli ara¢ ve geregleri de yer almistir. Ayrica 2015 ve
2017 yilinda engellilere arag gere¢ yardimina performans programlarinda yer
verilirken stratejik planda belirtilmemistir.

Psiko-sosyal danismanlik hizmetinden yaralanacak kisi sayilart performans
programlarinda belirtilmemesine ragmen 2015 ve 2016 yillarinda hizmetten
yararlanan kisiler faaliyet raporlarinda belirtilmistir.

Evde temizlik hizmetinden yararlanma 2014 ve 2017 yillart performans
programinda belirtilmemis ve uygulanmamistir. Ancak 2015 ve 2016 yillart
performans programlarinda yer verilmis 2015 faaliyet raporunda hedefe
ulasilmis, 2016 yilinda ulagilamamastir.

Sosyal yardim hizmeti 2014 yili faaliyet raporunda belirtilmemistir. 2015
yilinda hedef gosterilmesine ragmen faaliyet raporunda yer verilmemistir.
2016 yili performans programindaki hedefe ulasilmistir. 2017 yilinda ise
performans programi hedefine ulasilamamistir.

Sosyal etkinlikler ve faaliyetlerden yararlanma hususunda 2015 ve 2017
yillar1 performans programlarindaki hedefin iistiine ¢ikilmistir. 2016 yilinda
ise gosterilen hedefin altinda kalmistir.

Engelli merkezinin kurulmasina performans programlarinda yer verilmesine

ragmen 2014 ve 2017 yillar1 arasinda bu hedefe ulasilamamistir. Dolayisiyla



177

merkezden yararlanacak kisi sayis1 askida kalmistir. Ancak Temmuz 2018’ de
Engelsiz Yasam Merkezi kurularak toplam da 256 engelli kisiye hizmet
vermektedir.

2014 ve 2015 yillarinda performans programlarinda yer almamasina ragmen
engellilerin parklarda rahatca spor yapmasi ve fitnessten yararlanabilmesi

amactyla bu hizmetler saglanmstir.
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SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimler, halka en yakin yerel birimlerdir. Yerel yOnetimin
kavramsal olarak tanimi iilkelerin devlet yapisina gore farklilik gostermektedir.
Geleneksel anlamda yerel yonetimler; belli bir alanda (cografi bdlgede), yerel
toplulugun ortak gereksinimlerini karsilamak iizere, karar verme organlarinin yerel
halk tarafindan dogrudan sectigi, 6zerk ve demokratik 6zellige sahip yerel kamu
hizmeti sunan kamu tiizel kisileridir. Tarihsel gelisim agisindan yerel yonetimlerin
ortaya ¢ikisinin kesin bir tarihi bilinmese de devletin ortaya ¢ikisi ile es zamanh
oldugu kabul edilebilir. Bati’da yerel yonetimler Antik Cag’a kadar uzanan bir gegise
sahip iken Tirkiye’de, Osmanli Devleti’'nin sahip oldugu merkeziyet¢i ve
mutlakiyet¢i siyasal yapisindan kaynakli bir anlayis yerel yonetimlerin gelisimini
siirlandirmigtir. Osmanli’da yerel hizmetler ilk belediye teskilatinin kurulusuna
kadar merkezi yOnetim tarafindan gorevlendirilen kurumlar araciligiyla

gerceklestirilmistir.

Yerel yonetimler; cografi alan, tiizel kisilik, yerel secilmis organlar, yerel
personel, mal varligi, yerel hizmetler ve yerel Ozerklik olmak flizere 6zelliklere
sahiptirler. Bu 6zellikler yerel yonetimleri merkezi yonetim karsisinda konumunu
belirlemektedir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler birbirleri ile stirekli iliski
igerisinde olmasi bu 6zelliklerin niteligini ve sinirini ¢izmektedir. Kamu ydnetiminin
ana karakterlerini temsil eden bu iliski toplumsal, ekonomik ve siyasal yapinin

etkilesimiyle meydana gelmektedir.

Merkezi yonetim ile yerel yonetim arasindaki denetim iligki idari vesayet ile
aciklanmaktadir. Idari vesayet, idarenin bir biitiin olmasi ve kamu diizeni ile ilgilidir.
Kamu yonetiminin bir biitlin olarak diisiiniilmesi ve merkezi ydnetiminde bu
biitiinliigli ve kamu diizenini saglamasi i¢in yerel yonetimler lizerinde idari vesayet
denetimine sahiptir. Diger iliski ise yetki genisligidir. Bu iliski merkezi yonetimin
yetki ve gorevlerini yine merkeze bagl alt bir birime aktarmasi demektir. Ulkemizde
bunun en giizel rnedi ise il 6zel idaresine tanman yetki genisligidir. 11 &zel
idaresinin bagi olan valiler merkezi yonetim adina karar alma ve hizmet sunmaya
yetkilidirler. Diger bir iliski de yerel 6zerklik, merkezi yonetim ile yerel yonetim
arasindaki sinir1 belirleyen bir iliskidir. AYYOS'de “yerel makamlarin kanunlarla

belirlenen swmirlar cergevesinde, kamu islerinin onemli bir boliimiinii  kendi
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sorumluluklart altinda ve yerel niifusun ¢ikarlart dogrultusunda diizenleme ve
yonetme hakki ve imkdni” olarak ifade edilmektedir. Yerel 6zerklik siyasal ve
yonetsel olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Uniter yapil iilkelerde yonetsel, federal
yapili iilkelerde ise siyasal dzerklik vardir. Ulkemizin iiniter yapili olmas1 yerel

yonetimleri yonetsel agidan 6zerk kilmaktadir.

Dinamik bir yapiya sahip olan kamu yonetimi kiiresellesme ile birlikte
degisen diinya sartlarina ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Kamu yonetiminin
degisime ugramasi merkezi ve yerinden yonetimi de bu degisime dahil etmesini ifade
etmektedir. Kamu yonetimi Tiirkiye’de merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak
iki sekilde kendini gdstermektedir. Merkezi yonetim iilkenin tiimii hakkinda soz
sahibi olurken yerinden ydnetim belli bir cografi alanda s6z sahibi olmaktadir.
Yonetim bigimi olarak yerinden yonetimi benimseyen Tirkiye idari yerinden
yonetim esasina dayali hizmet ve cografi yonden Orgiitlenme gostermistir. Cografi
yonden yerinden yonetim birimlerini géstermek iizere Keles (2009) mahalli idareleri
yerel yonetim birimleri olarak kabul etmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimler; il 6zel
idaresi, belediye ve kdy olmak iizere 3’e ayrilmaktadir. Belediyeler de biiyiiksehir
statlisiine sahip olmayan illerde “normal belediye”, sahip olan illerde ise “BSB”
olarak ikiye ayrilmaktadir. Yerel yonetimler igerisinde “yerel ortak ihtiyaglarin
karsilanmast amaciyla orgiitlenmis yerel kurulus" (Cukurgayir, 2011:189) olan

belediyeler yerel hizmet sunmada 6n plana ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimler merkezden ayr1 kamu hizmeti sunmaktadirlar.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte endiistrilesmenin, kentlesmenin ve kent niifusunun
artmas1 sonucunda kente yonelik hizmetler de sorunlar meydana gelmeye
baslamistir. Klasik hizmetleri (alt yap1, ulasim, ¢evre vb.) sunan yerel yonetimler 18.
yiizyildan itibaren genis kapsamli hizmetler sunmaya baglamistir. Halka en yakin
birim olan yerel yonetimler bu yakinliklarindan dolayr hizmet sunmada ilk
basamaktir. Kamu hizmeti sunmak bir biitiin olarak gergeklesir. Merkezi yonetimin
sundugu hizmetler “genel kamu hizmeti” olarak ifade edilirken yerel yonetimlerin
sundugu hizmetler “yerel kamu hizmeti” olarak ifade edilmektedir. Kamu hizmetleri
1970’li yillarda neoliberal politikalar, O6zellestirme uygulamalart ve kamu
harcamalarinin kisilmasi yoniinde degisime ugramistir. Bu degisim hem merkezi
yonetimi hem de yerel yonetimi etkileyerek kamu hizmetlerinin sinirlandirilmasini

giindeme getirmistir. Ancak 21. yiizyilda kiiresellesme ve uluslararasi orgiitlerin
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etkisiyle merkezi yonetimin sundugu hizmetler de daralmalar meydana gelirken yerel

yonetimlerin sundugu hizmetler artmistir.

Bu durum kamu hizmetlerinin yerellesmesini ortaya ¢ikarmistir. Demokratik
olma ve etkinlikleri ile 6n plana ¢ikan yerel yonetimler merkezi yonetimin sundugu
hizmetleri Ustlenmektedir. Sinirlandirilan merkezi yonetim hizmetleri yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla goriilmeye baslanmistir. Yerellesmenin
bircok farkli boyutu bulunmaktadir. Yetki genisligi, 6zellestirme ve sivillestirme gibi
ornekleri bulunan yerellesme ile yerel yonetimler bu politikalar ile giic kazanmakta

ve yerel aktorleri etkin kilmay1 hedeflemektedir.

1970’11 yillarda yaygin bir tartisma konusu olan yerelin hizmet sunmasi yani
hizmette yerellik halkin katilimi1 ve demokratiklik agisindan 6neme sahiptir. Kamu
hizmetlerinin vatandasa en yakin birimlerce sunulmasi olarak ifade edilen hizmette
yerellik merkezi planlama ile kalkinma saglamanin halk katilimiyla ger¢eklesecegi
ve bununda ancak yerellesme ile miimkiin olacagi ifade edilmistir. Hizmette yerellik;
optimum dlgekle hizmet sunulmasini ve verimliligi saglamasi agisindan AYYOS’te

(1985) ve AB So6zlesmesinde (1992) kabul edilmis bir ilkedir.

Sonug olarak; hizmetin yerel bit birim tarafindan sunulmasi verimlilik ve
kaynak kullaniminin rasyonelligi agisindan 6neme sahiptir. Cesitlenen yerel yonetim
hizmetleri arasinda dezavantajli gruplarinda yer aldigi yani engellere yonelik
hizmetler son yillarda giindeme gelmeye baslamistir. Engellilik, bireyin giinliik ve
toplumsal yasamina dair gerceklestirmesi gereken faaliyetleri, fonksiyonlar1 veya
hareketleri gerceklestirememe durumudur. Bu durum engelliligin nedenlere (dogum
Oncesi, esnast ve sonrast nedenler) gore degisim gostermektedir. Engelli bireyler,
sahip oldugu engel tiiriine gore toplumsal ve giinliik yasaminda tam ve etkin bir
katilm saglayamazlar. Tiirkiye Oziirliiler arastirmasinda engelli tiirleri; ortopedik,
zihinsel, isitme, gorme, dil ve konusma ve siiregen hastaliklar olmak {izere alti
baglikta siniflandirilmistir. Her engel tiirliniin giinliik ve toplumsal yasama tam ve
etkin katiliminda bir¢cok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar egitim,
bakim ve saglik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet,

sosyal yasam ve isttihdam olmak tizere simiflandirilmistir.

Gilin gectikge artan engelli niifusu 2010 WHO verilerine gore diinyanin
yaklasik %15 ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de TUIK 2011 verilerine gére engelli
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niifusu ise tim niifusun %6,9’dur. Hem diinyada hem Tiirkiye’de artan engelli
niifusu bu alana yonelik hizmet sunma, faaliyetler gerceklestirme ve toplumun
tiimline esit imkanlar saglama konusunda adimlar atilmasinin gerekliligini
gostermektedir. Uluslararas1 kaynaklarda engelliler hakkinda yasal diizenlemeler
gerceklesmektedir. Bu diizenlemelerin temel amact engelli haklarinin korunmasi ve
ayrimciligin 6nlenmesidir. Her iilkenin engellilere yonelik benimsedigi politika ve bu
politikalar dogrultusunda gergeklestirdigi hizmetler vardir. Bunlar1 yaparken kiiresel
bir yapmin gerektirdigi konjektiirel etkiyle yapmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin da
benimsedigi ilkeler dogrultusunda yapilan bu hizmetler yasal kaynaklar igerisinde
uluslararas1 kaynaklar ile gosterilmektedir. Uye olan veya olmak isteyen iilkelerin
dikkate aldig1 bu uluslararas1 kuruluslar tezde BM, AB ve Avrupa Konseyi olarak
belirtilmistir. Herkes i¢in esitlik ilkesini benimseyen BM, ayrimciligin 6nlenmesini
temel alan AB ve toplumsal uyumun saglanmasi ve bagimsiz yasayabilmeyi
amaglayan Avrupa Konseyi engellilere yonelik bir takim plan, program, karar ve
genelgeler yayimlamaktadirlar. Bunlar sayesinde Tiirkiye’de oldugu gibi iilkeler

kendi hedef ve stratejilerini belirlemektedirler.

Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin kurumsallagsmasi tarihsel gelisim
igerisinde 2000 y1l1 dncesi ve sonrast donem olarak ikiye ayrilmistir. Bunun nedeni
2000 sonrasi atilan adimlarin 2000 y1l1 6ncesine gore daha kapsamli olmasidir. 2000
yili Oncesinde engellilere yonelik hizmetler; 1950°1li yillara kadar tibbi bakim
alaninda hizmetler olmus, egitim ve rehabilitasyon alaninda ise herhangi bir hizmet
uygulanmamistir. 1951 yilindan sonra egitim hizmetleri MEB ile yiiriitilmeye
baglanmig, 1961 T.C Anayasasi’nda engellilerin korunmasi anayasal olarak
temellendirilerek engellilere yonelik hizmetler gerceklestirilmeye baslanmistir. 1972
yil1 2022 sayili Kanun ile engellilere ve ailelerine sosyal yardim kapsaminda aylik
baglanmig, her ne kadar yeterliligi tartisilsa da engellilerin gereksinimlerini
karsilamasi i¢in destek olmustur. 1981 tarihinde “Sakatlari Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu” olusturularak engellilere yonelik hizmet sunumunu ve
koordinasyonunu  saglamistir. 1986 yilinda kurulan  “Tiirkive  Sakatlar
Konfederasyonu” da engelli sorunlarinin arastirilmas: ve bunlarin siyasalara
aktarilarak giindeme getirilmesi agisindan Oneme sahiptir. Donemin en Onemli
gelismelerinden olan 1994 tarihli OZIDA ulusal capta engelli politikalarinin

olusturulmasi amaciyla kurulmustur. Donemin son gelismesi olarak ta 1. Engelliler
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Surasi diizenlenmesidir. Bu doneme kadar olan hizmetler genel anlamda soyut
kalmistir. Engelliler ile ilgili kanun eksikligi, merkezi yonetimlerin ve yerel
yonetimlerin spesifik olarak engellilere yonelik sunacagi hizmetlere yer vermemesi

gerekce olarak gosterilebilir.

2000 sonrast donemde; insan haklari ve ayrimcilik konulu engelli anlayist ile
hizmetler sunulmaya ve artmaya baglanmistir. 2005 yilinda Il. Engelliler Surasi
toplanmis ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ¢ikarilarak engellilerin temel
hak ve ozgiirliikklerden yararlanmasi amaglanmistir. Engelliler Surast 2011 yilina
kadar toplanmaya devam etmis ve OZIDA kapatilarak yerine Engelli ve Yash
Hizmetleri Miidiirliigii kurulmustur. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli olan bu birim engellilere yonelik hizmetleri belirlemede ve uygulamada 6nemli
bir yere sahiptir. Merkezi yonetimin birer ayagi olan bu birim merkezi yonetim adina
hizmetleri gerceklestirmektedir. Bu donemde ayrica 2004 ve 2005 yillarinda kabul
edilen BSB ve belediye kanunlari engellilere yonelik sunulacak hizmetlere yer
verilmistir. 5393 sayili1 Belediye Kanununda kent konseylerinin olusturulmas: ve bu
konseylerinde engellilerle ilgili ¢aligmalar yapmasi gerektigi belirtilmistir. 5216
sayillt BSB yasasinda da BSB’lerin engelli hizmet birimi olusturulmasi zorunlu
kilinmistir. Hem merkezi yonetimin hem de yerel yonetimlerin yasal diizenlemeler

baglaminda engellilere yonelik hizmetleri giivence altina alinmistir.

Engellilere  yonelik  hizmetler; engellilerin  karsilagtiklart  ya  da
karsilasabilecegi sorunlar ile basa ¢ikmak icin devlet 6nemli bir yere sahiptir. Devlet
bu sorunlart merkezi yonetim ve yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler ile
gerceklestirmektedir. Halka en yakin birim olan yerel yonetimler engellilere yonelik
hizmetlerde ilk basamaktir. Engellilerin karsilastig1r sorunlar karsisinda ilk basvuru
yapacagl birim olan yerel yoOnetimler kiiresellesme gibi faktorler ile hizmet
sunumunda cesitlilik gostermeye baslamasi sonucunda bu sorunlara yonelik

hizmetleri de gergeklestirmektedirler.

Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmet sunmada yerel yonetimlerin bir takim
gorevleri bulunmaktadir. Koyler; ile ilgili kanunlarda engellilere yonelik herhangi bir
hilkkme yer verilmemistir. Il 6zel idaresi; engellilere uygun ydntem ile hizmet
sunulmasini, giderler arasinda engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar yer

almasin1 ve engellilere yonelik hizmetlerde goniillik esashi bir katilima yonelik
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programlar yapilmasini yasal sorumluluk benimsemistir. il 6zel idaresinin dogrudan
engellilere yonelik hizmetleri sayilmamustir. Belediyeler; engellilere yonelik
hizmetlerde oOncii yerel yonetim birimleridir. 5393 sayili Belediye Kanununda
engellilere yonelik hizmet sunmada gorevli olduklar1 hiikiimlere yer verigmistir.
Bunlar: “Engellilere yonelik uygun ydntemle hizmet sunulmasi”, “belediye
baskaninin engelliler ile ilgili hizmetleri yiiriitmekle ve engelliler merkezini kurmakla
gorev ve yetkili oldugu”, “belediye giderleri arasinda engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar yer almasi ve engellilere yonelik faaliyetlerde goniilliiliik esash
katima  yonelik  programlar uygulamasidir.” Biiyiiksehir belediyeleri; ise
“engellilere yoOnelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel olarak hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagclar i¢in sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslart1 agmak ve bu hizmetleri yaparken {iniversiteler, yiliksek okullar, meslek

2

liseleri, kamu kuruluglar1 ve STK ile is birligi yapmak” ve “engellilere yonelik
yapilacak hizmetlere destek olmak icin engelli merkezleri kurmakla” gorevlidirler.
Ayrica biiyliksehir belediyeleri engelli hizmet birimi olusturmakla da yiikiimlidiirler.
Bu birim engellilere yonelik “bilin¢lendirme, yonlendirme, danigmanlik, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon” yapmakla yikimlidir. Kent Konseyleri; kente dair
caligmalar yapmaktadir. Belediyelerin kurmakla zorunlu oldugu bu konseyin
“engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma

mekanizmalarinda aktif rol almalarmi saglamak” gorevlerindendir. Konsey

tarafindan engellilere yonelik alinan kararlar belediye meclislerine sunulmaktadir.

Sosyal devlet anlayisi, devletin sosyal adalet ve sosyal barist saglamak i¢in
ekonomik ve sosyal yasama miidahalelerde bulunmasi zorunlulugunu mesrulastiran
bir anlayistir. Sosyal devlet demek Dogan’in (2002) ifade ettigi gibi ekonomik ve
sosyal olarak diisiik seviyelerde olan birey/vatandasa yapict hizmetler sunmak
demektir. Asgari yasam diizeyinin altinda kalan insanlara yonelik hizmetler
sunulmasi, zenginligi adil olarak dagitilmasi ve insanlara firsat esitliginin sunulmasi
sonucu ortaya ¢ikan bu anlayis Diinyada ve Tiirkiye’de farkli gelisim asamalar1 ve
donemleri gegirmistir. Diinya’da sosyal devlet anlayis1 Orta ¢agda hem Hiristiyan
Ogretisi hem de donemin diisliniirleri tarafindan devletin sorunlu alanlara yonelik
miidahale etmesi 6ngoriilmiistiir. Ardindan 1388 yillarinda Ingiltere’de Yoksulluk

Yasalarn ¢ikarilarak yoksullara yonelik is temin etme ve hizmetler sunma gibi
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hiikiimlere yer vermistir. 1800’lii yillara kadar devam eden Yoksulluk Yasalar

sanayilesmenin etkisiyle kentlesmenin artmasi sonucu yetersiz kalmaya baglamistir.

Modern anlamda Diinyada sosyal devlet anlayisi 19. yy. baslamistir. Emek
sahibi ile ig¢i arasinda gelirlerdeki diizensizliklerden dolayir sorunlar yaganmaya
baglanmigtir. Bu durum beraberinde is¢i devrimi meydana getirerek devleti
ekonomik ve sosyal yasama miidahale etmesi anlayisini ortaya c¢ikarmistir. Bu
gelismeler sonucunda devlet ekonomik ve sosyal alana miidahalelerde bulunarak
toplumun refahinin artirilmasina yonelik hizmetler sunmaya baglamigtir. 1900l
yillara kadar sosyal devlet anlayisi giderek benimsenmeye baslamis ve I. Diinya
Savasi’ndan sonra saglam temellerini atmistir. Bu donemde sosyal harcamalar
artmaya devam etmistir. Ancak 1929 Buhrani ile bu harcamalara sinirlhiliklar gelse de
sonrasinda ortaya atilan Keynesyen Teorisi devleti ekonomik alanda bag aktor olarak
konumlandirmistir. Sosyal devlet anlayist altin ¢agin1 da 1945-75 yillar1 arasinda
yasamig ve vatandaslarin ulusal refahtan aldiklar1 paymn artirilmasi amaciyla daha
genis ve evrensel bir sosyal devlet diisiincesi hakim olmustur. Bu yiikseligin ardindan
gelen 1970’11 yillarda birinci ve ikinci petrol krizleri sosyal devlet anlayisini sekmeye
ugratmistir. Sosyal devletin sagladig1 sosyal politikalar ile toplumsal uyum ve uzlasi
sona ererek catisma ortaya ¢ikmistir. Bunun nedenlerini, devletin ekonomik alana
miidahalesi sonucu insan gereksinimlerine cevap vermemesi; is giicli yaratmadigi ve
yoksullugu arttigi; neoliberal anlayisin ve kiiresellesmenin sanayiye dayali
toplumdan bilgi cagina dayali topluma gecis; ulusal ¢aptaki kapitalizm anlayisindan
uluslararas1 kapitalizm anlayisina gecistir. 1980°li yillara gelindiginde donemin
Neoliberal anlayis1 tiim diinyay1 etkisi altina almis ve sosyal devlet anlayisindan uzak
durulmustur. Ekonomik ve sosyal alanda insanlarin ihtiya¢ duydugu bu yillarda
sosyal devlet anlayis1 ancak piyasa kosullari icerisinde sosyal yardim ve sosyal

hizmet ger¢eklestirilmesi gerektigi diigiincesini yayginlagsmaya baglamigtir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayis1 Bati toplumlarindan farkli bir sekilde, 19.
yy askeri ve idari alanda meydana gelen reform hareketlerinin etkisiyle ortaya ¢ikmis
ve gelismeye baslamistir. Bati toplumlarinda meydana gelen siif miicadeleleri
sonucunda devlet sosyal nitelik kazanirken Tiirkiye’de yasanilan yoOnetimsel
anlamdaki degisiklik sosyal devletin gelisiminde etkili olmustur. Cumbhuriyet'in
ilanindan sonra 1930'lu yillardan itibaren devlet¢i politikalarin uygulanmaya

basladig1 goriilmektedir. 1. Diinya Savasimin sonrasindan baslayan siirecte
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Tiirkiye'de ortaya ¢ikan ¢ok partili yasama gecilmesi gibi bazi siyasal gelismeler
sosyal devlet anlayisinin gelisimine olumlu katkilarda bulunmustur. Ulkemizde
sosyal devlet anlayisi uygulamaya anayasal olarak ilk kez 1961 Anayasasi ile
girmistir. 1982 Anayasasi’nda da yerini koruyan bu anlayis devlet eliyle sosyal
adalet ve sosyal barisin saglanmasi i¢in sosyal ve ekonomik hayata miidahaleler
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. 1982 Anayasasi’nin ikinci maddesinde
“Tlrkiye Cumhuriyeti (...) sosyal bir hukuk Devletidir” ifadesi sosyal devlet
olmanin gerektirdigi yiikiimliiliigli yerine getirme goérevi yliklemektedir. Ayrica
Anayasa’nin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” kisminda yer alan “ailenin
korunmasi, ¢evre hakki, saglik hakki, sosyal giivenlik hakki, ¢calisma hakki, konut
hakki, egitim ve 6grenim hakki1” gibi haklarin yer almasi ve sosyal devlet anlayist
geregince devletin temel gorevlerinden sayilmasi sosyal bir hukuk devleti olmasinm

aciklamaktadir (Pektas, 2010: 9-10).

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi, devletlerin ulus
tistii kuruluglar ile birbirlerinin gelisimlerine katki saglamaktadirlar. Sosyal devlet
anlayiginin gilinlimiizde ortaya ¢ikan neoliberal politikalar ile sorumluluklarini yerel
yonetimlere birakmasi sosyal belediyeciligin gelisiminde 6nemli bir asama olarak
diistiniilmektedir. Sosyal belediyecilik yore halkinin toplumsal barisini korumak
amaciyla toplumun tiim ihtiya¢ sahiplerine yonelik birtakim hizmetler yerine
getirmektedir. Engelliler toplumda dezavantajli gruplar olarak bilinmektedir. Engelli
bireylerin toplumsal katilimlarinin saglanmasi1 ve yasamlarinda kendilerine yetecek
diizeye gelmeleri amaciyla yerel yonetimler tarafindan hizmet almaktadir. Sosyal
belediyecilik anlayisi; egitim, bakim ve saglik, erisebilirlik ve ulasabilirlik, sosyal
yasam ve sosyal hizmet ile istthdam konularinda engelli bireylere yonelik hizmetler

sunmaktadir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 belediyelerin sosyal alanda etkin olmasi ve
sosyal faaliyetlerini artirmasi anlamina gelmektedir. Belediyeler bu anlayisi
benimseyerek sosyal faaliyet gostermektedirler. 1970’11 yillarda kismen
kurumsallasmaya baglayan sosyal belediyecilik anlayisi 2000°’li yillara gelinde
ilerlemesi hiz kazanmig ve gorev ve yetkilerinde artis olmustur. Belediyelerin
kurumsal yapisi igerisinde dogrudan engellilere yonelik gerceklestirmesi gereken
hizmetleri Pektas (2010) saglik ve rehabilitasyon ihtiyaglarin1 karsilamak ve

karsilagtig1 sorunlara yonelik dnleyici tedbirler almak seklinde ifade etmistir.
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Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetleri merkezi ve yerel yonetimler ulusal
ve uluslararas1 dayanaklar dogrultusunda gerceklestirmektedir. Ulusal dayanaklar:
basta 1982 T.C Anayasasi olmak lizere; egitim, bakim ve saglik, erisilebilirlik ve
ulasilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yasam ve istihdam ile ilgili
kanun, KHK, yonetmelik ve genelgeler; kalkinma planlart ve hiikiimet
programlaridir. Ulusal kaynaklar icerisinde yer alan 5378 sayili Engelliler Kanunu
engellilere yonelik hizmet sunmada 6nemli bir gelismedir. 2005 yilinda kabul edilen
bu kanun ile engellilerin temel yasal dayanagi bir nebzede olsa olusturulmustur.
Uluslararas1 dayanaklar ise: BM, AB ve Avrupa Konseyi’dir. Ozellikle AB ile
baslayan miizakereler engellilik ile ilgili uyulmasi gereken yasal mevzuatin
olusturulmasinda ve stratejilerin belirlenmesinde O6nemli adimlarin baslangici

olmustur.

Sosyal devlet anlayisiyla merkezi yonetimin ve sosyal belediyecilik
anlayisiyla yerel yonetimlerin (belediyelerin) engellilere yonelik hizmetleri soyle

Ozetlenebilir;

Hizmet Tiru Merkezi Yonetimin Engellilere Yerel Yonetimlerin
Yonelik Hizmetleri® (Belediyelerin) Engellilere
Yonelik Hizmetleri*®

Egitim v Kaynagtirma egitimi hizmeti v' Bilinglendirme
(Engelli 6grencilerde orgiin yonlendirme amaclh
egitim igerisinde kaynastirma egitim hizmeti
yoluyla egitim)

v Ozel egitim hizmeti,

v' Tagimali egitim hizmeti
(licretsiz olarak engelli
Ogrencilerin okullara
taginmasi)

v Farkindalik yaratma amaciyla
yapilan egitim hizmetleri
(seminer, panel, proje vb.),

v Bilgilendirme amagh egitim
hizmetleri (kitap basim ve
dagitimi vb.),

Bakim ve v Evde bakim hizmeti, v' Bakima muhtag

Saghk v" Siirekli bakim ve olan engellilere
rehabilitasyon hizmeti, bakim hizmeti

v' Gegici ve misafir olarak

** Bu hizmetlere ¢alismanimn 120-140 sayfalart arasina bk.

6 Bu hizmetlere ¢alismanin 140-149 sayfalar arasina bk
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bakim hizmeti,

Yatili bakim hizmeti, Yar1 ve
tam giinlii bakim hizmeti,
Ucretsiz bakim hizmeti
(Ekonomik giicli yetmeyen
engelli ebeveyni olan
cocuklara yonelik),

Bakim ve saglik alanina
yonelik projeler (Yasam Boyu
Destek Projesi gibi)

Erisilebilirlik Erisilebilir toplu tagima Gereksinim duyan

ve hizmeti, engellilere 6zel

Ulasilabilirlik Ulasilabilir kamusal binalarin araclar ile bir
artirilmasina yonelik yerden bir yere
hizmetler, gotiiriilmesini
Erisilebilir sosyal yasam saglama hizmeti,
hizmetleri,

Sosyal Engelliler i¢in Kimlik Kart: Engellilere yonelik

Yardim ve hizmeti, sosyal yardim ve

Sosyal Yasam Engellilere ve engelli sosyal hizmet,
yakinlarina maas destegi, Ekonomik sikinti
Engelli Thtiya¢ Yardimlar yasayan engellilere
(ihtiyaglar1 olan arag ve ayni ve nakdi
gereclerin temin edilmesini yardimlar yapma
saglayan bir sosyal hizmeti
yardimlar),

Sosyal Yasam Psiko-sosyal, tibbi Her tiirlii sosyal ve
rehabilitasyon ve engelliligin kiiltiirel olarak
onlenmesine yonelik hizmetler sunma ve
hizmetler, bu alana yonelik
Toplumsal entegrasyonunun sosyal tesisler
gelistirilmesine yonelik kurma hizmeti,
hizmetler, Psikolojik ve sosyal
Sosyal yagama dair hizmetler danigsmanlik ile
(kiiltiirel ve spor faaliyetleri) rehberlik hizmeti,

Toplum temelli
rehabilitasyon
hizmeti

Istihdam Engelli girisimci ve engelli Meslek edindirme

istthdamin1 artirmak
engellilere yonelik istihdam
hizmetleri (EKPSS ile engelli
memur alimi, kota sistemiyle
igverenlere engeli calistirma
yiikiimliiligi vb.)

amaglh meslek
edindirme kurslari,
Istihdama
kazandirmak i¢in
mesleki
rehabilitasyon ve
egitim hizmeti
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Arastirma sonucunda elde edilen bu bilgiler engellilere yonelik hizmetlerde
merkezi yOnetimin tiilke genelini kapsayan hizmetleri tstlendigi ve yerel
yonetimlerinde belediye sinirlar igerisinde yasayan yore halkina yonelik hizmetler
sundugu goriilmektedir. Birbirleri ile paralellik gdsteren bu hizmetler yerel
yonetimler agisindan derinlemesine incelenen Bursa BSB engellilere yonelik

hizmetleri ile ilgili bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Arastirma kapsaminda engellilere yonelik yerel yonetim hizmetleri Bursa
BSB 6rnegi ile incelenmistir. Bursa: Osmanli Devleti’ne bagkentlik yapmis; birgok
tarthi ve kiiltiirel 6zelligi bilinyesinde barindiran; Tirkiye'nin 4. Biiyiik kenti
olmastyla dikkat cekmektedir. Kent yonetimine iliskin Osmanli Devleti’nde ilk yasal
diizenleme yapilan sehir olan ve yonetsel yapilanma bakimindan ilk kurulan
belediyeler arasinda yer alan Bursa 1987 yilinda biiyiliksehir statiisii kazanmistir.
Yaklagik 151 wyillik belediye yapilanmasinda 31 yilim1 biiyliksehir olarak devam
ettirmektedir. Uzun soluklu bir BSB deneyimine sahip olan Bursa toplumun tiim
kesimlerine hizmet sundugu gibi bu kesimler icerisinde engellilere yonelik

hizmetlerde sunmaktadir.

Bursa ilinde yasayan engelli sayis1 2011 verilerine 143.000 ve bu sayis1 genel
niifusun %35°1lik kismini olusturmaktadir. Engelli kadin niifusu oran1 %58 iken engelli
erkek niifusu oranm1 %42°dir. TUIK 2011 yilinda yaptig1 arastirma da Bursa ilinde
yasayan engellilerin engel tiiriine gore dagilimini; gbérme engelli, isitme engelli,
merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk yasayan engelli, tasimada veya tutmada
zorluk yasayan engelli, 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlamada veya
dikkatini toplamada zorluk yasayan engelli olarak smiflandirilmistir. Bu
gruplandirma igerisinde bir veya daha fazla engeli olan kisilerde dahil edilmistir. En
fazla tasimada veya tutmada zorluk yasayan engelli bireyler (bedensel engelli olarak
ta ifade edilebilir), ardindan 6grenmede, basit dort islem yapmada, hatirlamada veya
dikkatini toplamada zorluk yasayan engelli bireyler (zihinsel engelli olarak ta ifade
edilebilir) ve gdrme, isitme ve merdiven ¢ikmada veya inmede zorluk yasayan

engelli bireyler olarak siralanmaktadir.

Bursa BSB de bu bireylere yonelik hizmetler sunmada goérevli olan yerel
yonetim birimlerindendir. Bursa B$SB’nin kurumsal yapisi igerisinde engellilere

hizmet sunmada gorevli birimler bulunmaktadir. Dogrudan engellilere yonelik
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hizmetleri sunan birim “Engelliler Sube Miidirligii’diir.” 2018 Subat aymndan
itibaren hizmetler sunan bu birim 2012-2014 yillar1 arasinda Midiirliikk olarak
hizmetlerini yiiriitiirken 2014-2018 Subat ayma kadar “Engelli Hizmet Birimi”
olarak hizmetlerini ger¢eklestirmistir. BSB’ nin ayrica ilgili kuruluslarindan olan
Bursa Kent Konseyi’ de engellilere yonelik hizmetlerde katkilar saglamaktadir.
Konsey igerisinde 2005 yilindan itibaren Engelliler Meclisi ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Mecliste gorevli ve iiyesi olan Samet Sahin ile yapilan miilakat sonucunda meclisin
cogunlugu engelli bireylerden olmak iizere ortalama 500 {iyeden olustugu bilgisine
ulagilmistir. Diger iiyeleri de STK, {iniversiteler ve kamu kurumlarinin temsilcileri
ile gonilli kisilerdir. BSB’nin ayrica meclis igerisinde “Engelliler Komisyonu” da

bulunmaktadir.

Bursa BSB’nin 2015-2019 yillar1 arast 5 yillik stratejik hedefi “Engelli ve
engelli yakini olan vatandaglarin, kapasitelerini gelistirerek, bagimsizlagmalarina
destek olmak, toplumsal gelismelerden faydalanmalarini saglayarak yasam
kalitelerini ylikseltmektir.” Bu hedef dogrultusunda aragtirmanin temel problem
durumu olan Bursa BSB’nin engellilere yonelik ne tiir hizmetler sunmaktadir?
sorusunun cevabina; egitim, bakim ve saglik, erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, sosyal
yardim ve sosyal hizmetler, sosyal yasam ve istihdam basliklar1 altinda su sonugclarla

ulasilmistir:

Egitim hizmeti; Egitim ve psikolojik danismanlik hizmeti, rehberlik-
danismanlik hizmetleri ve engelli danismanlik ve yoOnlendirme hizmetleri
verilmektedir. Farkindalik yaratma ve bilinglendirme amagli egitimler (hastaliklara
yonelik konferanslar ve paneller ile bilinglendirme hizmeti gibi) diizenlenmektedir.
BENMERP ile engelli bireylere 6zel donanimli araglarla bilgisayarli muhasebe, grafik

tasarimu, Ingilizce ve bilgisayar kursu verilmektedir.

Bakim ve saglk hizmeti; Evde bakim hizmeti, hasta nakil hizmeti, bebek
emzirme ve bakim iinitelerinde engelli bireylerinde bakimlarini yapabildigi {icretsiz
faydalanma hizmeti verilmektedir. Ayrica engelli hizmetleri bilgi sistemi (envanter
caligmasi) ile il kapsaminda engellilerin sayis1 kayit altina alinmaktadir. 2012 yilinda
baglatilan bu calisma ile 30.197 kisiye ulasilmistir. Ancak Bursa BSB ile yapilan
miilakatta bu say1 diisiiriilerek sadece hem engelli birey veya ailesinin dogrudan

belediyeye ulastigi hem de hizmetlerden dogrudan faydalandigi sayiyr 8752 olarak
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belirtmiglerdir. Subat 2018 ve Kasim 2018 arasindaki donemde 525 engelli birey
ilgili envantere kayit olmustur. Bu bireylerden 154’1 bedensel, 55 6rme, 56 igitme,
116 zihinsel, 11 otizm, 3 down sendromlu, 164 kronik-siiregen ve diger engellilerdir.

Bursa BSB 6zgii olan bu hizmet ile ivedilik ile hizmetler sunulmasi hedeflenmistir.

Erisebilirlik ve ulasilabilirlik hizmeti; Engelsiz Kent Ulasilabilir Bursa
hedefiyle hareket eden Bursa BSB yapilan goriismede hizmetler arasinda o6zellikle
erisilebilirlik ve ulagilabilirlik ile 1lgili hizmetlerde yogunlastiklarim1 ifade
etmisglerdir. 17 ilge de sandalyeye bagimli olan oncelikli hastalara ulagim hizmeti
verilmektedir. Sevgi Cipi hizmeti de Bursa BSB 06zgii bir hizmettir. Bu hizmet
zihinsel engelli bireylerin yaninda tasidiklari ¢ip yardimiyla Tiirkiye’nin ve
Diinyanin her yerinde takip edilebilmesini saglamaktadir. Butonlu yaya kavsaklari
hizmeti ve fiziki alan, gevre inceleme galismalar1 yapilarak kentte erisilebilirlik ile
ilgili yonlendirmeleri yapma ve ¢alismalar1 izleme saglanmaktadir. Akii Sarj Dolum
Istasyonu, akiilii arac1 ile seyahat eden engelli vatandaslara sarj dolum hizmeti
verilmektedir. Akiilii Arag Tamir ve Bakim Atolyesi ile engelli araglarin bakim ve
onarimlarinin {icretsiz olarak yapilmakta, akii alim ve takim isleri, maniiel ve akiilii
ara¢ temini saglanmaktadir. Bursa BSB erisebilirlik ve ulasilabilirlik hizmetlerini
sadece tiim ilde yasayanlara degil ayn1 zamanda digsaridan gelen misafir engellilere

de hizmet sunmaktadir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmetler; Sosyal servis hizmeti ve evde temizlik
hizmeti verilmektedir. Sosyal servis hizmeti ile tibbi ara¢ gereg, akii- manuel arag,
akii, gida, yakacak, giysi, ev esyasi, egitim ara¢ gerecleri gibi yardimlar

saglanmaktadir.

Sosyal yasam hizmeti; Engelsiz Yasam Merkezi Bursa’da faaliyet gdsteren
birer sosyal yagsam merkezidir. Rehabilitasyon merkezi olmayan bu merkezde 7 den
70’e herhangi bir yas grubu ayrimi ve engel grubu ayrimi olmadan faaliyetler
gerceklestirmektedir. Igerisinde bircok kursu barindirarak engellilere yonelik sosyal

yasam hizmetleri gergeklestirmektedir.

Istihdam; Meslek edindirmeye yonelik kurslar ile engellilerin istihdami
desteklenmektedir. Proje bazli bir sistemle yaklasan BSB “Farki Ben Tasarlarim”
projesi ile 37 engelli bireye istihdam edilmesine yonelik grafik tasarimi ve web

tasarimi hizmeti vermistir.
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Bursa BSB’nin engellilere yonelik hizmetlerinde erisebilirlik ve ulasilabilirlik
hizmetleri {lizerine yogunlastiklari sonucuna ulagilmistir. Engelsiz Kent Ulasilabilir
Bursa hedefini gerceklestirmek iizere g¢alismalar yapan Bursa BSB bu amacim
destekleyen hizmetler ile faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bursa Kent Konseyi Engelliler
Meclisi ile yapilan goriismede de elde edilen bulguda ilk erisebilirlik ¢aligmalarini
Bursa BSB yapmasi bu alana yonelik hizmetlere 6nem verdigi ve yogunlastigini
dogrulamaktadir. Yeterliligi her ne kadar tartisilir olsa da yasal mevzuattan
uygulamaya gecirilmis ¢alismalarin yer almasi1 Sat ve Gover (2017)’in, “Engelliler
Icin Belediyelerin Erigilebilirlik Sorumluluklari: Corum Engel Haritasi Projesi” adli
calismalarinda elde ettigi uygulama sorununun var oldugu sonucu, g¢alismamin
sonucu ile zithk gostermektedir. Diger lizerinde durulan hizmet ise 2018 Temmuz
ayinda faaliyete gecen Engelsiz Yasam Merkezi hizmetidir. Bu merkez ile bir¢ok
sosyal ve kiiltiirel faaliyeti yiiriitiilerek sosyal yasama dair engellilerin toplumsal

yagsama katilimi1 saglanmakta ve sporsal faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Solmaz (2018), “Belediyelerin Istihdam Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalart”
adli makalesinde belediyelerin istthdam odakli ¢calismalarda engellilerin istthdamina
yonelik projeler de uyguladigini ve sosyal belediyecilik anlayisiyla toplumdaki
dezavantajli gruplara yonelik istthdam odakli sosyal hizmet uygulamalar1 yapildig:
ama yetersiz kaldig1 sonucu Bursa BSB ile benzerlik gostermektedir. Her ne kadar
karsilastirmali  bir calisma olmasa da ilgili literatiir  incelendiginde
belediyeler/biiyiiksehir  belediyeleri engellilerin istthdamma y&nelik meslek
edindirme kurslari ile sinirl kaldig1 goriilmektedir. Bursa BSB de benzer hizmetler

sunmaktadir. Ancak istihdama yonelik projeler ile bu hizmetler desteklenmektedir.

Bu hizmetler, Firat (2006), “Belediyelerin Engellilere Déniik Sosyal Hizmet
Projeleri” adli ¢galismasinda Sosyal belediyecilik agisindan bakildiginda belediyelerin
yerel halka olan yakinliliklarinin hizmet avantaji sagladigi ile benzer sonuglar

gostermektedir.

Arastirmanin temel problem durumu olan Bursa BSB'nin engellilere yonelik
sunduklar1 hizmet tiirleri projeler ile desteklenmektedir. Bursa BSB hizmetlerini
engelli dernekleri gibi STK’lar1, Engelliler Meclisi ve ilgili diger birimler ile isbirligi
icerisinde  gerceklestirmektedir. Bu is Dbirligini ayrica BSB’nin  kurumsal

yapilanmasinda yer alan birimler ile de aktif olarak yapilmaktadir. Bu sonuca
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goriismede elde edilen 2018 yili icerisinde 83 kurum ve kurulus ile yapilan toplanti

ile ulagilmaktadir.

Engellilerin karsilastiklar1 sorunlar1 her ay diizenli olarak STK’lar ile yapilan
toplantilar ile belirlenmektedir. Engellilerin karsilagtiklara sorunlara ve hizmet
onceligine gore kaynaklar1 kullanan BSB bu hizmetleri kalite yonetimi sistemiyle
gerceklestirmektedirler. Sunulan hizmetlerin memnuniyetine yonelik kalite yonetimi
memnuniyet anketleri ile geri bildirim saglanmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerce
uygulanacak hizmetlerin ulusal mevzuatta yer alan yasal dayanaklari Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkate alindig1 ve bu yonde hizmetlerin sunuldugu

goriilmektedir.
Oneriler
Uygulayicilar ve yeni arastirmacilar i¢in 6neriler sunlardir:

v' Bu c¢alisma Bursa BSB ile diger BSB-belediyeler Kkarsilastirilarak
genisletilebilir.

v" Bursa BSB tarafindan sunulan engelli hizmetlerine yonelik engelli bireylerin
tutum ve davraniglar1 farkli ¢calismalar ile ortaya konulabilir.

v Bursa BSB tarafindan yiiriitiilen engelli envanteri ¢alismasi diger belediyeler
ile is birligi igerisinde yayginlastirilabilir.

v Bursa BSB erisebilirlik ve ulasilabilirlik hizmeti ile sosyal yasam hizmetinin
yani sira diger alanlara yonelik hizmetlerini ¢esitlendirebilir.

v' Bursa BSB tarafindan engellilere yonelik hizmetleri destekleyici projeler
cogaltilabilir.

v Bursa BSB'ye 6zgii "akiilii ara¢ bakim atolyesi, sevgi ¢ipi uygulamasi, engelli
envanteri ¢alismast ve bebek emzirme ve bakim atélyeleri" uygulamalar
diger belediyeler tarafindan 6rnek alinabilir, gelistirilerek sunulabilir.

v" Engellilere yonelik hizmetlerin niceligi ve niteliginin artirllmasinda yarar

goriilmektedir.
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EKLER

EK. 1: “Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi” Konulu Tez Caliymasina Yonelik Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’ne

Yonetilen Sorular

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Sube Miidiirliigiiniiziin amaci, misyonu ve vizyonu nedir?

Engellilere yonelik hizmetleri tek birim altinda mi1 gerceklestiriyorsunuz?
BSB kurumsal yapist icerisinde diger birimler ile engellilere yonelik hizmet
sunmada is birligi yapiyor musunuz? Ornegin; Engelsiz Yasam Merkezi,
Engelli Hizmet Birimi, Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi gibi.

Sube Miidiirliigiintizde ¢alisan gorevli kisi sayis1 kagtir? Siz ve gorevliler
engelliler ile ilgili herhangi bir egitime sahip misiniz, ne kadar siiredir bu
gorevi yaptyorsunuz, dnceki goreviniz nedir?

Sube Miidiirliiglinliz veya engelliler ile ilgili alinmis Meclis Kararlar
nelerdir?

Sube Miidiirliigliniiz tarafindan yapilan faaliyetlerin ¢ergevesini ¢izen yasal
ve idari diizenlemeler nelerdir?

6360 sayil1 BSB’lerde degisiklik yapan Kanun ile birlikte Miidiirliigiiniiziin
kurumsal orgiitlenmesinde ve hizmet sunumunda degisiklik meydana geldi
mi? Geldiyse bu degisiklikler nelerdir?

BSB tarafindan tespit edilen ve ulasilan engelli sayis1 kactir ve bunlarin
dagilimi (cinsiyet, yas vb.) nasildir?

Engelliler mi size bagvuruyor, siz mi onlara ulasiyorsunuz?

BSB tarafindan belirlenen engellilerin karsilastiklar1 sorunlar nelerdir? Siz bu
sorunlar1 nasil tespit ediyorsunuz? Engellilerin sorunlarin1 6grenmek igin bir

calisma yapiliyor mu? Yapiliyorsa ne siklikla yapilmaktadir?

10) 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununda dogrudan engellilere yonelik

egitim hizmetleri yer almamistir. Engelli merkezlerinin kurulmas: ile ilgili
hiikiim verilerek bilin¢lendirme yonlendirme amacli egitim faaliyetlerinin
verilecegi belirtilmistir. Bu dogrultuda siz engellilere yonelik egitim hizmeti

sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz bu hizmetler nelerdir?

11) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda dogrudan engellilere yonelik

bakim ve saglik hizmeti saglanacagi belirtilmemistir. Bu dogrultuda siz
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engellilere yonelik bakim ve saglik hizmeti sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz
bu hizmetler nelerdir?

12) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda dogrudan engellilere yonelik
erisim ve ulasim hizmetine yer vermemistir. Bu dogrultuda siz engellilere
yonelik erisebilirlik ve ulasabilirlik hizmeti sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz
bu hizmetler nelerdir?

13) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda dogrudan engellilere yonelik
sosyal yardim ve sosyal hizmet saglanacagi belirtilmistir. Siz engellilere
yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetler sunuyor musunuz? Sunuyorsaniz
bu hizmetler nelerdir?

(13

14) 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda “... Engellilere yonelik her
tiirlii sosyal ve kiiltiirel olarak hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amaclar
icin sosyal tesisler kurmak” biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda
sayilmigtir. Siz engellilere yonelik sosyal yasam hizmeti sunuyor musunuz?
Sunuyorsaniz bu hizmetler nelerdir?

15) 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununu 7. Maddesinde biiyiiksehir
belediyesinin engellilere yonelik meslek edindirme kurslart  agmasi
gerektigini belediyenin gorev ve sorumluluklart igerisinde belirtmistir. Siz
engellilerin istihdam edilmesine yonelik hizmet sunuyor musunuz?
Sunuyorsaniz bu hizmetler nelerdir?

16) Sunulan hizmetlerden geri bildirim (feedback) aliyor musunuz? Aliyor iseniz
ne sekilde yapiyorsunuz?

17) Sundugunuz hizmetlerde belli bir standardiniz mevcut mudur, mevcut ise
bunlar nelerdir, yayinladiniz mi1?

18) BSB tarafindan sunulan hizmetler tiim il 6l¢eginde esit olarak sunuluyor mu?

19) Yilik diizende plan hazirlanirken, biitgenizin ne kadari miktar ya da oransal
olarak bu hizmetlere ayriliyor?

20) Kaynaklar1 kullanirken sorun odakli bir yaklagima sahip misiniz ya da hizmet
onceliginiz mevcut mudur?

21) Bursa BSB’ ye 6zgii bir engelli hizmeti var midir? Var ise bu hizmetler
nelerdir?

22) Diger BSB’lerin Engelli Hizmet/Engelliler Sube Miidiirliigii tarafindan
sunulan hizmetler takip ediliyor musunuz? Omek aldiginmiz bir proje ya da

hizmet var midir?
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23) STK’lar, merkezi yonetim kurumlari ve diger yerel otoriteler ile isbirligi
icinde misiz? Isbirligi i¢inde gelistirdiginiz, hizmetler, calismalar ve projeler
var m1? Var ise bunlar nelerdir?

24) Son olarak bugiine kadar yiiriitiilen ve devam etmekte olan projelerinizden

bahseder misiniz?



EK2.
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“Engellilere Yonelik Yerel Yonetim Hizmetleri: Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi” Konulu Tez Cahismasina Yonelik Bursa Kent Konseyi Engelliler

Meclisi’ne Yonetilen Sorular

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Engelliler Meclisi ne zaman olusturuldu? Meclisin kag¢ tane iiyesi var? Bu
tiyelerin kag tanesi engelli bireylerden olusmaktadir?

Engelliler Meclisi tarafindan alinan kararlar Belediye Meclisine hangi
sikliklar ile gonderiliyor? Belediye Meclisi bu kararlar1 dikkate aliryor mu?
Engellilerin egitim ve iiretim kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik hangi
hizmetler sunuyorsunuz? (Egitim, saglik ve bakim, erisilebilirlik gibi)
Engellilerin toplumsal yasam iginde aktif olarak yer almasi ve kent
yonetimine daha fazla katilmast amactyla ne gibi

faaliyetler/projeler/uygulamalar gergeklestiriyorsunuz? Bunlar nelerdir?

Engellilere yonelik sorunlar ile karsilastiginizda ¢Oziim
yonteminiz/yontemleriniz nelerdir? (Toplanti yapilmasi, ¢alistay kurulmasi
vb.

Diger meclisler ile yliriittiigiiniiz engellilere yonelik hizmet veya projeler var
midir? Var ise bunlar nelerdir?

STK’lar, merkezi yonetim kurumlar1 ve diger yerel otoriteler ile isbirligi
icinde misiz? Isbirligi icinde gelistirdiginiz, ¢alismalar, projeler var mi1? Var
ise bunlar nelerdir?

Son olarak bugiine kadar yiiriitiillen ve devam etmekte olan projelerinizden

bahseder misiniz?
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EK 3. Engelliler ile Tlgili Kanunlar

Tlgili Alanlarda Kanunlar

Saghk ve Bakim

DN NI NN

Engelliler Hakkinda Kanun

Kalitsal Hastaliklarla Miicadele Kanunu

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu

Egitim

AN

Milli Egitim Kanunu
Ozel Egitim Kanunu
Istihdam

<\

NN N N S NN

Engellilerin  Haklarma Iliskin Sézlesmeye Ek Ihtiyari Protokoliin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
Belediye Gelirleri Kanunu

Deniz is Kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunu

Is Kanunu

Issizlik Sigortas1 Kanunu

Kurumlar Vergisi Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanunu
Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu

Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu

Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

AN NN

Ceza Muhakemesi Kanunu

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu
Elektronik Haberlesme Kanunu

Evrensel Hizmet Kanunu

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Hukuk Muhakemeleri Kanunu

Karayollar1 Trafik Kanunu

Kat Miilkiyeti Kanunu

Imar Kanunu

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

ASENENE NN

AR

65 Yasii Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun

Sosyal Hizmetler Kanunu

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu

Sosyal Hizmetler Kanunu

Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani
Verilmesi Hakkinda Kanun

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
Istiklal Madalyas1 Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref



http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/kalitsal-hastaliklarla-mucadele-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/saglik-hizmetleri-temel-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-sigortalar-ve-genel-saglik-sigortasi-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesmeye-ek-i%CC%87htiyari-protokolun-onaylanmasininn-uygun-bulunduguna-dair-kanun
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engellilerin-haklarina-iliskin-sozlesmeye-ek-i%CC%87htiyari-protokolun-onaylanmasininn-uygun-bulunduguna-dair-kanun
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/belediye-gelirleri-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/deniz-is-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/devlet-memurlari-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/is-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/issizlik-sigortasi-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/kurumlar-vergisi-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/mesleki-egitim-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/ozellestirme-uygulamalari-hakkinda-kanun
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/turk-silahli-kuvvetleri-personel-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/turkiye-cumhuriyeti-emekli-sandigi-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/ceza-muhakemesi-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/cogaltilmis-fikir-ve-sanat-eserlerini-derleme-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/elektronik-haberlesme-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/evrensel-hizmet-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/fikir-ve-sanat-eserleri-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/hukuk-muhakemeleri-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/karayollari-trafik-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/kat-mulkiyeti-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/65-yasini-doldurmus-muhtac-gucsuz-ve-kimsesiz-turk-vatandaslarina-aylik-baglanmasi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/65-yasini-doldurmus-muhtac-gucsuz-ve-kimsesiz-turk-vatandaslarina-aylik-baglanmasi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-hizmetler-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-yardimlasma-ve-dayanismayi-tesvik-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/basarili-sporculara-aylik-baglanmasi-ile-devlet-sporcusu-unvani-verilmesi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/basarili-sporculara-aylik-baglanmasi-ile-devlet-sporcusu-unvani-verilmesi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/radyo-ve-televizyonlarin-kurulus-ve-yayin-hizmetleri-hakkinda-kanun
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/istiklal-madalyasi-verilmis-bulunanlara-vatani-hizmet-tertibinden-seref-ayligi-baglanmasi-hakkinda-kanun
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<\

ASANENRN

Aylig1 Baglanmasi1 Hakkinda Kanun

Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Katma Deger Vergisi Kanunu

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Terorle Miicadele Kanunu

Sosyal Yasam

NN N N N N S N

Belediye Kanunu

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun

i1 Ozel Idaresi Kanunu

Noterlik Kanunu

Niifus Hizmetleri Kanunu

Pasaport Kanunu

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun
Se¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Segmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun
Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu

http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Kanunlar.aspx Erisim Tarihi: 11.05.2018



http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-urettikleri-mal-ve-hizmet-tarifeleri-ile-bazi-kanunlarda-degisiklik-yapilmasi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/kamu-kurum-ve-kuruluslarinin-urettikleri-mal-ve-hizmet-tarifeleri-ile-bazi-kanunlarda-degisiklik-yapilmasi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/katma-deger-vergisi-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/motorlu-tasitlar-vergisi-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/ozel-tuketim-vergisi-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/terorle-mucadele-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/belediye-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/buyuksehir-belediyesi-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/ceza-ve-guvenlik-tedbirlerinin-infazi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/il-ozel-i%CC%87daresi-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/noterlik-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/nufus-hizmetleri-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/pasaport-kanunu
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/radyo-ve-televizyonlarin-kurulus-ve-yayin-hizmetleri-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/secimlerin-temel-hukumleri-ve-secmen-kutukleri-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/spor-genel-mudurlugunun-teskilat-ve-gorevleri-hakkinda-kanun
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/turk-ceza-kanunu
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/turk-meden%C3%AE-kanunu
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EK. 4. Engelliler ile Tlgili Yonetmelikler

Ilgili Alanlarda Yonetmelikler

Bakim ve Saghk
v' Bakima Muhta¢ Oziirlillere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim
Merkezleri Yonetmeligi
v' Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi
v Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi
v" Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim Merkezleri Yonetmeligi
v" Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulus ve
Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y énetmelik
v Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bakimi Saglanan Engelli ve Yasli Bireylere
Harglik Odenmesine Iliskin Yénetmelik
v" Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Oziirliilerin
Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danigsmanligi Hizmetlerine Dair Y 6netmelik
v" Yaslhi Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik
v' Genel Saglik Sigortas1 Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve Izleme Siirecine
Mliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik
v" Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Y onetmeligi
v'Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri ile Isitme Cihaz1 Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik
v' Maden Isyerlerinde is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi
v Milli Egitim Bakanligina Bagh Egitim Kurumlari Yonetici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina iliskin Yonetmelik
v" Maluliyet Tespiti Islemleri Yénetmeligi
v Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirilmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelik
v Saglik Bakanlhigi Ve Bagli Kuruluslar1 Tarafindan Evde Saglik Hizmetlerinin
Sunulmasina Dair Yo6netmelik
v' Siiriicii Adaylan1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayenelerine
Dair Yo6netmelik
Egitim
v' llkogretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Parasiz Yatihilik, Burs ve Sosyal
Yardimlar Hakkinda Y6netmelik
v Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi
v" Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Kurumlar1 Y&netmeligi
v" Milli Egitim Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi
v" Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi
v' Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasima ve Uygulanmasma Yo6nelik Usul
ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik
v’ Yiiksekogretim Kurumlar: Engelliler Danisma ve Koordinasyon Y onetmeligi.
Istihdam
v' Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
v’ Devlet Memurlarinin  Yer Degistirme Suretiyle Atanmalarma iliskin



http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/bakima-muhtac-ozurlulere-yonelik-resm%C3%AE-kurum-ve-kuruluslar-bakim-merkezleri-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/bakima-muhtac-ozurlulere-yonelik-resm%C3%AE-kurum-ve-kuruluslar-bakim-merkezleri-yonetmeligi
http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-bireylere-yonelik-ozel-bakim-merkezleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozel-huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-merkezleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslari-bunyesinde-acilacak-huzurevlerinin-kurulus-ve-isleyis-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslari-bunyesinde-acilacak-huzurevlerinin-kurulus-ve-isleyis-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/sosyal-hizmet-kuruluslarinda-bakimi-saglanan-engelli-ve-yasli-bireylere-harclik-odenmesine-iliskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/sosyal-hizmet-kuruluslarinda-bakimi-saglanan-engelli-ve-yasli-bireylere-harclik-odenmesine-iliskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-ozurlulerin-bakimi-rehabilitasyonu-ve-aile-danismanligi-hizmetlerine-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-ozurlulerin-bakimi-rehabilitasyonu-ve-aile-danismanligi-hizmetlerine-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yasli-hizmet-merkezlerinde-sunulacak-gunduzlu-bakim-ile-evde-bakim-hizmetleri-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yasli-hizmet-merkezlerinde-sunulacak-gunduzlu-bakim-ile-evde-bakim-hizmetleri-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/genel-saglik-sigortasi-kapsaminda-gelir-tespiti-tescil-ve-izleme-surecine-i%CC%87liskin-usul-ve-esaslar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/genel-saglik-sigortasi-kapsaminda-gelir-tespiti-tescil-ve-izleme-surecine-i%CC%87liskin-usul-ve-esaslar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ismarlama-protez-ve-ortez-merkezleri-ile-i%CC%87sitme-cihazi-merkezleri-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ismarlama-protez-ve-ortez-merkezleri-ile-i%CC%87sitme-cihazi-merkezleri-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/maden-isyerlerinde-i%CC%87s-sagligi-ve-guvenligi-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-egitim-bakanligina-bagli-egitim-kurumlari-yonetici-ve-ogretmenlerinin-norm-kadrolarina-iliskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-egitim-bakanligina-bagli-egitim-kurumlari-yonetici-ve-ogretmenlerinin-norm-kadrolarina-iliskin-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/maluliyet-tespiti-islemleri-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozurluluk-olcutu-siniflandirmasi-ve-ozurlulere-verilecek-saglik-kurulu-raporlari-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozurluluk-olcutu-siniflandirmasi-ve-ozurlulere-verilecek-saglik-kurulu-raporlari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/saglik-bakanligi-ve-bagli-kuruluslari-tarafindan-evde-saglik-hizmetlerinin-sunulmasina-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/saglik-bakanligi-ve-bagli-kuruluslari-tarafindan-evde-saglik-hizmetlerinin-sunulmasina-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/surucu-adaylari-ve-suruculerde-aranacak-saglik-sartlari-ile-muayenelerine-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/surucu-adaylari-ve-suruculerde-aranacak-saglik-sartlari-ile-muayenelerine-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ilkogretim-ve-ortaogretim-kurumlarinda-parasiz-yatililik-burs-ve-sosyal-yardimlar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ilkogretim-ve-ortaogretim-kurumlarinda-parasiz-yatililik-burs-ve-sosyal-yardimlar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-egitim-bakanligi-ortaogretim-kurumlari-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-egitim-bakanligi-ozel-egitim-kurumlari-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-egitim-bakanligi-yaygin-egitim-kurumlari-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozel-egitim-hizmetleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/turk-isaret-dili-sisteminin-olusturulmasi-ve-uygulanmasina-yonelik-usul-ve-esaslarin-belirlenmesine-i%CC%87liskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/turk-isaret-dili-sisteminin-olusturulmasi-ve-uygulanmasina-yonelik-usul-ve-esaslarin-belirlenmesine-i%CC%87liskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yuksek-ogretim-kurumlari-engelliler-danisma-ve-koordinasyon-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/aktif-isgucu-hizmetleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/devlet-memurlarinin-yer-degistirme-suretiyle-atanmalarina-iliskin-yonetmelik
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Yonetmelik

Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna
Alinmalar1 Hakkinda Y 6netmelik

Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen
Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y onetmelik

Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Tahsil edilen idari
Para Cezalarin1 Kullanmaya Yetkili Komisyona Dair Y 6netmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Isci Almmasimda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

Korumali Isyerleri Hakkinda Y dnetmelik

Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yénetmelik

Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluslarinda
Istihdam Edilecekler Hakkinda Y&netmelik

Tiirk Silahli Kuvvetleri izin Yénetmeligi

Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y énetmelik

Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

NN N S N N N NN

<\

Araglarin Imal, Tadil ve Montaji Hakkinda Y 6netmelik

Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Y 6netmelik

Ceza Muhakemesi Kanununa Gore Terciiman Listelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi

Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi

Isaret Dili Terciimanligi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile
Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Karayolu Tagima Y 6netmeligi

Otopark Yonetmeligi

Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasina ve Uygulanmasima Yonelik Usul
ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yénetmelik

Yapilarda Oziirliillerin Kullanimma Yénelik Proje Tadili Komisyonlari
Teskili, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

AN

AN

65 Yasim Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar ile
Engelli ve Muhtag Tirk Vatandaslarma Aylhk Baglanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Evrensel Posta Hizmetleri Yo6netmeligi

[Ikogretim ve Ortadgretim Kurumlarinda Parasiz Yatililik, Burs ve Sosyal
Yardimlar Hakkinda Y6netmelik

Sakatlik Indiriminden Yararlanacak Hizmet Erbabinin sakatlik Derecelerinin
Tespit Sekli ile Uygulanmast Hakkinda Y dnetmelik

Ucretsiz veya Indirimli Seyahat Y6netmeligi

Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik



http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-kamu-personel-secme-sinavi-ve-engellilerin-devlet-memurluguna-alinmalari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-kamu-personel-secme-sinavi-ve-engellilerin-devlet-memurluguna-alinmalari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-ve-eski-hukumlu-calistirmayan-isverenlerden-ceza-olarak-kesilen-paralari-kullanmaya-yetkili-komisyonun-kurulusu-i%CC%87le-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-ve-eski-hukumlu-calistirmayan-isverenlerden-ceza-olarak-kesilen-paralari-kullanmaya-yetkili-komisyonun-kurulusu-i%CC%87le-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-ve-eski-hukumlu-calistirmayan-isverenlerden-ceza-olarak-kesilen-paralari-kullanmaya-yetkili-komisyonun-kurulusu-i%CC%87le-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-ve-eski-hukumlu-calistirmayan-isverenlerden-tahsil-edilen-i%CC%87dari-para-cezalarini-kullanmaya-yetkili-komisyona-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/engelli-ve-eski-hukumlu-calistirmayan-isverenlerden-tahsil-edilen-i%CC%87dari-para-cezalarini-kullanmaya-yetkili-komisyona-dair-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslarina-isci-alinmasinda-uygulanacak-usul-ve-esaslar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslarina-isci-alinmasinda-uygulanacak-usul-ve-esaslar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/korumali-isyerleri-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozel-mesleki-rehabilitasyon-merkezleri-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/terorle-mucadele-kanunu-kapsaminda-kamu-kurum-ve-kuruluslarinda-istihdam-edilecekler-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/terorle-mucadele-kanunu-kapsaminda-kamu-kurum-ve-kuruluslarinda-istihdam-edilecekler-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/turk-silahli-kuvvetleri-izin-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yurticinde-ise-yerlestirme-hizmetleri-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/araclarin-imal-tadil-ve-montaji-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/bankacilik-hizmetlerinin-erisilebilirligine-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ceza-muhakemesi-kanununa-gore-tercuman-listelerinin-duzenlenmesi-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ceza-muhakemesi-kanununa-gore-tercuman-listelerinin-duzenlenmesi-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/cogaltilmis-fikir-ve-sanat-eserlerini-derleme-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/elektronik-haberlesme-sektorunde-tuketici-haklari-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/erisilebilirlik-izleme-ve-denetleme-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/halk-kutuphaneleri-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/isaret-dili-tercumanligi-hizmeti-verecek-personelin-yetistirilmesi-i%CC%87le-calisma-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/isaret-dili-tercumanligi-hizmeti-verecek-personelin-yetistirilmesi-i%CC%87le-calisma-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-hizmetlerinin-sunumunda-uyulacak-usul-ve-esaslara-iliskin-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-hizmetlerinin-sunumunda-uyulacak-usul-ve-esaslara-iliskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/karayollari-trafik-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/karayolu-tasima-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/otopark-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/turk-isaret-dili-sisteminin-olusturulmasi-ve-uygulanmasina-yonelik-usul-ve-esaslarin-belirlenmesine-i%CC%87liskin-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/turk-isaret-dili-sisteminin-olusturulmasi-ve-uygulanmasina-yonelik-usul-ve-esaslarin-belirlenmesine-i%CC%87liskin-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yapilarda-ozurlulerin-kullanimina-yonelik-proje-tadili-komisyonlari-teskili-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/yapilarda-ozurlulerin-kullanimina-yonelik-proje-tadili-komisyonlari-teskili-calisma-usul-ve-esaslari-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/evrensel-posta-hizmetleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ilkogretim-ve-ortaogretim-kurumlarinda-parasiz-yatililik-burs-ve-sosyal-yardimlar-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ilkogretim-ve-ortaogretim-kurumlarinda-parasiz-yatililik-burs-ve-sosyal-yardimlar-hakkinda-yonetmelik
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Vakiflar Yonetmeligi

Sosyal Yasam

AN NN

ANANRN

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Ydnetmeligi

Ceza Muhakemesi Kanununa Gore Terciiman Listelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Y 6netmelik

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi

Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin
Yonetmelik

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Milli Piyango idaresi Genel Miidiirliigii Sayisal Oyunlar Yonetmeligi
Oziirliller Veritaban1  Olusturulmasma ve Oziirlilere Kimlik Karti
Verilmesine Dair Yo6netmelik

Siiriicii Adaylart ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayenelerine
Dair Yo6netmelik



http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/buyuksehir-belediyeleri-ozurlu-hizmet-birimleri-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ceza-muhakemesi-kanununa-gore-tercuman-listelerinin-duzenlenmesi-hakkinda-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ceza-muhakemesi-kanununa-gore-tercuman-listelerinin-duzenlenmesi-hakkinda-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/cogaltilmis-fikir-ve-sanat-eserlerini-derleme-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/halk-kutuphaneleri-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-hizmetlerinin-sunumunda-uyulacak-usul-ve-esaslara-iliskin-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-hizmetlerinin-sunumunda-uyulacak-usul-ve-esaslara-iliskin-yonetmelik
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/karayollari-trafik-yonetmeligi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/milli-piyango-idaresi-genel-mudurlugu-sayisal-oyunlar-yonetmeligi
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozurluler-veri-tabani-olusturulmasina-ve-ozurlulere-kimlik-karti-verilmesine-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/ozurluler-veri-tabani-olusturulmasina-ve-ozurlulere-kimlik-karti-verilmesine-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/surucu-adaylari-ve-suruculerde-aranacak-saglik-sartlari-ile-muayenelerine-dair-yonetmelik
http://eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/surucu-adaylari-ve-suruculerde-aranacak-saglik-sartlari-ile-muayenelerine-dair-yonetmelik
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Engelliler le Tigili Genelgeler

Tlgili Alanlarda Genelgeler

Bakim ve Saghk

AN

ANANRN

2014/11 sayil Zihinsel ve Ruhsal Engellilere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
hakkinda genelge

2014/10 sayili Ozel Bakim Merkezlerine Yerlestirmede Oncelik hakkinda
genelge

2014/07 sayilh Engellilerin Evde Bakimina Destek i¢in Verilen Sosyal
Yardimlar hakkinda genelge

2014/01 sayili Ozel Bakim Merkezinde Calistiriimasit Zorunlu Personel ve
Izinli/Refakatci Olma Durumu hakkinda genelge

2013/20 sayili Ozel Bakim Merkezlerinin ihtiyag Programi Erisilebilirlik
Standartlar1 hakkinda genelge

2013/11 sayil ilk Kabul ve Miidahale Birimi hakkinda genelge

2013/08 Sayili Evde Bakim Hizmetinden Yararlanan Engelli Bireylerin Diger
Hizmetlerden Yararlanmas: hakkinda genelge

2013/02 say1li Ozel Bakim Merkezleri hakkinda genelge

2012/26 Sayili Evde Bakim Ucreti Geri Odemeleri hakkinda genelge

2010/13 Sayili Bakmakla Yiikiimlii Olunan Bireyler konulu Basbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii genelgesi
2010/12 Sayili Gegici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti konulu Basbakanlik
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligi genelgesi
2008/07 Sayili Bakima Muhtag Oziirliilerin Acil Yerlestirme Islemleri konulu
Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii
genelgesi

2008/06 Sayili Ozel Huzurevleri ve Yasli Bakimevleri Hizmet Binasi
Biinyesinde Bakima Muhta¢ Oziirliiler Icin Ozel Bakim Merkezleri A¢ilmasi
konulu Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirligi genelgesi.

2013/08 Sayili Evde Bakim Hizmetinden Yararlanan Engelli Bireylerin Diger
Hizmetlerden Yararlanmasi hakkinda genelge

2010/73 Sayili Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasina iliskin Saglik
Bakanligi genelgesi

2010/31 Sayili Saghk Kurulu Raporlarinin Ucretlendirilmesi konulu Saglik
Bakanligi Genelgesi

Egitim

2008/60 sayili Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalart konulu M.E.B.
genelgesi

istihdam

ANRNEN

2006/15 sayil1 Oziirliilerin Istihdami hakkindaki Basbakanlik genelgesi
2004/28 sayil1 2005 Oziirliilerin istihdam Y1l Konulu Basbakanlik genelgesi
2002/58 say1l1 Oziirliilerle ilgili Basbakanlik genelgesi

Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik

2013/20 sayili Ozel Bakim Merkezlerinin ihtiyag¢ Programi Erisilebilirlik
Standartlar1 hakkinda genelge
2011/01 Sayili Engellilere Yonelik Giivenlik Hizmetlerine iliskin Igisleri



http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201410-sayili-ozel-bakim-merkezlerine-yerlestirmede-oncelik-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201410-sayili-ozel-bakim-merkezlerine-yerlestirmede-oncelik-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201401-sayili-ozel-bakim-merkezinde-calistirilmasi-zorunlu-personel-ve-izinlirefakatci-olma-durumu-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201401-sayili-ozel-bakim-merkezinde-calistirilmasi-zorunlu-personel-ve-izinlirefakatci-olma-durumu-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201320-sayili-ozel-bakim-merkezlerinin-ihtiyac-programi-erisilebilirlik-standartlari-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201320-sayili-ozel-bakim-merkezlerinin-ihtiyac-programi-erisilebilirlik-standartlari-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201311-sayili-ilk-kabul-ve-mudahale-birimi-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-evde-bakim-hizmetinden-yararlanan-engelli-bireylerin-diger-hizmetlerden-yararlanmasi-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-evde-bakim-hizmetinden-yararlanan-engelli-bireylerin-diger-hizmetlerden-yararlanmasi-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201302-sayili-ozel-bakim-merkezleri-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201226-sayili-evde-bakim-ucreti-geri-odemeleri-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201013-sayili-bakmakla-yukumlu-olunan-bireyler-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201013-sayili-bakmakla-yukumlu-olunan-bireyler-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201012-sayili-gecici-ve-misafir-olarak-bakim-hizmeti-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201012-sayili-gecici-ve-misafir-olarak-bakim-hizmeti-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200807-sayili-bakima-muhtac-ozurlulerin-acil-yerlestirme-islemleri-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200807-sayili-bakima-muhtac-ozurlulerin-acil-yerlestirme-islemleri-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200807-sayili-bakima-muhtac-ozurlulerin-acil-yerlestirme-islemleri-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200806-sayili-ozel-huzurevleri-ve-yasli-bakimevleri-hizmet-binasi-bunyesinde-bakima-muhtac-ozurluler-icin-ozel-bakim-merkezleri-acilmasi-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200806-sayili-ozel-huzurevleri-ve-yasli-bakimevleri-hizmet-binasi-bunyesinde-bakima-muhtac-ozurluler-icin-ozel-bakim-merkezleri-acilmasi-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200806-sayili-ozel-huzurevleri-ve-yasli-bakimevleri-hizmet-binasi-bunyesinde-bakima-muhtac-ozurluler-icin-ozel-bakim-merkezleri-acilmasi-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200806-sayili-ozel-huzurevleri-ve-yasli-bakimevleri-hizmet-binasi-bunyesinde-bakima-muhtac-ozurluler-icin-ozel-bakim-merkezleri-acilmasi-konulu-basbakanlik-sosyal-hizmetler-ve-cocuk-esirgeme-kurumu-genel-mudurlugu-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-evde-bakim-hizmetinden-yararlanan-engelli-bireylerin-diger-hizmetlerden-yararlanmasi-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-evde-bakim-hizmetinden-yararlanan-engelli-bireylerin-diger-hizmetlerden-yararlanmasi-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201073-sayili-poliklinik-hizmetlerinde-oncelik-sirasina-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201073-sayili-poliklinik-hizmetlerinde-oncelik-sirasina-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201031-sayili-saglik-kurulu-raporlarinin-ucretlendirilmesi-konulu-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201031-sayili-saglik-kurulu-raporlarinin-ucretlendirilmesi-konulu-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200860-sayili-kaynastirma-yoluyla-egitim-uygulamalari-konulu-meb-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200860-sayili-kaynastirma-yoluyla-egitim-uygulamalari-konulu-meb-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200615-sayili-ozurlulerin-istihdami-hakkindaki-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200428-sayili-2005-ozurlulerin-istihdam-yili-konulu-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200258-sayili-ozurlulerle-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201320-sayili-ozel-bakim-merkezlerinin-ihtiyac-programi-erisilebilirlik-standartlari-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201320-sayili-ozel-bakim-merkezlerinin-ihtiyac-programi-erisilebilirlik-standartlari-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201101-sayili-engellilere-yonelik-guvenlik-hizmetlerine-iliskin-icisleri-bakanligi-genelgesi
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AN

Bakanlig1 genelgesi

2010/79 sayili Oziirlii Kisilere Yonelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna
Iliskin Saglik Bakanlig1 genelgesi

2009/12 sayili Sendikal Gelismeler Dogrultusunda Alinacak Onlemler
hakkinda Bagbakanlik genelgesi

2006/18 sayili Kamu Binalari, Kamuya Agik Alanlar ve Toplu Tasima
Araclarmin Oziirlillerin Kullannmma Uygun Duruma Getirilmesi ile ilgili
Basbakanlik genelgesi

2002/58 say1l1 Oziirliilerle ilgili Basbakanlik genelgesi

Malul, Gazi ve Engellilere Ait Araglarin Park Etmeleri konulu Igisleri
Bakanlig1 genelgesi

Toplu Tasima Hizmetleri hakkinda igisleri Bakanligi genelgesi

Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler

ANANRN

2013/09 sayili Yash ve Engelli Ayliklarinda Sosyal inceleme hakkinda
genelge

2010/31 Sayili Saghk Kurulu Raporlarinin Ucretlendirilmesi konulu Saglik
Bakanligi Genelgesi

2002/58 sayil1 Oziirliilerle ilgili Bagbakanlik genelgesi

2002/58 sayil1 Oziirliilerle ilgili Basbakanlik genelgesi

2014/29 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi genelgesi

Sosyal Yasam

AN

2014/10 sayih Ozel Bakim Merkezlerine Yerlestirmede Oncelik hakkinda
genelge

2013/08 Sayili Engelli Haklari Izleme ve Degerlendirme Kurulu hakkinda
Bagbakanlik genelgesi

2011/01 Sayili Engellilere Yonelik Giivenlik Hizmetlerine iliskin Igisleri
Bakanlig1 genelgesi

2010/79 sayih Oziirlii Kisilere Yonelik Saghk Hizmetlerinin Sunumuna
Iliskin Saglik Bakanlig1 genelgesi

2010/02 sayili Sendikal Gelismeler Dogrultusunda Almacak Onlemler
hakkinda Bagbakanlik genelgesi

2009/12 sayili Sendikal Gelismeler Dogrultusunda Almacak Onlemler
hakkinda Bagbakanlik genelgesi

2008/60 sayili Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1 konulu M.E.B.
genelgesi

2002/58 say1l1 Oziirliilerle ilgili Bagbakanlik genelgesi

Malul, Gazi ve Engellilere Ait Araclarin Park Etmeleri konulu igisleri
Bakanlig1 genelgesi



http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201079-sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetlerinin-sunumuna-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201079-sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetlerinin-sunumuna-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200912-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200912-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200618-sayili-kamu-binalari-kamuya-acik-alanlar-ve-toplu-tasima-araclarinin-ozurlulerin-kullanimina-uygun-duruma-getirilmesi-ile-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200618-sayili-kamu-binalari-kamuya-acik-alanlar-ve-toplu-tasima-araclarinin-ozurlulerin-kullanimina-uygun-duruma-getirilmesi-ile-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200618-sayili-kamu-binalari-kamuya-acik-alanlar-ve-toplu-tasima-araclarinin-ozurlulerin-kullanimina-uygun-duruma-getirilmesi-ile-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200258-sayili-ozurlulerle-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/malul-gazi-ve-engellilere-ait-araclarin-park-etmeleri-konulu-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/malul-gazi-ve-engellilere-ait-araclarin-park-etmeleri-konulu-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/toplu-tasima-hizmetleri-hakkinda-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201309-sayili-yasli-ve-engelli-ayliklarinda-sosyal-inceleme-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201309-sayili-yasli-ve-engelli-ayliklarinda-sosyal-inceleme-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201031-sayili-saglik-kurulu-raporlarinin-ucretlendirilmesi-konulu-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201031-sayili-saglik-kurulu-raporlarinin-ucretlendirilmesi-konulu-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200258-sayili-ozurlulerle-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200258-sayili-ozurlulerle-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201429-sayili-sosyal-guvenlik-kurumu-baskanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201410-sayili-ozel-bakim-merkezlerine-yerlestirmede-oncelik-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201410-sayili-ozel-bakim-merkezlerine-yerlestirmede-oncelik-hakkinda-genelge
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-engelli-haklari-izleme-ve-degerlendirme-kurulu-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201308-sayili-engelli-haklari-izleme-ve-degerlendirme-kurulu-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201101-sayili-engellilere-yonelik-guvenlik-hizmetlerine-iliskin-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201101-sayili-engellilere-yonelik-guvenlik-hizmetlerine-iliskin-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201079-sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetlerinin-sunumuna-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201079-sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetlerinin-sunumuna-iliskin-saglik-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201002-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/201002-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200912-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200912-sayili-sendikal-gelismeler-dogrultusunda-alinacak-onlemler-hakkinda-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200860-sayili-kaynastirma-yoluyla-egitim-uygulamalari-konulu-meb-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200860-sayili-kaynastirma-yoluyla-egitim-uygulamalari-konulu-meb-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/200258-sayili-ozurlulerle-ilgili-basbakanlik-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/malul-gazi-ve-engellilere-ait-araclarin-park-etmeleri-konulu-icisleri-bakanligi-genelgesi
http://www.eyh.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/genelgeler/malul-gazi-ve-engellilere-ait-araclarin-park-etmeleri-konulu-icisleri-bakanligi-genelgesi
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EK 6 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014-2017 Performans Programlari

Tablo 1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014 Yili Performans Programi ve
Engellilere Yonelik Yapilmasi Hedeflenen Hizmetler

— Igili
Hedefler Ilgili Alanlar: 2012 | 2013 | 2014 Miidiirliik
Engelli Dernekleri Ile - - 10 Engelliler
Diizenlenecek Toplanti Sube
(adet) Miidirligi
Engelli Envanteri icin | - - | 100 | Engelliler
Gergeklestirilecek Hane Sube
Ziyaret Midiirligi
Engelli Envanterinin | %6 | %6 | %6 | Engelliler
Artis (%) Sube
Miidiirligi
Engellilere Yapilan - - 20 Engelliler
Arag, Gere¢ Yardim Sube
(adet) Miidiirlagi
Kamu Kurumlari Ile 10 | 10 | 10 Engelliler
Yapilacak Sube
2010-2014 Yhllar1 Arasinda Koordinasyon Toplanti Miidiirliigi
Engelli Hizmetleri Vermek ve (adet)
Desteklemek i
Kamu Kurumlari Ile - 10 | 10 Engelliler
Yapilacak Sube
Koordinasyon Toplanti Miidirligi
(adet)
Kurulacak Engelli 1 1 1 Engelliler
Merkezi (adet) Sube
Miidiirlagi
Kurulacak Engelli 300 | 300 | 300 | Engelliler
Merkezinin Hizmet Sube
Verecegi Yillik Kisi Mudiirligi
Sayisi
Bursa Halkiin Yasam Engelsiz Mobil Egitim - - 480 | Sosyal Isler
Kalitesinin Yiikseltilmesi Igin Projesi (Katilimet Sube
Saglik, Sosyal Ve Bireysel Sayisi) Midirligi
Gereksinimlerini Karsilayan
Hizmetlerin Verilmesi

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2014 Performans Programi, https://www.bursa.bel.tr,

Erigim Tarihi: 15.06.2018
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Tablo 2. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015 Yili Performans Programi ve
Engellilere Yonelik Yapilmas: Hedeflenen Hizmetler

o Dgili
Hedefler Ilgili Alanlar 2013|2014 | 2015 Miidiirlik
Engelli Hizmet Merkezi - - | %2100 | Engelliler
Projesinin Tamamlanma (Orani) Sube
Miidiirlagi
Engelli Taksi Hizmetinden - - 120 Engelliler
Yararlanacak (Kisi Sayis1) Sube
Midiirligi
Envanteri Giincellenecek Engelli | - - 110000 | Engelliler
(Kisi Sayist) Sube
Miidiirlagi
20102014 Yillar: E— - -
Arasinda Engelli Evde Temizlik H|zmgt|nqle_n - - 20 Engelliler
Hizmetleri Vermek Yararlanacak Engelli (Kisi "Sl:l'bﬁi .
ve Desteklemek Say1st) Miidiirliga
Sosyal Etkinlik Ve - - | 6300 | Engelliler
Faaliyetlerden Yararlanacak Sube
Engelli (Kisi Sayisi) Midiirligi
Sosyal Yardimdan Yararlanacak | - - 70 Engelliler
Engelli (Kisi Sayis1) Sube
Miidiirliigi
Hasta Nakil Hizmeti Verilecek | - - | 2600 | Saglik isleri
(Kisi Sayisi) Sube
Miidiirlagi
Toplquaki $o§y(')v—. Vatandaslardan Uygun Olanlara - - | 40000 Sosyal
Ekonomik Esitsizligi | gosyal Yardim Verilmesi (Gida, Hizmetler
Azaltmak Giysi, Yakacak, Esya, Egitim Sube
Seti, Engelli Arag-Geregleri, Midiirligi
Cocuk Besin Destegi, Oyuncak
Vs.)" (kisi sayist)

Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2015 Performans Programi, https://www.bursa.bel.tr,
Erigim Tarihi: 18.06.2018

*" Sosyal yardim alan diger dezavantajli gruplarda yer almaktadir.
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Tablo 3. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016 Yili Performans Programi ve

Engellilere Yonelik Yapilmas: Hedeflenen Hizmetler

. Ingili
Hedefler Ilgili Alanlar 2014 | 2015 | 2016 Miidiirliik
Engelli Taksi Hizmetinden | - - 80 | Engelliler
Yararlanacak (Kisi Sayis1) Sube
Miidiirlagi
Envanteri Gilincellenecek - - 600 | Engelliler
Engelli (Kisi Sayis1) Sube
Midiirligi
Engelli ve Engelli Yakint Evde Temizlik Hizmgtinden - - 130 | Engelliler
Olan Vatandaslarimizin Yararlanacak Engelli Sayisi Sube
yatancasiatimizin, Miidiirliigii
Kapasitelerini Gelistirerek, u £
Bagimsizlasmalarina Sosyal Etkinlik Ve - - 120000 | Engelliler
Destek Olmak, Toplumsal | Faaliyetlerden Yararlanacak Sube
Gelismelerden Engelli (Kisi Sayis1) Miidiirliigii
Faydalanmalarini
Saglayarak Yasam Sosyal Yardimdan - - 80 Engelliler
Kalitelerini Yikseltmek | Yararlanacak Engelli (Kisi Sube
Sayisi) Midirligi
Hasta Nakil Hizmeti - | 2600 | 2600 Saglik
Verilecek (Kisi Sayist) Isleri Sube
Miidiirliigi
Vatandaslardan Uygun - | 40000|60000| Sosyal
Olanlara Sosyal Yardim Hizmetler
Toplumdaki Sosyo- Verilmesi (Gida, Giysi, Sube
Ekonomik Esitsizligi Yakacak, Esya, Egitim Seti, Midiirligi
Azaltmak Engelli Arag-Geregleri,
Cocuk Besin Destegi,
Oyuncak Vs.)* (kisi sayis)
Kaynak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Performans Programi, Erigim:

https://www.bursa.bel.tr, Erisim Tarihi: 19.06.2018

*8 Sosyal yardim alan diger dezavantajli gruplarda yer almaktadir.
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Tablo 4. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2017 Yili Performans Programi ve
Engellilere Yonelik Yapilmas: Hedeflenen Hizmetler

- Tigili
Hedefler Ilgili Alanlan 2015 | 2016 | 2017 Miidiirliik
Engelsiz Yasam .
. . Merkezinden ) ) 1000 Engelljléler
Engelli ve Engelli Yakin1 Olan Yararlanan (Kisi Mdu -
Vatandaglarimizin, say1st) uduriugu
Kapasitelerini Gelistirerek,
Bagimsizlagsmalarina Destek Envanteri - 600 | Engelliler
Olmak, Toplumsal Giincellenecek Engelli | 10000 Sube
Gelismelerden (Kisi Sayis1) Miidiirligi
Faydalanmalarin1 Saglayarak _
Yasam Kalitelerini Sosyal Etkinlik ve Engelliler
Yiikseltmek Faaliyetlerden | ga0q | 20000|  Sube
Yararlanacak Engelli Miidiirliizi
(Kisi Sayis1) uduriugu
Hasta Nakil Hizmeti | 2600 | 2600 | 5000 Saglslﬁbljlen
Verilecek (Kisi Sayist) Miidirliigii
Vatandaslardan
: Uygun Olanlara
TopIquakl $0§y9: Sosyal Yardim
Ekonlrréglitﬁs;lt(smhgl Verilmesi (Gida, Sosyal
Giysi, Yakacak, Esya, Hizmetler
Egitim Seti, Engelli T PR Sube
Arag-Gerecleri, Cocuk Miidiirligi
Besin Destegi,
Oyuncak Vs.)* (kisi
sayisi)
Kaynak: Bursa  Biiyiikksehir  Belediyesi 2017  Performans  Programi,

https://www.bursa.bel.tr, Erisim Tarihi: 19.06.2018

* Sosyal yardim alan diger dezavantajli gruplarda yer almaktadir.



https://www.bursa.bel.tr/
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EK 7. Arastirmanin Uygulama Safhasinda Alinan izinler

Ek 7.1. Usak Universitesi Etik Kurul izin Belgesi

Evrak Tarihi ve Sayisi: 14/09/2018-E.5197

“'l(bt.!usxxo

Y pAEA
USAK UNIVERSITES]
Sosyal Bilimler Enstitlisi Madirligu

Say1 : 58066181-100-5197 14/09/2018
Konu : Bilgi ve Belge Talebi

[LGILI MAKAMA

Ngi:  figiki Orencinin 13.09.2018 tarihli dilekgesi.

Kamu Yonetimi Anabilim Dali Tezli Yitksek Lisans Programi grencisi Hatice AY ' in
"Engellilere Yonelik Yerel Yénetim Hizmetleri: Bursa Bilylikgehir Belediyesi Omegi” konulu tez
¢ahymast dogrultusunda Bursa ilinde konuyla ilgili goriismeler yapmak istemektedir. Gerekli
kolayhklann saglanmasi hususunu bilgilerinize arz ederim.
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Ek 7.2. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ilgili Birimlerce Goriisme Talep Dilekgesi

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGINA
BURSA

Usak Universitesi Kamu Yonetimi Anabilim Dali Kamu Yénetimi Bolim0 Tezi
Yiksek Lisans Ogrencisiyim. Yapmakta oldugum "Engellilere Yonelik Yerel Yonetim
Hizmetleri: Bursa Biiyiikgehir Belediyesi" baghkl tez ¢alismam i¢in bilyikschir belediyeniz
biinyesinde Engelliler Sube Midirligiince yapilan cahigmalar hakkinda bilgi edinmek
amaciyla gorilgme yapmak istiyorum. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nden
gahisma yapabilecegime dair alinan gerekli izni Ekte sunuyorum.

Geregini Arz Ederim.

ADRES: Unalan Mahallesi Akarcali Sokak No:5 Daire: 13 Merkez/USAK
TEL: 542 265 2392
EKLER:

1- Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Bilgi ve Belge Talebi.




