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Ozet

Helal turizm giiniimiizde bir¢ok ¢alismaya konu olmaktadir. Bu ¢alisma Trabzon ilinde yerlesik olarak yasayan
halkin helal turizm konusuna bakis agilari ile dindarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Halkin
dindarlik diizeyi ve helal turizme olan bakis agistyla ilgili bilgileri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda olusturulan anket formu Trabzon’da yerlesik olarak yasayan katilimcilara doldurtulmustur. Calisma
nicel bir ¢alismadir. Evreni temsil edecek kisilerin se¢ilmesi i¢in kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Elde edilen verilere frekans analizleri, yiizde analizleri ve regresyon analizi uygulanmustir. Arastirmaya
katilanlarin %60,6’lik ¢cogunlugunun helal turizmle ilgili bilgi sahibi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin yalnizca %8,3’liik kismi daha dnce helal tesislerde bulunmustur. Calismada dindarlik diizeyinin,
helal turizm bakis agis1 lizerine etkisinin %48 oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda ilgili taraflar igin ¢esitli
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Dindarlik Diizeyi, Trabzon Halk1

DOES THE PERSPECTIVE OF POTENTIAL TOURISTS ON HALAL TOURISM
CHANGE DEPENDING ON THE RELIGIOUSNESS LEVEL?

Abstract

Nowadays, halal tourism is the subject to many studies. This study approaches to the relationship between the
perspective of people living in Trabzon Province on halal tourism and their level of religiousness. It aims to present
the information regarding the public's level of religiousness and their perspective on halal tourism. The
questionnaire form, which was prepared in line with these purposes, was filled by the participants residing in
Trabzon. The study is a quantitative study. The sampling method was preferred for the selection of the people to
represent the sample universe. Frequency analyses, percentage analyses and regression analysis were applied to
the data obtained. It was found that 60.6% of the participants did not have any knowledge about halal tourism.
Only 8.3% of the participants were found to have visited halal facilities before. In the study, the effect of the
religiousness level on halal tourism perspective was determined to be 48%. Various suggestions were presented
for the related parties as a result of the research.

Keywords: Halal Tourism, Level of Religiousness, People of Trabzon

GIRIS

Turizm sektorli gegmisten bu yana gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan yogun sekilde ilgi
goren bir sektér durumunda olma 6zelligini korumaktadir. Bunun nedeni olarak diinya genelinde
gelisimini hizli sekilde siirdiiren sektorlerden biri durumunda olmasi gosterilebilir (Yildiz, 2011, s. 54).
Turizm sosyal, ekonomik, teknolojik olgularda meydana gelen gelismeler dogrultusunda kapsamin
genisleterek, gelisimini siirdiirmektedir (Bayhan , Sengiil, & Yiicel, 2018, s. 204). Turizmin birgok bilim
dali ile baglantis1 bulunmaktadir. Turizm kavrami altinda birgok konu islenmekte, diger bilimlerle olan
iligki turizmin gelisimini gliglenmektedir.
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Diinya genelinde Miisliiman niifusunun artan gelir diizeyi ile turizm faaliyetleri kapsaminda sunulan
hizmetlerden beklentilerde degisimler meydana gelmistir. Seyahatlere katilan Miisliimanlarin énemli
boliimii bu seyahatler esnasinda inanglari dogrultusunda hareket etmeyi talep etmekte ve bu 6zellikteki
tesisleri tercih edebilmektedir. Literatiirde helal turizme bakis agisi gesitli yonleriyle incelenmistir. Helal
turizm glinimiizde de arastirmalara konu olmaya devam etmektedir. Helal turizm algist ile ilgili
calismalar vardir. Fakat Trabzon halkinin helal turizme bakis agist ve dindarlik diizeyi agisindan
degerlendirildigi ¢alismaya literatiirde rastlanamamastir.

LITERATUR TARAMASI

Insanlarin siirekli yasadiklar1 yerlerden gecici olarak gesitli gereksinimlerini karsilamak amaciyla
ayrilmasi turizm olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram ekonomik olarak genis etkiler olugturmakta ve

giiniimiiz toplumunun ayrilmaz bir parcgasi haline gelmektedir (Uckun, 2004, s. 28). Turistlerin siirekli
yasadiklar1 yerlerden ayrilip yeniden ayni yere doniinceye kadar gecen siire i¢inde seyahatleri boyunca
gerek duyduklari ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarini karsiladiklari faaliyetler,
turizm faaliyetleri icindedir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak, 2017, s. 66). Diinya niifusu yaklasik
olarak 7 milyar olarak diisiiniiliirse, ortalama her yedi kisiden biri uluslararasi turizm hareketlerine
katilip katki saglamaktadir. Diinyada dini amagla ve dini kabullere gore seyahatler giderek yayginlik
gostermektedir. Son zamanlarda diinyada kabul goren turizm sekillerinden biri ‘helal Turizm’ dir
(Zengin B. , Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017, s. 212). Yasam alanlarindan gecici siireligine ayrilan
turistlerin, kendilerine sunulan hizmetlerin helal kavramina uygun olmasini tercih etmesi bu turizm
tiirlinlin ortaya ¢ikisi ve gelisimi i¢in 6nemli etkenlerdendir.

Helal ve haram kavramlar1 bir Miisliimanin hareket alaninda serbest ve serbest olmayan davranislar
tanimlamada temel bir goreve sahiptir. Helal olanlar serbest olanlar1 kapsarken, haram olanlar yasak
olanlari ifade etmektedir (Ayengin, 2017, s. 841). Islami bir isletmenin haram olandan uzak durmasi
gerekir. Haram {iiriin ve hizmet igeren diger sektorler ile iliski icinde olmasi bile uygun degildir. Baz1
yasaklara ornek olarak; domuz iirtinleri tiikketimi, tiitiin iirinleri, uyusturucu ve ahlak dis1 faaliyetler
gosterilebilir. Isletme bahsedilen faaliyetleri sunmamali, barindirmamali ve bu faaliyetleri sunan
isletmelerle baglantili olmamaldir (Yanpar, 2014, s. 73). islami anlayisa sahip bireyler turizm
faaliyetlerine daha fazla katilmaya baslamustir. Islami anlayisa sahip olan bireylere yonelik olarak
gerceklestirilen calismalar da agirlik kazanmaktadir.

Helal turizm konulu ¢alismalar son yillarda hizla artmaktadir. Benzer konularla ilgili daha 6nce yapilmis
olan bazi ¢alismalar1 siralamak gerekirse; (Bogan, Batman , & Sarugik , Helal Turizmin Kavramsal
Cercevesi ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme, 2016) yaptiklari calisma da helal
turizmin kavramsal ¢ercevesini belirlemeye g¢alismislardir. Ayn1 zamanda bu pazarda Tiirkiye nin
durumunu ortaya koymayi amaglamustir. Cesitli sonug¢ ve oOneriler ortaya konulmustur. (Battour &
Mohd, Halal tourism: Concepts, practises, challenges and future, 2016) yaptiklari caligmada helal
turizmin gelistirilmesi ve pazarlanmasinda karsilasilan firsat ve zorluklari tartismustir. (Asad, Noriah, &
Bader, 2016) yaptiklar1 ¢alismada helal turizm hakkinda farkindaligi artirmak ve temel ihtiyaglarini
belirlemeyi amacglamistir. Uygulayicilar i¢in ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. (Oflaz, 2015)
miisterilerin helal turizme yonelik algilar1 tizerine yaptig1 ¢alisma sonucunda helal turizmle ilgili miisteri
algilarinin genel olarak olumlu y6nde oldugu sonucunu ortaya koymustur. (Kingir & Kardes, Tiirkiye'de
Yiikselen Bir Turizm Cesidi: Helal Turizm, 2017) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’nin helal turizm
bakimidan mevcut durumunu degerlendirmis, helal turizm alaninda gelismenin nasil saglanacag ile
ilgili fikirler ortaya koymustur. (Bhuiyan & Darda, 2017) yaptiklari ¢alismada helal turizmin Banglades
teki durumunu incelemis, gelisim ihtimalini arastirmuis, helal turizmin iilkede gelisim gosterdigi ve
ekonomiye katkisinin artmakta oldugu sonuglarimi ortaya koymus ve c¢esitli onerilerde bulunmustur.
(Zengin B. , Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017) yaptiklar1 calismada Sakarya halkinin helal turizme bakis
acisini incelemis, halk tarafindan helal turizmin gerekli ve uygulanabilir olarak goriildiigli sonuclarim
ortaya koymustur. Bu turizm konseptinin varligini bilen kisi sayisinin az oldugu sonucuna ulagilmistir.
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(Battour, 2018) Yaptiklari calismada Miisliiman olmayan turistlerin helal turizm algisini incelemis, helal
iiriin ve hizmetleri almakta ne dlciide istekli olduklar1 konusunda cesitli sonuglar ortaya koymuslardir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Trabzon ilinde yasamakta olan potansiyel turistlerin helal turizme bakis agist ile dindarlik
diizeyleri arasindaki iligskinin 6l¢iilmesi amaciyla gergeklestirilen bir ¢alismadir. Calismada elde edilen
veriler dogrultusunda iki degisken arasindaki iliskinin diizeyi ortaya konulacaktir. Son yillarda turizm
egilimleri arasinda dikkat ¢ekenlerden biri haline gelen helal turizme olan yaklasimin farkli kitleler
bakimindan incelenmesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlart

Aragtirma evrenini Trabzon ilinde yasayan, 18 yas ve lizeri yerel halk olusturmaktadir. Arastirmada
verilerin elde edilmesi amaciyla nicel analiz tekniklerinden anket formu yontemi kullanilip, besli likert
tipi 0lcekler tercih edilmistir. Ankete katilanlarin demografik ve bazi kisisel 6zelliklerini belirlemek i¢in
12 ifadeye yer verilmistir. Halkin helal turizme bakis agisin1 6lgmek amaciyla 23 ifadeye yer verilmistir.
Bu ifadeler Oflaz (2015) tarafindan bir¢ok farkli ¢alismadan secilip bir araya getirilmis, Zengin vd.
(2017) tarafindan kullanilmistir. Formda yer alan ilgili sorular ¢alismamiza uygun olacak sekilde
diizenlenmis ve kullanilmistir. Halkin dindarlik diizeyini anlamak amaciyla iki soru kullanilmstir.
“Ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getiririm” ve “Kendimi dindar biri olarak tanimlryorum.”.

Bu arastirmada 6rnekleme yontemi olarak; olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
‘kolayda ornekleme’ yontemi tercih edilmistir. Bu 6rnekleme tekniginde ¢alismada yer alacak olan
birimlere arastirmaci karar verebilir (Bayram, 2015, s. 22). Kolayda 6rnekleme yonteminin temel
mantig1 olan; ankete cevap vermek isteyen tiim katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesi gerektigi goz
oniinde bulundurularak ve kayip verilerin 6niine gegilmesi, geri doniisiin hizli olmasi ve giivenilir
sonuclar elde edilmesi amactyla her katilimet ile yiiz yiize goriisme hedeflenmistir. Calisma sonucunda
132 kisiye anket formu doldurtulmustur.

Trabzon halkinin helal turizme bakis acist ve dindarlik diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismada
zaman kisit1 nedeniyle 6rneklem sayisi sinirli kalmigtir. Ayn1 zamanda veri toplama yontemi olan anket
uygulamanin olusturdugu siirliliklar bu ¢alisma i¢inde gegerli bir sinirlilik durumundadir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS paket program aracilig ile giivenilirlik analizleri, frekans ve ylizde analizleri,
korelasyon analizine tabi tutulmus, elde edilen veriler tablolara aktarilip yorumlanmustir. Verilerin
toplanmasinda 23 soruluk helal turizme bakis agis1 dlgegi ve 2 soruluk ile de dindarlik ile ilgili ifade
kullanilmigtir. Tablo 1°deki sonuglara gore kullanilan 6lgeklerin gilivenilir yapida oldugu sonucuna
ulasiimistir (Kalayci , 2009, s. 405).

Tablo 1: Giivenilirlik Istatistigi Sonuclar

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Helal Turizme Bakis Acis1 Olgegi 0,952 23

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik 6zellikleri(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu
vb.) ve helal tatil davraniglari (helal oteller hakkinda bilgi sahibi olma durumu, bilgi kaynaklari, tatile
birlikte gidilen kisi vb.) frekans analizi ile analiz edilmis ve tablo haline getirilmistir. Sonuglar tablo
2’de goriilmektedir.

176



2" INTERNATIONAL HALAL TOURISM CONGRESS / 04-06 APRIL 2019 / ANTALYA / TURKEY

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Tatil Davramslari

Cinsiyet N  Yiizde Medeni Durum N  Yiizde
Kadin 72 54,5 Evli 74 56,1
Erkek 60 45,5 Bekar 58 43,9
Yas N  Yiizde Gelir Diizeyi N Yiizde
18-25 arasi 24 18,2 2000 ve alt1 49 37,1
26-33 arasi 48 36,4 2001-3500 47 35,6
34-41 arasi 31 23,5 3501-5000 26 19,7
41 ve lzeri 29 22 5000 ve tizeri 10 7,6
Egitim Durumu N  Yiizde Tatile Gidilen Kisi N Yiizde
Lise ve alt1 53 40,1 Tek basina 16 12,1
Universite ve iizeri 79 59,8 Aile ile 86 65,2
Helal otellerden haberdar misimz? N  Yiizde Arkadaslar ile 30 22,7
Evet 52 39,4 Meslek N Yiizde
Hayir 80 60,6 Memur 25 18,9
Helal otel bilgi kaynaginiz nedir? N  Yiizde Isci 36 27,3
Bilgim yok 80 60,6 Kendi isi 15 11,4
Cevreden 15 11,4 Emekli 10 7,6
Internetten 18 136 Ev hanim 20 15,2
Bilimsel Caligmalardan 9 6,8 Diger 26 19,7
, Daha once helal otelde .
Tv’den 10 7,6 Kkonakladimz mi? N Yiizde
Helal otelde kag¢ kez konakladimz? N  Yiizde Evet 11 8,3
Hi¢ konaklamadi 120 90,9
1 veya daha fazla 12 91 Hayr 121 9.7

Aragtirmaya katilan bireylerin %54,5’1 kadindir. Bireylerin %56,1°1 evlidir. Bireylerin%36,4’{i 26-33
yas araligindadir. %59,8’inin {iniversite ve iizeri egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bireylerin
%65,2’si tatile aileleri ile gitmeyi tercih etmektedir. Bireylerin %27,3’1i is¢i olarak ¢aligsma hayatina
devam etmektedir. Bireylerin %60,6’lik cogunlugu helal otellerle ilgili bilgi sahibi degildir. Bilgi sahibi
olan %39,4’lik kismin bu bilgilere ¢ogunlukla ¢evreden ve internet iizerinden sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %8,3’liik kism1 daha once helal tesislerde konaklamustir.

Katilimcilarin helal turizme bakis agilari ile ilgili sorulan sorulara verdigi cevaplarin dagilimlari tablo
3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Helal Turizme Bakis Acis1 Olcegi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagihm Tablosu

. 1 2 3 4 5
IFADELER E N E N E N E N = N Oort.

1.Inancim geregi helal konseptli 08 2 15 20 152 80 606 29 220 401
konaklama tesislerini tercih ederim.

2.Helal konseptli konaklama
tesislerini, sundugu iiriin ve 1 0,8 2 15 17 129 84 636 28 212 4,03
hizmetleri i¢in tercih ederim.
3.Evlilik belgesi olmayan giftlerin
otele alinmamasi 6nemlidir.
4.Helal yiyecek i¢ecek servisinin
yapilmasi 6nemlidir.

5.Insan seklini tasvir eden sanat
tiirlerinin olmamasi 6nemlidir.
6.Personelin inangli kisilerden
sec¢ilmesi 6nemlidir.

7.Gece kuliipleri gibi eglence
yerlerinin olmamasi 6nemlidir.

5 38 1 08 15 114 57 432 54 409 4,16
0 0 0 0 10 76 55 41,7 67 508 4,43
3 23 4 30 46 348 60 455 19 144 3,66
3 23 0 0 28 21,2 79 598 22 16,7 3,88

6 45 6 45 42 318 55 41,7 23 174 3,62
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8.Bayanlar ve erkekler igin saglik
tesislerinin (ylizme havuzu, spa,
fitnes salonlar1) ayr1 olmast
onemlidir.

9.Tuvaletler ile yataklarin yonleri
kibleye uygun sekilde 3 23 O 0 0 0 24 182 105 795 4,72
diizenlenmelidir.

10.Her bir odada Kuran’1 Kerim,
seccade ve tespih olmasi1 6nemlidir.

4 30 5 38 28 21,2 53 402 42 31,8 3,93

0 2 15 17 129 59 447 54 409 4,25

11.Mescitlerin olmas1 6nemlidir. 1 08 0 0 6 45 41 311 84 636 4,56
12.Dini igerikli serbest zaman
degerlendirme aktivitelerinin 5 38 19 144 59 447 36 273 13 98 3,25

bulunmasi 6nemlidir.
13.0da servisinde gorevli personeller
servis igin odalara mahremiyet 1 08 1 0,8 2 15 18 13,6 110 83,3 4,78
ilkelerine uyarak girmesi 6nemlidir.
14.Bayan ve erkeklerin etkinlik
alanlarinin ayrilmasi 6nemlidir.
15.Bekar bayan ve erkekler ile
ailelerin katlarmin ayri olmasi 8 6,1 29 220 68 515 20 152 7 53 291
onemlidir.
16.Bayan personellerin bayan
miisterilerle, erkek personellerinde
erkek miigterilerle ilgilenmesi
onemlidir.
17.Tesislerinin islami finansal
uygulamalara gore yonetilmesi 6 4.5 8 6,1 56 424 57 4372 5 38 3,35
onemlidir.
18.Bayan ve erkek miisteriler igin
Islami kurallara uygun kiyafetler 4 30 12 91 56 424 45 341 15 114 341
giymeleri 6nemlidir.
19.Helal konaklama tesisleri
konseptinin uygulanabilir olduguna 4 30 18 136 54 409 42 318 14 106 3,33
inaniyorum.
20.Helal otellerin
siniflandirilmasinda hilal vb. 2 15 16 121 77 583 34 258 3 2,3 3,15
sistemlerin uygulanmasi gerekir.
21.Fiyatlar geleneksel konaklama
tesislerine gore fazla olsa da yine de
helal otellerde konaklamayi tercih
ederim.
22.Helal konaklama tesislerinde
konaklamanin giivenli ve konforlu 3 2,3 2 15 27 205 88 66,7 12 91 3,78
olduguna inaniyorum.
23.Helal konaklama tesislerine esimi
ve ¢ocuklarimi birakip, isime 6 45 11 83 50 379 55 41,7 10 76 3,39
donebilirim.

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle

Katiliyorum)

5 38 16 121 47 356 48 364 16 12,1 340

12 91 37 280 58 439 20 152 5 38 2,76

14 106 28 212 53 402 29 220 8 6,1 291

Bireylerin helal turizme bakis agilari ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde dikkat gekici
olanlar su sekilde degerlendirilebilir. Trabzon ilinde yasayan bireyler tercih edecekleri otellerde helal
yiyecek i¢ecek servisinin bulunmasini talep etmektedir. Otelde tuvalet ve yataklarin yonlerinin kibleye
uygun ayarlanmasi gerektigini ileri siirmektedirler. Oda servisinde goérevlilerin mahremiyet ilkesine
uygun hareket etmesini istemektedirler. Bu tesislerde Kuran’t Kerim, seccade, tespih ve mescitlerin
bulunmasini istemektedirler.
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Bireylerin helal tesislerin uygulanabilir olmast ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,33tiir.
Bu tesislerin fiyatlarinin diger tesislere oranla fazla olsa bile yine de tercih edilme durumu ile ilgili
soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,91°dir.

Katilimcilarin dindarlik diizeyi ile ilgili sorulan sorulara verdigi cevaplarin dagilimlari tablo 4’te
goriilmektedir.

Tablo 4: Dindarhk Diizeyi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilhim Tablosu

i 1 2 3 4 5
IFADELER N E N = N E N E N = ORT
1.ibadetlerimi diizenli sekilde yerine 15, 34, 29,
getiririm. 8 61 21 o' 45 T 39 0 19 144 330
2.Kendimi dindar biri olarak 3 23 12 91 31 23, - 39, 30 SOERET
tanimliyorum. 5 4

(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5:Kesinlikle
Katiliyorum)

Bireylerin ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getirim sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,30’dur. Kendimi dindar biri olarak tanimliyorum sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,77°dir.

Iki degisken arasina bulunan iliskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha fazla degiskenle iliskisini ortaya
koymak i¢in yapilan i¢in yapilan, eger degiskenler arasinda bir iligki varsa bu iliskinin derecesinin
Olciilmesi i¢in yapilan korelasyon analizinde; iki degisken arasinda baglant1 var midir sorusunun cevabi
aranirken yorumlanmasi gereken pearson korelasyon katsayilari su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci,
2009, s. 116);

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,00-0,25 araliginda ise iliski ¢ok zayif

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,26-0,49 araliginda ise iligki zayif

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,50-0,69 araliginda ise iligki orta

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,70-0,89 arasinda ise iligki yiiksek

- Pearson korelasyon katsayisi; 0,90-1,00 araliginda ise iliski ¢ok yiiksektir.

Iki degisken arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi sonuclari
tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglari

Dindarlik Diizeyi
Pearson Correlation 0,695
Helal Turizme Bakis Agist Sig. (2-tailed) 0,000
N 132

* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli
** p< 0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli

Helal turizme bakis agis1 ve dindarlik diizeyi arasinda bulunan iliskide, P<0,05 oldugundan anlaml bir

iligskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iligski %69°lik pozitif yonlii, orta diizeyde bir iliskidir. Yani kendini
dindar olarak goren haklar daha fazla helal otelde konaklamak istemektedir, diyebiliriz.
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SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucu ortaya ¢ikan oranlara genel bir yorumlama
yapmak gerekirse; Trabzon ilinde yerlesik olarak yasayan halkin %60,6’lik cogunlugunun helal turizmle
ilgili bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yalnizca %38,3’liik kism
daha oOnce helal tesislerde bulundugunu belirtmistir. Helal tesislerle ilgili bilgi sahibi olma ve bu
tesislerde bulunma ile ilgili oranlarin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Helal turizme bakis acist dlgegine verilen cevaplarin ortalamalart incelendiginde dikkat gekici olanlar
su sekildedir; Trabzon ilinde yasayan bireyler tercih edecekleri otellerde helal yiyecek icecek servisinin
bulunmasini talep etmektedir (4,43). Otelde tuvalet ve yataklarin yonlerinin kibleye uygun ayarlanmasi
gerektigini ileri stirmektedirler (4,72). Oda servisinde gorevlilerin mahremiyet ilkesine uygun hareket
etmesini istemektedirler (4,78). Bu tesislerde Kuran’1 Kerim, seccade, tespih ve mescitlerin bulunmasini
istemektedirler. Miisliiman niifusa sahip olan iilkemizde dinin temel gerekliliklerini yerine getirmek i¢in
gerekli olan kosullarin talep edilmesi dogaldir.

Bireylerin helal tesislerin uygulanabilir olmasi ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,33tiir.
Bu oranin kararsizim segeneginin biraz lizerinde kalmasi, bireylerin bu tesislerle ilgili yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu tesislerin fiyatlarinin diger tesislere oranla
fazla olsa bile yine de tercih edilme durumu ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,91°dir.
Bireyler otel tercihlerinde helal olan {irinleri barindiran tesislerde bulunmayi istemektedir. Fakat daha
fazla 6deme yapmak konusunda cekingen kalmaktadirlar. Bu durum iizerinde ekonomik kosullarin
etkisi bulunabilir.

Bireylerin ibadetlerimi diizenli sekilde yerine getirim sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,30°dur. Kendimi dindar biri olarak tanimliyorum sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3,77 dir.
Bireyin dini yeterliliklerini kendisinin degerlendirmesinin zorluklar1 sonuglar iizerinde etki dogurmus
olabilir.

Calismada dindarlik diizeyi ile helal otellere bakis agisinda istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonlii
yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu oran iki degiskenin birbiri izerinde énemli etkileri oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda gesitli Oneriler sunmak
gerekirse; Isletmeler helal turizm faaliyetlerini uygulayarak toplum hizmetine sunabilir. Ilgili kurumlar
ve isletmeler helal turizmi halka tanitmak icin cesitli faaliyetler diizenleyebilir. Calismada zaman
kisitindan dolayr orneklem siirli kalmistir. Daha biiyilk orneklem boyutu ile calisma tekrar
gerceklestirilebilir.
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