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Ozet

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin giiniimiizde kullanimi isletmelerde ve devlet kurumlarinda
artarak insan yasaminda vazge¢ilmez bir hal almistir. Bu teknolojilerin gelisimi beraberinde
bircok teknolojik uygulamanin ortaya c¢ikmasina da olanak saglamistir.  Dolayisiyla
arastirmacilar insanlarin bu teknolojileri ve uygulamalar1 ne 6l¢iide kullandiklarini etkileyen
faktorleri tespit etmek icin c¢esitli modeller ve teoriler gelistirmislerdir. Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT), teknoloji kullaniminin mantigin1 anlamak
icin 6nceki modellerin bir 6zeti olarak tasarlanmistir. Bu model egitim, bankacilik, saglik vb.
gibi c¢esitli alanlarda uygulanan birlestirilmis model olma o0zelligine sahiptir. Cinsiyet,
insanlarin teknoloji kabul ve kullanimini agiklamada 6nemli bir faktor olarak tanimlanmuistir.
Bu calismanin amaci, teknoloji kullanimi ve kullanim niyetiyle ilgili mevcut literatiirii
cinsiyet faktorli agisindan gozden gecirmektir. Calisma sonucunda, cinsiyet degiskeninin
birka¢ noktada teknolojiyi kabul etme niyetini belirlemede 6nemli bir faktor oldugu fakat bazi

noktalarda cinsiyet farkliliklarinin ayirt edilemedigi durumlar oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Teknoloji Kullanim Niyeti, Cinsiyet

Investigation of Gender Variable in Technology Acceptance Model
Abstract

Today, the use of Information and Communication Technologies has become indispensable in
human life in enterprises and government institutions. The development of these technologies
has led to the emergence of many technological applications. Therefore, researchers have
developed various models and theories to identify the factors that affect the extent to which
people use these technologies and applications. The Unified Technology Acceptance and Use

Theory (UTAUT) is designed as a summary of previous models to understand the logic of
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technology use. This model education, banking, health and so on. It is a combined model
applied in various fields such as. Gender has been identified as an important factor in
explaining people's acceptance and use of technology. The aim of this study is to review the
current literature on technology use and intention to use in terms of gender factor. As a result
of the study, it was found that the gender variable was an important factor in determining the
intention to accept technology at several points, but there were cases where gender differences

could not be distinguished at some points.

Keywords: Technology Acceptance Model, Intent to Use Technology, Gender

Giris

Bilgi Teknolojileri kullanimi giiniimiizdeki evlerde, ticari organizasyonlarda ve devlet
dairelerinde c¢arpict  bir sekilde artmistir. Arastirmacilar, insanlarin uygulamalar
kullanmalarm etkileyen faktorleri inceleyen c¢esitli modeller ve teoriler ortaya koymustur.
Toplumsal cinsiyet esitsizligini azaltmaya yonelik kurumsal cabalara ragmen, birgok iilkede

kadmlar erkek meslektaslarina kiyasla, egitim, politika ve isyeri ayrimcilig1 gibi alanlarda

onemli bir dezavantajla karsilasmaktadir.

Mayoux (2001), kadinlarin sosyo-kiiltiirel, egitimsel ve teknolojik konular acisindan is
girisimlerini yonetirken erkeklerden daha fazla zorlukla karsilastiklarini belirtmistir. Orji
(2010), elektronik posta, bilgi alma, e-6grenme, iletisim teknolojileri ve gevrimigi satin alma
davranist gibi cesitli alanlarda kadin ve erkek arasindaki farklarin incelendigini ve biiyiik

oOlciide erkeklerin kadinlara gore daha olumlu oldugunu ortaya koymustur.

Yeni teknolojilerin kabulii konusundaki cinsiyet esitsizliklerinin arkasindaki nedenlerin

anlasilmasinin teknolojilerin genel gelisiminde yardimci olacagi diistintilmektedir.

Teknolojileri benimseme davranigsal niyetlerini incelemek igin g¢esitli teorik modeller
olusturulmustur. Bu modeller, Kombine-TKM-PDT modeli (C-TAM- TPB), Planli Davranis
Teorisi (TPB), Sebepli Faaliyetler Teorisi (TRA), Teknoloji Kabul Modeli (TAM),
Motivasyon Modeli (MM), Yenilik Yayilim Teorisi (IDT), PC Kullanim1 Modeli (MPCU) ve
Sosyal Biligsel Teorisidir (SCT).

Venkatesh vd. (2003) bu 8 modeli birlestirerek davranigsal niyetini incelemek {izere
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) olusturmuslardir. Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) ve Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
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teknolojiyi kullanmadaki davranigsal yoniinii incelemek i¢in arastirmacilar tarafindan yaygin
olarak kullanmildig1r goriilmiistiir. Bu calismanin amaci, teknoloji kullanimi ve teknolojiyi

kullanma niyetiyle ilgili mevcut literatiirii cinsiyet degiskeni agisindan gézden gegirmektir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri uygulamalarmin benimsenmesinin ve kullaniminin cinsiyete
gore nasil degistigini tartismak i¢in 2010'dan 2019'a kadar olan literatiirii inceleyerek sonuglar

sunulmustur.
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1. Teknoloji Kabul Modeli

Davis ilk tanittigt TKM’de, bir sistemin basarisinin, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1 ve sistemin kullanimina yonelik tutum tarafindan belirlendigini savunmustur. Davis
(1989), Algilanan Faydayr “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin performansini
artiracagina inandig1 derece” ve Algilanan Kullanim Kolayligini ise “bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmanin kolaylik saglayacagina inandigi derece” olarak tanimlamistir. Davis
ayrica kullanima karsi tutum'u “bir bireyin hedef sistemi isiyle degerlendirme ve
iligkilendirme derecesi” olarak tanimlamistir. TKM’de kullanicinin sistemini kullanmaya
yonelik davranigsal bir niyet, onun tutumundan ve sistemin algilanan faydasindan etkilenir.
Daha sonra Davis ve Venkatesh (1996) modeli degistirdi ve tutumu, sistem kullanim
davranisinda kii¢iik bir rol oynadigini bir ¢alismasinda tespit ettigi i¢in tutum degiskenini
modelden ¢ikardi. Modeldeki dis degiskenler ise muhtemelen sistem Ozellikleri, kullanici
egitimi, tasarimda kullanici katilmi ve uygulama siirecinin niteligi gibi etkenler analiz

edilmistir (Sekil 1).

Algilanan
/ Fayda

f Kullamm Niyeti Gergek Kullanim

Dis Degiskenler

\ Algilanan Kullamim
Kolayhg

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli

UTAUT modeli, sosyal etki, kolaylastirict kosullar, caba ve performans beklentisi olmak
tizere niyet ve kullanimin dort temel belirleyicisinden olugmaktadir. Ayrica cinsiyet, yas,
tecriibe ve goniilliilik olmak iizere 4 tane 6nemli moderatér bulunmaktadir (Sekil 2).
Temel belirleyiciler, kullanicinin yeni teknolojileri kullanma davranigsal niyetini

dogrudan etkileyen kilit faktorlerdir (Tablo 1).
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Performans
Beklentisi

(Caba Beklentisi Davranissal N Kullanim

Niyet Davranisi

Sosyal Etki

Kolaylastirici
Kosullar

S
[ Cinsiyet J[ Yasg ][ Deneyim }[ Géoniillilik }

Sekil 2: UTAUT Modeli

Tablo 1: Belirleyicilerin Tanimlari

Faktorler Tiir Tanim

Bireyin sistemi kullanmanin kendisine is

EZEIZ:E?PS Bagimsiz  performansinda verimlilik kazanmasinda
yardim edecegine inandig1 derecedir.
Caba BeKlentisi Bagimsiz Bireyin sistemi kullanimi sirasindaki

kolaylik derecesidir.

Birey ag¢isindan 6nemli kisilerin, bireyin
Sosyal EtKi Bagimsiz  yeni sistemi kullanmasi gerektigine
inandig1 derecedir.

Bireyin sistemin kullanimini artirmak i¢in

Kolaylastiriel Bagimsiz  teknik ve orgiitsel bir altyapinin var
Kosullar < . - .

olduguna inandig1 derecedir.

Bireyin belirli bir davranist
Davramssal Niyet Bagimli gergeklestirmeye hazir oldugunun bir

gostergesidir.
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2. Literatiir Taramasi

Wang ve Wang (2010), Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Teknoloji Kullanimi
Modeline dayanarak, mobil internet kabuliiniin belirleyicilerini ve mobil internetin kabuliinde
cinsiyet farkliliklart olup olmadigini incelemistir. Sonuglar, sosyal etkinin ve algilanan
faydanin davranigsal niyet iizerindeki etkilerinin anlamli oldugunu, ancak cinsiyet farklilig
bulunmadigini; performans beklentisinin ve bilgisayarin 6z yeterliliginin kullanim amacina
etkisi erkekler i¢cin anlamliyken kadinlar i¢in anlamli olmadigi; son olarak, ¢aba beklentisinin
niyet tizerindeki etkisi hem erkek hem de kadin gruplari i¢in anlamli oldugu gézlemlenmistir.
Grohmann ve Battistella (2011), yeni teknolojilerin kabulii ve uygulanmasinda cinsiyetin
roliinii dogrulamayr amaglamislardir. Sonuglar ifade ve tutum arasindaki iliskinin kadinlar
arasinda daha giiclii oldugunu, eglence ve tutum arasindaki iliskinin kadinlar arasinda daha
giicli oldugunu, algilanan fayda ve tutum arasindaki iliskinin erkeklerde daha giiclii
oldugunu, kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasindaki iliskinin kadinlarda daha giiclii
oldugunu tespit etmislerdir. Afonso vd. (2012) caligmasinda, cinsiyetin 1limli etkisini test
etmek amaciyla Portekiz belediyelerinde ¢alisan kullanicilarin EBYS kabul ve kullanimlarini
BTKKT ile incelemistir. Caligma sonucunda cinsiyetin performans beklentisi ve davranigsal
niyet arasindaki iliski tizerindeki 1liml1 etkisi, bu iliskinin erkekler arasinda kadinlardan daha
giiclii oldugunu gostermistir. Padilla-Meléndez vd. (2013) ¢alismasinda, Ogrenme ortami
baglaminda algilanan oyunculuk gibi teknolojik kabul ve kullanimin 6nemli bir belirleyicisini
yeniden incelemekte ve mevcut cinsiyet farkliliklarimi ortaya koymaya caligmustir.
Ogrencilerin bir teknolojiye karsi tutumundaki tutum ve oyunculuk etkisinde cinsiyet
degiskeninde farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Kadinlarda oyunculuk, sistemi kullanma
konusundaki tutumu dogrudan etkilerken erkeklerde bu etkinin, algilanan faydaya aracilik
ettigi gézlemlenmistir. Tarhini vd. (2014), e-6grenme sistemlerini kullanici tarafindan kabul
edilmesini etkileyen faktorleri genisletilmis bir teknoloji kabul modeli ile incelemislerdir.
Sonuglar, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydanin, sosyal normun ve 06z
yeterliligin 6grencilerin e-6grenmeyi kullanma davranigindaki niyeti i¢in kritik faktorler
oldugunu gostermistir. Ayrica algilanan kullanim kolayligi ve sosyal norm faktdrlerinin
kullanim niyeti lizerinde etkisinde cinsiyet degiskenin 6nemli oldugu sonucuna varmislardir.
Algilanan kullanim kolayliginin ve sosyal normun kullanim niyeti iizerindeki cinsiyet
degiskenin etkisinin kiz dgrenciler i¢in daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir. Raman vd.

(2014) Malezya'da Moodle kullanimi1 konusunda lisansiistii Ggrencilerini arastirmig ve
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cinsiyetin performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etkinin davranigsal niyet tizerindeki
tlimli etkisi olmadigini tespit etmistir. Hsiao ve Tang (2015), kullanicilarin self-servis
teknolojilerini kiitiiphane baglaminda kabul etmelerine katkida bulunan kritik degiskenleri
degerlendirmisler ve bu arastirma modelinde Onerilen tiim teorik iligkiler arasindaki cinsiyet
farkliliklarin1 daha fazla incelemislerdir. Degerlendirilen kritik degiskenler ve 6z yeterlilik
tutumun kritik belirleyicileri olarak dogrulanmistir. Ayrica 6z-yeterliligin tutum iizerindeki
etkisinin kadinlarda erkeklerden daha giiclii oldugu gézlemlenmistir. Performans beklentisi ve
kolaylastirict kosullar faktorlerinde cinsiyet degiskeni incelendiginde kadinlarin daha belirgin
oldugunu ve caba beklentisi faktoriinde erkeklerden daha {istiin olduklar1 gézlemlenmistir.
Kim (2016), miisterilerin otel tablet uygulamalarina iliskin algilarinin, uygulamanin kullanim
kolayligi, kullanighlik, giivenilirlik ve 6znel norm agisindan davranigsal niyetinin belirleyicisi
olarak hizmet edip etmedigini incelemeyi amaglamistir. Ayrica bu belirleyiciler ile
miisterilerin davranigsal niyetleri arasindaki iliskilerin cinsiyet degiskenine gore nasil
degistigini incelemistir. Calisma sonucunda cinsiyet degiskeninin, dort belirleyici ile
davranigsal niyet arasindaki iligskilerde anlamli bir fark olmadigr goriilmistiir. Suki ve Suki
(2017), animasyon ve hikaye anlaticiliginin derslerde kullanma niyetlerini UTAUT modelini
uygulayarak incelemistir. Marinkovic vd. (2019), mobil ticaret kullaniminda cinsiyetin
UTAUT model iliskileri iizerindeki ilimli etkilerini incelemistir. Performans beklentisi,
memnuniyetin en giiclii belirleyicisi olarak bulunmustur. Cinsiyet degiskenin, her on
etkisinden iiclinde kadin ve erkek arasindaki tutumdaki farklar oldugu tespit edilmistir. Yeh
ve Lin (2019), kullanicilarin zihinsel rotasyon 6grenme i¢in sanal gerceklik destekli bir
teknolojiyi kabul etmelerini ve cinsiyetin kabul {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismada kullanilan degiskenler arasinda cinsiyet farki bulunmustur. Algilanan kullanim
kolaylig1, her iki cinsiyet i¢cin de egitim kullanim amacinin egitim kullanimina 6nemli bir
katki saglarken, algilanan oyunculugun kullanim amacina etkisinin yalnizca kadinlarda
oldugu gozlemlenmistir. Assaker (2019), kullanicinin gelistirdigi igerik ve c¢evrimici
incelemelerin kadin ve erkekler arasindaki kullanim niyetini incelemistir. Algilanan fayda
degiskeni, erkekler icin kullanicinin gelistirdigi igerik kullaniminin en gii¢lii belirleyicisi
olmasina ragmen kadinlar arasinda anlamli bulunmamistir. Algilanan kullanim kolayligi,
kadin kullanicilarinda en giiclii belirleyici olmasina ragmen, erkekler iizerinde etkisi

bulunamamastir.
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Sonug¢

Literatiir taramasindan, cinsiyetin teknoloji benimseme iizerindeki etkisine iliskin karigik
sonuglar oldugu goriilmektedir. Birkag¢ baglamda cinsiyet, yeni teknolojiyi kabul etme niyetini
belirlemede 6nemli bir rol oynamasina ragmen cinsiyet farkliliklarinin ayirt edilemedigi
durumlar da vardir. Bilgisayarlari, e-posta hizmetlerini, elektronik veri yonetim sistemlerini
vb. igeren bilgi teknolojileri kullanimi baglaminda cinsiyet, erkeklerin kadinlara gore daha
teknolojik olarak daha etkin olduklar1 tespit edildiginden, teknolojinin benimsenmesinde etkili

bir faktordir.

Bagka bir bulguda kadinlarin erkeklere gore baskalarinin duygulari hakkinda daha fazla
farkindaliga sahip olduklar1 ve bu nedenle erkeklerin sosyal baski ve baglilik ihtiyaglar
nedeniyle daha kolay motive olduklari i¢in baskalarinin diisiincelerine erkeklerden daha fazla
giivendikleri sOylenebilir. Ayrica kadinlarin bir sistemi kullanma niyetine karar verirken

sistemin kullanim kolayligina daha fazla vurgu yapma egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir.

Bu arastirma, gelecekteki arastirmacilarin tartisilan alanlarda teknoloji kabuliindeki cinsiyet
farkinin ele alinabilecegi teknikleri belirlemelerine yardimci olabilir. Hem 6zel hem de kamu
kurumlari, ortaya ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarini kullanma konusunda

yetkinligi az olan kadinlarin yeteneklerini gelistirmeye yonelik programlar tasarlayabilir.
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