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Trabzon Otellerinin Helal Turizm Acisindan Incelenmesi
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci Trabzon ilindeki otellerin helal turizm imkanlar1 ve yoneticilerinin géziinden helal turizme
yaklagimlarini ortaya koymaktir. Bu amagla olusturulan anket formu Trabzon ilinde yerlesik olan ii¢, dort ve bes
yildizl1 otellerin yoneticileriyle goriisiilerek doldurtulmustur. Arastirmaya 31 otel yoneticisi katilmigtir. Arastirma
sonucunda, otel yoneticilerin %35’inin helal otelcilik konusunda bilgi sahibi olmadigi, otellerin %90’1nin web
sitesinde helal konusunda herhangi bir ibareye yer vermedigi, sadece sekiz otelin kendisini helal otel olarak
pazarladigi sonuglarina ulasilmistir. Ortadogulu Miisliiman turistler tarafinda ¢ogunlukla tercih edilen bir
destinasyon olan Trabzon ilinin helal otelcilik konusunda ilerlemesi beklenmektedir. Arastirma sonucunda otel
yoneticilerine oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal, Turizm, Helal Turizm, Trabzon Otelleri, Otel Y0Oneticileri

INVESTIGATION OF TRABZON HOTELS FROM HALAL TOURISM

Abstract

The aim of this study is to reveal the approaches of halal tourism facilities and managers in the province of Trabzon
to halal tourism. The questionnaire form for this purpose was filled with the managers of three, four and five star
hotels in Trabzon. 31 hotels participated in the study. As a result of the study, it was concluded that 35% of hotel
managers did not have any knowledge about halal hospitality, 90% of hotels did not give any indication on halal,
only eight hotels were marketing them as halal hotels. Trabzon, a mostly preferred destination for Middle Eastern
Muslim tourists, is expected to progress in halal hospitality. As a result of the research, suggestions were given to
the hotels managers in the direction of the obtained results

Key Words: Halal, Tourism, Halal Tourism, Trabzon Hotels, Hotel Manager

GIRIS

Insanlarin siirekli yasadiklari, konutlarinin bulundugu yerden gegici siireli ayrilip, gezi amaciyla
gittikleri yerlerde yaptiklar1 gegici konaklamalardan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
faaliyetler turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Olali & Timur, 1988, s. 17). insanlarin yasamlarini
siirdiirdiikleri yerlerden farkli yerlere seyahatler gerceklestirdigi ve giiniimiizde artan bos zaman ve
iyilesen refah diizeyi ile baglantili olarak turizmin gelisim ve degisim gdsterdigi sdylenebilir. Meydana
gelen bu gelisimler sayesinde sektor olumlu yonde etkilenmektedir. Bu gelismelere ulasim endiistrisinde
yasanan teknolojik gelismeler ve iilkeler arasindaki seyahatlere saglanan kolayliklarda eklenebilir
(Karaman, Aylan, & Sagli, 2017, s. 576). Meydana gelen bu kolayliklar dogrultusunda artan turist sayis1
iilkenin belirli bolgelerine yogunlagsma gostermeye baslamistir. Bu durum belirli bolgelerde tasima
kapasitesi iizerine ¢ikilmasina ve sonucunda bazi olumsuz etkilere sebep olmustur. Turizm bolgeleri
asir1 yogunlagsma sonrasinda sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel olarak olumlu ve olumsuz etkilere
maruz kalmaya baslamigtir. Bu etkilerin olumlu olanlarin en yiiksek seviyeye g¢ekilmesi, olumsuz
etkilerin ise en alt seviyeye indirilmesi i¢in ¢esitli fikirler ileri siiriilmiistiir. Bu amagla ortaya atilan
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turizm tiirlerine alternatif turizm denilmektedir. Helal turizm alternatif turizm tiirlerinden sayilmamakla
birlikte turizm pazarlamasinda nis bir alan olabilir.

2020 yilinda Miisliimanlarin niifusu 2,2 milyara ulasacak, seyahat edenlerin sayis1 ise 156 milyona
ulasacaktir. Helal turizm harcamalari ise 220 milyar dolara ulagmasi tahmin edilmektedir (2018). Boyle
bir pazar payindan tiim turizm isletmelerinin haberdar olmasi ve buna gore stratejilerini ortaya
koymalar1 gerekmektedir.

Helal turizm ¢esitli yonleriyle incelenmistir (Bhuiyan & Darda, 2017; Oflaz, 2015; Saad, Ali, & Abdel-
Ati, 2014; Zengin B. , Sen, Ustiin, & Bozkurt, 2017; Ozdemir, 2015). Giiniimiizde de arastirmalara konu
olmaya devam etmektedir. Konaklama tesislerinin yoneticilerinin helal turizme bakis acisi ile ilgili de
caligmalar vardir (Karaman, Aylan, & Sagli, 2017). Fakat Trabzon ilindeki konaklama tesislerinin helal
turizm agisindan degerlendirildigi calismaya literatiirde rastlanamamistir. Bu ¢aligmanin amaci Trabzon
ilindeki otel isletmelerinin yoneticilerinin goziinden otellerin helallik durumlarini ortaya koymaktir.

LITERATUR TARAMASI

Helal kavrami Allah tarafindan miisaade edilen seyleri kapsamakta, haram kavrami ise Allah tarafindan
kesin olarak yasaklanmig olan seyleri kapsar. Helal turizmde sunulan iiriin ve hizmetlerin helal havrami
cercevesinde olmasi esastir (Batman, 2015).

Helal turizm; miisliimanlarin inanglarimin gerekliliklerine uygun sekilde seyahat etmesi, konaklamasi,
tatil yapmasi, rehberlik hizmeti almasi ve diger turizm faaliyetlerine de katilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Kozak, Akoglan Kozak, & Kozak , 2017, s. 43)

Helal turizm, inang¢ turizmi ile karistirilabilmektedir. Helal turizmin inang turizmi ile ayni1 anlama
gelmedigi, tam aksine turizmin tiim ¢esitlerinin helal anlayisa dayanarak yapilmasi gerektigi yapilan
calismalar sonucu ileri siiriilmektedir (Bogan, Batman , & Sarusik , Helal Turizmin Kavramsal
Cergevesi ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme, 2016). Yani helal turizm
faaliyetlerinin tiim alternatif turizm tiirleri bakimindan degerlendirilmesi ile Miisliiman kesimin turizm
faaliyetlerine katilimi gii¢lendirilebilir.

Helal konseptte hizmette bulunan bir tesiste bulunmasi1 gereken ozellikler sdyle siralanabilir (Kozak,
Akoglan Kozak, & Kozak , 2017; Oflaz, 2015; Pamuk¢u & Sarnsik, 2018; Henderson, 2010);

Kumar oynatilmamasi,

Ibadet merkezine sahip olunmast,

Yiyecek ve iceceklerde haram {iriin kullanilmamast,
Disko tarzi miizige yer verilmemesi,

Lobinin haremlik selamlik tasarlanmasi,

Alkol servisinin olmamasi,

Kadin ve erkek i¢in ayr1 havuzlarin bulundurulmast,
Calisanlarin Islami kurallara uygun kiyafet giymesi,
Tesislerin islami finans uygulamalarina gore yonetilmesi,
Insan seklini tasvir eden sanat iiriinleinin olmamasi.

Helal turizm ile ilgili tiim terimlerin anlamlar1; helal konsept ve islami seriatin rehberligi ve kurallarina
uymakla ilgilidir (EI-Gohary, 2016, s. 127). Helal otel (Pamukg¢u & Sarnsik, 2018), Islami otel (Jafari
& Scott, 2014), helal konseptli otel (Bogan, Batman , & Sarusik , Helal Turizmin Kavramsal Cercevesi
ve Tiirkiye’deki Uygulamalar Uzerine Bir Degerlendirme, 2016), dry otel (Saad, Ali, & Abdel-Ati,
2014), muhafazakar otel (Ozdemir H. , 2015), Miisliiman-Dostu otel (EI-Gohary, 2016) olarak farkl
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isimlendirilen bu konaklama tesislerinin ana dzelligi, Islami kurallara gére kurulmas: ve isletilmesi
olarak ozetlenebilir.

Helal oteller veya otellerin helal konsepte bakis acilart ile ilgili yapilan gesitli calismalar bulunmaktadir.
Sandik¢1, Caglar, & Giizel, (2017) helal otellerde konaklayan ve sehir otellerinde konaklayan
miisterilerin helal otellere yonelik tutumlarini incelemistir. Her iki grupta dini hassasiyetlere gore
farkliligin oldugu goézlenmistir. Bhuiyan & Darda, (2017) yaptiklart ¢alismada helal turizmin
Banglades’teki durumunu incelemis, gelisim ihtimalini arastirmus, gelisim gosterdigi ve ekonomiye
katkisinin arttig1 sonuglarini ortaya koymus ve ¢esitli dnerilerde bulunmustur.

Zengin, Sen, Ustiin, & Bozkurt, (2017) yaptiklar1 ¢alismada Sakarya halkinin helal turizme bakis agisim
incelemis, halk tarafindan helal turizmin gerekli ve uygulanabilir oldugu sonuglarini ortaya koymustur.
Bu turizm konseptinin varligini bilen kisi sayisinin az oldugu sonucuna ulasilmstir.

Karaman, Aylan, & Sacl, (2017) yaptiklar1 ¢aligmada otel yoneticilerinin helal turizme bakis agilarim
incelemis, helal turizmin yeni gelismekte oldugu, 6nemli bir ihtiyaci karsiladigi ve bu konuda egitim
programlarinin diizenlenmesi gerektigi sonucglarii ortaya koymustur. Helal otel isletmelerindeki
personel politikasi tizerine yapilan arastirma bulgularina gore personel se¢im kriterleri bakimindan helal
konseptli otel igletmeleri ile klasik otel isletmeleri arasinda temelde belirgin farkliliklar olmadig1, ancak
helal konseptli otel isletmelerinde 6zellikle yiyecek-igcecek, satin alma gibi departmanlarda g¢alisan
personelin “helal gida”, “helal sertifikasi”, “helal turizm” konularinda ilave bilgiye sahip olmasi ve
egitime tabi tutulmas1 gerektigi saptanmistir (Temizkan, Ceylanlar, & Sen, 2017). Baran, Batman, &
Yildiz, (2017) Helal Gida uygulamasi gergeklestiren bir oteldeki yonetici goriisleri degerlendirilerek
Helal Gida uygulamalar1 konusundaki tavrinin incelendigi ¢alismada, yoneticilerin belirttikleri ortak
sonuclar degerlendirildiginde; helal gida uygulamalarinin geleneksel kiiltiire olduk¢a uygun oldugu
fakat finansal agidan otele maddi kiilfet getirmesi sebebiyle sertifikalandirilamayan tiriinler igin yeni
diizenlemeler uyguladiklari belirlenmistir.

Biiyiiksalvarci, Sapcilar, & Ay, (2017) Konya ilinde otel yoneticileri ile yapilan gdriisme sonucunda,
yoneticilerin helal turizm konusunda c¢ok duyarli olduklari, misafirlerinin istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda hizmet verdikleri, helal turizmi kendi bilgi ve deneyimleri c¢ergevesinde yapmaya
calistiklari, bu turizm tiirii hakkinda yeterli bir reklam, tanitim yapilmadigindan kimsenin bilgisinin
olmadigi tam anlamiyla ne oldugunu sektdr yatirimcilariin bilemedigini ve bundan dolay1r da tam
anlamiyla yapilamadiginin tespiti yapilmistir. Zengin, Ulama, Dursun, & Erogul, (2017) istanbul’da
“Helal Turizm” kapsaminda faaliyet gosteren 10 otel isletmesinin yoneticileri ile goriisiilerek yapilan
calisma sonucunda; helal konseptli Istanbul otellerinin tanitim faaliyetlerini agirlikli olarak yurtigi -yurt
dis1 fuarlari, online satiglar, katalog-brosiirler, sosyal medya vb. araglar ile gergeklestirdikleri sonucuna
vartlmistir. Ayrica bazi igletmelerde helal turizm yaklagimini tanimlamaya yonelik konaklama
isletmeleri tarafindan bastirilan dergiler lobi alanlarinda bulundurulmaktadir. Arastirmadan elde edilen
en dikkat ¢ekici bulgular hizla gelisen helal turizm konseptine katilan turistlerin 6nemli bir potansiyel
olusturduklarina ve diger turistlere gore daha fazla harcama yapmaya hazir olduklarina dair yonetici
degerlendirmeleridir.

Tiirkiye’de Helal Konseptli hizmet veren 135 otel isletmesinin web sayfasi incelendiginde online
rezervasyon hizmeti, rezervasyon telefon numarasi, otele ulasim haritasi, otel 6zellikleri, odalarda
sunulan hizmetler, otel hizmetlerinin fotograflari, restoranlar, telefon numarasi, adres, e-posta adresi,
faks numarasi, yabanci dil destegi ve sosyal medya linki hizmetlerinin ¢ogunlukla verildigi
goriilmektedir. Fakat helal konseptli otellerin web sitesinde helal otel sertifika bilgisi, helal yiyecek-
icecek, dini igerikli aktivite, cocuklara yonelik dini aktivite bilgisi ve otele yakin inang¢ destinasyonlari
bilgisi hizmetinin ¢ok azinda bulundugu goriilmektedir (Pamuk¢u & Arpaci, 2016).
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YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin helal turizm agisindan incelenmesi
amaciyla yapilan bir calismadir. Calismada elde edilen veriler dogrultusunda bolgede faaliyet gosteren
otel isletmelerinin helal turizm uygulamalarini ne dl¢iide yerine getirdikleri ortaya konulacaktir. Faaliyet
gosteren isletmelerin sunduklar1 hizmetleri helal turizm bakis acisiyla degerlendirmesi saglanacaktir.
Helal turizmin gelisiminin Trabzon ili bakimindan incelenmesi aragtirmanin Onemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmanin Evren, Orneklem, Yontem ve Kisitlari

Arastirma evrenini Trabzon ilinde faaliyet gostermekte olan 3,4 ve 5 yildizli turizm isletme belgeli
konaklama tesislerinin yoneticileri olusturmaktadir. Evrenin tiimiine ulasmanin zorlugundan dolay1
orneklemi olusturan tesislerin 3,4 ve 5 y1ldizli olmasi tercih edilmistir. Bu tesislerin sundugu hizmetlerin
daha sistematik sekilde islemesi de tercih sebebi olmustur. Mevcut tesisler Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii tarafindan yaymlanan listeden tespit edilmistir(Trabzon Kiiltiir Turizm, 2018). Arastirma
verilerinin elde edilmesi amaciyla bir anket formu olusturulmustur. Arastirmaya katilan bireylerin bazi
demografik ve kisisel ozelliklerinin tespit edilmesi amaciyla 9 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler i¢in
Oflaz (2015)’ den yararlamilmigtir. Bélgede yer alan otel isletmelerinin helal turizm uygulamalarina
yakinliklarii 6lgmek amaciyla anket formunda tesis 6zellikleri ile ilgili 22 soruya yer verilmistir. Tesis
ozelliklerini 6lgmek amaciyla kullanilan dlgek Ozdemir (2012) tarafindan olusturulmus, Karaman vd.
(2017) tarafindan kullanilmistir. Formda yer alan ilgili sorular ¢alismamiz dogrultusunda diizenlenmis
ve kullanilmigtir. Bu arastirmada Ornekleme yontemi olarak tam sayim yontemi tercih edilmistir.
Tamsayim yontemi evrenin tamaminin gozlemlenmesine dayanmaktadir (Bayram, 2015, s. 21). Trabzon
ilinde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden goriismeyi kabul edenlerle anket formu
doldurulmustur. Geri doniisiin hizli olmasi ve giivenilir sonuglar elde edilmesi amaciyla her igletmeyle
yliz yiize goriisme hedeflenmis, yiiz yiize goriisme imkani bulunamayan isletmelerle telefon ile
goriisiiliip sorulara cevap almmustir. Trabzon il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan yayimlanan
verilere gore; bolgede caligma igin gerekli ozellikleri tagiyan toplam 34 isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerin 31’1 ¢alisma orneklemine dahil olmustur. Bu isletmelerdeki orta veya {iist kademe
yoneticilerle calisma yapilmistir. Arastirmaya katilim saglamak istemeyen isletmeler arastirmanin
kisitliligini olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig SPSS paket programm araciligiyla frekans ve yiizde
analizlerine tabi tutulmus, elde edilen sonuglar tablolara aktarilip, yorumlanmistir. Ayrica 22 soruluk
helal tesis ile ilgili 6l¢egin giivenirlik analizi Cronbach Alpha .85 ¢ikmuistir. Bu sonug dlgegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri ve kisisel 6zellikleri frekans analizi ile analiz
edilmis ve tablo haline getirilmistir.

Tablo 1: Calismaya Katilan Yéneticilere iliskin Demografik ve Kisisel Ozellikler

Cinsiyet N Yiizde (%) Medeni Durum N Yiizde (%)
Erkek 19 61,3 Evli 15 48,4
Kadin 12 38,7 Bekar 16 51,6

Yas N Yiizde (%) Egitim Durumu N Yiizde (%)
25 yas alt1 8 25,8 Lise ve alt1 9 29
26-33 arasi 13 419 Universite ve tizeri 22 71
34 ve iizeri 10 32,3 AIEY [ N Yiizde (%)
Kaynag
Sektordeki Yili N Yiizde %) Bilgisi Yok 11 35,5
3 yil ve alt1 11 35,5 Cevre 8 25,8
4-10 y1l 15 45,4 Internet 8 25,8
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10 y1l ve {izeri 5 16,1 Bilimsel Caligmalar 3 9,7
Helal Bilgisi Var mu ? N Yiizde % TV 1 3,2
Evet 20 64,5
Hayir 11 35,5
Yiizde % Otelinizin web N Yiizde %
Otelinizi helal olarak sitesinde helallikle
pazarhiyor musunuz? ilgili bir bilgi var
mi?
Evet 8 25,8 Evet 3 9,7
Hayir 23 74,2 Hayir 28 90,3

Arastirmaya katilan yoneticilerin %61°1 erkektir. Yoneticilerin %51°6 s1 bekardir. Yoneticilerin yas
araligi %41,9’unun 26-33 yas araligidir. %45’inin 4 ile 10 yil aras1 tecrilbeye sahip oldugu
goriilmektedir. %71 inin lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir. %64,5’inin helal oteller ile ilgili
bilgisi var oldugu, bilgi sahibi olanlarin bu bilgileri is ¢evresi ve internet {izerinden edindikleri
goriilmektedir. Otellerin %25°1 kendilerinin helal olarak sunmakta ve pazarlamakta, web sitelerinde
helal olduguna dair bilgi veren ise %9,7’dir.

Konaklama tesislerinin helal sartlar1 gosterip gostermedigi ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar
Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Tesis Ozellikleri ile Tlgili Sorular

Evet Hayir
f % f %
1 | Konaklama tesisi odalarinda Kur’an-1 Kerim vardir. 15 48,4 16 51,6
2 | Konaklama tesisi odalarinda seccade vardir. 30 96,8 1 3,2
3 | Konaklama tesisi odalarinda tesbih vardir. 23 74,2 8 25,8
4 | Konaklama tesisi odalarinda kible isareti vardir. 20 64,5 11 35,5
5 | Konaklama tesisinde alkollii icecekler satilmamakta ve tiiketilmemektedir. 19 61,3 12 38,7
6 | Konaklama tesisinde tiim yiyecek ve igecekler “helal” tanimina uygundur. 22 71 9 29
7 | Konaklama tesisinin iiriinleri “helal sertifikasina” sahiptir. 10 32,3 21 67,7
8 Konqklama tesisi.nde cemaatle namaz kilmak igin yeterli biiyiikliikte bir 17 54.8 14 45,2
mescit yada cami bulunmaktadir.
9 Konaklama tesisinde ortak mekanlarda yabanci miizik yayini v 226 o4 77.4
yapilmamaktadir.
10 Konaklama tesi.sini.zde dini igerikli bos zaman degerlendirme aktiviteleri 0 0 31 100
yapilmaktadir (ilahi vb.).
11 | Konaklama tesisinde kadin ve erkek havuzlar ayridir. 1 3,2 30 96,8
12 | Miizik eglence yerleri kadin ve erkekler i¢in ayridir. 2 6,5 29 93,5
13 | Spor aktivitelerinin kadin ve erkekler igin ayr1 yapilmasi saglanmaktadir 6 19,4 25 80,6
14 | Kadinlara hemcinsi personel hizmet etmektedir 6 19,4 25 80,6
15 | Erkeklere hemcinsi personel hizmet etmektedir. 6 19,4 25 80,6
16 K_or.mklama t_esisinin personeli de Islami usullere (tesettiire) gore 6 19,4 o5 80,6
giyinmektedir.
Konaklama tesisinde kalan tiim kadinlar (¢ocuklar harig) Islami usullere
1 (tesettiire) gore giyinmektedir. ¢ ? 1 S <0 e
18 | Tuvaletler alaturkadir. 14 45,2 17 54,8
19 | Evlilik belgesi olmayan ciftler konaklama tesisine kabul edilmemektedir. 18 58,1 13 41,9
Konaklama tesisine tek baslarina gelen bekarlar tesise kabul
20 edilmemektedir. $ : 2 eie 2 e
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21 | Personel de miisteriler gibi muhafazakar- dindar olanlardan segilmektedir 8 25,8 23 74,2
22 Konaklama tesisi i¢inde dini semboller ve dekor malzemeleri 6 194 o5 80,6
kullanilmaktadir.

Arastirmaya katilan otellerin tamamina yakininda odalarda seccade bulunmaktadir. %50’lik kisminda
odalarda Kur’an-1 Kerim , %64’tinde kible isareti, %73’ linde tespih bulunmaktadir.

Otellerin %61°1 alkol satis1 ve tiiketimi yapmamakta, %711 yiyecek ve igeceklerinin helal oldugunu
beyan etmekte fakat bunlardan %32’si helal sertifikali yiyecek icecek tercih ettigini ifade etmektedir.
Otellerin %54°li cemaatle namaz kilinacak cami veya mescide sahip oldugunu, %77,4’i de yabanci
miizik yayini yapmadiklarin1 beyan etmistir. Otellerin hi¢ birinde dini igerikli eglence aktivitesi
diizenlenmemektedir.

Otelin personel politikasi incelendiginde; %23’°liik kismi personeli muhafazakar kisilerden sectigini,
%80,6’sinin kadinlara hemcinsi personelin hizmet ettigini, erkeklere hemcinsi personelin hizmet
ettigini, personelin de Islami usullere gore giyindigini beyan etmistir.

Otellerin % 96,8 kadin ve erkek havuzlarinin ayr1 oldugunu, % 93,5’ide miizik ve eglence yerlerinin
erkek ve kadinlar i¢in ayr1 oldugunu belirtmistir. %80°1 de spor aktivitelerinin ayr1 yapildigini1 beyan
etmistir.

Otellerin dizaynm1 ile ilgili beyanlar incelendiginde, %54 iiniin tuvaletlerinin alaturka oldugu,
%80,6’s1mn1in dini semboller ve dekor malzemelerini otelde kullandig1 goriilmektedir.

Otellerin miisteri kabulii ile ilgili tavr1 incelendiginde %58,1’inin evlilik belgesi olmayan ¢iftler
konaklama tesisine kabul etmedigi, %6,5’inin konaklama tesisine tek baslarma gelen bekarlar tesise
kabul etmedigi goriilmektedir.

Cinsiyete gore yapilan farklilik analizinde sadece besinci ifadede anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadin
yoneticilerin genelde soruya evet cevabi verdigi erkek yoneticilerin ise hayir cevabi verdigi tespit
edilmistir.

Medeni duruma gore de birinci ve ii¢iincii ifadelere verilen cevaplarin anlamli olarak farklilastigi
goriilmektedir. Birinci ve tiglincli sorulara evlilerin ¢ogunlugu evet cevabi verirken bekarlarin
¢ogunlugu hayir cevabi vermistir.

Otellerin helal olarak pazarlanip pazarlanmamasina gore yonetici gorisleri 7, 14,15, 19, 20 ve 22.
Maddelerde farklilik gostermektedir. Anlamli olarak, evet cevabi verenlerin otellerde helallik ile ilgili
uygulamalara daha fazla katildig1 goriillmektedir.

Web sitesinde otellerin helal olup olmadig ile ilgili bilgi verenlerin 7, 19 ve 20. Maddelerde anlamli
farklilik goriilmektedir. 7 ve 20. Maddedeki farklilik beklenen bir farklilik iken, 19. Maddeye (Evlilik
belgesi olmayan ciftler konaklama tesisine kabul edilmemektedir.” kendisini helal olarak belirten
isletmeler hayir cevabi vermislerdir.

Otel yoneticilerinin helal konseptinden haberdar olup olmamasina gore verilen cevaplarda sadece birinci
maddede (Odalarda Kur’an-1 Kerim bulunmaktadir) farklilik goriilmektedir. Haberdar olanlarin
bulundugu otellerin daha fazla helal 6zellik gosterdigi goriilmektedir.

Otel yoneticilerinin yaslarina gore li¢iincii ifadeye verilen cevaplar farklilagsmaktadir. Bu farklilik da 25
yas alt1 ile 36 yas iistii katilimeilarin puanlarmin farkliligindan kaynaklanmaktadir. 36 yas ve iistil
katilimeilar {igiincii ifadedeki helal 6zelliginin otellerinde oldugunu beyan etmislerdir.
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SONUC ve ONERILER

Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler sonucu ortaya ¢ikan oranlara genel bir yorumlama
yapmak gerekirse; Trabzon ilinde hizmet vermekte olan 3, 4 ve 5 y1ldizli konaklama isletmelerinin helal
turizm kavramiyla ilgili bilgisinin sinirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Hizmetlerinde, isletmelere gelen
miisterilerin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda hizmet verdigi goriilmektedir. Bu isletmeler genel olarak
kendilerini tercih eden her tiirden miisterinin beklentilerini karsilayacak sekilde hizmetlerini
diizenlemektedir. Helal turizm icin gerekli olan unsurlar miisteri talepleri dogrultusunda odalara
eklenebilmektedir. Son yillarda Trabzon iline Miisliiman agirlikli niifusa sahip olan Arap turistlerin
ilgisinin artmastyla bu eklentiler dogal olarak degerlendirilebilir. Trabzon iline Nisan-Eylil
donemlerinde en fazla turist Suudi Arabistan (120221), Kuveyt (19961), Almanya (12564), Umman
(9815), Katar (6826), Urdiin (4560), Irak (3912), Bahreyn (2964)’den gelmistir. Rakamlar
incelendiginde Almanya hari¢ diger turistler Miisliiman iilkelerden gelmektedir. Bu sayilar otellerin
helal konseptte hizmet vermesi icin bir veri olabilir (Yardimci, 2018). Internet ve sosyal medyanin
tanitim ve pazarlama araglarinda 6n plana ¢iktig1 bu yillarda (Buhalis & Law, 2008), otellerin helal
turizm faaliyeti arayisinda olmasi muhtemel kisilere ulagmak i¢in web sitelerinde bilgi bulunmamasi
eksiklik olarak goriilmektedir.

Otellerin helal turizm pazarindan pay almak igin, baslangigta tesislerini helal konsepte ¢evirmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda tanitim, pazarlama ve satis agamasinda bu hususu one cikarip helal
turizmi bir nis pazar olarak degerlendirebilirler. Yapilandirilmis anket formu disinda, yoneticilerin
beyanlarina gore, turistlerin helal arayislarinin 6n plana ¢ikacak seviyede olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Aslinda yapilan c¢alismalarda Miisliiman turistlerin destinasyon karar tercihine etki eden faktorlerin
basinda helal gida, fiyat, helal turizm deneyimi ve dinlenme gelmektedir (Standard, 2015). Bu durumun
tespit edilmesi i¢in Trabzon ilindeki konaklama tesislerinde konaklayan turistlerin helal turizm ile ilgili
alg1 ve beklentileri incelenebilir.

Calisma otel yoneticilerinin ifadelerine gore yapilmistir. Trabzon otellerine gelen turistlere de
memnuniyetleri ile ilgili calismalar yapilabilir. Helal otellere ihtiyag olup olmadigi pazarlama
aragtirmasiyla ortaya konulabilir.
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