Hamza Cestepe - Havanur ERGUN Hizmet Ticaretinin Diinya ve Tiirkiye
Ekonomisindeki Yeri

Hizmet Ticaretinin Dinya ve Tirkiye
Ekonomisindeki Yeri'

Dogc. Dr. Hamza Cestepe
Zonguldak Karaelmas Universitesi, IIBF, Iktisat B6Iimu
hamzac@hotmail.com

Ars. Gor. Havanur Ergiin
Bartin Gniversitesi, IIBF, Iktisat B&IimU

havanurergun@bartin.edu.tr

Ozet: Ekonomideki (¢ temel sektérden biri olan hizmetler sektérii,
glinimdzde birgok Ulke igin baslica Uretim ve istihdam kaynagidir. Bilgi
teknolojisindeki gelismelerin ticarete konu mamul mallarin hizmet icerigini
artirmasi, bu sektériin dinya ticaretindeki payini da sdrekli artirmaktadir.
Hizmet ticaretinin uluslararasi ticaretteki agirligi anlasildiktan sonra, bu
alanda hem gelismis hem de gelismekte olan (lkeler dikkat gekici bir gelisme
sdrecine girmislerdir. Hizmet ticareti Tirkiye ekonomisi agisindan da her
zaman etkin bir role sahip olmugtur. Bircok dénemde Tirkiye'nin dis ticaret
ve cari aciklarinin dengelenmesinde ézellikle turizm, ingaat gibi hizmet
sektérlerinden elde edilen dbéviz gelirleri  kullanilmigtir.  Tlrkiye'nin
uluslararasi hizmet ticaretindeki payinin daha da artirilabilmesi igin,
geleneksel rekabet gicidnin oldugu sektérlere potansiyeli olan yeni alt
sektorler eklenmeli ve calismalar bu alanlarda daha fazla
yogunlastiriimalidir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet, Hizmet Ticareti, Tlirkiye Ekonomisi.

The Role of Service Trade in
Economies of the World and Turkey

Abstract: The sector of services, one of the three main sectors in economy,
is the main source of production and employment today. The increase in the
service content of manufactured goods, subject of trade, by developments in
information technology, increases this sector’s share in international trade.
After getting awareness about the importance of trade of services in
international trade, both developed and developing countries have been

'Bu calisma Erglin (2010) kaynagindaki tez calismasindan tiretilmistir.
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improving their situation remarkably in that area. International trade in
services has always had an effective role in terms of Turkish economy.
During the last periods, foreign exchange earnings obtained from service
sectors were used in balancing of Turkey's foreign trade and current account
deficits, especially ones from tourism and construction sectors. In order to
increase Turkey’s share in international trade in services, new sub-sectors
should be added to this sector in which there is customary competitive
advantage; and further studies should be intensified in these areas.

Key Words: Services, Service Trade, International trade, Turkish Economy.

Giris

Ekonomileri olusturan temel sektérlerin zaman icinde gelismesi,
bunlarin ekonomi icindeki agirliklarinin da degismesine neden olmustur.
Nitekim tarim sektoriinin toplam Uretim igindeki agiriginin azalmasi tarimsal
Uretimin 6zelliklerinden kaynaklanan blylme hizi degisimlerinin etkisini
azaltmis; buna karsilik genel blyime hizi daha ¢ok hizmetler sektdrindn
dzelliklerini yansitmaya baglamistir. Iste bu noktada hizmetler tim dlkeler
icin blytmenin temel bir unsuru haline gelmistir.

Hizmetler sektérli gerek gelismis, gerekse gelismekte olan dlke
ekonomilerinde 06nemli rol oynamaktadir. GUnk(U Ulkeler uluslararasi
ticaretten pay elde edebilmek amaciyla, kendi piyasa yapilarina uygun
sektorlere agdirlik vermektedir. Ornegin, gelismis Ulkeler sigortacilik ve
finansal hizmetlere agirlik verirken, gelismekte olan llkeler tagsimacilik ve
muhendislik hizmetlerinde yogunlasmistir. Bu baglamda dis ticaret agisindan
da hizmetlerin énemi gittikce artmaktadir. Tasimacilik, turizm, ingsaat gibi
eskiden beri dis ticarette énemli bir yere sahip hizmetlere son 20-30 yilda
yenilerinin eklenmesi, hizmet ticaretini birgok Glke igin Gnemli bir déviz
kaynagdi haline getirmistir. Ozellikle TUrkiye gibi dis ticaret bilancosu genelde
acik veren bircok gelismekte olan Ulke, hizmet ticaretindeki fazlaliklarla bu
aciklari dengelemektedir.

Ulkeler, ticaretteki paylarini arttirdikga ve liberalizasyon derecelerini
ylkselttikce, beklenen tahmini gelir seviyeleri de yUkselmektedir. Bu
cercevede gelismekte olan Ulkeler hizmet ticaretine daha fazla &nem
vermeye baslamistir. Sektorlere yoénelik destekleyici ve tesvik edici
ekonomik politikalar gelismekte olan Ulkelere diinya piyasalarinda rekabet
edebilme 6zelligi kazandirmistir. Bbylece sayisi giderek artan gelismekte
olan Ulkeler diinya piyasasinda hizmet ticaretinde rekabet edebilme &zelligi
kazanmistir. Bu ise Ulkelerin uluslararasi ticarette kendi yapilarina uygun
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hizmet sektdrlerine agirlik vermesine ve ticari paylarinin da artmasina neden
olmustur.

Tarkiye acisindan da hizmetler sektéri oldukca 6nemli  bir
konumdadir. Sektériin GSMH ve toplam istihdam igindeki payr bu durumu
aclikca ortaya koymaktadir. GSMH'da %60’ in lzerinde bir paya sahip olan
hizmetler sektéri Turkiye'nin dis ticaretinde de etkin bir role sahiptir.
Yillardan beri mal ticaret bilangcosu sirekli agik veren Tarkiye, bu aciklarini
kapatmada ya da azaltmada hizmet ihracatindan elde ettigi déviz gelirlerini
kullanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, hizmetler sektéri Turkiye'nin cari
aciklarinin  en o6nemli ve saglam finansman kaynaklarindan biri
durumundadir.

Hizmetler sektdrii ve hizmet ticareti Glke ekonomileri icin gittikce dnem
kazanmakla birlikte bu konuyla ilgili galismalarin sayisi mal ticaretine gére
¢ok azdir. Ozellikle Turkiye’de bu konuda yapilan c¢alismalarin sayisi
sektériin Ulke icin 6énemi gbéz 6nlne alindiginda oldukga yetersizdir. Bu
konuyla ilgili ¢alismalar daha ¢ok hizmet ticaretinin serbestlestiriimesi ve
turizm sektoru ile ilgilidir.

Bu calismada, hizmet ticaretinin dinya ve Turkiye agisindan énemi
tespit edilmeye calisiimaktadir. Calismada glincel istatistiksel veriler
kullanilarak sektérdeki ticaretin diinya ve Tirkiye ekonomisine etkileri ele
alinmaktadir. Giris ve sonug¢ bdlimi diginda ti¢ bélimden olusan calismanin
ikinci béliminde hizmet ve hizmet ticaretinin tanimlari yapilarak, hizmetlerin
siniflandirma sekilleri ele alinmistir. Uglinci bdlimde hizmet ticaretinin genel
olarak ekonomideki yeri ve énemi tzerinde durulmustur. Dérdiinci bdlimde
istatistiksel veriler ve sektdrel analizlerle hizmet ticaretinin dinya ve
Turkiye'deki gelisimi ve etkinligi ortaya konulmustur. Galismanin sonunda ise
ulasilan genel sonuclar yer almistir.

1. Hizmet Ve Hizmet Ticaretinin Tanimi, Hizmetlerin
Siniflandiriimasi

1.1 Hizmet ve Hizmet Ticaretinin Tanimi

GUnimuzde hizmetler sektdrl, ekonomilerin en temel sektdrlerinden
biri durumundadir. Ancak, dinya iktisadi tarihi acisindan distnuildiginde
yakin zamanlara kadar hizmet sektdrl Ulkeler tarafindan ikinci, hatta G¢tnci
derecede bir faaliyet alani olarak gorilmekteydi. Birgok Ulkede hizmet
sektorlerinin daha ¢ok emek yogun ve verimliligi disik sektérler oldugu,
dolayisiyla biyime ve kalkinmada sanayi sektdrine agirlhk verilmesi
gerektigi ydninde yaygin bir disiince hakimdi.
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Gecmiste, uygulamada hizmet sektériiniin dneminin geri plana
atilmasina paralel olarak uluslararasi ticaret teorilerinde de hizmetlerin roli
ve Onemi ihmal edilmistir. Bu ihmalin nedenlerinin basinda hizmetleri
tanimlamadaki zorluk ve hizmetleri ticari mallardan ayirt etmenin zorlugu
gelmektedir. Cunkl hizmetler mallarin tersine gériinmez ve dayaniksizdir
(Melvin, 1989: 1180). Ancak bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen
gelismelerle hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde hizmetlerin dneminin
artmasi, bu alanda da teorik yaklasimlarin gelistiriimesine yol agcmistir.

Tarihsel slre¢ olarak incelendiginde hizmetlerin farkh sekillerde
tanimlandigi goériimektedir. Tablo 1°'de gérildigu gibi, Fizyokratlar tarim
sektorl disindaki sektdrleri kisir sektdr olarak kabul ettikleri icin hizmetleri
tarimsal Uretim disinda tim faaliyetler olarak tanimlarken, Adam Smith
somut bir Grlinle sonuglanmayan tim faaliyetler olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde J.B. Say, Alfred Marshall gibi iktisatgilar da hizmete dair
gesitli tanimlar gelistirmiglerdir. Hizmete iliskin bu tanimlara gec¢misten
bugiine degin bakmak, hizmetin tarih boyunca nasil algilandigina bir bakima
fikir olusturmaktadir.

Tablo 1: Hizmetin Tarihsel Tanimlari

Fizyokratlar (1760- 1780) | Tanimsal Uretim disindaki tim faaliyetler

Adam Smith (1723 —90) | Somut (dokunulabilir) bir Grlinle sonuglanmayan
tim faaliyetler

J.B. Say (1767 — 1832) Urlnlere fayda ekleyen, tim imalat digl

faaliyetler

Alfred Marshall (1842 —|Yaratildigi anda varlik bulan mallar (hizmetler)

1924)
Bati Ulkeleri (1925 —60) Bir malin bigciminde degisik
Cagdas Ulkeler Bir malin bigiminde degisiklige yol agmayan bir

faaliyet

Kaynak: Donald Cowell (1984); The Marketing of Services, William
Heinemann Ltd., London, s.21.

Hizmetler homojen vyapida olmadigi i¢in tanimlanmasi zor
faaliyetlerdir. Basitce tanimlamak gerekirse, hizmetler mal imalati,
madencilik ya da tarimla dogrudan iliskilendirilemeyen cesitli ekonomik
faaliyetler grubudur. Bu faaliyetler genellikle emek, danisma, ydneticilik
vasfl, eglence, egitim, aracilik ve benzeri sekillerde insan katma degeri
tedarikini igerirler (OECD, 2000:7). Hizmet tanimina iliskin en dnemli nokta,
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hizmetleri mallardan ya da diger ekonomik faaliyet tirlerinden farkli yapan
Ozelliklerin mevcut olmasidir. Bu 6zellikler sunlardir (Miles-Boden, 2000:5):

e Hizmetlerin maddi bir yapisinin olmamasi,

e Depolanamaz ve transfer edilemez olmasi,

e Uretici ve tiiketici arasinda dogrudan bir etkilesim yaratmasidir.

Hizmetin  temini, tedarikciler ile tlketicilerin karsilagsmalarini
gerektirmekte ve bu durum hizmetlerin ticaretinde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu  baglamda hizmet ticareti cesitli  sekillerde
gerceklesmektedir. Uretici ve tlketicinin hareket edip etmemesine bagl bu
sekiller Tablo 2’de gdrilmektedir.

Tablo 2: Hizmet Ticaretinin Gerceklesmesi
Tuketici hareket etmiyor | Tiketici hareket ediyor

Uretici hareket etmiyor A B

Uretici hareket ediyor C D

Kaynak: Hanifi Aslan (1998); Hizmet Ekonomisi, Alfa Yayinevi, istanbul,
s.150.

Hem Uretici hem de tiketicinin hareketsiz kaldigi A tarzi ticarette, bir
uzmanin hazirladigi rapor veya disketteki bir yazilim érneginde oldugu gibi,
ticarete konu olan hizmet mal bicimine dénUstlrilerek Ulkelerarasi ticareti
saglanir.

Ureticinin hareket etmeyip, tiiketicinin hareket ettigi B tarzi hizmet
ticaretine érnek olarak turizm, egitim ve saglik hizmetleri verilebilir.

C tarzi hizmet ticareti sermayenin ve isglcinin serbest dolasimini
icerir. Yabanci sermaye yatirimlari ve isgUcliniin serbest dolagimi bu tip
ticarete 6rnek teskil etmektedir.

D tarzi hizmet ticaretine 6rnek olarak bir turistin, gittigi G¢lncu bir

Ulkede yerlesik uluslararasi bir sirketin islettigi bir otelde konaklamasi
gosterilebilir.
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1.2 Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Ekonomik ve sosyal gelismelere bagl olarak yeni hizmetlerin ortaya
cikisi, bunlarin istatistiksel olarak siniflandiriimasini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla bu gereklilik cesitli yaklasimlari da beraberinde getirmektedir.
Bunlardan ilki ‘klasik yaklasim’dir. Klasik yaklagim endustri temellidir ve
hizmetleri 11 temel bdlime ayirmaktadir. Bunlar: Toptan ve Perakende
Ticaret; Saglik ve Restoranlar; Ulasim, Depolama ve lletisim; Finansal
Aracilik; Emlak, Kiralama ve isletmecilik Faaliyetleri; Kamu Yonetimi ve
Savunma; Zorunlu Sosyal Guvenlik Hizmetleri; Ogretim; Saglik ve Sosyal
Calisma; Diger Toplumsal ve Kisisel Hizmetler; Ozel Ev Hizmetleridir (UN,
1990).

Ekonomide hizmetlerin cesitliligi, hizmet sektérinin cesitli acilardan
siniflandiriimasina neden olmustur. Bu siniflandirmalari su sekilde siralamak
muamkdnddr:

> Uretim ve Tiiketime Gére Hizmet: Uretim ve tiiketime gére
siniflandinidiginda, Uretimde etkili olan Ulke igindeki mallarken, tiketimde
etkili olan ise hane halkinin yapmis oldugu harcamalardir (Nicolaides, 1989:
12).

> Teknolojik icerigine Gére Hizmet: Teknolojik icerigine gére bilgiye
dayali olanlar ve geleneksel hizmetler diye ikiye ayrilir: Birinci grupta
bankacilik, sigortacilik, bilgi teknolojisi, danismanlik ve reklamcilik yer alir.
ikinci grubu olusturanlar ise ticaret, turizm, tagimacilik, sosyal hizmetler gibi
daha basit ydontemler igeren geleneksel faaliyetlerdir (Seyidoglu, 2003: 790).
> Genel Yapisina Gore Hizmet: Tablo 3'de gorilduga sekilde hizmetin
kimlere yoneltildigi ve bu hizmetlerin maddi ya da maddi olmayan hizmetler
olusu bu siniflandirimanin yapiimasina neden olmustur.

Tablo 3: Hizmetin Yapisina Gore Siniflandirma

Hizmet Yapisina | 1. insanlarin 2. Mal ve Diger Fiziksel
Gore dokunulabilir | Vicuduna Yoneltilen | Nesnelere Ydneltilen
Hareketler Hizmetler Hizmetler

» Saghk > Mal Tasima

» Guzellik Salonlart | » Kuru Temizleme

» Restoran » Bahce Bakimi

» Yolcu Tasima » Veterinerlik

» Sag kesimi » Endustriyel makine

bakimi, tamiri
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Hizmet Yapisina | 3. Insanlarin 4. Dokunulmayan Aktiflere
Gore dokunulmaz | Zihinlerine Yd&neltilen | Yoneltilen Hizmetler
Hareketler Hizmetler » Bankacilik

> Egitim > Sigortacilik

» Tiyatro » Muhasebecilik

» Mize » Hukuki Hizmetler

» Yatimcilik

Kaynak: Ayse Oztiirk (1998); Hizmet Pazarlamasi, Anadolu Universitesi
Yayinlari, No:3, Eskisehir

2. Hizmet Ticaretinin Ekonomideki Yeri Ve Onemi

Uluslararasi ekonominin gelisim sureci incelendiginde, imalat
sanayinin gelisimi ile ortaya c¢ikan refah artisi ve ylksek gelir dizeyine
erisilmesi sonucunda zamanla hizmet sektériinin éneminin arttigi ve hizmet
sektorl icinde yer alan bankacilik, pazarlama, dagitim, iletisim, turizm gibi
pek cok faaliyetin kendi basina ekonomik gelisme slrecini etkileyen
yasamsal o6nemde girdiler oldugunun anlasildigi goérilmektedir. Bu
baglamda, hizmet sektdériiniin gelisimini genel ekonomik gelisme ve refahin
sonucu olarak degil de, daha ¢ok ekonomik gelismenin én kosullarindan biri
olarak degerlendirmek gerekir (DPT, 2000: 8).

Sanayi toplumlarinda Uretim mallarina sahip olmak zenginligin
gostergesiyken, sanayi Otesi toplumlara gegis sirecinde Uretim sektéri
yerini hizmet sektérine birakmistir. Dolayisiyla zamanla olusan yeni
hizmetler ekonominin en &énemli sektdrleri haline gelmistir. Multimedya
teknolojisinden finans sektériine, egitimden turizm alanina kadar hizmetler
sektériindeki gelismeler, diinya ekonomisinin can damari haline gelmigtir.
Hizmet sektérlerinde bilgi teknolojisiyle adeta bir devrim yasanmakta,
Ozellikle iletisim alaninda yogun 6lgide bilgisayarin kullanilmasi, iletisim
maliyetlerini hizla diigiirmektedir (Kurtulmus, 1996: 21). iletisim maliyetleriyle
birlikte ulasim maliyetlerinin dismesi dis ticareti artirmakta, bu durum da
dogal olarak dretim, istihdam ve refah artisini beraberinde getirmektedir.

Gunimuzde ekonomik gelismisligin gdstergelerinden biri olarak
hizmet sektériinin ekonomideki agirligi gosteriimektedir. Bu konuda Ulke
Orneklerine bakildiginda gelismis Ulkelerde ekonomik gelismenin ilk
dénemlerinde sanayi sektérinlin Uretim ve istihdamda agirhiga sahip oldugu,
ancak gelisme ilerledikge hizmetler sektdrinln ilk sirayi aldigi gérilmektedir.
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Nitekim Ingiltere, ABD, Almanya gibi ilkelerde sanayilesmenin baslarinda
hizmetler sektdrinin milli gelirden aldigi pay %10-15’ler civarindayken
glnimizde bu oran %60-70’lere kadar yikselmistir. Benzer durum toplam
istihdamdaki pay icin de gecerlidir. Tabi hizmet sektériiniin zamanla
ekonomiler icin 6neminin artmasi hizmet ticaretinin de buna baglh olarak
6nem kazanmasina yol agmigtir.

Uluslararasi ticaret denilince ilk akla gelen mal ticareti yani mal alim
ve satimlaridir. Hizmetler nitelikleri geregi mallar kadar dis ticarete konu
olmamistir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte hizmet ticareti
gelismeye baslamistir. Ancak tarihsel olarak bakildiginda bazi hizmet tirleri
Uzerindeki dis ticaretin oldukga eski tarihlere dayandigi goérilmektedir.
Ornegin tasimacilik, turizm, sigortacilik ve bankacilik gibi hizmetler uzun
zamandan beri dis ticarete konu olmaktadir. Bunlara ilaveten teknolojik
gelismeler mamul mallarin Gretiminde daha fazla oranda hizmet kullaniimasi
sonucunu dogurmus, bdylece yogun hizmet igerikli mallarla birlikte dolayli
olarak hizmetler de 6nemli 6lcide dis ticarete konu olmaya baslamistir.
Nitekim yapilan arastirmalar sanayilesmis (lkelerde mal ihracatinda
hizmetlerin payinin  %60-80’ler civarinda oldugunu gdstermektedir
(Seyidoglu, 2009: 693)

Zamanla gerceklesen bircok gelisme hizmet ticareti 6nindeki engelleri
kaldirmakla birlikte, hizmetlerin ticarete katilimini daha da arttirmistir. Bu
gelismeler sdyle siralanabilir (Aslan, 1998: 140):

e Ureticinin ve tiiketicinin fiziki yakinligini mecburi olmaktan cikaran
teknolojik degismeler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler hizmetlerin Gretim ve tiketiminin ayni yerde ve birlikte
gerceklestiriime  zorunlulugunu ortadan kaldirmigtir. Ginimuizde
reklamcilik, bilgisayar programlari gibi hizmetler internet gibi araglarla
uzaktan saglanabilmektedir.

e Hizmetlerin uluslararasi planda dretiime ve arz edilme bigimini
degistiren organizasyonel yenilikler. Giinimizde bazi hizmet tirleri
tipki mallar gibi dinya capinda c¢ok uluslu sirketler tarafindan
iretimekte ve uluslararasi pazarlara sunulmaktadir. Ozellikle
bankacilik, iletisim, tasimacilik gibi hizmet tirleri teknolojinin yogun
sekilde kullanildigi sektérlerin basinda gelmektedir.

e Uluslararasi hizmet ticaretinin  serbestlestiriimesini hedefleyen
GATS'In (Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi) olusturulmasi. GATS'In
yurirlige girmesiyle birlikte mal ticaretinden sonra hizmet ticareti de
Diinya Ticaret Orgliti’'niin kapsamina alinmistir. GATS 2000 yilindan
itibaren dizenledigi cok yanh gérismelerle dinya hizmet ticaretini
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serbestlestirme ydoninde 6nemli ¢calismalar yapmis ve giinimiizde de
bu galigmalar sirdiirmektedir. Bunun yaninda Ticaretle ilgili Fikri
Milkiyet Haklari (TRIPs) ve Ticaretle ilgili yatinm Onlemleri (TRIMSs)
gibi anlasmalar ve AB, NAFTA gibi bdlgesel entegrasyonlar hizmet
ticaretinin serbestlestiriimesinde etkili olan diger unsurlardir.

e Dogalarinda vyenilikgi unsur tagsiyan hizmetler, ekonomide diger
alanlardaki yenilikleri tesvik edici rol oynamaktadir. Ornegin, is
hizmetleri oldukca gelismis Ulkelerde, baglanti kurma ve algilama
anlaminda haberlesme kabiliyetleri de oldukg¢a gugcli olmaktadir.
Bunun yaninda kaliteli hizmetlerin sunulmasi, insanlarin c¢alisma
yasamindaki etkinlik ve verimliliklerini de artirmaktadir.

3. Diinya Ve Tirkiye’de Hizmet Ticareti
3.1 Diinyada Hizmet Ticareti

ikinci Diinya Savas! sonrasi olusan bolgesellesme hareketleri, basta
ulasim ve iletisim olmak Uzere hizmet sektdrlerinde yasanan teknolojik
gelismeler, gimrik tarifelerinin kaldinimasi veya azaltiimasi gibi ¢cok sayida
faktér danya ticaretinin yapisini énemli 06lclide degistirmistir. Dinya
ticaretindeki bu degisikliklerden hizmet ticareti de etkilenmis, geleneksel
hizmetler yaninda yeni birtakim hizmet tdrleri de yogun bir sekilde
uluslararasi ticarete konu olmaya baslamistir. Tabi bu konuda 1994 GATT
Uruguay Gorusmelerinde kabul edilen GATS, hizmet ticaretinin gelisimine
6nemli bir ivme kazandirmistir. Bunun yaninda, 6zellikle 1980’li yillardan
sonra basta ingiltere, Fransa, Belgika, Danimarka, ispanya ve italya olmak
Uzere Bati Avrupa’da 6nemli sayida gelismis Ulke ile Latin Amerika,
Glneydogu Asya (lkeleri gibi bircok gelismekte olan Ulkedeki dzellestirme
uygulamalarinin da hizmetler ve hizmet ticaretinin gelisimindeki rolUnd
unutmamak gerekir.

Dlnyada hizmet ticaretinin boyutunu ortaya koyan istatistiksel verilere
bakildiginda 2007 yilinda diinya hizmet ihracati Tablo 4’de gorGldugu gibi
3,29 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Bu deger s6z konusu yila ait mal
ihracatinin (13,9 milyar dolar) yaklasik dértte birini olusturmaktadir. 1990-
2007 yillarr arasinda diinya hizmet ticareti yaklasik %9 blyUmastar.

Dlinyada bazi bdlge ve Ulkeler hizmet ticaretinden 6zellikle hizmet
ihracatindan blylk kazanglar elde etmektedir. Bu konuda en &nemli
Orneklerden biri Avrupa Birligi (AB)’dir. AB’nin 2008 yilinda dinya hizmet
ihracatindaki payi %27°dir (WTO, 2010a). Baska bir ifadeyle dinya hizmet
ihracatinin yaklasik #'Uni AB gerceklestirmektedir. Yine alt sektorler

57



Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi
Yil: 2011 Cilt: 2 Sayi : 4

acisindan bir 6rnek vermek gerekirse turizm sektdrinde 2008 yilinda
ispanya’ya gelen turist sayisi 57,2 milyon, elde edilen déviz geliri ise 61,6
milyar dolardir (UNWTO, 2010). Bu rakami ispanya’nin toplam ihracatina
(253,7 milyar dolar) oranladigimizda %24,2’ye tekabll etmektedir ki bu,
turizm sektdériiniin bu Ulke icin ne kadar 6nemli bir sektér oldugunu agikca
ortaya koymaktadir.

Hizmet ticareti icinde yer alan faaliyetlerin kesinlesmesiyle diinyada
sektorel bazda hizmet rakamlari dikkat gekmeye baslamistir. Diinya hizmet
ticaretinin 2007 yilindaki seyrine bakildiginda Tablo 4’de géruldigu gibi,
oncelikle hizmet ihracatinin hizmet ithalatindan fazla oldugu gértlmektedir.
Sektorel acidan incelendiginde ise, 2007 yilinda hizmet ihracati ve hizmet
ithalati agisindan en yiksek pay! diger hizmetler almigtir.

Tablo 4: Diinyada Sektérel Hizmet ihracat ve ithalati (Milyon Dolar ve
Yiizde) (2007).

Diinyada Deger Diinyada Deger
Pay . . Pay
Hizmet (milyon Hizmet (milyon
. (%) . (%)
lhracati dolar) Ithalati dolar)
Tam Tam
Hizmetler 3291.5 100.0 | Hizmetler 3085.9 100.0
Ticareti Ticareti
Ulastirma 749.9 22.8 | Ulastirma 891.7 28.9
Seyahat 857.1 26.0 | Seyahat 777.2 25.2
Diger Diger
Hizmetler 1684.5 51.2 | Hizmetler 14171 45.9
Ticareti Ticareti

Kaynak: Hazine Mustesarligi (2010c); http://www.treasury.gov.tr/irj/go/km/

docs/documents/ (Erisim tarihi: 07.05.2010).

Dlnyada sektorel bazda incelemenin dnemli olmasinin yaninda, Ulke
gruplari agisindan yapilacak olan kiyaslama da énem teskil etmektedir. Ulke
gruplar agisindan hizmet sektérii analiz edildiginde, Gelismis Ulkelerin etkin
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim Kuzey Amerika (lkelerinin 2005 yili
hizmet ihracat hacmi 422 milyar Dolar, ithalat hacmi ise 366 milyar Dolar’dir.
Hizmet ihracat ve ithalat hacmindeki esas pay Avrupa Ulkelerine aittir. Bu
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Ulke grubunun hizmet ihracat ve ithalat hacmi sirasiyla 1.245 milyar Dolar ve
1.120 milyar Dolardir. Afrika Ulkelerinin hizmet ihracat ve ithalat hacmi
sirasiyla 57 milyar Dolar ve 69 milyar Dolardir. Orta Dogu Ulkelerinde bu
meblaglar sirasiyla 55 milyar Dolar ve 85 milyar Dolar'dir. Asya Ulkelerinin
paylari ise daha fazla olup, sirasiyla 525 milyar Dolar ve 573 milyar Dolar’dir
(WTQ, 2007a).

2007 yili hizmet ticaretinde ihracatgi Ulke olarak ilk sirayr Tablo 5’den
de gorilecedi gibi ABD almaktadir. Dlinya hizmet ihracatinin yaklasik
%14’0ni gergeklestiren ABD'yi sirasiyla ingiltere, Aimanya ve Fransa gibi
diger gelismis Ulkeler izlemektedir. Ancak Cin, Hindistan, Singapur gibi bazi
gelismekte olan Udlkeler turizm, ingsaat, tasimacilik gibi karsilastirmali
Ustinlige sahip olduklari geleneksel hizmetler yaninda c¢agdri merkezi,
yazilim, bilgisayarli muhasebe gibi nispeten daha teknoloji yogun
hizmetlerde édnemli ihracatci Ulkeler arasina girmislerdir. Bu agidan Hindistan
ve Cin 6zellikle ABD’ye yaptiklari hizmet ihracatiyla dikkat cekmektedirler.
ithalatgi Ulkeler agisindan ABD yine ilk sirayi alirken onu Almanya, ingiltere
ve Japonya izlemektedir. Tirkiye ise diinya hizmet ihracatinda 28 Milyar
dolarla 29. sirayr almaktadir. Ancak Turkiye'nin gerceklestirecegi yeni
atihmlarla ilerleyen yillarda hizmet ihracatcisi Ulke olma acgisindan kayda
deger gelisme saglamasi beklenmektedir.

Tablo 5: Diinya Hizmet Ticaretinde ithalatci ve ihracatci Ulkeler (Yiizde)
(2007).

Diinya | ihracatcilar Deger |Diinyada |ithalatcilar |Deger |Diinya
daki (milyon dolar) | (%) ki Payi (milyon (%) daki
Sirala dolar) Payi
masi

1 ABD 456.4 13.9 | ABD 335.9 10.9
2 ingiltere 273.0 8.3 | Aimanya 250.5 8.1
3 Almanya 205.8 6.3 | ingiltere 1941 6.3
4 Fransa 136.7 4.2 | Japonya 148.7 4.8
5 ispanya 126.3 3.9|Cin 129.3 4.2
6 Japonya 1271 3.9 | Fransa 1241 4.0
7 Gin 121.7 3.7 | italya 118.3 3.8
8 italya 110.5 3.4 |Ispanya 98.4 3.2
9 Hindistan 89.7 2.7 | irlanda 94.5 3.1
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Diinya | ihracatcilar Deger |Diinyada |ithalatcilar |Deger |Diinya
daki (milyon dolar) | (%) ki Payi (milyon (%) daki
Sirala dolar) Payi
masi
10 irlanda 89.0 2.7 | Hollanda 86.8 2.8
11 Hollanda 82.7 2.7 | Kore 825 2.7
Cumhuriyeti
12 Hong Kong, 75.5 2.5 | Kanada 80.3 2.6
Cin
13 Belcika 67.3 2.3 | Hindistan 77.2 25
14 Singapur 63.3 2.0 | Belcika 70.6 23
15 isveg 62.3 1.9 | Singapur 70.1 2.3
16 Luksemburg 61.8 1.9 | Rusya 57.8 1.9
Federasyon
u
17 Danimarka 62.3 1.9 | Danimarka 54.0 1.7
18 Kore 61.5 1.9 Isvec 47.8 15
Cumhuriyeti
19 isvigre 61.5 1.9| Hong Kong, 41.0 1.3
Cin
20 Kanada 61.4 1.9 | Avusturya 38.9 1.3
21 Avusturya 55.2 1.7 | Norveg 38.6 1.3
22 Yunanistan 431 1.3 | Avustralya 38.2 1.2
23 Norveg 40.7 1.2 | Tayland 38.0 1.2
24 Avustralya 39.7 1.2 | Liksembur 36.0 1.2
g
25 Rusya 30.8 1.2 | Tayvan, Gin 35.3 1.1
Federasyonu
26 Tayvan, Gin 28.8 0.9 | Brezilya 34.8 1.1
27 Tayland 28.6 0.9 | Isvicre 33.9 1.1
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Diinya | ihracatcilar Deger |Diinyada |ithalatcilar |Deger |Diinya

daki (milyon dolar) | (%) ki Payi (milyon (%) daki

Sirala dolar) Payi

masi

28 Polonya 28.2 0.9 | Suudi 30.6 1.0

Arabistan

29 Turkiye 28.2 0.9 | Malezya 27.8 0.9

30 Malezya 28.2 0.9 | Polonya 24.3 0.8
Toplam 2786 84.6 | Toplam 2538 82.3
Dinya 3291.5 100 | Dinya 3085.9 100

Kaynak: Hazine Mistesarligi (2010c); http://www.treasury.gov.tr (Erisim
tarihi: 07.05.2010).

3.2. Turkiye’de Hizmet Ticareti

Tiarkiye’de hizmetler sektdéri ekonominin  dnemli bir kismini
olusturmaktadir. I. Bes Yillik Kalkinma Planrnin yarirlige girdigi 1963'te bu
pay % 46,3 dizeyindeydi. O tarihten 1987’ye kadar bu pay azalan bir hizla
artmaya devam etmis ve % 57,9'a ulasiimigtir. Bu tarihten itibaren Tablo
6’'dan da gorilebilecegi gibi hizmet gelir ve gideri kriz dénemleri harig belli bir
istikrar kazanmistir.

Tablo 6’da Turkiye’nin 1985-2009 arasindaki hizmet ticareti rakamlari
gorllmektedir. Yillar itibariyle verilen rakamlar incelendiginde, 6zellikle
hizmet ihracati gelirlerinde 1985-2000 déneminde giderek artan bir seyir s6z
konusudur. Ancak 2001 yilinda énemli 6lclide diisis meydana gelmistir.
2000'de 20 milyon dolar olan ihracat geliri, 2001'de 16 milyon dolara
gerilemistir. Bunda, 1997 yilinda Dogu Asya’da baslayip Turkiye’de kendini
1999'dan itibaren hissettiren global ekonomik krizin etkisinin oldugu ifade
edilebilir. Daha sonra Turkiye’de Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin
ortaya c¢ikmasiyla hizmet ihracat gelirleri dismis ve degisen meblaglarda
hizmet ihracat geliri elde edilmistir. 2002 yili itibariyle ise tekrar artis sirecine
girildigi gérilmektedir.
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Tablo 6: Tiirkiye’de Hizmet ithalatindaki ve ihracatindaki Geligmeler
(1985-2009) (Milyon Dolar).

Yillar Hizmet Geliri | Hizmet Gideri
1985 3.160 1.560
1986 3.121 1.533
1987 3.945 1.583
1988 5.919 2.086
1989 6.559 2.541
1990 8.083 3.117
1991 8.446 3.282
1992 9.564 3.757
1993 10.919 4179
1994 11.076 4.024
1995 14.939 5.319
1996 13.430 6.773
1997 19.910 8.998
1998 23.868 10.180
1999 16.800 9.313
2000 20.364 8.996
2001 16.030 6.900
2002 14.785 6.905
2003 17.952 7.441
2004 22.941 10.144
2005 26.763 11.496
2006 25.549 11.937
2007 28.930 15.586
2008 34.824 17.713
2009 32.923 16.742

Kaynak: TCMB (2010), www.tcmb.gov.tr/odemedenge/tablo3.pdf
(Erisim Tarihi: 10.06.2010).
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Hizmet ithalat giderinde de 1985-2000 ddéneminde artan meblaglar
s6z konusudur. Ancak, 2001 yil itibariyle diistis egilimine girilmistir. ithalat
giderindeki bu distsin nedenini, kriz dolayisiyla meydana gelen i¢ talep
azalmasi seklinde ifade etmek mumkindur. Hizmet ihracatinda oldugu gibi,
2002 itibariyle ise tekrar artis egilimine girilmistir. Burada dikkat ¢ekici nokta
1985-2009 ddneminde hizmet ihracat gelirinin, ithalat giderinin daima
Uzerinde olmasidir. Yani édemeler dengesinde hizmet kalemi her zaman
fazla vermistir.

Turkiye'yi hizmet ticaretinde ithalat¢l ve ihracat¢i konumuna getiren
baslica hizmet ticareti islemleri sdyledir: insaat, ulagtirma, turizm ve diger
hizmetler. Bunlar arasinda belki de en fazla éneme sahip olan iki sektor
turizm ve insaattir. Ozellikle Tirkiye icin “bacasiz endUstri” niteligi tasiyan
turizm sektor(, dis ticarette gcok dnemli bir paya sahip bulunmaktadir. Benzer
sekilde ddnyanin bircok Ulkesi agisindan da bu sektér hayati derecede
Oneme sahip bir hizmet sektdridir (Yicel, 2002: 50).

Tarkiye’nin hizmet ihracati iginde ilk sirayl alan turizm gelirinde
1980-95 déneminde yaklagik dort kat, 1988-98 yillar arasinda ise 3 katin
Uzerinde bir artis saglanmistir. . Turizmi izleyen gelir kalemi ingaattir. Bu
alanda Turkiye firmalari uluslararasi sézlesmelerin yaklasik %9’una sahiptir.
Diinyadaki mevcut konjonktiire gére zaman zaman Kuzey Afrika, Orta Asya
ve Ortadodu gibi bolgelerde Tirk insaat sirketleri blyUOk projeler
gerceklestirerek Tiirkiye'ye o6nemli doévizler kazandirmiglardir. ingaat
sektdrinin ardindan tasimacilik sektdri, Gglnct gelir kaynagidir. Deniz
tasimaciliginda Turkiye, sahip oldugu kapasite ile 17. sirayr almaktadir
(DPT, 2000: 52).

Tirkiye’ye doviz kazandiran hizmet sektdrlerinin basinda turizm
sektérli gelmektedir. 1985 ve 2009 yillari arasinda Turkiye'nin turizm
hizmeti rakamlarina Tablo 7°den bakildiginda Turkiye i¢cin ne kadar 6nemli
bir gelir kalemi oldugu gorllecektir. Bu sektorlerde her yil bir dncekine gore
daha fazla gelir elde edilmistir. Ozellikle 1985 ve 2005 yillari arasinda
gelirlerde bir azalma olmadigdi, tersine artis yasandigi goérllecektir. En
yiksek gelire ise 2008 yilinda 21.910 milyon dolar ile ulagiimistir.
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Tablo 7: Tiirkiye’nin Turizm Hizmeti ihracatindaki ve ithalatindaki
Gelismeler (1985-2008) (Milyon Dolar)

Yillar Gelir Gider

1985 1.094 324
1990 3.225 520
1995 4.957 911
2000 7.636 1.713
2001 8.090 1.738
2002 8.479 1.880
2003 13.203 2.113
2004 15.888 2.524
2005 18.151 2.872
2006 16.853 2.743
2007 18.487 3.259
2008 21.910 3.506
2009 21.250 4.147

Kaynak: TCMB (2010), www.tcmb.gov.tr/odemedenge/tablo3.pdf
(Erisim Tarihi: 10.06.2010).

Turkiye agisindan dneme sahip bir diger sektér daha dnce belirtildigi
gibi insaattir. Yiksek derecede yerli sanayiye dayanmasi ve disa bagimli
olmamasi, ingaat malzemesi sanayisinde talebin blylk kisminin ig
kaynaklarla karsilanmasi ve bdylece yan sanayileri de destekliyor olmasi,
ylksek katma deger olusturmasi, tasidigi yiksek istihdam potansiyeli ve yurt
disinda icra edilen faaliyetlerin déviz kazandirici niteligi dolayisiyla insaat,
“lokomotif sektdr” olarak tanimlanmaktadir (Cantirk, 2003:6).

ingaat sektoriinin Tlrkiye agisindan bu kadar 6nemli olmasinin bir
diger sebebi Ulkeye sagladigi gelirdir. Her yil milyon dolarlar getirmesine
karsin neredeyse gideri yok gibidir. Tablo 8'de de gériilecegi gibi 1985 ve
2009 yillari arasinda insaat sektdriinde ithalatin hi¢ olmamasina karsin,
ingaat ihracati hemen hemen her yil artis gdstermistir. Ancak kimi yillarda
global krizler ve Ulke igcinde yasanan ekonomik krizlerin etkisiyle gelirlerinde
dists yasanmistir. 1995 yilindaki 1.857 milyon dolardan 2000’de 968 milyon
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dolara disistn asil sebebi de yasanan bu krizdir. 2004 ve 2009 yillari
arasinda ingaat gelirleri agisindan yuksek gelirler elde edilmistir. Ozellikle
2009 yili 2000’li yillardan sonra en fazla gelir elde edilen yil olmustur.

Tablo 8: Tiirkiye’de ingaat Hizmeti ihracatindaki ve ithalatindaki
Gelismeler (1985-2009) (Milyon Dolar).

Yillar Gelir Gider

1985 246 0
1990 741 0
1995 1.857 0
2000 968 0
2001 654 0
2002 832 0
2003 682 0
2004 724 0
2005 874 0
2006 879 0
2007 759 0
2008 974 0
2009 1.090 0

Kaynak: TCMB (2010), www.tcmb.gov.tr/odemedenge/tablo3.pdf
(Erisim Tarihi: 10.06.2010)

Turkiye’'nin geleneksel hizmetler kapsaminda etkin oldugu diger bir
hizmet sektdrl ulastirma hizmetleridir. Ulastirma sektérl yillarca turizmden
sonra hizmet ihracatinda TUrkiye'ye en fazla déviz kazandiran ikinci sektér
konumunda olmustur. Bu sektérle birlikte turizm, bilgisayar ve insaat
sektdrlerinin toplam hizmet ihracati icindeki pay! %70’ler civarindadir (Ekinci,
2010). Tarkiye’nin ulastirma sektériinde karayolu tasimaciliginin blyuk bir
agirigr bulunmakta, ancak son ddnemlerde denizyolu ve demiryolu
tasimaciliginda da énemli gelismeler kaydedilmektedir.
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Sonu¢

GUnimuizde hizmetler, kiresel ekonominin en hizli gelisen
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bu hizli gelisimin yasanmasindaki en
6nemli neden ise hizmetlerin Uretim, dagitim ve tlketim streclerinin daha
genis bir cografyada yer alabilmesi, hizmet Urlnlerinin piyasadaki akisinin
mallara gbére ¢ok daha hizli gergeklesebilmesidir. Ayrica hizmet sektdrd,
teknolojik yeniliklere ve bireylerin artan ihtiyaglarina cevap verebilecek
potansiyele sahiptir.

Hizmet ticareti 1960’ yillardan itibaren énemli hale gelirken, 6zellikle
1980’lerden sonra diinya ticaretinde hi¢c olmadigi kadar artan bir rol
oynamaya baslamistir. Bunun en &nemli nedenlerinden biri, bilgi
teknolojisindeki gelismelerin mamul mallarin Gretiminde daha biyUk oranda
hizmet kullanimina yol agmasidir. Bu durum ithal ve ihra¢ edilen mallarin
hizmet icerigini gittikce artirmaktadir. Bunun yaninda teknolojik gelismeler,
surekli olarak yeni hizmet Urlnlerinin dig ticarete girmesine sebep
olmaktadir.

Hizmetlerin hem ulusal hem de uluslararasi arenada 6nem kazanmasi
sonrasinda, ticarete iliskin liberalizasyon faaliyetleri de hizlanmigtir.
Dinyada farkl gelismislik dizeyine sahip birgok Ulke, hizmet ticaretine iligkin
serbestlestirme faaliyetlerinden 6zellikle orta ve uzun vadede kazang
saglamistir. Boylece, Ulkelerin hizmet ticaretindeki paylarinda ciddi artislar
g6zlenmistir. Bu cercevede basta gelismekte olan Ulkeler, stratejik nitelik
tasiyan sektérlere birtakim tesvik ve destekler saglayarak, uluslararasi
arenada gelirlerini artirma imkanina kavusmuslardir.

Hizmet ticaretinin uluslararasi ticarette agirligi anlasildiktan sonra, bu
alanda hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkeler dikkat cekici bir gelisme
slirecine girmiglerdir. GinimUlzde hizmet ticaretinde basta ABD olmak (izere
ingiltere, Almanya, Japonya gibi gelismis Ulkelerin biyiik bir agirh@ olmakla
birlikte Cin, Hindistan gibi bazi gelismekte olan llkelerin de bu alanda s6z
sahibi olmaya basladigi gorilmektedir. Geleneksel emek yogun sektorler
yaninda bazi gelismekte olan Ulkeler yazilim, bilgisayarli finansal hizmetler
gibi daha teknoloji yogun hizmetlerde de son dénemlerde etkin bir konuma
gelmiglerdir.

Hizmet ticareti TUrkiye ekonomisi agisindan da her zaman etkin bir
role sahip olmustur. Tirkiye, dis agiklarinin finansmaninda bir nevi emniyet
supabi konumunda olan hizmet ticaretindeki liberalizasyon surecinde de hep
lehte tavir sergilemistir. Ayrica Tlrkiye, mukayeseli Ustin oldugu turizm,
ingaat gibi sektdrlerde uyguladigi tesvik ve destekleyici politikalarla énemli
doviz gelirleri saglayan bir Glke konumunda olmustur. Nitekim 2000’li yillarda
20 milyar dolar civarinda olan hizmet ticareti gelirini, 2009 yilinda 33 milyar
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dolara ¢ikarmistir. Benzer egilim turizm, insaat gibi alt sektorler agisindan da
saglanmistir. Hizmet ticaretindeki payini bazi yillar disinda sirekli artiran
Turkiye’nin, diinya hizmet ihracatinda yaklasik %1’lik bir payi bulunmaktadir.
Ancak, Ulkemizin wuluslararasi hizmet ticaretindeki payinin daha da
artirilabilmesi icin, diinyada rekabet glicline sahip olabilecek alt sektérler
belirlenmeli ve calismalar bu alanlarda yogunlastiriimalidir. Bagka bir
ifadeyle geleneksel Ustlinlige sahip oldugumuz sektérlere yenileri
eklenmelidir.
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