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OZET

Diinyada artan kentlesme ile kentler ekonomik biiyiimenin merkezi haline gelmistir.
Ekonominin merkezi olan kentler igerisinde dnemli lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Yerlesim yerlerinde var olan lojistik faaliyetlerinin degerlendirilmesi, belirli bir plan i¢inde
uygulanmasi, siirdiiriilebilir kilinmas:1 ve daha iyi hale getirilmesi gibi konular1 kapsayan
lojistik tiirti ise kentsel lojistiktir. Kentsel lojistik, kentlerdeki yagamin énemli bir pargasidir.
Kentsel lojistik, e-ticaret ve kentlesmenin gelismesiyle birlikte kentsel hareketlilik sistemi
icinde onemli bir rol oynamaktadir. Farkli kaynaklardan gelen iiriinler tedarik zincirinin son
asamas1 olan kentsel lojistikle yerlerine ulastirilmaktadir. Bununla birlikte, niifusun artmasi
kentsel altyapi, enerji verimliligi, kentsel trafik gibi belli basli sorunlar karsisinda kamu ve 6zel
sektorden kentsel lojistik i¢in 6nemli ¢oziimler getirmesi beklenmektedir. Teknolojide yasanan
gelismeler uzun yillardir kentlerde yasanan farkli sorunlarin ¢oziimlerinde kullanilmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kentlerde kullanim hizinin giderek artmasi ve kolayca
benimsenmesinin temel sebebi ise, bu teknolojilerin kentlerde yasanan sorunlara uygun
coziimler getirmesidir. Teknolojinin uygun ¢ozliimler olusturmasinin temelinde yatan
sebeplerden biri digeri ise veri temelli kararlar vermesidir. “Biiyiikk Veri (Big Data)”, farkli
kaynaklardan bir araya getirilen yiliksek miktardaki veriler i¢in kullanilmaktadir. Daha iyi karar
ortaya ¢ikarmak icin toplanan yliksek miktardaki veriler islenip analiz edilmekte boylece siirece
katki saglamaktadir. Bu baglamda, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte uygulamaya
konulan teknolojik girisimler “Akilli Kent (Smart City)” kavraminin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Bu girisimlerin kentsel lojistik lizerinde de etkileri goriilmektedir. Bir¢ok ¢alisma
kentsel lojistikte bilgi teknolojisi yenilikg¢iliginin benimsenmesini analiz etmistir, ancak akill
kentler iizerindeki ¢alisma sayisi sinirlt kalmistir. Bu ¢alismada, akilli kentler, biiylik veri ve
kentsel lojistik kavramlari incelenerek akilli kent uygulamalarinin ve biiyiik verinin Jkentsel
lojistik yonetimi tizerindeki etkisi analiz edilecek; akilli kentler, biiyiik veri ve kentsel lojistik
arasindaki baglantilar1 ortaya koyulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kentler, Kentsel Lojistik, BIT, Biiyiik Veri,
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ABSTRACT

With the increasing urbanization in the world, cities have become the center of economic
growth. Significant logistic activities are carried out in cities, which are the center of the
economy. The type of logistics that covers the evaluation of the existing logistics activities in
the settlements, implementation of them in a specific plan, making them sustainable, and
improving them is urban logistics. Urban logistics is an essential part of urban life. With the
development of urban logistics, e-commerce, and urbanization, it plays a vital role in the urban
mobility system. Products from different sources are transported to the final stage of the supply
chain through urban logistics. However, increasing population is expected to provide essential
solutions for urban logistics from public and private sectors in the face of significant problems
such as urban infrastructure, energy efficiency, and urban traffic. Developments in technology
have been used for many years to solve different problems in cities. The main reason for the
rapid increase in the use of information and communication Technologies (ICT) in cities and
the adoption of these technologies is that these technologies bring appropriate solutions to the
problems experienced in the cities. One of the underlying reasons for technology to create
appropriate solutions is to make data-based decisions. “Big data” is used for high amounts of
data gathered from different sources. In order to make a better decision, the high amount of data
collected is processed and analyzed, thus contributing to the process. In this context,
information and communication technologies developed together with the technological
initiatives implemented in the “smart city” concept has emerged. These initiatives also have an
impact on urban logistics. Many studies have analyzed the adoption of information technology
innovation in urban logistics, but the number of studies on smart cities has been limited. In this
study, smart cities, big data and urban logistics will be examined, and the impact of smart city
applications and big data on urban logistics management will be analyzed; The connections
between smart cities, big data and urban logistics will be revealed.

Keywords: Smart Cities, Urban Logistics, ICT, Big Data
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1. GIRI

Insan ve ekonomik faaliyetlerin ana merkezleri olan Eentlerde; kentlesme orani her gecen giin
artmaktadir. Diinya niifusu kentlerin doniisiim siirecinde siirekli artis gostermektedir. Diinya
niifusu su anda yaklagik 7.6 milyardir. 2030 yilinda bu sayinin 8,6 milyar, 2050 yilinda ise 9,8
milyar civari olacag1 ongoriilmektedir. Birlesmis Milletler niifus fonu 2030 yilina kadar diinya
niifusunun yaklasik %60’ 1nin kentsel alanlarda yasayacagini 6ngérmektedir (Petrolo, Loscri, &
Mitton, 2017: 1). 2050 yilinda ise diinya niifusunun % 66’sinin kentlerde yasayacagi beklentisi;
BM, Diinya Kentlesme Beklentileri (2016) raporunda yer almaktadir (https://www.un.org, 2017).
Kentler biiyiidiikkge bireylere 6nemli gelisim firsatlar1 sunarken ayni zamanda ¢esitli
problemlere de sebep olmaktadir (Monzon, 2015: 3). Bu problemlerin ¢oziimiinde 6ne ¢ikan
atilimlardan biri akilli kent kavramidir. Akilli kent, kentsel alanda yasam kalitesini artirmak
icin teknolojiyi kullanarak hem g¢evresel kaliteyi iyilestiren hem de bireylere daha iyi hizmet
sunan, kazanilmig bir kentsel strateji olarak kabul edilmektedir (Clara Benevolo, 2016: 2).
Akilli kent kavrami, kentleri daha verimli ve daha siirdiiriilebilir kilmak amaciyla bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) yogun kullamldig1 inovasyon ve girisimcilik iireten karmasik bir
ekosistemdir (Ahmad & Mehmood, 2016: 16). Akilli kent, ulasim, saglik, enerji, konutlar ve
binalar ve ¢evre gibi bilesenleri yonetmek igin akilli bir imkan saglamaktadir (Gaur vd, 2015:
1090).

Giliniimiizde kentsel performans yalnizca fiziksel altyapiya degil, ayn1 zamanda bilgi iletisim
ve sosyal altyapinin mevcut Kalitesine de baglidir. Bu baglamda akilli kent uygulamalarinda
veri 6nemli bir rol almaktadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kiiresel veri
kaynaklarindaki biiylik artigla veriler benzeri goriilmemis bir Olgekte iiretilmekte ve bu da
biiyiik ve giderek artan miktarda kaynakli veriye yol agmaktadir. Verilerin giderek y1ginlasmasi
yeni degerlerin kesfedilmesi i¢cin sundugu yeni firsatlarin yani sira, yonetim ve analiz agisindan
ortaya ¢ikardigi zorluklar “Biiylik Veri” olarak adlandirilan yeni bir konsepte yol agmistir
(Borgi, Zoghlami ve Abed, 2017: 44). Biiyiik veri, ihtiyac1 olana ¢esitli kaynaklar araciligiyla
toplanan 6nemli miktarda veriden degerli bilgiler edinme potansiyeli sunmaktadir. Kuskusuz,
bu verilerin 6zellikleri ¢ogunlukla baska yollarla toplanan biiyiik verilerle karsilastirildiginda
yapilandirilmamus 6zellikleri igermektedir (Hashem vd, 2016: 749-750).

Akillt kent uygulamalarinin ana konularindan birini ise ulasim altyapist olusturmaktadir. Bir
kentteki kentsel ulasim aginin yapisi ve kapasitesi, erisilebilirlik seviyesini veya sehir i¢indeki
bir yerden digerine ulagsmanin kolayligint dogrudan etkilemektedir (Montoya-Torres, Muifioz-
Villamizar ve Vega-Mejia, 2016: 443). Kentlesmenin yol ac¢tig1 zorluklarin artmasina ragmen,
bireyler yasanabilir kent merkezleri talep etmektedirler. Lojistik faaliyetleri, 6zellikle karayolu
tagimaciliglr nedeniyle kiiresel CO2 emisyonlarinin %15'ini ve diinyadaki hava kirliliginin
%40'1n1 olusturmaktadir (Study, 2016: 3). Bu nedenle kentler, mal ve hizmetlere erisim imkani
tanirken ayn1 zamanda kentsel halk i¢in yasam kalitesini saglamalidir. Kentsel lojistik bir kentin
rekabet edebilirliginde 6nemli bir rol oynamakta ve tirettigi istthdam ve gelir agisindan yerel
ekonomi i¢in 6nemli bir unsuru temsil etmektedir (Schliwa vd., 2015: 50). Bu yiizden kent
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kent lojistigi lizerindeki etkileri degerlendirilecektir.

2. AKILLI KENT
Giintimiizde kentler, yash niifusun artmasi, ¢evresel stresler, eskiyen ve yipranan altyap1 ve

kaynaklarin kitlig1 gibi biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu baglamda, kentler
olusan sorunlara ¢oziimler aramaktadirlar. Son yillarda teknolojik gelismeler oldukga hiz
kazanmig olmasina ragmen kent yonetimleri, modern teknolojilerin ve yeni is modellerinin
kentlere getirebilecegi faydalari kesfetmeye ve bilgi yoluyla saglanan firsatlardan yararlanmaya
yeni baglamiglardir. Bu durum “akilli kent” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Akill
kentler, kent yonetiminde yenilik¢i hizmetler ve altyapilari temsil etmektedir. Akilli kent
kavraminin ortak bir tanim1 heniiz yapilmamis olmasina ragmen akilli bir kentin ne olabilecegi
konusunda ¢ok ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Akilli kent kavrami Gifner, vd. (2007)
tarafindan bilgi iletisim teknolojilerinin(BIT) roliinii vurgulamak igin kullanilmistir. Akillx
kentler fikri, insan sermayesi, sosyal sermaye ve bilgi iletisim teknolojileri altyapisinin
olusturulmasinda ve baglanmasinda daha fazla ve daha siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve
daha iyi bir yasam kalitesi tiretmek i¢in temel alinmaktadir (Russo, Rindone ve Panuccio, 2016:
1713). Bu da akilli kentlerin sadece teknolojik temelli degil, ayn1 zamanda toplumun da
niteliklerini g6z onlinde bulunduran genis bir perspektif ile ele alinmasi gereken bir siireg
oldugunu gostermektedir.

Literatiirde ve yapilan uygulamalarda, akilli kentlerin bilesenleri ya da kentlerin akilli kentlere
dontistim siirecinin planlamasi ve izlenmesi ile ilgili ¢esitli yaklagimlar yer almaktadir. AB
tarafindan da kabul edilen bu yaklasimlardan biri de Cohen (2012)’in “Akilli Kentler Carki
(Smart Cities Wheel - SCW)” metodolojisidir. Bu yaklasima gore akilli kent kavraminin; akilli
ekonomi, akilli insan, akilli yonetim, akilli ¢evre, akilli yasam ve akilli ulasim olmak tizere alt1
temel oOzelligi bulunmaktadir (Manville vd., 2014: 28). Bir kentin akilli kent olarak
siiflandirilabilmesi i¢in bu bilesenlerden en az birine sahip olmasi gerekmektedir (Manville
vd., 2017:24). Ancak bu bilesenler birbirlerini besleyen ve gelistiren uygulamalar oldugu igin,
akilli kentlerin tasariminda bu bilesenlerin, biitiinciil bir sekilde ele alinmasi uygulamada
etkinligi artiracaktir (Elvan, 2017:8).
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Kaynak: Celikyay S., Oztas R.G., 2018

Akillh Ekonomi: Akilli ekonomi, icerisinde e-ticaret, artan verimlilik, BIT destekli gelismis
iiretim ve hizmet sunumu, BIT destekli yenilik¢ilik, yeni iiriinler, yeni hizmetler ve is modelleri
gibi farkli ekonomik unsurlar1 barindan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Dijital igletme ve
girisimcilik gibi akilli kiimeler ve eko sistemler, akilli ekonominin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Akilli ekonomi ayrica, yerel ve kiiresel bagliligi ve mallarin, hizmetlerin ve
bilgilerin fiziksel ve sanal akislartyla uluslararasi biitiinlesmeyi gerektirmektedir.

Akilli insan: Kentlerin ana unsuru insandir. Akilli kentlerin insana uygun ¢alisma alani
saglamasi, egitim ve O0gretime erisim imkan1 vermesi gerekmektedir. Ayrica akilli kentlerin,
insan kaynaklarini ve kapasite yonetimini saglayan, yaraticiligr gelistiren ve yenilik¢iligi tegvik
eden kapsamli bir toplumda e-becerilerin olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

AKkilh Yonetisim: Akilli yénetisimle, BIT ¢oziimleri ile paydaslar arasinda etkin ve etkili bir
iletisim, kamu yoOnetiminde seffaflik ve katilimci karar alma siirecinin olusturulmasi
saglanmaktadir. Ayrica kamu tarafindan iretilen veriler, agik veri politikalariyla agik ve
iicretsiz bir sekilde paydaslarla paylasilmaktadir. Bu da kamu yonetiminde seffafligin
saglanmasi ve katma degeri yiiksek {iriin ve hizmetlerin {iretilmesi agisindan énemlidir.

Akilli Cevre: Akilli gevre olarak yenilenebilir enerji kaynaklari, teknoloji tabanli enerji
sebekeleri, sistemlerin Ol¢iimii, ¢evresel kirlilik kontrolii ve izlenmesi, bina ve tesislerin
yenilenmesi, yesil binalar, yesil sehir planlamasi ve ayrica kaynak kullanim verimliligini,
yeniden kullanimi igeren akilli enerjiyi kapsayan genis bir tanimi olusturmaktadir. Tiim altyap1
ve st yapr sistemlerinin ¢evreye uyumlu hale getirici uygulamalar bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Akilhh Yasam: Akilli yasam ile bilgi iletisim teknolojilerinin etkin oldugu yasam tarzlar,
davranis ve tiiketim anlamina gelmektedir. Akilli yasam ayrica ¢esitli kiiltiirel olanaklara sahip
kiiltiirel olarak canli bir sehirde saglikli ve giivenli bir yagam seklini olusturmakta ve kaliteli
konaklama olanaklar1 sunmaktadir.
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AKkilh Ulasim: Akilli ulasim ile BIT destekli ve biitiinlesmis tasimacilik ve lojistik sistemleri
ifade edilmek istenmektedir. Ornegin, siirdiiriilebilir, giivenli ve birbirine bagli ulasim
sistemleri, bir veya daha fazla ulasim modu kullanan durumlarda tramvay, otobiis, tren, metro,
araba, bisiklet ve yayalar1 kapsamaktadir. Akilli Hareketlilik, temiz ve ¢ogunlukla motorsuz
seceneklere Oncelik vermektedir. Zamandan tasarruf etmek ve is verimliligini artirmak,
maliyetlerden tasarruf etmek ve CO2 emisyonlarini azaltmak ve ayrica hizmetleri gelistirmek
ve vatandaslara geri bildirim saglamak sektor yoneticileri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
ylizden erisilebilir veriye sahip olmak akilli ulasim agisindan olduk¢a 6nemlidir.

3. BUYUK VERI
Biiyiik verinin ¢esitli tanimlar1 olmasina ragmen, genellikle kabul edilebilir bir siire i¢inde

klasik yaklagimlar ve teknolojiler tarafindan algilanamayan, saklanamayan ve islenemeyen veri
kiimelerini tanimlamaktadir. Biiyiik veri, tek bir teknolojiyi degil, sirketlerin eyleme
gegirilebilir 6ngorii kazanmasina yardimci olan eski ve yeni teknolojilerin birlesimidir (Judith
vd., 2013: 17). Bu nedenle, biiyiik veriler, gergek zamanli analiz ve reaksiyona izin vermek igin
dogru hizda ve dogru zamanda ¢ok biiyiik miktarda farkli veriyi yonetmeyi gerektirmektedir.
(www.hackernoon.com,13.09.2019).  Biiyiik verinin tanimlanmasi ic¢in genellikle verinin
hacmi, hizi ve g¢esitliligini ifade eden “3V (Volume, Velocity, Variety” notasyonu
kullanilmaktadir. Bu da biiyiik veriyi diger veri tiplerinden ayirmaktadir.

Hacim (Volume): Terabayt boyutundan zettabayt boyutlarina kadar biiyliik miktardaki veri
kiimelerini ifade etmektedir.

Hiz (Velocity): Yiiksek yenileme hizina sahip islemlerden elde edilen biiyiik miktarda veriler
yiiksek hizda veri akiglarina neden olmaktadir. Bu veri akiglarina goére hareket etme siiresi
genellikle ¢ok kisa olmaktadir.

Cesitlilik (Variety): Veriler, farkli kaynaklardan farkli sekillerde farkli tiirlerde
gelebilmektedir.

Bu tanim, biiylik hacimleri, hizl1 tiretimi ve bliylik verinin ¢esitli sekillerini vurgulamaktadir.
Veracity (veri belirsizligi) ve Value (¢ok diisikk yogunluga sahip ¢ok biiyiik deger) gibi daha
fazla temel 6zellik eklenerek 4V ve 5V tanimlari olusturulmustur (Borgi vd., 2017: 44).

Veri gesitleri; yapilandirilmis veri, yar1 yapilandirilmis veri ve yapilandirilmamis veri olmak
tizere 3 smifa ayrilmaktadir (Mitchell vd., 2014: 9).

Yapilandirilmis veri: Geleneksel veri tabani sistemleri tarafindan kullanilan ve kayitlarin iyi
tanimlanmis “alanlara” (“isim”, “adres” gibi) ayrildig1 ve belirli kriterlere gore kolayca
aranabilen, kategorize edilebilecek veri tiirleridir.

Yapilandirilmamus veri: Onceden tanimlanmis bir formati olmayan verilerdir. Ornegin
goriintli verileri, Twitter glincellemeleri vb.

Yar1 yapilandirilmas veri: Yukaridaki iki tipin bir kombinasyonudur. Verilerin bazi yonleri
tanimlanabilir (tipik olarak bilgilerin kendisi, 6rnegin sosyal medya giincellemelerine eklenen
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konum verileri vb.), ancak genel olarak yapilandirilmis verilerde bulunmasi gereken 6zelliklere
sahip degildir.

Bu veriler; web verileri (saglanan sayfa tiklamasi, sayfada kaldigi siire vb.), yazi verileri (e-
mail, mesaj, haber, word belgesi vb.), zaman ve mekan verileri, sensor verileri ve sosyal medya
verileri olarak siralanmaktadir (www.cloudmoyo.com,11.09.2019).

Biiyiik verinin ¢alisma igin gerekli sartlar asagida yer almaktadir: (www.oracle.com,
11.09.2019)

Entegrasyon: Biiyiik veri, birgok farkli kaynak ve uygulamadan verileri bir araya
getirmektedir. Cikartma, dontstirme ve yiikkleme gibi geleneksel veri entegrasyon
mekanizmalar1 genellikle biiyiik veriler karsisinda yeterli sonuglar gésterememektedir. Biiyiik
veri setlerinin terabayt ve hatta petabayt dl¢eginde analiz edilmesi igin yeni stratejilerin ve
teknolojilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Entegrasyon sirasinda verilerin getirildiginden,
islemden  gecirildiginden ve isletme analistlerinin  baslayabilecegi bir  sekilde
bicimlendirildiginden ve mevcut oldugundan emin olunmas: gerekmektedir.

Yonetim: Biiyilik veri depolama gerektirmektedir. Depolama ¢ézlimii ise bulutta, tesis i¢inde
veya her ikisinde bulunmaktadir. Veriler istenilen bigimde saklanabilmekte ve istenilen isleme
gereksinimlerini ve gerekli islem motorlarini talep {izerine bu veri setlerine getirebilmektedir.
Bulut giderek artan bir sekilde popiilerlik kazanmaktadir. Cilinkii mevcut bilgi islem
gereksinimlerinizi desteklemekte ve kaynaklari gerektigi gibi kullanmanizi saglamaktadir.

Analiz: Biiyiik verilere yapilan yatirnm verileri analiz edilip {izerinde islem yapildiginda
karsiligin1 vermektedir. Biiylik veri iirlin gelistirme, tahminleme, miisteri iliskileri, makine
O0grenmesi, inovasyon ve verimlilik basta olmak iizere bir¢ok amacg i¢in farkli alanlarda
kullanilabilmektedir.

4. KENT LOJISTIGi
Lojistik, kentler arasi ve kent i¢i olmak tizere iki ana kolu bulunan ve hizli gelisme gosteren

onemli sektorlerden biridir. Bu iki kol birbiriyle baglantili olmasina ragmen lojistik
faaliyetlerinin insan ve doga lizerindeki etkileri kent i¢i tasimacilikta daha belirgin olarak
goriinmektedir. Kent lojistiginin etkileri, 6zellikle niifus yogunlugunun arttig1 yerlerde daha
belirginlesmektedir (Nathanail, Gogas, ve Adamos, 2016: 984). Yogunlasan kentlesmeyle
birlikte kent lojistiginin halkin yasam kalitesi lizerindeki etkileri en ¢ok tartisilan konulardan
biri haline gelmistir. Kent lojistigi; halkin yasam kalitesi, ekonomik maliyetler ve c¢evresel
duyarhilik cercevesinde Ozel alanlarda ve kentsel alanlarda yapilan lojistik ve tagimacilik
faaliyetlerini optimize etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Navarro vd., 2016: 315). Kent
lojistigi ilgili paydaslar arasinda entegrasyon ve koordinasyonu g6z oniinde bulundurarak
kentlerdeki lojistik ag iginde lojistik siirecleri optimum sekilde planlamayi, yonetmeyi ve
kontrol etmeyi amaglamaktadir (Neghabadi, Samuel ve Espinouse, 2019: 866)

Iyi tasarlanmamus kentsel lojistik; fazla enerji tiiketimi, trafik sikisiklig1 ve insanlarm yasam

goriilen bu sorunlar kentlesmeyi de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, lojistik
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ihtiyaglarin nasil karsilanacagi ve toplam lojistik maliyetinin en aza indirilmesi paydaslar
tarafindan ¢oziilmesi gereken acil bir sorun haline gelmektedir.

Tarihsel siiregte; 70°li yillarin baslar1 kentsel yiik tasimaciligi sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
faaliyetlerin yogunlasti§i donem olarak goriilmektedir. Bu dénemde, yiik tasimaciliginin
otomobil hareketleri ilizerindeki etkisini sinirlandirmak amaciyla kentlerde agir tasitlarin
bulunmamasi gibi trafik diizenlemesi yapilmistir. 1975’ten 1980’lerin sonuna kadar ¢ok az bir
faaliyet gergeklesmistir. Trafikle ilgili sorunlarin artmasi ve buna bagli kamuoyu baskisi
1990'dan bu yana ilgiyi canlandirmis ve akademisyen ve uygulamacilar trafik arastirmalari ve
veri toplama faaliyetleri, arastirma projeleri ve deneysel c¢aligmalarla bu alana
yogunlagsmuslardir (Crainic, 2008: 3).

Gelisen ekonomi ve artan kentlesmeyle birlikte kent lojistigi ile ilgili arastirmalar da 6nemli
Olclide artmaktadir. Bu artista arastirmacilari kentsel ulagim sorununu verimli ve etkili bir
sekilde ¢6zmeye yonlendirmektedir (Savelsbergh ve Van Woensel, 2016: 580). Ayrica bu
calismalarin bir kismini da akilli kentlerin kent lojistigi tizerine etkileri olusturmaktadir.

5. AKILLI KENT, KENT LOJiSTiGi VE BUYUK VERI iLiSKiSi

.....

ekonomik hem de ¢evresel boyutta 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu sorunlarin
¢cOziimiinde One siiriilen yontemlerden biri de akilli kent uygulamalarin kullanilmasidir. Bilgi
teknolojileri akilli kent uygulamalarinin olusturulmasinda farkli alanlarda bir¢ok katki
sunmaktadir. Bu katkilardan biri de biiyiik veridir. Lojistik sektorii oyuncularinin birgogu,
biiyiik verinin lojistik endiistrisi igin yikici bir yenilik oldugunun farkindadir. Tedarik zinciri
egilimleri lizerine yapilan son arastirmalarda ankete katilanlarin yilizde altmis1 6niimiizdeki bes
yil i¢inde biiyiik veri analitigine yatirim yapmay1 planladiklarini belirtmektedirler (Jeske,
Griiner ve Weil3, 2013: 5).

Bu veri ve iletisim devrimi kent lojistiginin de énemli bir doniisiime yol agmaktadir. Ulasim
altyapisi sensorleri ve otomatik arag¢ konum sistemleri gibi birden fazla kaynaktan gelen gergek
zamanli zengin veriler lojistik hizmet saglayicilari, nakliyecilerinden vb. sektor oyuncular
tarafindan kullanilarak islemlerin giivenilirligi, operasyonel verimliligi ve kent lojistik
operasyonlarin goriiniirliigii gibi alanlarda katkilar saglamaktadir. Ayrica, tedarik zinciri veri
paylasimi konusunda daha acik ve erisilebilir olma egilimindedir. Tiiketiciler de mobil cihazlar,
cevrimigi platformlar vb. yoluyla veri paylasmaya ¢ok istekli goriinmektedirler (Savelsbergh
ve Van Woensel, 2016: 6).

avantajlar saglamaktadir. Akilli kentlerde gelistirilen biiyiik veri temelli uygulamalar ile veri
temelli lojistik faaliyetleri gelismekte, daha iyi planlama yapilmakta ve daha iyi teslim
hizmetleri  saglanmaktadir. Bu uygulamalarin kent lojistigine etkileri asagida
degerlendirilmistir.

Veri temelli tasimacihk kent i¢i yik tasimacihigi biliyik oOlglide karayoluyla
gerceklestirilmektedir. Arag sayisi arttikea, trafik sikisikligi da artmaktadir. Cevre, artan araba
ve kamyon sayisindan oldukga biiyiikk zarar goérmektedir. Kentler politika ve yatirimlara
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rehberlik etmek, seffaflig1 artirmak, isbirligini tesvik etmek ve sistem performansini optimize
etmek i¢in verilerden faydalanmaktadirlar. Veri toplamada en biiyiikk kaynaklar ise arag
hareketleri, kapali devre kameralar ve sensorlerdir (“www.tno.nl,” 10.09.2019.).

Daha lyi Planlama Trafikte gerceklesebilecek hava kosullarindan, trafik kazalarina ve yetersiz
altyapiya kadar her sorun teslimatin ge¢ kalmasina neden olabilmektedir. Akilli kentte bu
sorunlar aninda kaydedilmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir. Akilli kentlerde sensor
teknolojisinin yaygin kullanimi, arag rotalarinin belirlenmesi isleminden 6nce ve sonra bir dizi
yol kosulunun izlenebilecegi ve dikkate alinabilecegi anlamina gelmektedir. Elde edilen veriler
teslimat isleminden once ve teslimat sirasinda degerlendirilerek yeni rota belirlenmektedir.
Boylece en hizli ve en uygun maliyetli rotalar bu verilerle planlanabilmektedir. Akilli kent
baglaminda altyapi ile ilgili sorunlar da daha az yayginlasmaktadir. GPS teknolojisiyle paralel
olarak kullanilan akilli kent verileri, trafik sikisikliginin ve yasanan gecikmelerin 6nlenmesinde
kullanilmaktadir (“www.allmapdata.com,” 10.09.2019.).

Daha Iyi Teslim Hizmetleri Ev ve ticari teslimatlar daha iyi zamanlamayla
gerceklestirildiginde ortaya ¢ikan ¢carpma etkisiyle birlikte her zaman daha iyi miisteri hizmetini
saglamaktadir. Akilli kent ekosistemi tarafindan derlenen genis verilerden dolayi rotalarin daha
verimli bir sekilde planlanmasi ve dngoriilemeyen kosullarin daha ¢abuk tepki gostermesi gibi
avantajlarin etkisiyle gecikmeler hem hacim hem de zaman bakimindan 6nemli O6lgiide
azaltilmaktadir. Daha az gecikme, daha iyi stoklama ve zamaninda yapilan daha fazla ev
teslimatiyla da sonu¢lanmaktadir. EK olarak, isletmelere ve evlere teslimatlar i¢in daha net
zamanlar verilmesi Dbireylerin asla gelmeyen teslimatlar igin beklemelerine gerek
kalmayacaklari anlamina gelmektedir (“www.nectara.com,” 10.09.2019.).

6. SONUC
Kentler artan niifus, hizli kentlesme, ¢evresel sorunlar gibi bir¢ok sorunla yiiz yiize kalmaktadir.

Teknoloji bu sorunlarla miicadele etme adina 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin
getirmis oldugu bu degisim Onemli bir verim kaynagi olsa da ayni zamanda biiyiik bir

doniisiimiinde Onciiliigiinii tistlenmektedir. Kentsel lojistik sehirlerdeki ekonomik canliliginin

.....

.....

sebep olmaktadir. Kentsel lojistik, kent sorunlarinin ¢oziimiinde kullanilan teknolojilerden
biiyiikk faydalar saglamistir. Kullanilan teknolojilerin ana besleyicisini de veriler
olusturmaktadir. Verilerin gittik¢e artmasiyla birlikte biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada, akilli kentler, biiyiik veri ve kentsel lojistik ile ilgili entegre bir ¢ergeve olusturmak
amaglanmistir. Bu konunun hem uygulamacilar hem de arastirmacilar i¢in 6nemine ragmen
biiyiik veri, akilli kent ve kentsel lojistik iliskisini degerlendiren bir ¢aligmaya rastlanmamustir.
Calisma sonucunda akilli kent kavraminin gelismesiyle birlikte her gegen giin kentlerin daha
yasanabilir hale getirilmesiyle ilgili ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Kent lojistigi ile

yapilan c¢aligmalar sayesinde Oniimiizdeki donemde veri temelli lojistik uygulamalarinin
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gelistigi, daha verimli lojistik planlamalarinin gerceklestirildigi ve miisteri memnuniyetini
karsilayan teslimat hizmetlerinin saglandig1 gortilecektir.
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