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ON SOz

Tiim diinyada ¢agin en biiyiik problemleri arasinda yer alan, yapilan arastirmalarca
kurum ve kuruluslarin biiyiik sorunu haline gelen psikolojik siddet, lilkemizin de iginde
bulundugu calisma ortamlarinda kanayan bir yara haline gelmistir. Calisma ortamlarinin
yeteri kadar stresli ve yogun olmasi yetmezmis gibi bireylerin bu tiir sorunlarla da
karsilagsmalar1 performanslarini  ve motivasyonlarint olumsuz sekilde etkileyerek
verimliligi diistirmektedir. Zamanlarinin biiyilk kismini egitim 6gretim kurumlarinda
Ogrenci, idareci ve meslektaslariyla iletisim halinde geciren beden egitimi ve spor
Ogretmenleri egitim agisindan kurumun 6nemli yiikiinii tagimaktadir. Tiim is ortamlarinda
oldugu gibi egitim alaninda da her zaman varligmmi siirdiiren fakat farkindaligi son
zamanlarda artmaya baslayan psikolojik siddet algisi incelenmesi gereken bir mesele
haline gelmistir. Bu arastirma, tilkemizde bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin az olmasi
ve Ozellikle psikolojik siddetin egitim alaninda beden egitimi ve spor &gretmenlerinin
motivasyonlarini nasil etkiledigine yonelik arastirmalara dikkat ¢ekmesi ve ¢oziimlenmesi

acisindan hedeflenmistir.

Arastirmalarimda yardimci olan ve desteklerini eksik etmeyen cok kisi olmasi
nedeni ile ¢alismanin 6nemi ve kiymeti benim i¢in bir kat daha fazla olmustur. Bundan
otiirii oncelikle yiiksek lisans egitimim ve tez caligmalarim sirasinda biyilik bilgi ve
tecriibesinden faydalandigim danisman hocam Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Murat KUL ’a, yine
egitimim ve tez ¢alismam sirasinda akademik tecriibesi ile bana yardimer olan Sayim Prof.
Dr. Cetin SEMERCI ‘ye, arastirmalarimda beni yalmz birakmayan ve bilgisinden
fazlastyla yararlandigim Saymn Arastirma Gorevlisi Ismail KARATAS hocama
tesekkiirlerimi ve siikranlarimi1 sunuyorum. Arastirmalarim esnasinda tez calismalarima
bliyiik katkisinin oldugunu diisiindiigiim manevi destegini her zaman hissettigim, sabirla ve
anlayisla zor zamanlarimda yanimda olan, hayat arkadasim, sevgili esim Secil KOC
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OZET
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Tiim toplumlarin gelecegine yon veren egitim gibi bir alanda verimlilik kritik 6neme
sahiptir. Egitim alaninda en yiiksek verimlilige ulasmanin yolu calisanlarin yiliksek
motivasyonundan ge¢mektedir. Bu arastirmanin bulgularinin motivasyonu olumsuz
etkileyen ve yildirma davraniglarini betimleyen unsurlart ortaya koyarak bu problemin
¢Ozlimii yoniinde uygulayicilara rehberlik etmesi beklenmektedir. Bu calisma Kayseri’de
ortaokul ve lisede gorev yapan beden egitimi Ogretmenlerinin psikolojik siddet
(mobbing)’e iliskin goriisleri ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine
yonelik bilgiler incelenmistir. Calismanin evrenini, Kayseri ilinde gérev yapan 312 beden
egitimi ve spor Ogretmeni, orneklemini ise 113’1 erkek, 57°si kadin olmak iizere toplam
170 gonilli beden egitimi ve spor Ogretmeni olusturmaktadir. Anket formlarinin
degerlendirilmesi amaciyla SPSS 22 programi kullanilmistir. Veriler tablolara
doniistiiriilerek arastirmada degerlendirilmistir. Arastirmada beden egitimi ve spor
Ogretmenlerine  psikolojik siddet ve motivasyon diizeyleri belirleme 06lgekleri
uygulanmistir. Arastirmacilarin cinsiyet, yas, medeni durum, meslekte hizmet yili ve
egitim kademesi demografik 6zeliklerine iliskin bilgiler incelenmistir. Yapilan bu ¢alisma
sonucunda Psikolojik siddet ile motivasyon diizeyi belirleme puan ortalamalarina
bakildiginda arastirma grubunun cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki hizmet yili ve
egitim kademesi degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamastir. Psikolojik siddete maruz kalmanin egitim kademesi degiskeni agisindan
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incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmanin
psikolojik siddet ve alt boyutlar1 ile motivasyon arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik
yapilan analiz sonuglarinda, mobbing ile motivasyon arasinda negatif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir. Arastirmanin regresyon analizi sonuglarina gore psikolojik siddetin alt
boyutu olan meslegine, sahsina ve sosyal yasama bagimsiz degiskenleri ile bagiml
degisken olan motivasyon diizeyi arasinda negatif yonlii yani birbirine ters etki yapan iki
farkl1 olgu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan literatiir calismalarinda egitim alaninda
psikolojik siddet ve motivasyon arasindaki iliskiye yonelik arastirmalar smirlidir ve
Ozelliklede beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik yapilan arastirmaya fazla
rastlanilmamigtir. Bu yoOniiyle bu c¢alismanin sonuglar1 literatiire fazlasiyla katki
saglayacaktir. Bu tlir calismalarin gergeklestirilmesi durumunda 6zellikle fiziksel ve
psikolojik anlamda ¢ocuklarin ve genclerin gelisiminde biiyiik katki saglayan beden
egitimi ve spor derslerinin olumlu etkilenecegi, egitime olumsuz katki degil, daha fazla

basari i¢in olumlu etki saglayacagi géz onilinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, motivasyon, benden egitimi ve spor 6gretmeni
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Productivity on the field of education which leads the future of the Turkish societies has a
critical importance. For this reason, the study identifies the factors that affect the
motivation of the employees negatively and reveals the main reasons of decrease in the
educational productiyity in the light of science. It is expected that the applicant will guide
the solution of this problem by revealing the elements that negatively affect the motivation
of the findings of this research and and guide the aplicants about the solution of this
problem. In this study, information about the relationship between the opinions and
motivation levels of physical education teachers in secondary school and high school in
Kayseri regarding mobbing were examined. The population of the study includes, 312
physical education and sports teachers working in Kayseri province and a total of 170
voluntary physical education and sports teachers including 113 male and 57 female. In
order to evaluate the questionnaire using SPSS 22 software was used. The data were
converted into tablelas and evaluated in the study. Psychological violence scale and
motivation level scale were applied to physical education and sports teachers in the study.
The researchers' gender, age, marital status, years of service in the profession and
demographic characteristics of the education level were examined. As a result of this
study, there was no statistically significant difference in terms of variables such as gender,

age, marital status, occupational service years and educational level variables of the study
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group when the average scores of psychological violence and motivation level were
examined. A statistically significant difference was found when the educational level of
psychological violence was examined in terms of the variables. The results of the analysis
for examining the relationship between psychological violence and sub-dimensions of the
research and motivation were found to have a negative relationship between mobbing and
motivation. According to the results of the regression analysis of the study, it was found
out that there are two negative phenomena that have negative effects between
psychological violence and independent variable, independent of social life and
motivational level. In literature studies, there are limited researches on the relationship
between psychological violence and motivation in the field of education and there is not
much research done on physical education and sports teachers. In this respect, the results of
this study will contribute greatly to the literature. It should be taken into consideration that
physical education and sports lessons, which contribute to the development of children and
adolescents in physical and psychological sense, will be positively affected if such studies
are carried out, education will have a positive effect for more success, not a negative

contribution.

Key Words: Mobbing, mativation, physical education and sport teachers
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Giliniimiiz sartlarinda, insanlar zamanin biiyilk kismmni is ortamlarinda
gecirmektedir. Bundan 6tiirii, calisma hayatinda sosyal iliskiler, ¢alisanin hayatinda biiyiik
oneme sahiptir. Kisiler arasi iliskiler, is hayatinin rahatlig1 agisindan biiyiik 6nem arz eder.

Ciinkii ¢alisanlar, 6rgiitlin insan giicli kaynagin1 olusturur.

Calisma ortamlarinda motivasyonu, verimliligi ve iy doyumunu fark edilir sekilde
ortaya ¢ikaran nedenlerin sentezlenmesinde isverenlere ¢ok is diismektedir. Is alanlarinda
olusan fazla baski, ¢alisanlarin motive olmasi noktasinda olumsuz etki yaratabilir. Calisma
ortamindaki motivasyonu ve is verimliligi lizerinde biiyiik etkisi olan mobbing meselesi
tilkemizde daha yakin zamanda sorun haline gelmesine bakarak, Avrupa Birligi iilkelerinde

mobbing tizerinde uzun siire durulan bir meseledir (Aksoy, 2006).

Tim toplumlarin gelecegine yon veren egitim gibi bir alanda verimlilik kritik
oneme sahiptir. Egitim alaninda en yiiksek verimlilige ulasmanin yolu ¢alisanlarin yiiksek
motivasyonundan gegmektedir. Oysa yildirma davraniglari ile ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkileyen faktorler belirmekte ve egitimde verimi diisiirmektedirler. Bu
aragtirmanin bulgularinin motivasyonu olumsuz etkileyen ve duygusal taciz davraniglarini
betimleyen unsurlar1 ortaya koyarak bu problemin ¢oziimii yoniinde uygulayicilara

rehberlik etmesi beklenmektedir (Cobanoglu, 2005).

Psiko-siddet, motivasyon ve rahat bir ortam is ortaminda benzer ve ¢ok yakin
iliskilere sahip terimlerdir. Rahat ortam; kisinin 6zellikle olusmasini istedigi verimin
artmasi ic¢in olmasi sart bir olgu, huzur, sakinlik, ¢ekismesiz bir ortam anlamlar1 tasir
(Piiskiilliioglu, 2004). Biitiin bunlar baz alindiginda okul ortaminda ¢alisma kiiltiiriini
cesitli 6geler olusturup etkilenmesinde yardimci olmaktadir. Bu ortamin saglanmasinda en

etkili rollerden birinin Ogretmenler olmasi toplumun her kesiminden onaylanmis ve



kabullenilmistir. Saglikl1 bir okul ortaminda egitmenler kendilerini daha huzurlu daha ding
ve igse kendisini daha cabuk adapte edebilirler. Buradan yola ¢ikarak her egiticinin istegi
olan huzur ve rahatlik ¢alisma ortamlarina is ortam1 yerine ev ortami havasi estirir (Taner,
2008).

Glinlimiizde yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar,
is ortamiyla alakali ruhsal bir sorundan kaynaklanan; is ortamindan uzaklasma sorunu ile
karsilagsmislardir. Basta, is ortamindaki rekabetten olusan psikolojik baskilarla olustugu
ongoriilen, fakat sorunun ne oldugu 6nce farkina varilamayan ve ozellikle istifa ederek
isten ayrilan c¢alisanlar arasinda ¢ok goriilen bu duruma mobbing; Tiirk¢e olarak ise

psikolojik siddet adi verilmektedir (Tinaz, 2011).

Insanlarin gelecekte hayati éneme sahip olacaklart gelismislik diizeyi, egitim
ogretimde olumsuz sonuglarin doguracagi ve motivasyonu diisiirecek etkenlerin ortandan
kaldirilmasi, psikolojik siddetin tamamen bitmesi ve bunun tersi olan, motive edecek
fiziksel ve ruhsal olumlu etkenlerin artirilmasi ile miimkiindiir. Amacglanan hedefe varmak
icin psikolojik siddete kimlerin ugramasindan ziyade, siddeti uygulayanlarin hangi
sartlarda neden ve nigin maruz biraktiklar tespit ve telkini ile beraber ¢6ziim noktasinda
uygulanacak kesin sonucun buna rehber olacagi kacinilmazdir. Beraberinde motiveyi
artiracak sebepler ve nedenlerin arastirilip tespit edildikten sonra uygulamaya gecirilmesi

de ortamin refahi igin rehber konumda olacaktir (Cobanoglu, 2005).

Parlamentodan yasam alanlarina, toplumun en kii¢iik yap1 tasindan tiim cevreye,
okulda, iste, tamamen her kesimde gerceklesen psikolojik ve fiziksel taciz yayn
organlarinda her giin karsilastiimiz mesele haline geldi. Bu bozuk ruh hali farkl
sekillerde karsimiza ¢ikmakta; ruhsal ve fiziksel her tiirli yilldirma ve baskict
sekillenmeler, cinayete yada intihara siiriikler davramis ve tepkiler her kesimde ayri

sekillerde kendini gostererek insan hayatinda zorlayici bir yer etmektedir.

Mobing; c¢alisma ortamindaki kisilerin birbirini tedirgin ve keyif kacirici
hareketlerde bulunup etmeleri, gerek sozle gerekse hareketle kotii muamelede bulunmalari
yani birbirlerine psikolojik siddet uygulamalaridir. Kisinin baska bir kisiye yada grubun bir
kisiye uygulamis oldugu sistemli ve planli etik olmayan ahlaki deger tasimayan bu tiir
hareketler magdur olan kisiyi ve hayatin1 agir1 derecede olumsuz etkilemekte hatta isten

ayrilma sebebi bile olmaktadir. Motivasyon diger adiyla giidiileme kisiyi sebep sonug
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iligkisi igerisinde bir amacg g¢ercevesinde sonuca ulastiran fiziki ve ruhsal hareketlerin
tamamidir. Motivasyon verimliligi dogrudan etkileyen baslica faktdrlerden biridir. Mobing
yani yildirma ise motivasyona olumsuz etki eden bir faktor olarak belirmektedir. Is yerinde
yildirma davraniglarinin artmasi ¢alisanlarin verimliligini diisiirmekte ileri boyutta saglik

sorunlarina dolayisiyla devamsizlik problemlerinin yasanmasina sebep olmaktadir (Tinaz,
2008).

Egitim kurumlarinda motivasyon kavramina bakildiginda, giidiileme, toplum
icindeki bireylerin ortamda nasil birlikte hareket ettigini gosteren, birlikte hareket ve bunu

hayata gegirme iizerinden ¢ok fazla 6neme sahip bir nitelik kazanmadir (Eren, 2006).

Biitiin bunlar g6z 6niinde tutuldugunda huzura ve baski olmadan olusturulan bir
egitim ortami, aslinda hem egitimi veren hem de egitimi alan 6grenciler arasinda giizel ve
kaliteli sonuglar verebilir. Ayrica 6grencilerin okula ve okul ortamina gostermis oldugu
ehemmiyet kat kat artacaktir (Dolunay, 2007). Okulun birlik ve beraberlik anlayisi, idari ve
egitici fikir ve anlayist ile ortak goriisler olustugu zaman, ¢ok daha giizel ve anlayisli ortam
yaratabilir (Korkut, 2008). Egitim-6gretimde veri alis verisinin daha kaliteli olmasi igin
daha net ve agik bir yapisal ideolojinin ortaya c¢ikarilmasi sarttir. Sonug¢ olarak bunu
saglayabilmenin en iyi adimi saglikli anlasilir ve huzurlu egitim ortaminin yaratilmasidir

(Zeytin, 2008).
1.2. Problem Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik
Siddet (mobbing)’e Maruz Kalma ile Motivasyon Diizeyleri Arasinda iliski var midir?”
olarak tespit edilmistir.
1.2.1. Alt Problemler
1. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet

yili ve egitim kademelerine gore, psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalmalar ile

motivasyon diizeyleri arasinda farkliliklar var midir?



2. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin psikolojik siddet(mobbing)’e maruz

kalmalarmin alt boyutlar1 ile motivasyon diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

3. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin psikolojik siddet (mobbing)’e maruz

kalmalariin motivasyon diizeyleri arasinda yordama giicii nedir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet
(mobbing)’e Maruz Kalma ile Motivasyon Diizeyleri Arasinda iliski cinsiyete, yasa,
medeni duruma, mesleki hizmet yilina, egitim kademesine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaglanmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Tiim insanligin gelecegine yon veren egitim gibi bir alanda verimlilik kritik 6neme
sahiptir. Ozellikle ¢cocuklarmizin yetistirildigi egitim orgiitlerinde, mobbingin yasanmasi
veya yasanma ihtimali hepimizin gelecegi adina biiyiik bir sorundur ve egitim Orgiitlerinde

psikolojik siddet (mobbing) konusunun arastirilmasini gerekli kilmistir.

Egitim alaninda en yiiksek verimlilige ulagmanin yolu calisanlarin yiiksek
motivasyonundan ge¢mektedir. Oysa yildirma davraniglari ile ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkileyen faktorler belirmekte ve egitimde verimi diisiirmektedirler. Bu
aragtirmanin bulgularimin motivasyonu olumsuz etkileyen ve yildirma davraniglarim
betimleyen unsurlari ortaya koyarak bu problemin ¢oziimii yoniinde uygulayicilara

rehberlik etmesi bakimindan dnemlidir.

1.6. Sayiltilar

Arastirmada ankete katilan beden egitimi Ogretmenlerinin, kullanilan anket

sorularina dogru ve bilingli cevap verdikleri varsayilmistir.



1.7. Smirhliklar

e Arasgtirma Kayseri Ilinde Milli Egitim Bakanligi’'na bagli resmi okullarda gorev
yapan beden egitimi 6gretmenleri ile,

e Arastirma verileri, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda toplanan verilerle,

e Arastirmada elde edilen bulgular Psikolojik Siddet(Mobbing) Diizeyi Belirleme
Olgegi ve Motivasyon Diizeyi Belirleme Olgegi kapsamu ile,

e Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerine ait demografik bilgiler, arastirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile elde edilen verilerle,

e Arastirmada elde edilen verilerin analizi, kullanilan istatistiksel yontemlerle

sinirlidir.

1.8. Tanimlar

Psikolojik Siddet (Mobbing) : Bireyi is ortaminda dislamak amaci giiderek, bilingli
yapilan psikolojik saldiridir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003). Psikolojik siddet
kavramu, stlerin ¢aligsanlara, esit konumdaki ¢alisanlarin birbirlerine veya astlarin iistlerine
sistemli ve planh bir sekilde gerceklestirdigi; hosa gitmeyen, fena, iyi olmayan hareket ve

tavirlarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Einarsen, 1999).

Motivasyon: Kisaca motivasyon (giidiileme) bir insan1 belirli amag igin harekete gegiren
giic demektir (Eren, 2006). Motivasyon diger adiyla gilidiileme kisiyi sebep sonug iliskisi
igerisinde bir amag ¢ercevesinde sonuca ulastiran fiziki ve ruhsal hareketlerin tamamidir
(Baltag ve Baltas, 2002). is ortaminda ve ortamdaki kisilerin ihtiya¢ duyduklari tatmin
olmayla bitecek bir sebep sonug iligkisi olusturup kisinin verimliliginin en {iist seviyeye

¢ikarilmasi olarak tanimlanir (Can, 2005).

Beden Egitimi ve Spor: Bireyin beden sagligini, ruh saghgmi, fiziksel becerilerini
gelistirmeye yonelik gerektiginde cevresel etkenlere ve katilimcilarin 6zelliklerine gore
degistirilebilen esnek kurallarin oldugu oyuna, jimnastige, spora doniik alistiran ve
caligmalarin tiimiinii kapsayan genis tabanli bir etkinlik olarak tanimlanabilmektedir
(Erhan, 2009).
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2.1. Beden Egitimi ve Spor

2.1.1. Beden Egitimi ve Spor Kavram

Beden egitimi ve spor konusunda bir¢ok inceleme ve arastirma yapilmistir. Bu
calismalara bakildiginda ¢cogu ¢alismada “beden egitimi” diye baslayan konu baslig1 ya da
arastirma ismi, ¢aligmanin i¢inde “spor egitimi” olarak anilmakta ve dahasi ayni ¢alisma
icinde “beden egitimi ve spor” olarak da gegmektedir. Yani bu konuda bir kavram

kargasas1 mevcuttur (Mirzeoglu 2003).

Bu kavram kargasasinin sona erdirilmesi igin kavramlarin dogru anlamlarini iyi
bilmek gerekmektedir. Beden egitimi, kisinin fiziksel ve ruhsal gelisimini gergeklestirmek,
giindelik ve is hayatina hazirlamak, milli biling ve vatana aidiyet duygularin1 gelistirmek

hedefiyle yapilan diizenli ve yonteme sahip ¢alismalardir (Kuru 2000).

Beden egitimi ve spor kisinin gesitli 6zelliklerindeki gelisimleri kapsamaktadir.
Beden egitimi ve spor, kisinin fiziksel hareketlere katilmak suretiyle davranislarinda kasitl
olarak beden egitiminin amaglarina uygun degisim meydana getirme siirecidir. Beden
egitiminde egitimin diger alanlarindan farkli olarak “hareket etmeyi 6grenme ve hareket
yoluyla 6grenme” esas alinmaktadir. Bir baska degisle beden egitimi “fiziksel hareket

yoluyla insanin egitilmesidir” (Erhan, 2009).

Spor Latince “dagitmak birbirinden ayirmak™ anlamina gelen dispotore ve
deportore sozciiklerinden tiiremistir. Bireyin beden ve ruh saghiginin gelistirilmesi, belli
kurallara gére miicadele etme, heyecan duyma, yarisma ve istiin gelmek i¢in gdsterilen

yogun c¢abalardir (Aract 1999).

Spor, toplumsal yasama degisik amaglarla girmis bireyleri dogrudan ya da dolayh

olarak kendisine baglamis ve kitlelerin ilgisini kendi iizerinde canli tutmay1 basarmistir.



Kitleleri kendisine baglayan spor olgusu artik sosyal bir kurum oldugunu kabul ettirecek

bir noktaya gelmistir (Goriicli 2006).

Sporun, bireylerin egitiminde bilissel, duyussal ve psikomotor agilardan
olusturdugu katkilar sayesinde son yiizyilda biiyiilk 6nem kazanmasini saglamis ve insan
yasaminin bir parcasi haline gelmistir. Sporun insan hayatinda fazlaca yer kaplamasi
ekonomik, politik, sosyal ve psikolojik boyutlarindan kaynaklanmaktadir. Sporun toplum
yasaminda giderek daha fazla yer kaplamasi onun bir bilim dali haline gelmesine neden

olmustur (Mirzeoglu 2003).

Modern toplumlarin en yaygin sosyal etkinliklerinden birisi olan spor, sanat,
edebiyat, kiiltiir gibi entelektiiel ugraslarla kiyaslanamayacak kadar yaygin bir etkinlik
alanma sahiptir. Ayn1 zamanda bireylerin bos zamanlarini degerlendirmesine, hosgdrii
ortaminin artmasina, birey ve toplumun sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine, belirli
bir statii ve bireyin mensubiyet duygusunun gelismesine yardimci olur. Toplumlarin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal kalkinmalarma yardimci olur. Sonu¢ olarak toplumsal

birlikteligin saglanmasinda yardimc1 oldugu sdylenebilir.
2.1.2. Beden Egitimi ve Sporun Onemi

Beden Egitimi ve spor, insanin bedensel ve ruhsal egitimine dogrudan olumlu
etkilerde bulunurken, kisinin bu eylem i¢inde kendini tanimasina ve tanitmasina toplum
yasaminda yerini almasina yardimci olur. Antik ¢agin diisiiniirii Platon’un “Zihinsel Egitim
ve bedensel yetilerini en giizel sekilde baglayan ve onlari en olgiili sekilde ruhun
hizmetine sokan tam egitilmis ve uyum saglamis insandir.” diisiincesi bu giin de etkinligini

ve gecerliligini korumaktadir (Ceylan, 2006).

Diinyadaki biitiin gelismis iilkelerin beden egitimi ve spora yaklasimlari egitimin
biitiinliigh icerisinde saglikli bir toplum yetistirmektir. Bu da toplumu olusturan bireylerin
fizik, zihin ve ruh sagligi ile refah diizeylerini iyilestirmek, yiikseltmenin anlamin
tasimaktadir. Yani bireylerin okul i¢i ve okul dis1 beden egitimi ve spor ile rekreasyon
etkinliklerine katilmalar1 saglanarak bir yandan beden zihin ve ruh 6zellikleri gelistirilirken
bir yandan da dengeli ve saglikli bir sekilde gelisen kisilik ve karaktere 6zgiir ve bilimsel

diistinme yetenegini kazandirmaktir (Ceylan, 2006).



Beden egitimi ve spor, genel egitim sistem ve yontemlerine uygun olarak bireyin
fiziksel ve ruhsal niteliklerini, hareket yoluyla planl olarak gelistirip yasantiya doniistiiren
bir stirectir. Beden egitimi etkinlikleri ¢ocuklarin hareket etme, motorsal beceriler yoluyla
yasantilar edinme, miicadele etme ve takdir edilme, baska g¢ocuklarla oynamak gibi

ihtiyaclarini karsilar (Irez, 2005).

Beden egitimi ve spor sadece “fizik” ile smirli bir terim degildir. Beden egitimi,
etkinlik demektir. Beden bir ara¢ olup, amag¢ tiim kisiligin egitimidir. Genel egitimin
ayrilmaz bir pargasi olan beden egitimi ve spor, bireyin fiziksel, zihinsel, psiko-motor ve

heyecansal gelisimini temel olarak almistir (Bilgin, 1996).

2.1.3. Beden Egitimi ve Spor Dersinin Onemi

Beden egitimi ve spor dersinin temel amaci, her bireyin fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal gelisimini saglamis olarak demokratik toplumda yer almasina katkida
bulunmaktir. Bu derste gocuk; fiziksel yeterligini en iist diizeyde gelistirir ve siirdiiriir,
yararli bedensel beceriler gelistirir, toplumda goérev almaya istekli olur, bedensel
etkinliklerden hoslanir (irez, 2005). Irez (2005)'e gore beden egitimi ve spor dersi

siirecinde ¢ocuk;

e Beden egitimi ve spor etkinlikleri ile kendini tanir ve tanitir,

e Yeteneklerini gelistirir, sinirlt ve gii¢lii yonlerini gelistirir,

e Viicuduna kars1 bilinglenir,

e Beceriler kazanarak organizmasini en etkili bir bicimde kullanmasin1 6grenir,

e Saglikli ve mutlu yasam i¢in gerekli bilgi, beceri, aligkanlik ve kisisel toplumsal

davraniglar kazanir.

2.1.4. Okullarda Beden Egitimi ve Spor

Insan egitiminin, oyunla basladig: diisiiniildiigiinde spora yénlenme, ydnlendirilme
kisinin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Egitim amacl beden
egitimi ve spor hareketlerini anaokullarinda beden egitimi, ilkdgretim okullarinda beden

egitimi ve spor ve lisede beden egitimi ve spor seklinde siiflandirabiliriz. Beden egitimi



ve sporun tanimlart ana hatlari ile yurt i¢i ve yurt disindaki ¢alismalarda benzerlikler
gostermektedir (Balyan, 2009).

Ik ve ortaokullarda beden egitimi ve spor etkinlikleri sekiz yillik bir siireyi
kapsamaktadir. Ilkokullarda beden egitimi ve spor derslerine baslanmakta, ortaokulun
sonuna kadar devam etmektedir. Ilkokulda ¢ocuklar viicutlarmin parcalarmi kullanma,
onemli hareket 6rneklerini ayirt etme, mekanik ilkeleri 6§renme, kurallara gére davranma,
denge, zaman ve alani kullanma gibi yasantilar1 kazanabilirler. Beden egitimi ve spor
etkinliklerinin ¢ogu oyun agirliklidir. Bu durumun temel nedeni ilk ve ortaokul ¢aginin en

onemli egitim aracinin oyun olmasidir (irez, 2005).

Cocuklarin okul ortaminda fazla zorlanmamasi i¢in, oyunla &gretim yontemi
cogunlukla uygulanmaktadir. Egitsel oyunlar adi altinda sadece bu derste degil, tim
derslerde hedeflere ulasmak i¢in hazirlanmig oyunlar, ¢ocuklari hem eglendirmekte, hem
de 6gretici bir rol tistlenmektedir. Beden egitimi ve spor derslerinde egitsel oyun; oyunun
zevk ve yarisma duygusundan yararlanilarak, oyuna katilanlarin fiziksel ve zihinsel
yeteneklerini gelistirmek ve saglikli bir yapiya kavusturmak icin kullamlir. Ozellikle bu
donemde, beden egitimi ¢alismalarmin ¢ocuklar igin eglenceli gegmesi saglanmalidir (irez,
2005).

2.1.5. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Gilinimiizde sadece fikir egitiminden sorumlu bir egitim sistemi artik gegerli
degildir. Ciinkii insan sadece beyinden ibaret degildir, onun en az beyni kadar egitilmeye
gereksinimi olan bir viicudu ve ruhsal durumu da vardir (Oztiirk, 1998). Okullardaki egitim
programlarinin amaglarina ulasmasi ve fiziksel aktivitelerin bireylerde yasam tarzi haline
gelebilmesi i¢in gerekli en onemli unsurlardan biriside 6gretim kurumlarindaki beden

egitimi 6gretmenleridir (Tamer ve Pulur, 2001).

Beden egitimi ve spor; bireylerin bedenen, ruhen ve fikren gelisimini saglamak,
giinlik yasama ve is yasaminin kosullarima hazirlamak, ulusal biling ve yurttaglik
duygularint kuvvetlendirmek amaci ile yapilan diizenli ve metotlu ¢aligmalarin tamamidir
(Yalgin, 1995). Beden egitimi ve spor 6gretmeni ise bunlar1 6grenciye sistemli bir sekilde

aktaran egitim sisteminin onemli kilit taglarindan biridir.



Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin kisisel ve meslekle ilgili birgok
sorumluluklart bulunmaktadir. Diger brans 6gretmenlerinde oldugu gibi, ders disina tasan,
okulun tesisleri ve okul saatleri ile simirlanamayan c¢ok sayida sorumluluklar1 vardir.
Ogrencilerle olan galismalarmin yam sira diger dgretmenler, yoneticiler ve toplum ile olan

isler giinliik okul mesaisinden daha fazla zaman gerektirir (Segme, 2008).

Beden egitim ve spor Ogretmeni, siniflardaki giinliik ders programindan sonra
genelde okul i¢i ve okullar arasi sportif faaliyetler ile ilgilenmek durumundadir. Ayrica
okul ile ilgili toplantilara katilmak zorundadir. Ogretim gdrevinin yani sira ders planlari,
inite ve aktivitelerle ilgili hazirliklar yapmaktadir. Biitlin bunlarin yaninda mesleki yonden
gelismek sporun gelismesine katki saglamak amaci ile yapilan antrendrliik ve hakemlikler

de ayr1 bir ylik ve sorumluluk getirmektedir (Se¢me, 2008).

Gilinlimiizde artik beden egitimi Ve spor dgretmeni, egitim fakiiltelerine bagli beden
egitimi ve spor boliimleri ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarina bagli beden egitimi
ve spor ogretmenligi boliimlerinde yetistirilmektedir. Beden egitimi 6gretmeni yetistiren
bu kurumlar teskilat ve yonetim bakimindan farkli yapida olmalarina ragmen, amag,
program, sistemin igleyisi ve 6gretmen yetistirilmesi bakimindan ortak yonlere sahiptirler

(Ozkan, 1999).

2.2. Mobbing Kavram ve Tanim

2.2.1. Mobbing Tanimi

Mob sozciik olarak koken itibari ile Latincedir ve karar veremeyen topluluk
manasma gelen mobile vulgus soziiyle baglantilidir. Mob fiili; ortalikta toplanmak,
saldirida bulunmak ya da keyif kagirmak anlamlarina gelir. Mob sozciigiinden tiireyen
“Mobbing” ise Ingilizce anlami ile “cete”, “serseri grubu”, “asir1 siddete ydnelmis

kalabalik” anlamlarina gelir (Yiicetiirk, 2003).

Dis kaynaklarda genel olarak mobbing seklinde ifade edilen bu kelime, dilimizdeki
anlaminin aynisinin olmamasi sebebiyle, bilim insanlari ¢alisma ortamindaki duygusal

tacizi farkli kelimelerde ifade etmektedirler. Bu sebepten Otiirii arastirmacilar calisma
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ortaminda yasanan bu terdre bir anlam karsilifi bulmak yerine direkt olarak mobbin
kelimesini ifade etmektedirler (Cobanoglu, 2005). Dolayis: ile psikolojik siddeti arastiran
bilim insanlar1 bilinen kavrama farkli sekillerde ifade etmektedirler. Bunlar; “Psikolojik
siddet”, “Yildirma”, “Isyeri terdrii” , “Duygusal yildirma”, “Zorbalik”, “Duygusal taciz”,
“Duygusal zorbalik”, “Taciz”, “Psikolojik teror” seklindeki ifadelerdir (Cobanoglu, 2005)

Psikolojik siddet kavrami, iistlerin ¢alisanlara, esit konumdaki c¢alisanlarin
birbirlerine veya astlarin iistlerine sistemli ve planl bir sekilde gerceklestirdigi; hosa
gitmeyen, fena, iyi olmayan hareket ve tavirlarin tiimii olarak ifade edilmektedir (Einarsen,
1999).

Okul, is yerleri ve silahli kuvvetler gibi kurum ve kuruluslarda, Ingiliz ve
Avusturyali aragtirmacilarin bireylere korku salip onlari etki altina almak i¢in kullandiklari
mobbing terimi; Avrupa ve Amerika’da ise, okullardaki psikolojik tacizi ifade ederken
bullyying, isyerinde psikolojik tacizi ifade ederken ise mobing kavramini
kullanmaktadirlar. Bullying terimi fiziki saldir1 ve tehditkar hareketler olarak ifade edilirse,
o zaman okullarda Ogrencilerin birbirlerine uygulamis olduklar1 saldirtyr ifade ettigi

anlagilir (Davenport vd., 2003).

Dilimizde “mobbing” olgusunun karsiligi olarak kullandigimiz karsiliklari su

sekildedir; (Cobanoglu, 2005).

e (Calisma ortaminda teror,

e (Calisma ortaminda duygusal yildirma,
e (Calisma ortaminda duygusal taciz,

e (alisma ortaminda psiko-terdr,

e (Calisma ortaminda psikolojik zorbalik,

e (alisma ortaminda duygusal teror...gibi.

Psikolojik terorii uygulayan sahsa ise;

e Mobbing saldirgani,

e Duygusal tacizci,
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e Mobbing zorbacisi,
e Mobbing tacizcisi,

e lsyeri zorbacisi, benzeri ifadeler kullanilmaktadir.

Calisma ortaminda duygusal tacize maruz kalan bireye ise;
e Duygusal taciz magduru, duygusal saldiriya ugrayan

e Psiko-teror magduru, mobbing kurbani

e Duygusal zorbalik kurbani, mobbing magduru

e Psiko-taciz kurbani,

e Duygusal taciz kurbana.

Tablo 1: Isyerinde Psikolojik Siddet Kavramina fliskin Farkl1 Yaklasimlar

KAYNAK LITERATUR TANIM

Birine zorluk ¢ikarmak, yildirmak ve
onlemek gerekgesi ile yinelenerek ve
devamli olarak uygulanan, sonunda ise
Brodsky 1976 Harassment (taciz) bireyin tahrikle beraber sinirlenerek
kisinin kizmasi, tahrik olmasi,
endiselenmesi ve korkmasi sinmesi ve
bezdirme ile son bulan davranig ve
tavirlarin timd.
Kisi yada kisilerin tekrarli ve devamli
Thylefors 1987 Scapegoating (giinah kegisi) olarak tek veya birden fazla kisiler
tarafindan olumsuz tutumlara maruz
birakilmasi.
Kisi yada kisilerin ¢aligma ortamindaki
baska kisi yada kisilere karsi, bir zaman

Mattiesen, Raknes ve Rrokkum Yildirma icinde daimi olarak uyguladiklar
1989 olumsuz tutumlar.
Kisi yada kisilerin bir veya daha fazla
Leymann 1996 Mobbing ve psychological | birey tarafindan, her giin veya birkag ay
terror (psikolojik teror) boyunca sistemli bir bigimde psikolojik
acidan zarar verici tutumlara maruz
birakilmasi.
Health endangering Bir idarecinin uzun bir siire
Kile 1990 leadership (sagligi tehdit diismancasina tavirlarla yapilan tutum
eden liderlik) ve davranislardir.

Is yerindeki birey yada bireylerin kisilik
Workplace trauma (is yeri ozelliklerine kars1 diger ¢alisanlar yada
Wilson 1991 travmast) idareciler tarafindan bilingli
uygulandigini diigiindiigii diismanca
tavirlar sonrasinda psikolojik olarak
¢Okmesi.
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Tablo 1’in devamu.

Calisma ortaminda segilen bir bireyin
Harassement (taciz) bir veya daha fazla ¢alisan tarafinda
Vartia 1993 birsiire zamanda daima negatif
tutumlara maruz kalmast.
Idarecilik vasfini, ortamdaki ¢alisanlar
Ashforth 1994 Petty tyranny (adi zorbalik) iizerinde keyfince tavirlarla zorbaca
nitelikle kullanmast.
Calisma ortaminda ¢ekingen,

Bjorkqvist, Osterman ve Harassement (taciz) savunmasiz birine karsi ruhsal ve
HjeltBack 1994 fiziksel zarar vermeyi gaye edinmis
davraniglardir.
Caligma ortaminda, secilen bireye karsi
Adams 1992 Bullying kiigiik diistiriicii elestiri ve bireysel

olumsuz tutum sergileme.
(Davenport, 2003).

2.2.2. Isyerinde Psikolojik Yildirma Kavrami ve Onemi

Is ortamlarinda yildirma yani psikolojik siddet manasi ise, daha yaniltict ve
karmagik hareketler seklinde olugmakta ve magduriyet yasayanlar sosyal hayatlarindan
soyutlanarak, isten uzaklagmaya yada uzaklastirilmaya dogru itilmektedirler. Kurum ve
kuruluslarda yasanan fiziksel ve ruhsal olaylar hakkinda arastirma ve bilgiye sahip olan
Leymann “mobbing” ve “bullying” ifadelerinin kullanildig1 yerleri birbirinden ayirip,
olusan siddetin okul boyutuna bullyig, calisma ortamindaki psikolojik terdriin boyutuna ise
mobbing ifadesini kullanmistir. Dolayisi ile, ¢alisma ortamlarinda olusan duygusal taciz ve
zorbalik olaylarimin ifade edilebilmesinde psikolojik siddet ifadesinin kullanilmasiyla

anlamsal bir kargasanin son noktasi konulmustur (Cobanoglu, 2005).

Arpacioglu ise, duygusal tacizi, yersiz su¢luluk duygusu, kii¢iik diisiirme, duygusal
yildirma, zorbalik yaparak bireyi i ortaminda yok sayarak kotii niyetle hareket etmek ve
diisiinceler besleme seklinde tanimlayip, is yeri terdrii yapanlarin gayelerini ortaya

cikarmaktadir (Arpacioglu, 2005).

Mobbing ifadesi, ilk 1960°larda ortaya ¢ikmis, ve hayvanlarin avlanmakta olan bir
diisman1 yada yabanciyr ortamdan uzaklastirmak icin sergiledikleri hareketleri Avusturyal
bir arastirmaci olan Konrad Lorenz tarafindan agiklanmistir. Sonradan ¢ocuklarin {izerinde
uygulanan yildirma davranislarini Isvegli bilim adami Dr. Peter-Paul Heinemann,

caligmalarinda mobbing terimi olarak kullanmistir. 1980’lerde ise c¢alisma ortamlarinda
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bireylerin birbirine uyguladig: rahatsizlik verici tutum ve davranslari incelerken Isvegli
psikolog Dr.Heinz Leymann mobbing terimini kullanarak, bu konu iizerinde ¢ok

kapsamlar arastirmalara baslamistir (Davenport, 2003).

Yukarda yapilan tanimlamalara bakildiginda, olusan tutumun duygusal taciz olarak
anlam kazanmasi i¢in bazi Olgiitlerin olmasi gerekmektedir. Rayner ve arkadaslari bu
Olctitleri sikliga, devamliligina, tutumlara etki-tepki ve kuvvet farki olarak anlatmigslardir
(Rayner, Sheehan ve Barker, 1999). Bunlardan bir tanesi yani kuvvet farki, mobbingte
bireyin kendini savunamamasi durumunu ifade eder. Ciinkii ifadeler, zorbalig1 yapanlar ile
magdur arasinda gii¢ dengesizligi olgusunun olusmasi1 gerekmektedir tezini savunurlar
(Einarsen; 2000).

Nield ‘a gore bireyler sadece, tekrar tekrar olusan negatif tutumlar neticesinde,
sikigip savunamaz hale geldiklerinde magdur sayilirlar (Nield, 1996). Yine anlasilacagi
izere, duygusal zorbaliktan bahsedebilmek i¢in bir bireyin ya da birden fazla bireyin hedef
aldig1 bir bireye olumsuz tutum ve davranislarin olmasi ve magdur olarak gosterilen kisinin
ise bunlardan kotii etkilenmesi gerekmektedir (Einarsen, 2000). Biitiin bu anlasilanlara
gore, birey eger kendisine karsi yapilan tutumlari saldir1 olarak gérmiiyorsa mobbingin

olusmasindan s6z edilemez.

Duygusal taciz tanimlamalarindaki baska verilere baktigimizda, zorbaligin siire
aralig1 ve sikligida ¢ok Onemlidir. Bir tutumun mobbing olarak algilanabilmesi icin,
haftada en az bir sefer ve alt1 ay siiresince negatif tutumlara maruz kalmalidir. Ifadeler, ok
stirmeyen ve az olugsan kavgalarin mobbing kapsamina dahil edilmedigini gosterir
(Leymann, 1996). Biitiin bunlar baz alindiginda davranisin mobbing olarak kabul gérmesi
i¢cin; Catisan kisiler aras1 kuvvet dengesizligi, catisan bireyler arasinda negatif bir tutumun
olusmasi, negatif tutumun siiresi ve sikligi, ortada bir magdur ve bu magdurun tutumlardan

olumsuz etkilendigini belirtmesi gerekmektedir (Aydin vd., 2006).

Egitim alaninda baslayan ya da muhtemel hale gelen bir siddet dalgasi, tiim
toplumu tedirgin etmeye ve siddet iizerinde durmaya, ¢alismaya, bilimsel arastirmalara
acik hale getirmistir (Yapici, 2006). Sahsa yonelik yikici zarar verici bir sorun olan siddet,

degisik goriis ve toplumlarin ortak ylirlitecegi cabayr ongéren, tamamen kaldirilabilen
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onemli bir ruhsal sorundur. Her an siddetin giinliik yasamimizda sik sik yer aldigi

gozlemlenmektedir (Giiler vd., 2002).

Hemen hemen her alanda 6zel ve kamu kuruluslarda duygusal tacize
rastlanmaktadir. Fakat psikolojik siddet ve olusmasindaki siire¢ konusunda pek bilgi sahibi
olunmamaktadir. Tam tersi olarak olusan bunca nedenin bir calisma ortami gelenegi ve
olagan seyler olarak goriilmesi igler acis1 bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma
motivasyonunu ve verimliligini ¢ok ciddi etkileyen psikolojik siddetin, 6zellikle ¢alisma
ortamlarinda bu tiir hareketlerin olagan degil bir su¢ oldugunun 6zellikle bilinmesi ve

psikolojik siddet algisinin daha yeni tanisilmasi iilkemiz agisindan ¢ok dneme sahiptir.

Psikolojik siddet kavraminin, Tiirkge anlami olarak tam ve kesin bir ifade netlik
kazanmamistir ve Tiirkge anlaminda bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Ulkemizde
aragtirmalar, bu olguyu bir sozciikle ifade etmek yerine bu anlami; duygusal taciz, psiko-
teror, psiko-siddet ve calisani isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1 anlamini

kullanmaktadirlar (Tinaz, 2006).

Kisinin ruhsal saglik durumunda degisiklik gosterip olumsuzluk anlam ifade eden,
onu inciten, bireyde psikolojik baski hissi uyandiran her tiirlii olumsuz davranis psikolojik
bir terordiir (Tutar, 2004, 14). Psikolojik terdr; taciz, rahatsizlik hissi verme, igneleme ve
kotii hareket olarak sahsa yonelen saldiridir. Mobbing; bireyi is ortaminda dislamak amaci

giiderek, bilin¢li yapilan saldiridir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

“Isyerlerinde yasanan, ¢alisanlar: ve isletmeleri olumsuz etkileyen bir durumu ifade eden
mobing olgusu arastirmacilar tarafindan degisik kavramlaria da ifade edilmektedir. Bu

kavramlarin Tiirkce karsiliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

o Psikolojik siddet,

o Psikolojik taciz,
oI5 yeri teririi,

e Duygusal yildirma,
e Zorbalik,

e Duygusal taciz,

e Duygusal zorbalik,
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e Taciz,
e Psikolojik teror,
o Yildirma” (Aydin ve Ozkul, 2007).

Literatiirde baskinin hem fiziki hemde fiziksel olmayan kotii davranis sekline
Ozellikle bastiran farkli icerikte kullanildigi saptanmaktadir. Lakin, siddetin daha fazla
fiziksel gii¢ olusturma ile destekleyen anlamlara da (Stuart, 2000) karsilasmak
miimkiindiir. Ancak baskiy1 sadece ilk akla gelen sekli olan fiziksel zarar ile karigtirmak
yeterli aciklama olarak ifade edilemez. Fizikselligin karsiti olan ruhsal ifade ile de bunu
kiside yada toplumun farkli alanlarinda, farkli zaman ve mekanlarda kalic1 etki yapacak
boyutta olabilir. Siddeti farkli agilardan ele aldigimizda, fiziki, ruhsal-psikolojik, lafla,
cinsel, parasal konularda ve ¢ok daha farkli davranig, neden sekilleri ortaya ¢ikmaktadir

(Ozoénder vd., 2005).

Siddet, genel anlamiyla, kisinin fiziksel ve ruhsal tabiatina yonelik her anlamda
maddi ve manevi zarart ve olumsuzlugu anlatmaktadir. Fransiz filozofu Jean-Marie
Domenach’a gore ise siddet, ruhsal, ahlaki ve siyasi olarak {i¢ temel agidan gdzlenebilir.
Bu yonleri tarihi agama siireci igerisinde, degisik donemlerde yasamis filozoflarin siddeti

tarif ederken agik¢a gormek miimkiindiir (Ayan, 2006).

2.2.3. Psikolojik Siddet Davranislar:

Mobbing uygulanma siirecinde fark edilen tutumlar, birer birer incelendiginde,
kismen ele alindiginda biiyilik bir oran1 olumsuz saptanmasina ragmen; bazi kisimlari ise
gayet normal bir hareketmis gibi degerlendirilmektedir. Ve sergilenen olumsuz davranislar,
tek seferlik hos goriilebilir veya bunu yapan kisinin o an iyi zamanindan 6tiirii o davranisi
sergiledigi goz onilinde bulundurulup anlayish olunabilir. Lakin bunlar, bilingli planli ve
programli, istekli, devamlilig1 siiregelen bir durumlar tekrar1 ile olursa amacin farkh
oldugu goriiliir, isin i¢inden ¢ikilamayacak bir hal alarak psiko-terér veya mobbing seklini

alir ve kasith rahatsizlik vermeye varir (Tinaz, 2006).

Mobbing uygulanan kisinin elindeki isi bagari ile bitirmesi i¢in gerekli envanterleri

az saylda saglanmasi yada ona bazi bilgilerin sdylenmemesi, alayci konugmalar, saldirgan
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tisluplar, kurban ortama katildiginda sessizligin yada tehdit edici bir atmosferin olmasi,

mobbing davranisi sergilemektir (Einarsen, 2000).

Mobbing davraniglart Leymann’in Ornek davranis olarak sundugu kadariyla
kapsamli bir sekilde siiflandirma yapilmamakla beraber farkli bilim insanlarinin da bu
konuda ¢aligmalar1 veya drneklemleri agisindan yakin tanimlamalar yapilmistir (Davenport

vd., 2003), psikolojik siddet belirtilerinin on kilit 6zelligini su sekilde agiklamislardir:

> Is ortamindakilerin haysiyeti, diiriistliigii ve meslekteki tecriibelerine sayg1

duymamak ve saldirida bulunma,

A\

Negatif, asagilayici, kiigiimseyici, tacizci, diismanca ve tesiri altinda bulunur
tavirlar sergileme,

Direkt ya da endirekt, asikar yada goz gore gore olumsuz hareketlerin yapilmasi,
Tek ya da birden fazla kisi tarafindan uygulanmasi,

Her an, planli ve programli olarak zamana yayarak olugmasi,

Sorunun tacize ugrayan kisideymis gibi yapilmasi,

YV V V VY V

Tacize wugrayan kisinin sayginliginin yitirilmesine, rahat diisiinememesine,

bezdirmeye, tavir alma gabasi iginde kisiyi biat etmeye zorlamak,

A\

Tacize ugrayan kisiyi dteleme sebebi ile yapma,

A\

Isten uzaklasmayi tacize ugrayan kisinin kendi istegi ile oluyormus gibi gdsterme,
> Is yeri yoneticilerinin anlayamayacag1 sebepler gosterilmesi, yanlis anlasilmasi, géz

ard1 edilmesi, hatta igverenlerin kisiye kars1 kiskirtilmasina kadar gider.

Her duygusal taciz davranisinda bu tepkilerin nedeninin saptanmasi sart degil.
Fakat bu tepkilerin bilerek ve araliksiz olarak tekrar edilmesi tacizin ortaya ¢ikmasina ve

sonug itibari ile magdurun calisma ortamindan ayrilmasina sebep olur (Tinaz, 2008).

2.2.4. Mobing Siireci

Tiim psiko-sosyal meselelerde oldugu gibi mobbingde olusan bir siiregten geger
(Tutar, 2004). Psikolojik siddet tedirgin ve huzursuz edici davraniglarin devaminda ortaya
cikan, siire ilerledikce daha c¢ok rahatsiz eden olaylarin devaminda hizlanan; cokca
basamaklardan olusan bir zaman sarmalidir. Bu zaman igerisinde psikolojik siddeti

gosteren etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi ¢ok biiyilk 6nem arz eder. Ayrica bu zamanda
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baskinin igerisinde kendini gizleyen sahislarda tamamiyla ortaya ¢ikarilmalidir (Tinaz,

2006).

2.2.4.1. Mobbing Siirecinin Asamalari

Basta sunu belirtmek gerekirse; duygusal taciz, sadece bir eylemden olusmaz.
Genel itibari ile goriilen biiyiik ¢atismalar eylemi olarak da goriillmemelidir. Bu sebepten
Otlirii calisma ortamindaki her kiiclik problem isyeri terorii olarak algilanmamalidir.
Duygusal taciz tekrart olan, siirekliligi olan, uzun bir siirece ayilmig planli bir siire¢
dahilinde isleyen terordiir. Taciz bu anlamda is ortamindaki baska bireyler, idareci veya ast
tarafindan uygulanan anlik gelisen veya belirtilen mobbing olgularinin devamindaki
siirecten ayirt edilebilmelidir. Konumundaki goérevden asagilara goérevlendirilme, o anki
sartlar neticesinde gelisen kosullara uygun baska islere verilmesi ya da zorunlu degisiklik

hali hemen psikolojik taciz olarak degerlendirilmemelidir (Kul, 2010).

Dolayist1 ile ¢alisma kapsaminin plansizligi, iletisimden kaynakli hatalar, idareci ve
caligma ortamindaki arkadaglarin destek eksikligi gibi orgiitsel negatif etkenler, ortamdaki
psikolojik tacizin olugsmasinda magduriyetin artmasinda en biiyiik sebepler olarak

degerlendirebiliriz (Zapf vd.,1996).

Tim toplumsal ve ruhsal olaylarda oldugu gibi mobingde de sorunlar bir siire¢
neticesinde ortaya ¢ikar (Tutar, 2004). Psiko-terdre neden olan yol agan sebepler hakkinda
farkl fikirler tartisilmaktadir. Siddete maruz kalanlar hakkinda calisma yapan bazi bilim
insanlar;, nedenler arasinda magdurlarin hareketlerini de bir sebep olarak

degerlendirmislerdir (Ertiirk, 2005).

Mobinge maruz kalan ¢alisani is ortaminda rahatsiz eden, tedirgin eden ve sorunu
zaman ilerledikce ruhsal ve fiziksel problemlere ve devaminda da sahsin isten
uzaklagsmasina sebep olan neticedir. Sebepler dogrultusunda mobing gizliden rahatsiz eder
sekilde olusan, ilerleyisi siiren, karsisindakine sorun yaratip ¢okiintii olusturmak sebebi ile

yapilmaktadir (Davenport vd., 2003).

Mobing; c¢alisma ortamindaki kisilerin birbirini tedirgin ve keyif kacirici

hareketlerde bulunup, gerek sozle gerekse hareketle kotii muamelede bulunmalar1 yani
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birbirlerine psikolojik siddet uygulamalaridir. Kisinin baska bir kisiye ya da grubun bir
kisiye uygulamis oldugu sistemli ve planli etik olmayan ahlaki deger tasimayan bu tiir
hareketler magdur olan kisiyi ve hayatin1 asir1 derecede olumsuz etkilemekte hatta isten
ayrilma sebebi bile olmaktadir. Iste bu diismanca ve baskasina zarar verme amaci giiden
bir siirectir. Siirecin gelisimi Leymann tarafindan bes basamakta ele alinmistir (Davenport
vd., 2003).

Birinci basamak: Uyusmazlik

Ikinci basamak: Agresif Hareketler

Uciincii basamak: Idarenin Miidahalesi

Dordiincii basamak: Sikintili ya da Ruh hastas1 gibi gosterilme

Besinci basamak: Isten Cikarilma veya Zorla Tayin Isteme.

Bu agsama sirasiyla devam eden bes basamagi igermekle birlikte hem muzdarip,
hem de mobbing yapan kisi tarafindan olusum meydana gelmeden sonlandirilabilir

(Davenport vd., 2003).

2.2.4.1.1. Uyusmazhk Evresi

Ufak bir olay ya da anlagsmazlikla ortaya ¢ikabilir. Tam anlamiyla mobbing
degildir, ancak mobbing tavrina doniigebilir. Bu evrede mobbing yogun bir anlagmazlik ve
kavga olarak goriilebilir. Kavgayi, saldiran kisinin karsidakine sorun ¢ikarma disinda baska
¢ozlim yollar iiretme istemeyisine baglar. Kavga ortami olmasa bile saldiran kisi ortami
germek ve olumsuzluklarla ilgili suglayacak birini bulmak istedigi i¢in sorun yaratir. Bu
evrede mobbinge ugrayan kisi kavganin bilincindedir ama ruhsal ve fiziki herhangi bir

rahatsizlik duymamaktadir (Tinaz, 2006).

2.2.4.1.2. Agresif Hareketler Evresi

Bu evrede anlagsmazlik saldiriya doniismektedir. Agresif hareketler ve baskilar,
mobbing saldirganliginin artik hareketlendigi anlamina gelir. Mobbingte amag¢ calisma
ortamindaki kisiyi ortamdan diglamak ve bunu kasitli olarak yapmaktir. Egitim alaninda da
baslayan ya da muhtemel hale gelen bir siddet dalgasi, tiim toplumu tedirgin etmeye ve

siddet iizerinde durmaya, calismaya, bilimsel aragtirmalara acgik hale getirmistir (Yapici,
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2006). Sahsa yonelik yikici zarar verici bir sorun olan siddet, degisik goriis ve toplumlarin
ortak yiiriitecegi ¢abayr ongoren, tamamen kaldirilabilen énemli bir ruhsal sorundur. Her

an siddetin giinliikk yasamimizda sik sik yer aldig1 gozlemlenmektedir (Giiler vd., 2002).

Saldirilar aktif bir sekilde magduru rahatsiz ettiginden siddet kendisini gosterir hale
gelir. Eger amac¢ mobbinge ugrayan kisinin hem ruhsal hemde fiziksel ¢okiintii yasamasini
saglamaksa tavirlar siddetli hale gelmeye baglar. Ancak bu gozle goriiliir bir hale geldi

aciktan yapilan tepkilere miidahaleler daha kolay olur (Tinaz, 2006).

Lakin saldirilar pasif yani fark edilmeyecek sekilde ise bunu magdur kisin
farkettikten sonra miidahale eder bir tavir sergilemesi zordur. Ciinkii gozle goriilmeyen bir
saldirtya karsi tepki vermek magduru suclu gostererek kendisini hakli yapmaya c¢alisir.
Hatta bu durumlarda saldirgan mobbing uygulanan kisiye sanki yardimci oluyormus gibi
davranip yaptigi eylemi belli etmez. Bununla beraber etrafa yardim ediyor goriiniimii ile
giiven kazanma hakli olma psikolojisi yaymaya calisir. Bu durumda kisi kendisin zarar
gorecegi kisinin aslinda etrafinda oldugunun farkina varamamaktadir. Sinsi ve asagilikca
yapilan bu eylem saldirganin ortama ve mobbing dis1 davranisa kendisini kamufle etmesini

saglarken, magduriyet yasayan kisi bunun farkina varmasi oldukca zordur (Gokge, 2006).
g gduriyet yasay $ ¢ ¢

2.2.4.1.3.idarenin Miidahalesi Evresi

Idari yonetim, fiziksel ve ruhsal agidan saghg: iyi olmayan kisi hakkinda farkli
sikayetler alip, sikayetlere olumlu bakarak mobbing uygulanan kisiye on yarg ile yaklagim
sergiler. Idareciler magduriyet yasayan kisiye sugsuz yere atilan iftiralara inanarak tavir
alir. Daha sonrasinda mobbinge ugrayan ve psiko-siddeti yasatan sahisla ilgili tutarsiz ve
yanlis yorumlar yaparak magduru yalniz birakir olaylardan uzaklasir hatta olayin {izerini
kapatma egilimi icine girer. Boylelikle idarede bu dongii icerisine girerek tarafini belli

etmis olur (Tinaz, 2006).

2.2.4.1.4. Sikintili ya da Ruh Hastasi gibi Gosterilme Evresi

Hi¢ bitmeyen psiko-siddet, magdurun ruh sagligi basta olmak iizere, diislinme

kabiliyetini, goriiniisiinii ve is potansiyelini bozar. Magdur kisi artik saldirgan tavirlar
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sergilemeye, manasiz seylerden mana ¢ikarmaya baslar. Devamli tedirginlik hissi vardir ve

hi¢ kimseye glivenemez hale gelir (Davenport vd., 2003).

Mobbing magduru kisi, farkli ima ve sozlerle saldiriya ugramaya devam eder, idari
yoneticilerinde farkli yaklasimlari ile kisi artik hasta konumda olur. Islerinde aksamalar
yasayan iyi disiinemeyen magdur; siirekli is ortamindan uzaklagsmak icin izinler yada
raporlar kullanarak ise gelmez hale gelir. Bu hareketler aslinda magdurun ayakta durmasi
icin ve bulundugu ruh halinden kurtulmak igin yaptig1 bir eylemdir. Fakat bunu idare

anlayamaz (Dogan, 2009).

Cesitli alanindan uzman kisilerden destek almaya baslayan magdur, diger ¢alisan ve
idareciler tarafindan ilgilenilmek ve sorunu anlamak yerine, kisinin diger fiziksel
organlarinin da hastalanacagini diisiinemeyip sadece cesitli psikiyatrik 6n yaklasimlarla

ruh hastasi oldugu imasi ile yaklasirlar.

2.2.4.1.5. isten Cikarilma veya Zorla Tayin isteme Evresi

Bu evre mobbingin son evresidir. Isten ¢ikarilma, uzaklastirima, istifaya zorlanma,
emekli olmaya sevk etme veya daha kotii olaylarla son bulabilir. Magdur kisinin kendi
canina kiymayr diisiinmesi, veya mobbingi uygulayan sahsa daha agir hareketlerde
bulunarak yaralamaya hatta 6ldiirmeye tesebbiis etmesi gibi sonuglarla da karsilagilabilir.
Fazla baskinin oldugu yerler, magdur kisinin kendisini zor kaldigi durumlarda kurtarmak
icin her tirlii su¢a yada sebebe ortam hazirlayabilir. Ancak bu durum kendiliginden
ortalifa ¢ikmamis, kademe kademe olusan sebeplerden 6tiirii silsile ile tetiklenen olaylar

son halini bu sekliyle almistir (Cobanoglu, 2005).

Evrede saldirilardan dolayr ruh hali bozulan mobbing magduru, idare tarafindan
yeteri kadar yardimi gérmemistir. Fiziksel ve ruhsal olarak sikintilar1 artan mobbing
magduru idareciler tarafindan da artik sorunlu igse yaramaz bir calisan olarak goéze
batmaktadir.  Psiko-terorii yaratan zanli yaptigi igren¢ planin karsiligini ¢alisanin isten
¢ikarilmasi, zorla tayin istemesi veya bolim degistirmek istemesi gibi trajik olayla son
bulur (Cobanoglu, 2005).
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2.2.4.2. Mobing Siirecinde Belirtiler

Is ortaminda psikolojik siddetin oldugunu gosteren nedenler, farkli sekillerde izlenip
yon bulmustur (Tinaz, 2006).
1. Davranis ya da sozle, yapilan islerin nemli olmadig1 ima edilir.
2. Diger Ogretmenler okulun olanaklarindan rahatlikla yararlanirken, kisiye zorluk
cikarilir.
Alanla dogrudan ilgili olmayan gereksiz isler kisiye verilir.
Is yiikii her gecen giin artar.
Basarilar ve gayretler yikici bir dille elestirilir.
Her yapilan iste acik bulunmaya ¢aligilir.
Ders sirasinda bir mazeret belirtmeksizin sinifin kapisi agilip kapanir.

Grup ¢alismalarinda beklenilen sonug elde edilmemis ise tiim hata kisiye yiiklenir.

© © N o g bk~ w

Kisilik yapisina uymayan gorevler verilebilir.

10. Yonetmelik hiikiimleri ve kurallar aleyde kullanilir.

11. Ogretmen ya da dgrencilerin oldugu ortamda azarlamalar baslar.
12. Ortaya ¢ikarilan giizel ¢calismalar takdir edilmeyip, yok sayilir.
13. Arkadaslarla konusmalar engellenir.

14. Ortamdan dislanip, yokmusgasina davranilir.

15. Kurumun sosyal etkinliklerden haberdar edilmez.

16. Arkadaslarin evlerinde yaptiklari toplantilara cagrilmaz.

17. Yalancilikla ima edilir.

18. Hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

19. Akil hastas1 oldugu ima edilir.

20. Konusma sekli, ses tonu vb. taklit edilerek kisiyle alay edilir.
21. Dini inang ve etnik kdkenden dolay1 asagilanmak.

22. Ozel yasant1 ve iliskiler yerli yersiz giindeme getirilir.

23. Ozel esyalara zarar verilir.

24. Telefonla rahatsiz edilir (Tinaz, 2006).
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2.2.4.3. Mobbing Siireci icinde Yer Alanlar

Psikolojik siddet siiresince farkinda olmadan yada bilingli olarak ii¢ ana rol
oynayict faktér vardir. Psikolojik siddet magduru, psikolojik siddet uygulayan ve
psikolojik siddet izleyicileri bu faktoriin ana rollerini iistlenirler. Ortamdaki ¢alisanlar ii¢
ana rolii tstlenen adaylardir. Bununla beraber belirtmek gerekir ki zamaninda psikolojik
siddete maruz kalmis bir ¢alisan tam tersi olarak psikolojik siddet uygulayan biri olarak

karsimiza ¢ikabilir (Dangac, 2010).

2.2.4.3.1. Psikolojik Siddet Magduru

Psiko-teror magdurlarinin en Onemli Ozelliklerinden biri, ¢alismakta olan
digerlerine gore kabiliyet beceri ve yeteneklerinin ortamdaki yada biraz yiiksekte
calisanlarin komplekse girmelerine neden oldugu igin tiim dikkatleri lizerine g¢ekmis
kisilerdir. Magduriyete ugramis kisiler calisma hayatinda kabiliyet, beceri, yaraticilik,
giivenilir olma, diirlist ve kisilikli insan Ozellikleri tasimaktadirlar. Hatalar1 oldugunda

kabul eden ve bunu diizeltebilen, zekalar1 ¢ok yiiksek emektarlardir (Sheehan, 2004).

Psiko-teror magduru; duyarliligr yiiksek, yardim etmeyi seven, ideal diisiincelere
sahip, gelisimci ve yenilik¢i ruha sahip, onur sahibi, haksizlik karsisinda dimdik duran ve
taviz vermeyen, fakat yardimsever olduklar1 i¢in paylasimci fedakar ve tiim bu yildirma ve
psikolojik siddete ragmen c¢aligmaya devam ettirebilen kisilik sahibi insanlardir.
Maslow’un bir kuraminda bahsettigi gibi psiko-terére ugramis bu tiir insanlar kendilerini
calisma alaninda gostermis kisilerdir. Magdurlar karsisindakinin yerine kendisini
koyabilen, calismay1 seven, sorumluluk bilincine sahip, taktir edilmeye layik, arastirmaci

ruhlu ve kendisini gelistirebilen insanlardir (Tutar, 2004).
2.2.4.3.2. Psikolojik Siddet Uygulayan
Psikolojik siddet uygulayan tabiri caizse hasta ruha sahip kisilerin incelendiginde,

bu kisilerin bir¢ok ruhsal problem yasadiklar1 ve bunu disa vurmak i¢in ise kurban secip

onun iizerinde uyguladiklar iliskisi gortiliir.
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Psikolojik tacizciyi ele alan bir¢cok ¢alismada zorbalik hareketi ve uygulayanin
kisilik bozuklugu iliskilendirmesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik tacizciyi kendisini
begenmislik diizeyinin fazla oldugu bir psiko rahatsizlik i¢erisinde ele alir. Bunun yaninda
zorbada, basarisizliktan ve asagilik duygusundan fazlaca korkan ve bundan otiirii koti
davraniglar sergileyen, kin tutan, kuskucu, kiskangligi hat safhada olan, ¢gekememezlik, En
siradan davraniglart bile kotii amagli diislinen, siipheci psikolojisi yiiziinden kimseye
giivenmeyen, herkesten {istiin oldugunu diisiinen karakter bozukluklar1 goriilebilir

(Minibas ve Camuroglu, 2009).

Psikolojik siddet uygulayan kisilikler giicii elinde tutmay1 severler. Giicii sadece is
ortam1 i¢in degil cevrelerindeki diger insanlara hakim olmak i¢inde kullanirlar. Kendi
kapasitelerinde olmayan motive etme Ozelliklerini sadece ortamdakilere giicle motive
etmeyi diislindiikleri i¢in hakimiyet kurmak isterler. Bu zihniyete sahip kisiler islerine
yogunlagmaktan ziyade {istlerinin nelerden hoslanip nelerden hoslanmadiklarini

yogunlastiklari i¢in {istlerini en iyi taniyanlardir (Baykal, 2005).

2.2.4.3.3. Psikolojik Siddet Izleyicileri

Is ortaminda psiko-terdrii algiladiklar1 andan itibaren sadece izleyen kisiler olarak
nitelik kazanmis halinden memnun kisilerdir (Giingdr, 2008). Izleyenleri ii¢ sekilde

gozlemleyebiliriz. Bu kisiler ( Tinaz vd., 2005):

e Psikolojik siddet ortaklari: Yapmis olduklar1 tiim hal ve hareketlerle, verilen
destekle is birligi i¢inde psiko-teror uygulayanin yaninda olurlar. Yalaka, iki yiizli,

masum goriinen bu kisilikler bu grup igerisindedir.

e Aldirmazlar grubu: Hasta kisiligin yapmis oldugu rahatsiz ve incitici hareketlere
seyirci kalir hatta yapilan zuliimden zevk alabilecek kadar dahi duyarsiz olan

kisillerin grubudur. Bu tavirlariyla psiko-teroriin devamina ¢anak tutarlar.
o Karsit goriigliiler: Ortamdaki olumsuzluktan haz almayan bu izleyenler magdurun
durumuna seyirci kalmak yerine yardimci olmayi isterler yada ¢6ziim tiretmek igin

ugrasirlar.
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2.2.5. Mobing Tiirleri

2.2.5.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobing (Dikey Mobing)

Dikey mobbing; Farkli nedenlerden dolayi iist tarafindan direkt olarak sahsa
yonelik, gdzle goriiliir sekilde saldirgan ve her an cezaci bir tutumla yaklasilmasidir. Ust
amirden ¢ok daha verimliligi olan, basar1 oran1 yiliksek bir c¢alisanin haliyle
performansindan 6tiirli goze batarak ¢alismasi olumsuz karsilanir. Performansi yiliksek bir
calisan, kendine rakip olarak gordiigii amirinden gen¢ olmasi durumunda da rahatsiz
olabilir, yerini alacagini diisiinerek tehdit olarak gorebilir. Tam tersi olarak astin yasl,
istiin geng, olmas1 durumunda da benzer nedenler yasanabilir. Kisi kayirma ile de amirin
elindeki giicti farkli kullanma istegi ve istedigi sekilde kullanma diisiincesi onu 6zgiirliik
hissi verecektir. Ast olan kisinin kayirilmasi demek ise psiko-terér uygulanmasi i¢in elinde
yeteri kadar bahanesinin oldugu anlamini zaten tasir. Bunlarin disinda politik goriis
ayriligr da ast ve lstiin diisman tavirlarin sergilenmesi i¢in ve mobbinin uygulanmasina

yeteri sebeplerin olusmasi anlami tasir (Tinaz, 2007).

2.2.5.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobing (Dikey Mobing)

Is ortaminda, amirin emir ve yetkilerinin astlar tarafindan tartigilir veya sorgulanir
hale geldigi durum olarak ifade edebiliriz. Bu durumda psiko-ter6r magduru birden fazla
kisiyle miicadele etmek durumunda kalabilecegi gibi bu kisilerle bag etme olasilig1 ¢ok
daha zordur. Ortamdaki tiim c¢alisanlar buna alet olabilirler emirleri sorgulayip hatta amir
yokmus gibi davranabilirler. Uste karsi resmen ayaklanma yolu izleyerek psikolojik
siddetin farkli yOniinii gosterebilirler. Amir kendinden istlere karst zor duruma
diisiiriilmek i¢in elinden gelen yapilarak psiko-terdr stratejik olarak uygulanir ve kisiler

arasinda miithis bir yardimlasma ve dayanigsma olabilir (Tinaz, 2008).
2.2.5.3. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay Mobbing)
Birbiriyle ayn1 konumda olan kisiler genel olarak zorbalig1 kabul etmezler, olay1 is

yerindeki ¢ikar iligkisi acisindan ele alip ¢ekisme olarak nitelendirirler. Zorbalik

yaptiklarin1 reddedip, magduru diisiindiikleri i¢in bunu yaptiklarini ifade ederler. Hatta
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rahatsizliklariin sinirini biraz daha Gteye tasiyarak ortamdaki verimin ve motivasyonun

artmasi i¢in bunu yaptiklarini ve bunun gayet normal oldugunu savunurlar (Tutar, 2004).”

Yatay mobingin nedenleri arasinda; cekemezlik durumu, kiskanma, fiziksel
goriinime yada diisiincelere karsi hoglanmama durumu, kendine rakip gorme ve sosyo-

politik nedenler siralanabilir (Tinaz, 2007).

2.2.6. Mobbinge Neden Olan Faktorler

Psikolojik siddette maruz kalmis kisilerin ortak yanlari alaninda iyi, ortamda
sevilen, deger verilen, diiriist, giivenilir, is ortamina sadik, bagimsiz ve yaratic1 fikirli
kisiler oldugu gozlenmektedir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar neticesinde 6zgiiveni yok edilen
kisi, hayatinda cogu seyi yok oldugu psikolojisi ile isini degistirmek veya tamamen
birakmak zorunda kalmaktadir. Cagimizda is yerinde ¢ikan, ¢alisma ortamindakilerde nasil
yapildigi konusunda bir olgusu bulunmayan bu eylemler, yonetici kisiliklerin
¢ozlimlenmesi sart olan ¢ok Onemli bir olgu olarak sorun yasatmaktadir (Davenport,

Schwartz ve Elliott).

Psikolojik siddetin olusmasi sadece bir nedenden degil, cok sayida etkenlerin
etkilesimine baglidir. Mobbing uygulayan kisi ¢ekemez, uygulayanin kiskang, iki yiizli
olmas1 veya narsist, obsesif, sadist, paronoid veya antisosyal kisilik bozukluklarinin olmasi
da psikolojik siddet nedeni olabilmektedir. Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik
baskilarin etkileri, birey lizerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya

cikabilmektedir (Cobanoglu, 2005).”

Bazen mobbigin uygulandig: kisi is yerindeki olumsuz giden yonetim sikintisi veya
tizeri kapatilmas1 gereken bazi olaylarin sonucu olarak yetenekli, diirlist ve ¢oziim odakli
olmasi nedeni ile psikolojik siddetin baslama nedeni olabilir. Ozellikle egitim alaninda
ortamda mobbinge neden olan sebeplerin basinda; etkisiz yonetim, kavgaya yatkin
kisilikler, is ayriminda adaletsizlik, yonetici pozisyonundakilerin pozisyonlarinda yetersiz
ve yeteri kadar tecriibe sahibi olmamalari, dolayisi ile strese doniisen bir is ortami ve

diizensizlik gibi nedenler gelebilir (Tutar, 2004).
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Farkl1 bir ¢alismada ise (Vartia, 1996) ¢ekememezlik, yoneticilerin yetersiz olmasi,

is paylasimi ve gorevde yiikselme psikolojik siddetin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica siddetin yasandigi is ortamlarinda gerilmis, kotii rekabetin arttigi ve calisma

ortamdakilerin birbirini takip etmesi agikg¢a goriliir. (Yaman, 2010).

Bilim insanlar1 genel bir sekilde mobbing nedenlerini bilim insanlar1 farkl

sekillerde gruplandirmistir; Bunlardan (Leyhman, 1996)’ a gore:

bazen

Yaygin / makro bir orgiitsel yapi.

Egitim-0gretim, saglik veya kamusal alanlardaki gibi, ortaya ¢ikan olusumun
niteliginin tam oturmamis olmasi.

Hiinersiz, yetismemis ve alakasiz yoneticiden.

Ust kadronun kendi alanlarinda yetersiz ve zayif olmalarindan.

(Hubert, 2005)’ e gore:

Ortamda yersiz sosyo-kiiltiirel strese sokanlardan.

Ayni sinif meslege sahip kisilerin destek ¢ikmamasindan.

Karsilikli konusma eksikliginden

Ortamda idari ve calisanlar arasindaki dedikodusu yapilan gereksiz hareketlerden.
Husumetlerden

Ortamdaki zorla yaptirimlardan ve kotii rekabetten.

Pesin hiikiim vermekten.

Geleneke¢i yaklasimdan

( Einarsen, 1999)’a gore

Yeniliklere agik olmamaktan,

Is planindaki yetersiz kalmalardan

Y 6netici pozisyonunki yeteneksizliklerden
Ortamda motive edici durumun eksik olmasindan,

Coziimlenmede eksik kalmis yada ¢oziilmemis ¢atismalardan

Duygusal tacizin temel 6gesi, kisi yada kisiler tarafindan uygulanmasidir. Zorbalig:

idare bilerek ve bilingli bir sekilde es giidiimlii olarak yiiriitebilir yada tacizi
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gormezden gelebilir. Ancak psikolojik terdr genellikle sinsilik icerisinde ve digardakilerin

farkina varamayacaklari bi¢imde yapilir (Ramage, 1998).

Vartia yapmis oldugu c¢alismada is yerinde yildirmanin nedenlerini soyle

siralamistir: (Vartia, 1996):

e (Calisma ortaminda diismanca tavirlar (%63),

e Idarenin zayif tutumu (%42),

e Gorev ve terfide rekabet (%38),

e idarenin takdirlerini toplamaya calismak (%34),

e Isi kaybedecegi algisiyla hareket etme (%23),

e Yas ayrimi igerisinde olma (%22),

e Farkli bir durusa sahip olma (%21) ve

e Isteki monotonlugun fazla olmasi (%7).

Ote yandan doktor ve psikologlar kurum ve kuruluslardaki iist ast ve ¢alisma
ortamindaki meslektas iliskilerinin ve g¢ikarlarinin duygusal taciz nedenleri arasinda
olmadigin1 6ne siirerler. Bunu savunanlara gore magdurlarin daha onceleri olusan genel
olarak diislincelerindeki diizensizlikten kaynaklanan bir problem olduklarini iddia ederler.
Fakat Leymann ortamdaki nedenlerin, isteki adaletsizligin ve idareci sorunlarinin
psikolojik taciz nedenleri arasinda yer aldigini ileri siirer. Adams ve Crawford, duygusal
tacizi zorbanin nitelik ve kisiligine baglar. Psikolojik siddetin zorbanin kisilik bozuklugu
ve kisilik 6zelliklerinden kaynakli oldugunu Ingiltere’deki bir ¢alisma ise durumu daha iyi

anlatmaktadir (Zapf, 2004).

2.2.6.1. Saldirganin Niteliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Seigne, otuz Irlanda vatandasi mobbing magduru ile c¢aligma yapmis ve
magdurlarin, saldir1 yapan kisilerle ilgili olarak kotii kisilik 6zelliklerine sahip kisiler
olarak tanimladiklarin1 gérmiistiir. Bunun disinda magdurlar saldirgan kisiligin onlardan
daha iyi bir konuma sahip olmalar1 i¢in bu yolu tercih ettiklerini, magdur kisileri
kiskandiklarin1 da ifade etmislerdir. Calismada, iic magdurdan ikisinin, saldirganin
kendilerini kiskandiklarini ifade ettigi saptanmistir. Bu arastirmada her ii¢ psikolojik siddet

magdurundan ikisi, saldirganin kendisini kiskandigini belirtmistir ( Einarsen, 2005).
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Psikolojik siddet uygulayicilariin genel kisilik 6zelliklerini ifade etmek gerekirse:
yalan sOylemeyi ¢ok iyi basarirlar, yaraticiliklar1 is disinda psiko-teror i¢in kullanirlar,
inkar etme had sathadadir, art niyetlidirler, umursamaz bir yapilar1 vardir, olgun insanlarla
girmis oldugu tartigmalar1 devam ettiremezler, merhametsizdirler, pisman olma duygulari
yoktur, yapici diisinme disinda her tiir diisiince yapisina sahiptirler, tesekkiir etmezler,
giivenmezler ve olgunluk o6zellikleri yoktur. Hemen hemen mantik dis1 hareket ederler,

tiim ahlak dis1 fikir ve diisiincesine sahiptirler (Belikirik, 2009).

Taciz eden zihniyeti mobbinge sevk eden sebeplerin basinda duygusal anlamda
empati kuramama, korkak bir ruh hali, nevrotik sorunlarla beraber insancil duygulardan
tamamen uzak olma gibi sebepleri gorebilmekteyiz. Mobbing uygulayanlarin ruhsal
yapilaria ve kisiliklerine ele aldigimizda; korku duyular1 fazla olan, yalaka, iist olarak kim
varsa ona tamah eden, sahsi eksikliklerini gérmezden gelip bunun i¢in psikolojik siddete

basvuran sorunlu olduklarini gérmemiz miimkiindiir (Kocaoglu, 2007).

Bu kisilikler, ortamdan hosuna gitmedigi insanlardan kurtulabilmek igin psiko-
terorii uygularlar. Psikolojik siddet uygulayanlar diismanca tavirlar1 hat sathaya gelmis,
ilgisiz olduklarini bildikleri i¢in bu yola bagvuran, aciz kisilik yapilar1 nedeniyle dvgiiniin
ne oldugunu unutan ve dviilme ihtiyacini bununla karsilamaya ¢alisan silik 6z yapiya sahip
kisilerdir. Suclamay1 ve yargilamay1 karakter haline getirmislerdir. Yalanci bir ruh haline
sahip olup dlisman yaratma gereksinimi i¢indedirler. Suglayict ve yargilayicidirlar.
Diismanlar1 yoksa kendilerine diisman bulmakta zorluk ¢ekmeyecek kisilige sahiptirler

(Ozen, 2009).

Amirlerin astlara mobbing uygulama gerekceleri ise giiven duygularini kaybetmis
olmalar1 ve makami kaybetme diisiincesidir. Ve bu diisiince zaman zaman paranoyaklik
belirtisi bile gosterebilir. Rayner’a gore psikolojik taciz uygulayanlarin %85’ i gegmiste bu
tacize maruz kalmis kisilerdir (Tanoglu, 2006).

2.2.6.2. Yonetimsel ve Orgiitsel Nedenler

Psikolojik siddet, genel olarak zorlamanin ve kotii hirsin oldugu ortamda olur.

Ortamda liizumsuz yasanan diismanca tutum, kisiler arasi etkilesimi azaltir. Etkilesimdeki
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negatiflik ise dliigmanca tutumu tetikler. Zamanla ortamdaki hava 6yle gergin bir hale gelir
ki calisma ortamindakiler agresiflesir ve siirtlismeler ortaya ¢ikar. Siirtlismeler zamanla
caligsanlar aras1 orgiitlesmeye zitlasmaya ve siddete doniisiir. Bu kotii ilerleyis igerisinde bir

kisinin miicadelede zayif diismesi ile psikolojik siddet baslamis olur (Gokge, 2009: 6).

Ozellikle bireye gosterilen énemin, maddi ve mali meselelerin ¢ok gerisinde ve
daima ikinci sirada tutuldugu is ortamlari, yildirmanin ortaya ¢iktig1 en belirgin sahalardir.
Kisaca su anki sartlar baz alindiginda isyeri terOriiniin ¢ikmasinda rahat ortamlar
mevcuttur. iktisadi ve ruhsal olarak istemeyi ve iiretmeyi ¢ok seven goriiniime sahip kurum
ve kuruluslar iscilerin hallerinden ziyade iiretime odaklanmakta ve iscilerin psikolojik ve
ruhsal yapilarindan haberdar degillerdir. Calisanlarin robot gibi goriiliip hareket edildigi bir
orgiit; saglikli ve karsilikli iyi bir ¢ikar iliskisine zarar verdikleri gibi is giiciiniin ve

motivasyonunun artmasina da zarar verdiginin farkina varmalidir (Cobanoglu, 2009).

Elde edilen istikrar ve basar1 grafigi sonucu duyulan cosku ve giiven azalmakta,
calisanin igine bagli kalmas1 ve motive olmasi gibi diisiinceler 6nemsiz hale gelmektedir.
Bireyler zaman ilerledikce kendi kabuguna cekilip diger bireylerle mesafeli iliskiler
siirdiirmeye baslamaktadir. Insanlar bir siire sonra kendi koselerine cekilmeye ve

bagkalartyla aralarina mesafe koymaya baslamaktadirlar (Sabuncuoglu, 1987).

Leymann (1996), psikolojik teror hareketlerinin sebeplerini, is planlama ve
diizenlemesinde 6ne ¢ikan sebepler ve yonetici adayr olma Sebeplerini gostermistir (Zapf,
1999). Psiko-terdriin is ortamlarinda veya kurumlarda meydana gelmesi igten bile degildir.
[s orgiitii zararli olan bu hareketleri goz ardi ettigi, umursamadig1 hatta olugmast i¢in ortam
hazirladigi durumda saldirtya ugrayan kisi, birden fazla ve net tavir almis kisilere

karsisinda goriince garesizce beklemek zorunda kalir (Davenport vd., 2003).

Kurum yoneticilerinin hak ve esitlikten yana olduklar1 yerlerde, iyi bir lider
potansiyeline sahip olduklar1 kurumlarda, psiko-teroér ortaya pek ¢ikmaz. Diger bir
anlayisla, kurumdaki yap1 hangi hal ve hareketlerin kabul edilir, hangilerinin ise kabul
edilemez oldugunu ortaya ¢ikarir (Einarsen vd, 1998). Ancak bir kurumda psikolojik siddet
uygulamada artis yasaniyorsa, yapmnin bu siddeti destekledigi veya g6z yumdugu
varsayimt ile yaklasilabilir (Cemaloglu, 2007).
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2.2.6.3. Mobbinge Maruz Kalandan (Magdurdan) Kaynaklanan Nedenler

Yapilan bir arastirmada bayan g¢alisanlarin %55 ve erkek calisanlarin ise %30’luk
kisminin son 1 yi1lda mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Calismada magduriyetin
cogunlugunun kadimnlar oldugu, ancak psiko-terdrde cinsiyete bakilmaksizin magdurlarin

hem erkek hem de kadinlarinda ig¢inde oldugu goriilmiistiir (Einarsen ve Skodstad, 1996).

Is hayatina atildig1 anda iiretici, caliskan, kendini gelistirmis, yetenekli, baskalaria
kendisini begendirme ihtiyact duymayan, 6zverili, yargilayic1 fakat saygili ve suglama
amaci giitmeyen, kisi ve olaylara degil fikir ve ¢oziimlemeye odakli yapiya sahip kisilere
baktiginizda bunlarin psiko-terdre daha ¢ok maruz kaldiklarina dair ¢ok 6nemli ipuglari
vardir. Bu yapiya sahip calisanlar is hayati boyunca yaptiklar1 isleri ve hareketlerini
gozden gecirerek hata yaptiklarinda geri donilis yaparak diizeltme amagli hep gelisime

yatkin insanlardir (Tutar, 2004).

Yapilan caligmalarda insanlarin kendi 6zellikleri ile mobbing magduru olmalari
arasinda herhangi bir bilimsel sonu¢ ortaya ¢ikmamustir. Birebir goriisiilen magdurlarda
mobbing olaylarinda kisilerin daha ¢ok is ¢alismalarinda basar1 orani yiiksek, zeki, isini

seven kisilerin magdur olduklar gézlemlenmistir (Cakir, 2006).

Ote yandan mobbinge maruz kalanlarin daha ¢ok otuz yaslarma yakin, ¢alisma
ortamindakiler bakarak daha 1iyi egitime sahip, saglam kariyere sahip olduklar
sOylenebilir. Magdurlarin empati kurabilme yeteneklerinin ¢ok yukarda oldugu, diiriist,
acima duygusuna sahip, adaletli olma gibi 6zellikler tasidig: belirtilir. Bunun yaninda isini
cok seven, misyon ve vizyona uyum saglayan ve bunun i¢in ¢alisan, katki saglayan

kisilerdir (Cobanoglu, 2005).
2.2.7. Mobingin Sonuclar:
2.2.7.1. Mobingin Magdur Uzerindeki Etkileri
Tiim toplumlardaki insanlar1 bir birey haline getiren insani haklar ve hos

karsilanmayan davranislar biitiinii bir araya getirildiginde mobbing kiside ciddi psikolojik

sorunlara neden olmakta ve etkileri biiyiik izler birakmaktadir (Groeblinghoff ve Becker,

31



1996). Fakat mobbing magduru sonug olarak psikolojik olarak sorunlar yasadigi i¢in, hasta

olarak degil zarar gérmiis olarak sayilir (Davenport vd., 2003).

Psikolojik olarak kimyas1 degisen ve zarar goren kisinin alinganligi hat sathadadir.
Bu durumda magdurun psikolojik tedavilerle beraber ilagla tedaviye ihtiyag duyacaktir.
Onemli olan ise tedaviyi uygulayacak olan doktorun mobbingi iyi bilmesi ve saglam bir

donanima sahip olmasi gerekmektedir (Tinaz, 2006).

Magdurun psikolojik olarak ¢ok fazla kalici yiprandigina dair bulgular yapilan
caligsmalarla daha da belirgin haldedir. Duygusal tacizin tutumsal sonuglari olarak, cinsine
ve hemcinsine agresif hareketler, kotii aliskanliklarin  ve sakinlestirici ilaglarin
kullaniminin artmasi, sosyal hayatla baglarin kopmasi, uyku problemleri, kabusla uyanma,
uyanma siirecinde problem yasama, ani ve irkilerek uyanma, {izerinde kirginlik ve
yorgunluk hissi, mental yorgunluk, odaklanma ve motive olamama sorunu gibi nedenler

siralanabilir. (Leymann ve Gustafsson, 1996).

Psiko-terériin magdur lizerinde ortaya ¢ikardigi zararli sonuglart ele aldigimizda
kurban ekonomik ac¢idan da biiyiik zarar gérmekte, kaybolan psikolojik ve fiziksel sagligini
yerine getirmek i¢in gitmis oldugu doktora, tedavi i¢in gittigi hastanelere ve ilaca verdigi
paralar1 da g6z 6nilinde bulundurulmalidir. Bunun yaninda magdurun psiko-terdr sonucu isi
biraktirilmast yada isten wuzaklastirilmasi sonucunda ekonomik olarak kazang

saglayamamasi bile s6z konusu olacaktir (Tinaz, 2011).

Psikolojik siddet siiresince art arda gelen psikolojik baskilar kesintisiz ve planh
gerceklestirilmektedir. Mobbing agir agir etki etmekte ve viicuttaki yanik olusumu gibi

zararlari dereceli ve farkli seyretmektedir (Mercan, 2007).

Psiko-teroriin ayrica kurban {izerinde toplumsal zararlari ve imajinin sarsilmasi,
meslekteki gorevinin tehlikeye girmesi, ¢cevresindekilere gore farkli ve anormal davraniglar
nedeni ile ondan uzaklagmalari, ailede yasanan huzursuzluk ve uygulanan mobbingin hige
yada hafife alinarak kisinin abarttig1 hissiyle hareket edilmesi farkli boyutunu géz oniine
sermektedir (Tiaz, 2006). Almanya’da intihar edenlerin %20’sinin psiko-terér magduru
oldugu tahmin edilmektedir. Bu mesele ortalama her sene 500 kisinin kadin, 1500 kisinin

ise erkekler kurbanlardan olugan 2000 intihar olayr demektir (Wolmerath, 2013).
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Psikolojik siddetin birinci asamasinda magdurlarda rastlanan durumlar genelde,
sebepsiz aglama, uyku sorunu yasama, agresif harcketler ve konsantre olamama sorunu
goriiliir. Ikincisinde, tansiyonun yiikselmesi, midede sindirim problemleri, depresip
sikayetler, isten ve igyerinden uzak durma veya ise gec gitme istegi gibi sorunlar devam
eder. Uciinciisiinde ise psikolojik olarak artik yipranma hat sathada oldugu igin, asir1
endise hissi ve korkular meydana gelir. Bu asamalardan en fazla sonuncusunda intihara

meyletme riski goriilmektedir (Giil, 2009).

Mobinge ugrayan magdurun yasayabilecegi olas1 psikolojik rahatsizliklar ve diger bazi
sonugclar ise agsagida belirtilmistir: (Solmus, 2010).

e Uyku diizensizligi

e Gerginlik ve 6tke

e Konsantrasyon bozuklugu

e Kaygi ve depresyon

e Psikosomatik yakinmalar

e Panik ataklar

¢ Kendini su¢lama

e Sosyal olarak geri ¢ekilme

e Sigara ve alkol kullanimi1

e Agsirt yemek yeme

e Bireysel hatalar ve is kazalari.
2.2.7.2. Mobingin Orgiite Etkileri
Psikolojik siddet, bir kurumun kalite seviyesini korumak i¢in yeterli sartlarin
saglanip korunmasi, bu kaliteyi asagi diislirmemek i¢in Onlemlerin alinmasi, ¢oziimii
miimkiin olmayip kalict hasarlar olusturan ve bedelinin agir 6dendigi bir yikic1 etkidir.

Fakat bedelini o kadar agir 6der ki altindan kalkmak ¢ok zordur (Tinaz, 2008).

Psikolojik siddet kurum biinyesinde salgin viriis gibidir. Gerekli dnlem alinmazsa,

kurumdaki herkes bundan zarar gorebilir. Is ortaminda itimat, hosgérii ve hiirmet azalip,
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motivasyon olgusu yok olmaya baglar. Calisma ortamindakiler ve idareciler arasindaki

uyumsuzluk baglar ve beklenilen verim orani diiser (Cobanoglu, 2005).

Kurumlarda ¢alisanlarin karar vermedeki katilim diizeyinin az olmasi yani ¢alisanin
kurumdaki karar verme asamasindaki tesirinin az ya da ¢ok olmasi da stresin olusmasinda
ortam hazirlayan &nemli bir faktdr olarak degerlendirilmektedir (Uziim, 2010). Ancak
egitim alaninda yapilan bir arastirmada yildirma sonucunda dgretmenler iizerinde stresten

ziyade daha ¢ok, fiziki semptomlarin olustugu saptanmustir. (Dick vd., 2005).

Psikolojik siddetin verimliligi azaltmasi, uyum sorunlarinin yasanmasi, isten
uzaklagma istegi, devam sorunu gibi bazi sikintilar1 beraberinde getirdigi sdylenmektedir.
Dolayis1 ile belirli seviyeye gelmis tecriibe kazanmis c¢alisanlarin  kaybedilmesi,
digerlerinin ise bundan olumsuz etkilenerek is bagina zarar vererek motivasyonu azalttig1

gdzlemlenmektedir (Ozkul ve Cariket, 2010).

2.2.8. Mobingle Miicadele

Temelde isyeri terorii ile miicadele etme yoOntemlerini iki kisimda bireysel ve
orgiitsel olarak degerlendiririz. Is ortaminda ahlak ve kisisel sorunlarin olusmamast,
calisma ortaminda olusacak kisisel ¢ikarlarin 6nlenmesi ve diizeltilmesi, caligsma ile ilgili
gorev ve yetkilerin elden gegirilmesi, Is yerindeki politikalarin amaca uygun olmasi, tacize
ugrayana destek ve yardim edilmesi mobbingle ilgili bir is orgiitiiniin yapabilecegi en giizel
yontemlerdir. Bireysel olarak ise, ¢alisanlarin cesaretinin artirilip, is ortamindaki strese
kars1 bas etme yontemleri asilamak, sosyal yasantilaria vakit ayirabilecekleri ve stresli

ortamlardan uzak durabilecekleri olanaklar sunulmasi olarak siralanabilir (Kirel, 2008).
2.2.8.1. Mobingle Bireysel Miicadele

Mobbingle miicadelenin en énemli yolu kisisel olarak miicadele etmektir. Kisisel
miicadele olarak; cizilecek yol yapilacak plan kararli ve sabirli bir sekilde uygulamaya

koyulmali, bunun disinda toparlanmak igin izin kullanilarak kisinin kendisini rahatlatmaya

calismasi veya is ortamini degistirmek olarak sdyleyebiliriz (Gokge, 2006).
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Psiko-terére maruz kalan bireyler, yasamis olduklar1 siddete karsi yerinde ve
kontrollii tepki vererek, kendinden emin ve diisiinerek hareket etmelidir. Mantiksiz ve
diistinmeden tavir koymaktan uzak durup, kesin sonug verecek fikirler iretmelidir. Bunlar1
yapabilmek icin ise kendini iyi tamiyip, eksik yanlarini kontrol altina alarak mobbing

uygulayana firsat vermemelidir (Cobanoglu, 2005).

Psiko-teror etki etmeye basladiginda ve ¢ok ilerlediginde ¢6ziim bulmada ve kiside,
i3 ortaminda ve toplumun diger kesimlerinde huzursuzluk olusturmakta, olusturdugu
olumsuz etkilere miidahale edilirken ge¢ kalinan psiko-terdr siireci olmasi sebebi ile,
psikolojik siddetin Onlenmesinde ve kesin ¢oziime ulasilmasinda iki olgudan

bahsedilebilir: tedbir ve yeterli bilgiyi kisilere aktarma (Tinaz, 2008).

Tiikenmiglikle miicadele edebilmek i¢in oncelikle “Problemin varligini ve 6nemini
kabul etmek” gerekmektedir. Bu noktadan sonra, tiikenmislikle miicadele edebilmek i¢in
bireysel ve orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikkenmislik her ne kadar sinsice
ilerleyen bir siire¢ de olsa, miicadele edilemez bir olgu degildir. Tiikenmislikle miicadele
icin birka¢c uygulama yontemi tanimlanmista. Bu yontemlerin ¢ogu stres ile miicadele
alaninda olusturulmustur. Nitekim tiikenmislik konusunda, isyeri biinyesinde alinacak
teknikleri savunanlar, stres etmenlerinin kisisel kontrol mekanizmalarindan daha Gte
unsurlar igerdigini ve yalnizca bireysel kontrol teknikleri ile sorunun asilamayacagini 6ne

stirmektedirler (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Kurum ve is yerlerinde olusan psikolojik siddetin kisilere ¢ok¢a problem ¢ikarmasi
sebebiyle, psiko-terorle kiyasiya savas vermek sart olmustur. Fakat magdurlarin vermis
oldugu savasta zorluk yasamalarinin nedeni, psikolojik siddetin kanitlarina ciliz ve ¢ok az
ulasilip ispatt zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Magdurlarin, saldirilara karsi farklh
taktikler gelistirerek siddeti bosa ¢ikarmada 6nlem alip az hasarla gegistirmesi psiko-

terorle miicadelede yararli sonug elde edilmektedir (Ocak, 2008).

Psiko-ter6r kurbanlarinin en biiyiilk meselesi, istemedikleri halde maruz kaldiklari
calisma ortamimna gitmek zorunlulugunda olmalaridir. Bu durum, magdurun saghig
acisindan c¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedir. Her birey soruna karsi ayni direnme siiresi ve
ayni tepki ile direnemeyebilir. Ve zararlari bireyler iizerinde farklilikta gosterir (Atman,

2012).
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Siddete ugrayan bireyin en cok kullanilan yontemler igerisinde olan bu olay1
gormezlikten gelmektir. Magdur ilk etapta mobingin gayet normal bir durum oldugundan

ziyade c¢oziim odakli bir mesele gibi yaklasarak problemin ¢6ziim yollarini bulmalidir
(Akgeyik vd., 2009).

2.2.8.2. Mobbingle Orgiitsel Miicadele

Psikolojik siddeti onlemede en etkili yetki idari yoneticilerdedir. Idareciler,
kurumda yetkilerin ve giiciin toplandig1 tek yerdir. Idareciler bu gi¢ ve yetkileri,
calisanlarin ve kurumun isleyis yapisini olasi psikolojik siddete mahal vermeyecek sekilde
hazirlamalidir. Kesin bir sekilde psiko-terére maruz kalmis kisilerin ortamdaki kosullarini
g6z Onlinde bulundurup yeniden diizenlemeler yaparak, kisiye gereken degeri verdigini
gostermelidir. Bunun diginda idareci, mobbinge sebep olan kisiye gerektigi sekilde
davranig ve tutumla kurum ¢ikarlar1 ve kisi sayginligina 6zellikle 6nemsedigini kesin bir

dille ifade etmelidir (Tutar, 2004).

Ozel ve resmi kurumlar psikolojik siddetle miicadele igin ilk etapta mobbinge
neden olan sebep ve sonuglarini iyi arastirmali, sonrasinda analiz etmeleri, zaaflarin bir an

once tespit edilip gerekli dnlemlerin alinmasi saglanmalidir (Ozler ve Mercan, 2009).

Kurumun mobbingi 6nleme amacli sahip olmasi gereken nitelik ve planlamasini

sOyle siralayabiliriz (Davenport vd., 2003):

e Kurumun misyon ve vizyonunu, kesin hiikiimlerini 1yi belirlenmesi gerekir.

e Kurumun isleyis, sorumluluk ve yetkileri ¢ok 1yi tanimlanmali.

e Is ortamindaki disiplinsiz ortamin olusmamasi i¢in kesin, tarafsiz ve net
yaptirimlar belirlenmelidir.

e Kurum ici politikalar, istenilen davranis ve ahlaki durus da dahil olmak iizere kesin
ifadelerle belirtilmelidir.

e Kurumda kisiler arasi iletisim acik ve diiriist olmal1, aksi halde eksik ve sorunlu bir

iletisim ilkelerin zarar gérmesine ve fikirlere saygi duymamaya neden olur.
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Kurumlarda strese neden olan durumlar psikolojik siddetin baslamasina sebep olur.
Strese neden olan faktorlerin basinda kisilerin i ortamindaki rollerinin net
belirlenmemesidir. Calisanlar islerin ve sorumlu olduklar1 alanlarin adaletli ve esit
paylasilmasi durumunda sorumluluklarinin bilincinde olurlarsa, is belirsizligine bagh
stresin ortadan kalkmasi da saglanmis olur. Bdylelikle ¢alisanlar esit ve adaletli paylagim

sonrast birbirine iyi niyetle yaklagacaktir (Kirel, 2007).

2.2.9. Egitim Alaminda Mobbing

Maalesef psikolojik siddetin en etkin oldugu alanlardan birisi de egitim ve
dgretimin oldugu sahalardir. Idareci, 6gretmen ve dgrenci iiggende ¢ogu zaman dgrenciler
psikolojik baskiya ugramaktadirlar. Genel olarak da idareciler; medeni cesareti fazla, 6zgiir
diisiinceye sahip, gelisimci ve gorevde daha taze olan 6gretmenlere karsi psikolojik taciz
uygulamaktadirlar. Ara sira farkli zorbaliklar nedeniyle meslekten sogumus ve tayin
isteyecek hatta istifa etmek durumunda kalan 6gretmenleri de gérmek miimkiindiir. Egitim
alaninda idareci ve ogretmenler mesleklerine farkli agilardan bakarak abartip kazanmak
veya kaybetmek diisiincesi ile 6grencilere yaklasarak catismaya zemin hazirlamaktadirlar.
Geng bireylerin olusturdugu bu ortamlarda karsilikli dongii haline gelen sorunlar kisilere
zarar verdigi gibi meslege ve Orgiitlere de zarar vermesi kaginilmazdir. Fakat gelecek
nesillere yon verecek olan egitimcilerin bu tiir ¢atismalara zemin hazirlamak yerine

yonetecek ve idare edecek donanimda olmalari gerekmektedir (Cobanoglu, 2005: 144).

Glinlimiiz toplumunda g¢alisma ortamlarinda goziiken fiziksel ve ruhsal saldir
olaylarinda giin gegtikce bir hayli artis saptanmaktadir. Farkli saldir1 olaylart ve
yasanmislik Oykiileri analiz verileri sonucunda kayitlarda hizla artis olmakla beraber,
mesele kisisel ve saglik kurum ve kuruluslari agisindan da ¢éziimlenmesi kesin olan bir
durum haline geldi (Tinaz, 2008). Dolayisiyla toplumun egitim diizeyi ve yasama kalitesini
belirleyen 6gretmenin 6nemi egitim alaninda sozciiklere sigdirilamayacak kadar biiyiiktiir.
Nitekim bircok Ogretmen Ogretmenligin dogasi geregi meslek hayati boyunca farkl
bolgelerde, farkli okullarda ve farkli insanlarla bir arada bulunmustur, bulunmaktadir. Bu
calisma ortamlarinda bir¢ok Ogretmen istenmeyen bir durum olmasina ragmen gerek
nadiren gerek sik olarak yildirma yasamaya (mobing) maruz kalmaktadir. Bu durum maddi
veya manevi agidan, dolayli veya dogrudan gretmenlerin ¢alisma motivasyonlarmi ciddi

oranda etkilemektedir.
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Sonug olarak duygusal yildirmanin egitim alaninda yasanmasi kisileri, (6gretmen—
Ogrenci yonetici-idareci...) olumsuz olarak etkiledigi gibi calisma ortamini, calisma
arkadaslarini, aileleri, egitimdeki kaliteyi ve devaminda iilkenin gelecegi lizerinde olumsuz

anlamda etki yaratmaktadir (Kul, 2010: 59).

Toplumun kalite diizeyini artirmak i¢in ugrasan Ogretmenler arastirmalar
neticesinde en ¢ok mobbinge maruz kalan meslek olarak saptanmistir. Siddete neden olan

asil mesele ise risklerle dolu 6gretmenlik durumu ve konumudur (Demirel vd., 2006).

Okul idarecileri tarafindan ABD ve Kanada da mobbinge maruz birakilan 50
Ogretmene yapilan miilakatla ¢alismada duygusal tacizin meslek ve 6zel hayatlar1 basta
olmak {izere birgok alanda etkilerinin oldugu saptanmustir. Idareciler tarafindan uygulanan
zorbaligin 6gretmenler lizerinde kaygiya ve tedirgin olmalarina sebep oldugu ve is yerinde
korku duyduklar1 goriilmiistiir. Bu etkilerin 6gretmenler {izerinde psikolojik terdrii
uygulayanlara kars1 nefret etme, asir1 kizginlik, fazla 6fke hissi gibi duygular ortaya
cikardign belirlenmistir. Idarecilerle aralarindaki fazla otoritenin olmasindan kaynakli
olarak Ogretmenlerde kizginlik oldugu ve bunu bastirmaya calistiklar1 belirlenmistir.
Bunun yaninda sendikalarin ise higbir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
kronik olarak depresyona maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Duygularini ifade ederken;
lzlilmiig, Umitsizlige diismis, ezilmis, c¢are bulamayan, sasirmis olarak anlatmaya
calismislardir ve bunlardan dolayr psikolojik terapi almak mecburiyetinde kaldiklarim

belirtmisler ve tibbi destekle buna ¢6ziim aramay1 se¢mislerdir (Einarsen, 2000).

Motive olamama sorunu yasayan dgretmenler, okulun belirlemis oldugu zorunlu ve
istekli aktivitelerden ve calismalardan uzak durmak istemektedirler. Duygusal terdriin
bireyler iizerindeki etkilerini su sekilde siralayabiliriz; uykuya dalamama sorunu, karamsar
ve takintili diislincelere kapilma, kendini yorgun hissetme, mide rahatsizliklari, hizli ve
asir1 kilo kaybi1 yada kilo alma, bel boyun ve sirt agrilar1 yasama, migren, kusma ve mide

bulantilar1 ¢ekme, agiz ve dis sorunlari gibi problemler goriilmektedir (Yaman, 2009).

Obiir taraftan kurum igerisinde zorluk ¢ikarmaktan zevk alan kisiler olabilir. Bunlar
ortamdan dislanip tek basina kalmis bireyleri gozlerine kestirip planlarini devreye

sokabilirler. Bu kisiler, sorunun oturup konusulmasindan ziyade, magduru yavas yavas ve
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sinsice zarar verme diislincesine girigirler. Mobbing uygularken alacagi tepkiyi bilmesine
ragmen bunu bir zevkle devam ettirebilir ve kimseyi de umursamaz. Kurban kisilere karsi
secim yaparken zayif ve duygusal anlamda hassas kisileri daha fazla, zuliimkar ve fazla

1srarct yonelir (Tinaz, 2008).

Psiko-teror uygulayan kisi farkli bir ruh haline sahip oldugu igin hasta fikirlerini
hem gilizel muhabbet hemde pis niyetle yapabilir. Fakat bu kisilere bu ¢agda daha ¢ok iyi
niyetle ve sevgi ile yaklasan izlenimi verilmeye c¢alisiimaktadir. Unlii sair ve yazar
Shakespeare yazmis oldugu eslerde kisiyi kurnaz, keyifli, gosterisi seven biri olarak anlatir.
Gliniimiiz hayatinda da saldirgan st idarecilere karsi gayet miitevazi ve neseli, is
ortamindaki kisilere ya da hiyerarsi olarak altindaki kisilere ise nezaketsiz, kiistah ve belli
etmeyecek sekilde diismanca tutumlar sergilerler. Bunlar gz 6niine alindiginda birisi ¢ikip
bu kisiden psikolojik siddete maruz kaldigini dile getirdiginde ise; nezaketli birine iftira
atiyormus muamelesi ile karst karsiya kalir. Bu kisinin bunlar1 yapabilecegine inanilmaz.
Tam tersine magdurun durumu psikolojik siddet uygulanmasindan uzaklasir kisi iftiraci,
yalanci hatta ve hata kiskang biri olarak goriiliir. Ciinkli s6z konusu kisinin yildirict bir

saldirgan olduguna inanilamaz (Giindiiz ve Y1lmaz, 2008).

Bu tip karakterler meslektaslarina kotli yanlarini, fakat kendinden {istlere ise kotii
ruh hali ve karakterinden uzak tam tersi hallerini gosterirler. Saldirida bulunan kisi kurbana
acimasiz saldirilarda bulunurken, 6te yandan yaptig1 davraniglar1 inkar ederek. Hatta oyle
bir psikolojik ruh halidir ki magdura art niyetten ziyade yardim ettigini iyi niyetli oldugunu

soyler (Toker, 2006).

Bulut (2007), 396 lise Ogretmenleri {izerinden psikolojik siddeti inceledigi
calismada; Ogretmenlerin biiylik bir cogunlugunun mobbinge ugradigi kanmitlanmistir.
Psikolojik siddetin daha ¢ok 6gretmenler lizerinde yasama kaliteleri iizerinden uygulandigi

belirtilmistir (Bulut, 2006).
Tim 1is yeri ve kurumlarda mobbing oldugu kadar okullarda da siddet

yasanmaktadir. Okullarda psikolojik siddet olgusu meslektaglar arasinda veya 6gretmenler

ve yoneticiler arasinda da olabilmektedir (Saglam, 2007).
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Bir 6gretmenin kurumda psikolojik siddete maruz kalmasi, okulda kiiltiirel ve orgiit
acisindan ¢ok onemlidir. Okulda 6gretmenler en ¢ok su davranislarla psikolojik siddete

ugrarlar: (Glindiiz ve Yilmaz, 2008):

e Ogretmenin yaptig is fark ettirilmeden izlenmesi,

e Verdigi karar ve isteklerin elestirilip olumsuz karara baglanmasi,

e Ortamdaki herkesin yapmis oldugu hatalar sadece bir kisiye mal edilmesi,
e Diizenli ya da ¢ok iyi bir sekilde yapilsa dahi yapilan iste hata aranmast,

e Herkesin oldugu ortamda 6gretmenin asagilanip, incitilmesi.

2.2.9.1. Egitimde Mobbing ile Basa Cikmanin Yollar

Gokee egitimcilerin psikolojik siddetle bas edebilmelerini su yontemlerle ifade
etmistir; (Gokee, 2008).

e Raporla geri plana ¢ekilme,

e Zorbalik yapanlar iistlerine bildirme,

e Zorba(lar)ya fiziki cevap verme,

¢ Ruhsal destek ihtiyact duyma,

e Meslekten el ¢gekme,

e Tayin isteme veya boliim degistirme,

e Zorbanin ya da zorbalarin yontemlerine ayni sekilde cevap verme,

e Yasadiklarini herkesle paylasarak destek¢i bulma,

e Kurum veya kurulus disindan destek alarak idareye baski kurma,

e Siyasi destek saglayarak idare veya zorbaya baski kurdurma,

e Kabuguna cekilip olaylarin yatismasini bekleme,

e Tiim sugun kendinde oldugunu diisiinerek kendini suglama,

e (Calisma ortaminin diginda sosyal yasama 6nem verip hobiler edinme,

e Magdur edenlerle ayni ortamda bulunmamaya ve karsilasmamaya 6zen gosterme,

e Problemleri gormezlikten gelip ¢alismaya devam etme.
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2.2.9.2. Egitimde Mobbingi Onlemede Yoneticinin Gorevleri

Egitim alaninda psikolojik siddetin engellenmesinde ve kalitenin artmasinda
yoneticilerin bazi sorumluluklari su sekilde ifade edilebilir (Yilmaz, 2005):

e (Goreve yeni baglayan 6gretmenlere adaptasyon siirecinde destek olunmasi,

e Egitim 6gretimin amacinin anlatilmast,

e Hizmet ici egitim verilerek 6gretmenlik meslegi anlatilmali,

o Ogretmenlerin sahislarina ve mesleklerine sahip ¢ikildig: 6zellikle gosterilmelidir.

e Planlanan programin Ogretmenlerin okulda ve okul disindaki bos vakitlerinin
kullanabilecekleri sekilde olmasi,

e Okuldaki prensiplerin kariyer gelisimini engelleyici degil, destekler niyette olmasi.

(Y1ilmaz, 2005).

2.2.9.3. Egitimde Mobbingin Sonuglari

“Giintimiiz toplumunda ¢alisma ortamlarinda gézlemlenen saldirganlik ve siddet
olgularmmin sayisinda giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet oykiileri
ve istatiksel verilerin yer aldigi kayitlarin sayisi, giinden giine artarken konu bireysel
ve orgiitsel saglik acisindan da biiyiik sorun haline gelmektedir Dolayisiyla
toplumun egitim diizeyi ve yasama kalitesini belirleyen Ogretmenin énemi egitim
alaminda sozciiklere sigdirilamayacak kadar biiyiiktiir. Nitekim bir¢ok ogretmen
ogretmenligin dogas1 geregi meslek hayati boyunca farkli bolgelerde, farkl
okullarda ve farkl insanlarla bir arada bulunmustur, bulunmaktadir. Bu ¢alisma
ortamlarinda bir¢ok oOgretmen istenmeyen bir durum olmasina ragmen gerek
nadiren gerek sik olarak psikolojik siddete (mobing) maruz kalmaktadir. Bu durum
maddi veya manevi agidan, dolayli veya dogrudan d&gretmenlerin  ¢calisma

motivasyonlarin: ciddi oranda etkilemektedir (Cobanoglu, 2005)”

Okul idarecilerinin, gerektigi durumlarda ¢aba ve azimlerini sergilediklerinde bunu
gormezden gelmek yerine takdir edilmesi gerekir. Bu sekilde 6gretmenler giivenildigi,
desteklendigi ve saygi gordiigii olgusu ile ayni sekilde yoneticilere yaklasacaklardir.
Olusan giiven ve huzur ortaminda egitim 6gretimin kalitesinin artmasi ile birlikte baskinin
ortadan kalkmasi psikolojik siddeti tetikleyen unsurlarinda ortadan kaybolmasina zemin

hazirlayacaktir. Beraberlik igerisinde idareciler, 6gretmenlere kendilerini gelistirecekleri
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ortami sunmalari durumunda siddet olgusu yaraticilik olgusuna doniisecektir (Yilmaz,

2008).

2.2.9.4. Konuyla Ilgili Yurtici ve Yurt Dis1 Arastirmalar

Leymann (1996) tarafindan isveg'te yapilan “Isyerinde Sistematik Baskinin Icerigi
ve Gelismesi” adl1 arastirmada yildirmaya yol agan psikolojik kosullar ve yildirma sonucu
magdur kiside ortaya ¢ikan hastaliklar arastirilmistir. Bu arastirma sonucu 4,4 milyonluk is
giiclinlin % 3,5“inin (154.000 kisi) herhangi bir anda isyerinde yildirma magduru oldugu
ortaya ¢cikmistir (Leymann, 1996).

Tanoglu  (2006)  tarafindan  “Isletmelerde  Yildirmanm  (Mobbing)
Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama” adli ¢alisma yiiksek
lisans tezi olarak hazirlanmistir. Bir akademik kurumda gergeklestirilen bu ¢alismanin
sonucunda yildirmanin goriilme orant %15,8 olarak saptanmistir. En sik karsilagilan
olumsuz davranis kisinin kendini gdstermesinin ve iletisiminin engellenmesi olarak
bulunmustur. Yildirma davranigina ugramak yoniinden cinsiyet agisindan anlamli fark
bulunmamistir ancak tecriibesiz olanlarin daha fazla kurban konumuna distiikleri
belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore genelde yildirma davranis1 yapanlar
yoneticilerdir. Olaylar karsisinda ¢ogu akademisyenin; rahatsiz eden disiinceler, stres,
depresyon gibi psikolojik; bas agrisi, mide problemleri gibi fiziksel rahatsizliklar yasadigi
belirlenmistir. Yildirmanin nedeni olarak 6zgiiven eksikligi ve kisilik bozuklugu

goriilmistiir (Tanoglu, 2006).

Demirel M. ve digerlerinin 2006 yilinda “Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Tespiti” (Kiitahya 1li) o6rneginde 135 Beden Egitimi
Ogretmenine anket uygulanmis 110 gecerli anket elde edilmistir. Sonuc olarak Beden
Egitimi Ogretmenlerinin is giivenligini arttiracak tiikenmislik diizeylerini azaltacak
Onlemlerin alinmas1 gerektigini fiziki imkanlarin arttirilmasi, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi, mesleki gelisime yonelik kariyer planlamalarmin yapilmasi, basarili olan
ogretmenlerin maddi ve manevi olarak ddiillendirilmesi gerektigini, okul i¢i ve okullar

arast miisabaka programlarinin beden egitimi Ogretmenlerini yiprattii, egzersiz

ticretlerinin attirilmasi gerektigi gibi sonuglara ulagsmiglardir (Demirel, vd., 2006).
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Bulut H. U. “Ortadgretim Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi” 2007 Nigde
1li Orneginde MEB’de ¢alisan 396 dgretmene ulasilmis sonug olarak moobbingin daha ¢ok
yasam kalitesini ve mesleki itibara, erkek Ogretmenlere, 25 yasin altindakilere, sosyo
ekonomik durumu diisiik olanlara, miidiir yardimcis1 olarak gorev yapanlara, yiiksek lisans
mezunu olanlara, kidemi 6-10 olanlara uygulandigi sonucuna ulasmistir. Arastirmada
ayrica genel yetenek bransinda olan 6gretmenlere yonelik mobbingin kendini gostermenin
engellenmesine yonelik ortaya g¢ikarken, fen bilimleri bransindaki 6gretmenlerin sosyal
iliskilere saldirilar, sosyal bilimler alan1 6gretmenlerinde ise yasam kalitesine ve itibara

saldirilar olarak ortaya ¢ikmistir”(Bulut, 2007).

Tomic M. 2012 “Mobbing ve Farkliliklarin Isyeri ve Cinsiyetle iligkisi” adl
calismasinda ister iist diizey yonetici ister ¢alisan olsun yilda birka¢ sefer mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirtmigtir. Ankete katilanlarin %80.87’sinin en az yilda birkag sefer
mobbinge maruz kaldiklarin1 bunun %82.81 inin iiretim sektoriinde olanlarin %78.72’sinin
yonetim sekteriinde gerceklestigini  belirtmistir. Calismada ayrica bazi mobbing
davraniglar1 olarak; yetersiz maas, is yiikii, yetersiz tanima, gorev ve atama ve yillik izin
zamanlari olarak belirtmistir. Ankete katilanlarin %78,8’nin cinsiyetin mobbing algisinda

fark yaratan bir etki oldugunu belirtmistir (Tomic, 2012).

2.3. Motivasyon Kavrami ve Tanim

2.3.1. Motivasyon Tanimi

Motive kelimesinin Tiirkcede olarak karsiligini bulabilmek zordur. Bu kavram
Ingiliz ve Fransiz literatiiriindeki motive sdzciigiinden c¢ikmustir. “Motive” teriminin
dilimizdeki karsiligi giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Kisaca

giidiileme bir insan1 belirli amag i¢in harekete geciren giic demektir (Eren, 2006).
Bir bagka bakis acisiyla da motivasyon; is ortaminda ve ortamdaki kisilerin ihtiyag

duyduklar1 tatmin olmayla bitecek bir ortam olusturup kisinin verimliliginin en st

seviyeye ¢ikarilmasi olarak tanimlanir (Can, 2005).
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Bir bagka bakis acisiyla da motivasyon; is ortaminda ve ortamdaki kisilerin ihtiyag
duyduklar tatmin olmayla bitecek bir sebep sonug iligkisi olusturup kisinin verimliliginin
en ist seviyeye cikarilmasi olarak tanimlanir (Can, 2005). Daha kapsamli bir sekilde
aciklamak gerekirse, okul ortami da dahil olarak ¢alisan her insani isine yaklastirici, isine
sadik ve 0zendiren bir sekilde uygulanan planlanan tiim imkanlar kullanilarak eylemlere

motivasyon denir (Geng, 1994).

Giidiileme, hayata sekil veren ve insanlar arasi iliskileri etkileyen ¢cok 6nemli bir
etkendir. Motivasyon, insan iliskilerine yon veren en dnemli olgulardan birisidir. Ne tiirden
olmasindan ziyade kurumlarin hedefleri; emek verilen ¢aba sonucunda gergeklesen sonuca
yogunlagsmak olmalidir. Bir isin ¢ézlimlenmesi, kisinin sarf ettigi istege, onu benimseyip
yeterli ¢aba gdstermesine baglidir. Tamda bu ¢abanin olusmasi igin kisilerin motive

olmalarina ihtiya¢ vardir (Findike1, 2003).

2.3.2. Motivasyon lle Tlgili Kavramlar

Intiyac: Fiziki ve ruhsal dengelenmenin bozuldugu eksikligi gosteren diirtii.
Tatmini yapilmayan ihtiya¢ zaman icerisinde kiside psikolojik ve fiziksel hastaliklara
neden olabilir. Bireylerde tatmin edilmesi sart gereksinimleri fiziksel ve psiko-sosyal
gereksinimler olarak iki kisma ayiririz. Fiziksel gereksinimler: yeme, i¢gme, uyuma, cinsel
istek... gibi, psiko-sosyal gereksinimler: takdir edilme, sorumluluk duygusu hissetme,

sevecenlik hissi, rekabet, arkadaslik kurmak... gibi siralayabiliriz (Giiney, 2000).

Giidii(motiv): Kisiyi bir sonuca ulastirmak i¢in aksiyon saglayan, yapilan hareketi

cok daha giiclii hale getiren etkiye denir (Aksay ve Ural, 2009).

Diirtii: Fiziksel gereksinimlerin metabolizmay1 hareket ettirmesine diirtii denir.

Diirtii ve giidii hareketlenmesi ile ihtiya¢ gergeklesir (Basaran, 2000).
Tiim organizmalarda ayn etki ile goriilen 6grenme olgusu olmadan meydana

gelen harekettir. Kendi kendine olusur. Bunun amaci organizmanin nesil devamim

stirdiirmek i¢in ana ihtiyacini karsilamaktir (Basaran, 2000).
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Gereksinme: fiziki, ruhsal ve sosyal etkilesim igerisinde olan objenin eksik olmasi
ve yetersiz olmast durumunda ihtiyaci hissedilen tepkimeye denir. Giidiiye en yakin
anlamdir. Farki giidi icerden gelen giiclii bir iteklemeyi, gereksinme ise bir hedefe bagl

olarak iteklenmeyi hissettirir (Sabuncuoglu, 1998).

2.3.2.1. Sosyolojik Giidiiler

“Insanlar diger tiim canlilarin aksine bir arada yasayan canlilardir. Bir arada
yasamamn gerektirdigi kurallar cercevesinde bazi gereksinimlerini toplu halde
giderirler. Eskiden beri gelen bu gelenek ve goreneklerin cergevesinde ister
istemez toplumunda etkisiyle giidiilenerek bu kurallara uyarlar. Toplum hayatinin
devaminmi ve diizenini saglayan kurallar, insan hayatinda davranis aliskanliklar:
neden olur. Insan da zaman icerisinde kendisini toplumun icerisinde begendirmek
ve statii sahibi olmak ister. Toplum igerisinde bu statiiye sahip olabilmek igin
toplumun koydugu kurallar kiside giidii etkisi yapar. Insani tiim bu kurallara

uymaya ve toplum icerisinde belirli bir yer edinme ¢abasina neden olan etmenlere

sosyal giidiiler denilmektedir” (Penfield, 1969).

Sosyolojik boyutlu motive tiirleri, isini sevmek, kidem almak, popiiler olmak,
begeni ile takip edilmek, 6zgiir diisiincelere sahip olmak ve hayata gegirmek, sevgi ve
sevilme iligkisi icerisinde olmak, arkadas edinmek, yardimsever olmak gibi fikir ve
duygulardir. Kisi, tasarladigi amacina ulagsmasi ile mutluluga da ulasmis olur. Yani
yasamsal olgularla ve olaylarla beraber paralel bir sekilde devam eder (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998).

Bu tip giidiilenme bi¢imi en ¢ok milli egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin daha
¢ok ihtiya¢ duyduklari giidilenme tarzidir. Egitmenlerin kendi basarilariyla beraber
ogrencilerin basarili olmalarinda da motive olabilecekleri gozlemlenmektedir. Bunun
yaninda Ogretmenler islerini sahiplenme duygusu ile verimliliklerini daha da
artiracaklardir. Okul idarecilerinin 6gretmenlere yonelik motive edici plan gelistirmeleri

egitim alanindaki basariy1 artiracaktir (Yildirim, 2006).

Gilintin biiytik bir boliimiinii okul isleriyle veya evde okul isleriyle geciren
Ogretmenler, sosyal ihtiyaclar noktasinda zayif bir hayat siirerler. Bazen tek baslarina

bazen de grup etkinlikleri ile sosyal olma en dogal haklaridir. Okul disinda bunun fazla
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gerceklestirilememesi agisindan okul idarecileri okul igerisinde dgretmenler i¢in sosyal

alanlar olugturarak motivasyon diizeylerini iist seviyeye cekebilirler (Yildirim, 2006).

2.3.2.2. Fizyolojik Giidiiler

Insanlarin her an yasadig1 ortamda gereksinim duyduklar1 yemek-igmek, barmmak,
giyinmek ve cinsel ihtiyaglarini karsilamak ve buna benzer ihtiyaglarini yerine getiren
giidilerdir. Bunlar, insanin dogal yagsaminin birer fiziksel parcalar1 olduklar1 gibi, insanin
korunmast ve devamlilifinin saglanmasi ic¢inde biiylikk Onem arz etmektedir. Bu
sebeplerden otiirii fiziksel ihtiyaglara dayali giidiiler, tiim insanlarin dogasinda olmakla

beraber, derece ve ihtiyag orani kisilere gore farklilik gosterebilir (Penfield, 1969).

2.3.3. Motivasyonun Ozellikleri

Zaman ilerledik¢e kurumlarda motivasyon ¢ok onemli bir hale gelmektedir.
Calismalar artmakta, bireyler robotlagsmaktadir. Bu nedenle vakitlerinin biiyiikk kismini
isyerlerinde geciren bireyleri ve idareyi tamamen ilgilendiren motive olmak icin neler
yapilacaginin diisiiniilmesi arttk bunun ehemmiyetinin farkinda olunmasi anlamina
gelmektedir. Iste bu farkinda olmanim degerlendirilmesinde idarecilere biiyiik yiik diiser.
Bu baglamada idarecilerin ¢alisanlar1 goz oniinde bulundurarak iste basar1 ve verimlilik

i¢in motive olmanin 6zelliklerini sOyle siralayabiliriz (Yildirim, 2006):

e Giudiileme bireyseldir. Yani bir bireyin motive oldugu sey baska birini motive
etmek i¢in yetmeyebilir.

e Qiidiileme sadece bireylerin tutumlarinda ve tavirlarinda gozlemlenebilir. Bundan
otiirti idareciler calisanlar1 ¢ok 1yi takip edip ve izlemelidir.

e QGiidiilemede onemli olan bir ihtiya¢ tatmin boyutuna ulastiginda motive 6zelligini
kaybeder ve bagka bir ihtiyag¢ yerini alir.

e Idareciler iscilerin motive olmalarini saglayabilirler lakin bunlari kontrol altinda
tutamazlar. Gayeler tutumu kontrol altinda tutmaz etkileyebilir ve ihtiya¢ ne ise

onun tatmin olmasi i¢in uyarir.

Calisan insanlar acisindan biiyiik 6neme sahip olan motivasyonun ¢esitli 6zellikleri

sunlardir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).
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Giudiileme bireysel ihtiyag, istek ve diirtiiden meydana gelir ve bireye bir harekette
bulunma arzusu verir.

Giidiileme mantigmin olusturan istek ve dirtiiler, bireyin hangi kiiltiirel ve
sosyolojik yapt igerisinde bulunduguyla alakali olarak dolayli etkilesim
icerisindedir.

Bireyin egitimi ve kabiliyeti, kisisel ¢aligma yiikiiniin tam kullanimi1 ve idareci
acisindan iKi sebeplenmenin olusmas giidiilemeyi etkiler.

Gldiileme bir gaye veya miikafatla iliskilidir. Caligma ortaminda harcanan efor,
Isyerinde sarf edilen giic, miikafat elde etmeyi, siif veya kidem atlamayz, terfi
etme gibi basaridan dogan etkilesimi hedefler. Yani giidiilemedeki kilit mesele
gayenin bireyi bir sonuca gotiirme istegi icinde olmasidir.

Kimi zaman bu olumlu sonuglar olumsuz sonuglardan kagis i¢in olabilir.

Gayeler hareketleri kontrol altina alamaz, sadece etkisi altinda tutar ve bireyin
ihtiyaclarini doyum noktasina ulagtirmak icin diirter.

Idareciler is ortamindakilerin motive olmalar1 acisindan etki edebilir ancak bunlari
kontrol altina alamazlar.

Bir gereksinim giderildiginde bir baskasi ¢ikar.

Doyum noktasina gelmis bir gereksinim artik motive edici etken degildir.

Hal ve hareketlerin farklilasmasina neden olan hisler vardir; tehlike, vazife ve
davranigin degismesine yol agan {i¢ hissiyat vardir: Korku, gérev ve sevmek
hissiyati. Korkuyla motive olmus bir kisi isini mecburiyetten yapar. Gérev oldugu
icin kendini ise adapte eden kisi bunun isin yapilmasi gerektigi i¢in yapar. Sevgi
hissiyati ile yapilan is ise kisinin bunu yapmak istedigi i¢in yapilir.

Giidiileme hep suurlu ve gozle goriilebilen gereksinimlere doniik olmaz, bireyi
farkina varmadig1 seylerde motive edebilir.

Bireyler kendilerini motive eden seyleri her zaman anlamayabilirler.

Giudiileme ile iste tatmin farkli seylerdir.

Motivasyonu harekete gegiren davranisin birden fazla sebebi olabilir.

Giidiileme ve tutum farkl seylerdir.
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2.3.4. Motivasyon Yontemleri

Idareciler calisanlar yapisina uygun motivasyon teknikleri belirlerken 6ncelikle
onlarin kisisel 6zellikleri ile birlikte iyi tanimalar1 gerekir. Nedeni ise, ¢alisanlarin kisisel
ozellikleriyle ortiismeyen teknikler kullanmak astlari iizerinde etki etmeyecektir. Fakat bu
konuda fikir yiiriitmek pek fayda saglamaz. Ciinkii varsayimlarla hareket etmek, deneme
yanilma yontemlerini segmek kurumlar acisindan tehlikeli sonuglara bile neden olabilir

(Giiney, 2000).

2.3.4.1 Takdirle Karsilanma

Bireyin, idareciler tarafindan takdirle karsilanarak oviilmesi, onun agisindan ve
diger calisanlar agisindan biiyiik bir motivasyon kaynagi olacaktir. Bu sadece calisma
ortamindaki idareci ve diger ¢alisanlardan degil aile ve ¢evreden gelen 6vgiide ¢ok etkili
olacaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2010). Olumlu elestirilerle yaklasmak manevi agidan biiyiik
etkiler yaratabilecek ve ekipteki herkesi 6zendirici bir tekniktir. Calismanin idareciler
tarafindan takdirle kargilanmasi, is ortamindakilere 6nemli ve degerli oldugu hissini verir.
Maddi tesvikler kadar 6nem arz eder ve kisilerin islerine daha istekli ve ilgili bir sekilde

yaklasmalarini saglar (incir, 1984).

2.3.4.2. Basariya Ozendirme ve Kalite Anlayist

(Calisma ortaminda motivasyonun artmasi icin, ¢alisanlarin hem sahada hem de
teoride 1y1 yetismesi gereklidir. Gerekiyorsa staj olaymi daha fazla artirmali, kurslar ve
seminerlerle bunu desteklemelidir. Bunlar kalitenin artmasimna sebep olacagr gibi

calisanlarin motive olmalar1 agisindan da biiylik 6nem tasir (Yilmazer ve Eroglu, 2010).

Kisilerin kademe atlayarak buna tesvik edilmesidir. Bireylerin kidem
atlayabilmeleri i¢in iyi donanima sahip olmalar1 gerekir. Bu kariyer agisindan ¢cok onemli
oldugu gibi, yiikselme durumlarinda sorumlulugun artmasi demek ve akabinde dolayli
olarak yetkilerin ve maasinda artmasi anlamina gelir. Bu da calisanin motivasyonunu

olumlu ydnde etkiler. (Incir, 1984).
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2.3.4.3. Ozel Yasama Onem Verme

Calisma ortamindakilerin, is yasantilar1 disinda sosyal yasantilarinin da oldugu
disiinerek hareket etmek ve sosyal aktivite igeren geziler, toplantilar diizenlemek
calisanlar1 biiyiik 6l¢iide motive edecektir. Calisanlarin is ortaminda yasadiklart problemler
ve gerginlikler neticesinde onlara olumlu ve yapici yaklagsmak, onlarinda bir aile ve 6zel
yasantilarinin oldugunu unutmamak ve buna gore yaklagsmak c¢alisma alanini sadece is yeri
gormek degil bir aile ortami1 gormeye yonlendirir. Boylelikle ¢alisma istek ve sevkleri

artmis olur (Ergiil, 2005).

2.3.4.4. Temel is Kosullar

Calisanlar, hemen hemen giinlin yarisini i ortaminda gecirmektedir. Bu etkenler
g6z Oniinde bulunduruldugunda, calisma ortaminin da calismaya gayet uygun olmasi
onemli bir motive aracidir. Calisan ortamdan aldig1 pozitif enerji ile ¢alisma istegi ve is
verimliligini yiikseltebilir. Stresten uzak, giiriiltiiniin olmadig1, 1siklandirmanin gayet iyi
oldugu, hava sirkiilasyonunun iyi saglandigi ve yaralanma riskinin az oldugu ortamlarda
calisma arzusu adaptasyon ¢ok daha iyi olacaktir. Biitiin bunlar tespit edildikten sonra

uygun ortamda calisan bireyler tam motivasyonla islerinin basinda olacaklardir.

“Bu tiir gayretler igverenden ¢ok insanlara yonelik oldugu icin is gorenin motivasyon
seviyesinin giderek artmasi beklenir. Ister Maslow un isterse Herzerberg'in teorileri ele
alindiginda, fiziksel ¢calisma kosullarinin motivasyonun saglanmasinda onemli bir etkiye
sahip oldugu bir gergektir. Herzberg’in ifadesiyle, saglhkli calisma kosullar: saghga
uygun faktorlerden biridir. (Tinar, 1996:144-145).”

2.3.5. Motivasyon Araglari
2.3.5.1. Mali Araclar
Mali araglar1 kisaca; ¢alisan kisilere emek verdikleri is karsiliginda 6denen {icrete

mali araglar olarak tanimlayabiliriz. Prim olarak tabir edilen sey ise calisanlarin

performanslar1 ile alakali aldiklart maas disindaki 6demelerdir. Odiil yani miikafatsa,
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gostermis olduklart iistiin basaridan dolayr kurumun veya yoneticilerin ¢alisanlarina

yapmis olduklari ekonomik katkilardir (Geng, 2005).

Bireylerin yasam Kkalitelerini artirmak igin daha fazla kazang elde etmeye
calismalari, bunun sonucunda ise kaliteli caligmalari motivasyonlar1 ile alakali bir
durumdur. Bunun i¢in kurum ve o6zellikle sirketlerin 6zellikle yapmis olduklart satilan
lirlinlin miktar1 tizerinde prim yontemi ile daha etkili hale gelmistir. Maddi tesvik terfi ile
olacag1 gibi, ¢alisana terfi ettirmeden fakat maasina gerekli iyilestirmeleri yaparak da
motivasyonu artirilabilir. Terfinin olmasi1 demek ayni zamanda is ylikiiniin kurum iginde

yetkilerinde artmasi anlamina gelir (Kaya, 2000).

Calisanin kendi alaninda farkli ve ilk kez yaptig1 yenilikler sonucu veya kuruma
kats1 saglayacak yeni buluslar1 da tesvik ve primle desteklenmesi igin sebepler arasinda
olabilir. Bununla beraber ortamdaki diger ¢alisanlara tesvis ve motivasyonun daha

artmasini saglayacak, yeni fikirler ve projelere agik bir is alan1 olusacaktir (Kogak, 2002).

2.3.5.2. Psiko-sosyal Araglar

Bireysel rahatlama olanaklarindan, izin verme, takdir edilme, 6vgii ile karsilanma,
saygmligm artirllmasi gibi bireye psikolojik ve sosyolojik gii¢c veren imkanlardir (Kaya,
1996).

Psikolojik ve sosyolojik motive fikirleri; iste bagimli kalmamak, sosyal 6zgiirliik,
deger ve statliye 6nem vermek, gelisim ve yenilik, cevresel etkilesime agik, onerilere agik,
sosyal aktiviteler 6nem ve deger verme olarak soylenebilir. (Bingol, 1998). Bilimsel
calismalara bakildiginda, kuruma motivasyonu artirmak icin en fazla psikososyal agidan

baghiligin arttig1 goriilmiistiir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

Idarecilerin, calisanlarin motivasyonunu artirmalar1 i¢in farkli sosyal ugraslar ve
etkinliklere 6nem vererek katilimin saglanmasi amaglanmali ve destek artirilmalidir.
Bununla amaglanan sey, kurumdaki kisilerin birlik beraberliginin artirilarak ¢alisanlarin ise

odaklanmasini ve motivasyonun artmasini saglamaktir (Karatepe, 2005).

Orgiit yoneticileri, calisan bireylere is ortammnin disinda olagan problemler

noktasinda da yalniz olmadiklarin1 gostermek ve yardimer olmak yapici sebepler arasinda
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ise 6zendiren niteliklerde oldugu bilinmelidir. Idareciler, emek veren kisilerin karakter ve
yapisina saygi duymalar ile birlikte onlarin diisiince ve ruhsal hallerini géz Oniinde

bulundurarak yardimei olmalidir (Eren, 2006).

2.3.4.3. Yonetimsel Araglar

Kurumlarin hepsinde, toplum iliskileri ve motivasyonu ilgilendiren meselelerde
idarecilerin kisileri yonetme yonlendirme konusunda ilgilenmesi gereken bir mesele

olmustur (Kaya, 1982).

Is giivencesini baz aldigimizda, emekgilerin calisma sartlarinda &ncelik olarak
gordiikleri bir meseledir. Kurumun basarisinda dogrudan etkili bir konudur. Mesela
tilkemizin iste aranan en 6nemli kriterlerin basinda i giivenligi olmus bu da ydneticilerin

ise baslamada ve motivasyonu saglamis olacagi en biiyiik etkendir (Ozkan, 2006).

Y oneticilerin emekgileri motive etmede kullanacagi motive teknikleri olmalidir, bu
teknik ve yontemlerin idarecilerin hem zeka ve kabiliyeti hem de islerine hakimiyet derece
ve tecriibelerinin ifade eder. Yoneticilerin 6zendirici etkenleri arasinda; adaletli bir maas
sistemi, basar1 karsisinda takdire layik goriis bildirme, basar1 ve gelisime agik hallerde
mevki yiikseltme, iyi bir iletisim ve verilen karara saygi duyma olarak siralayabiliriz

(Yildirim, 2002).

Emekgilerin kurum igerisinde kritik ve 6nemli islere imza atmalar1 durumunda ona
mal edilen ve takdirle sorumluluk yiiklenmesi onlarin motive olmalarin1 saglayacaktir.
Aslinda bunun saglanmasi ¢alisanlar1 motive etmesi ile beraber is tecriibesi ve geri doniisii
olarak kalitenin artmasina yeteneklerin artmasina sebep olacaktir. Bunun yaninda yapi
olarak yeterli gelisim saglamamis, iste yeterliligi saglayamamis kisiler ne kadar egitim
sahibi ve zekalarina giivenseler de kuruma pek fayda saglayamazlar aksine zarar acarlar

(Geng, 2005).

2.3.4.4. Egitimle Alakah Araclar

Egitim bir ihtiyagtir. Giidiilenmis gaye ise meslek i¢i ve gelisen teknolojiyi takip

etmek, bilgiye ve yenilige acik ve gelisimci olma, farkli yontemler ve stratejiler
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ogrenebilme, meslegin gerektirdigi tekniksel ve teknolojik meselelerde yeterliligi saglayip
yeteneklerde sinir tanimamaktir. Mevkide motive olma ise, tam donanimli hale geldikten
sonra bir iiste goreve sigramaktir. Yiikselme ve mevkiinin basamagi ¢ogu kez egitim
olmustur. Baska bir ifade ile egitim sayesinde donanima sahip olan birey mesleki

yeterliligi ve devaminda yiikselisi saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Kurumda emekg¢inin ¢ok daha basar1 saglayabilmesi i¢in is yeterliligine ve
egitimine iyi O6nem vermesi gerekir. Kurumda ya da kurum disinda kurslar veya
seminerlere katilim1 saglamak uzmanlagsmaya ve devaminda verimin artmasina, kurumdaki

motivasyonun {ist seviyeye ulasmasina olanak saglar (Geng, 2005).

2.3.4.5. Calisma Ortamm Araclar

[lk etapta is ortamiin saglhk kosullarina uygunlugu ve iste kullanilacak araglarinda
ise uygun olmasi ¢cok onemlidir. Saglik kosullarina uygun olmasi demek, 1s1iklandirmadan
1sitmaya, kazanin olusmayacagi ve verimin artip kaza anini diisiinmekten ziyade ise motive
olmayr diisiinmektir. Sadece anlik kazalar degil ileriye doniik calisanin gelecekteki
yasantisina kalict zararlar vermeyecek is imkanlari ve koruma giicii ile bunlar yerine

getirilmelidir (Karatepe, 2005).

2.3.5. Motivasyonun Onemi

Gtlidiilenmede en 6nemli nokta, bireyin basari ruhunu kazanabilmesidir. Basarinin
bir dl¢iitle sinirli kalip kalmamasi 6nem arz etmez (Giimiis, 1999). Glidiilemenin kurumlar,
emekciler ve idareciler agisindan cok biiylikk 6nemi vardir. Kurumlarin amaglarina
ulasabilmeleri, is ortamindakilerin basarisiyla dogru orantilidir. Kurum yonetimindeki
basar1 icerisinde devam eden isleyisin yegane sebebi motivasyonun olmasidir. Motive
olmanin sirrin1 li¢ temel O0gede birlestirebiliriz: kurum acisindan motivasyon, calisan

acisindan motivasyon ve idare agisindan motivasyon olarak siralayabiliriz (Arisoy, 2007).

Emek verenleri daha istekli ¢alismaya sevk edecek, sorumluluk alma yetilerini
ortaya cikaran, problem ¢dzmede ve risk alma durumlarinda ¢ok iyi analiz yaparak ¢oziime
gotiiren caligmayr miikafatlandiracak ortam kurulmasi, motivasyon acgisindan islerin en

basinda gelir. Bireyleri ¢alismaya adaptasyonda her ne kadar da kendi ¢abalar giidiilese
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de, giizel yaklasim ve ¢6zliim odakli projelerin oldugu kurum ve kuruluslar, gilizel ¢6ziim
tiretme, kurumun ayakta ve birlik igerisinde kalmasi i¢in iyi bir ortam hazirlamalidirlar. Bu
olumlu ortam, tecriibe kazanma ve yenilik¢i olma amacimi olusturan faydalar saglar

(Tahiroglu, 2002).

Kose’nin 2009 yilinda yaptigi bir ¢caligmada giidiilemenin en {istte olabilmesi igin
sunlara dikkat edilmesi gerektigini soylemistir: ‘“¢ofalan motivasyon igin ugrasin,
kararlilikla hareket edin, siiratinizi sabit tutun. Biitiin bunlan tiretkenliginiz i¢in kullanin.
Akabinde ne istiyorsaniz, kararlilikla devam ettirin tecriibeyle birlestirip emek vermeye
devam edin” (Kose, 2009).

“Giiniimiiz  toplumunda ¢alisma ortamlarinda gozlemlenen saldirganlik ve siddet
olgularimin sayisinda giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet dykiileri ve
istatiksel verilerin yer aldigi kayitlarin sayisi, giinden giine artarken konu bireysel ve
orgiitsel saghk agisindan da biiyiik sorun haline gelmektedir Dolayisiyla toplumun egitim
diizeyi ve yasama kalitesini belirleyen ogretmenin onemi egitim alaminda sozciiklere
sigdirilamayacak kadar biiyiiktiir. Nitekim bir¢ok ogretmen 6gretmenligin dogast geregi
meslek hayati boyunca farklt bolgelerde, farkll okullarda ve farkly insanlarla bir arada
bulunmugstur, bulunmaktadwr. Bu ¢alisma ortamlarinda bir¢ok dgretmen istenmeyen bir
durum olmasina ragmen gerek nadiren gerek sik olarak psikolojik siddete (mobing) maruz
kalmaktadir. Bu durum maddi veya manevi ag¢idan, dolayli veya dogrudan ogretmenlerin

calisma motivasyonlarini ciddi oranda etkilemektedir (Cobanoglu, S. 2005).”

Psikolojik baski ilgili farkli bir kelime motivasyondur. Giidiilenmeyi, diirtiileri,
ihtiyaglari, istekleri ve hobileri kapsayan bir kavramdir. Istekler kisiyi diirter ve harekete
gecirir, kisilerin hareketlerini amaglarin1 belirli bir alana dogru yonlendirir (Ciiceloglu,
1999). Metabolizmay1 harekete gecgiren farkli nedenlerden soz edilebilir, lakin hareketin
yoniinli, durumunu, anlam ve Onemini ortaya ¢ikaran c¢ok biiyiik bir gii¢ olusumudur
motivasyon. Motivasyon, amacin sonu¢ olarak ortaya ¢ikmasini saglayan, bunun

devamliligini olusturan bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Acat ve Kosgeroglu, 2006).

2.3.7. Egitimde Motivasyon

Egitimde giidiileme; egiten, egitilen ve ortamdaki yonetim konumundakilerde dahil

olmakla birlikte tiim herkesin yapmis oldugu ¢alismalarinda bagarinin anahtari konumunda
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ve basari faktorlerinin en basinda yer almaktadir. Motive olmak, egitim 6gretimdeki temel
unsur olan dgrencilerin neden istekli ¢alisip basart elde ettiklerini, diger 6grencilerin ise
basarisizlik altinda yatan diger sebepleri ortaya ¢ikaran etken nedenlerdendir (Hastings,
1997).

Egitim-0gretim isleyisinin en c¢ok yiikiinii okul idarecileri ve 6gretmen kadrosu
yiiklenir. Egitim-0gretimin iskeleti olarak bildigimiz bu yap1 belki de yazili miifredat
programindan daha fazla 6neme sahiptir. Ciinkii ¢ok iyi miifredata ve plana istinaden,
kalifiye, isini iyi bilen, kendini yetistirmis ve isinde uzaman egiticiler yoksa faaliyette yer
alan1 uygulamak pekte basar1 saglamayacaktir. Birbiriyle uyum i¢inde olan ve iletisimi
gayet iyi olan idare ve Ogretmenler gorevini giizel bir sekilde yerine getirirler (Arvasi,
1995). Bunun devaminda okuldaki 6grenci ve meslektaslari ile devamli iletisim halinde
olmasi gereken 6gretmenler, herhangi bir psikolojik baskiya yildirmaya gelmeleri halinde
bu motivasyonlarma da olumsuz yonde etki edecektir. Ortamda huzuru olmayan
Ogretmenlerin belli bir siire sonrasinda sorunlu bir ruh haline doniismesi igten bile degildir.
Bu durumun 6grenciler tizerindeki etkisi ise dolayli olarak negatif yansiyacak ve dolayisi

ile onlarinda motivasyonlari performanslar diisecektir (Yaman vd., 2010).

Yapilan ¢alismalarda 6gretmenlerde, kurumda farkli sebeplerden 6tiirli kaynaklanan
mobbing neticesinde motivasyonlarimin da diistiigli gézlemlenmistir. Fazla is temposu,
fiziki ve ruhsal rahatsizliklara neden olan kosullar, yonetim ve meslektaslardan yeterli
destegi gOorememe gibi nedenlerin devaminda gelen motivasyon distkligi; is
performanslarini ve sosyal hayatta bitkinlik diizeylerini de negatif etkilemektedir (Dogan,
2009).

Giidiileme ¢ift uclu bir dongiidiir, siliregte idarecilerin Ogretmenleri motive
etmelerine ihtiyag duyuldugu gibi, Ogretmenlerinde bu dogrultuda yoneticilerin
motivasyonunu saglamasi gerekir. Okul sinirlar icerisinde yOneticilerin dgretenlere karsi
sorumlu olduklar1 motive olayinda, aymi sekilde Ogretmenlerinde yoneticileri motive
etmeleri gerekir. Ciinkii etki ve tepkiden dogan dongii ortamdaki sikintilarin azalmasina

dolayzsi ile egitim 6gretimdeki kalitenin artmasina fayda saglayacaktir (Unal, 2009).
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Egitim-0gretim kurumlarmin hedefi hep bir anlam teskil etmeli ve istikrarla
stirdliriilmelidir. Etik davraniglara ve bilime deger veren ve g¢alisanlarin motive olmalar
icin tliim imkanlar1 kullanip basarinin anahtar1 olmalidir (Cafoglu, 1996).

Gelisime agik bir okul idarecisi, insan1 taniyan, insani degerleri bilen, ikili iletisim
konularia hakim, liderlik becerisi iist diizey, personel motivasyonunu hep yukarda tutan,
motive edecek tim donanima sahip ve egitim kalitesini artirmanin yolunun Ogretmen

kadrosundan gectigini iyi bilen bir kisilige sahip olmalidir (Agikalin, 1997:6).

Okul yoneticilerinin, kurumdaki Ogrenci ve Ogretmenlerin gereksinimlerini
kargilamasi, egitim dgretim yuvasinin vizyon ve misyonunun yerine getirilip bireyler arasi
iletisimle kalitenin artmasinda saglam bir motivasyonun c¢ok biiylikk 6nemi vardir

(Kapusuzoglu, 2001:4).

2.3.7.1. Egitimde Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Giidiileme ile gereksinim arasinda dogru bir iliskilendirme yapabiliriz. Bireyleri ise
tesvik edebilmek i¢in doygunlugu saglanmamis birbirinden farkli gereksinimin olmasi ve
bu gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in bireyin emek vererek yerine getirme iimidini
yitirmemesi gerekir. Gereksinimler bireyler arasinda siire igerisinde farklilik
gosterebilirler. Baz1 zamanlarda ve hallerde oncelikli baskin gereksinimler ileri planda
kendini gosterir ve bireyin davraniglarinda biiylik 6nem arz ederler (Barutgugil, 2004).
Kurum ve kurulusglarin giidiilleme yontem ve metotlari; emekg¢ilerin gereksinimleri, istek ve
Onerileri, legal tertiplemeler, parasal diizen, devletlerin iktisadi isleyisi, iilkelerin bazi
stratejik ve politik yaklagimlarindan etkilenmektedir. Motivasyonu saglayacak,

Ozendirecek yontemler uygun bir sekilde olmalidir (Eren, 2001).

Kisileri birbirinden ayiran farkli psikososyal farkliliklari vardir. Ruhsal yapilari ve
duygusal farkliliklar1 vardir. Farkliliklarin olmasi dolayist ile gereksinimlerinde farkli
farkli olabilecegi anlamina gelecegini ve haliyle motive olmalari i¢in birden farkli
gereksinim duyacagi anlamina gelir. Mesela, bireylerden biri maddi gereksinimlerle
motive olabilirken, bir baskast hem maddi hem de kurumda hosgorii nezaket gibi deger
yargilari ile motive olabilmektedir. Egitim-6gretim alaninda, farkli kurum ve kuruluslarda
oldugu gibi, bireylerin giidiilenmelerini saglayan farkli sebepler vardir. Bunlari sekiz farkli

sekilde degerlendirebiliriz. Bunlar; idareye istirak, mesuliyet ve yetkilendirme, yaris i¢inde
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olma, etkili diyalog, iste ortamindaki iyi nitelikler, basar1 karsisinda miikafat, alaninda

uzmanlasma ve yeterli egitim faaliyetleridir (Aktan, 1999).

2.3.7.2. Egitimde Motivasyonun Onemi

Bir Egitimciye deger verilmesi, okuldaki konumu ve gordiigii saygiyla alakalidir.
Kurumun bir pargasi oldugu, nereye ait olduguyla ayn1 orantidadir. Onun okul i¢in ayr1 bir
yere sahip oldugu hissi motivasyonunun ne kadar yiiksek olacagiyla baglantilidir (Yazici,
2009).

Ogretmenin ve meslektaslarinin  daima kendini gelistirebilmeleri i¢in imkan
sunmak, yeterliliklerinin farkina vararak kendilerini daha fazla yetistirmelerine
yeteneklerinin {izerine koyup bunu sunmalarina firsat vermek onlari anlamanin en giizel
yontemidir. Okul etkinlik ve faaliyetlerine katilimin saglanmasi, egitimde teknolojik ve
yenilik¢i ara¢ gereclerle egitim vermeleri, kurumda azim ve istekle islerine siki sikiya

sartlmalarina firsat taninacagi motivasyon faktorleri olusturulmalidir (Can, 2002).

Giidiileme, bireylerin ikili iligkilerini etkileyen 6nemli etkenlerden bir tanesidir.
Hangi maksatla olursa olsun tiim kurumlarin ana gayesi; bireylerin sarf ettikleri
gayretlerini maksatlarini gergeklestirmeye odaklanmasini saglamaktir. Amag¢ ne olursa
olsun, sonug¢ olarak yapilmasi gereken, amag¢ dogrultusunda sonuca gitmektir. Amacin
sonuca ulagabilmesi i¢in ise bireyin arzulu olmasi, amaci benimsemesi ve gerekli gayreti
ortaya ¢ikarmasi ile olur. Burada bu amacin gerceklesmesini saglayan ana rol, kisilerin

motive olma giidiilenme seviyeleri ile alakalidir (Findikg1, 2003).

Yoneticiler, 6gretmenlerin emek vermelerini goriip, gerekli imkan ve kosullar
olusturarak motive olabilecekleri zeminin temellerini atmalidirlar.  Amaglara
ortamdakilerin baghilik ve yardimlariyla ulasilacagi akildan ¢ikmamalidir (Kocabas ve
Karakose, 2005).

Calisma yerti ile 1yi iligkiler kurabilen ve miiessesenin kiymet verdigi seylere sahip
cikan emekgilerin, glidiilenme ve yeterlilikleri cok fazladir, is devamliliklar1 da ytiksektir.
(Oztiirk ve Diindar, 2003). Giidiilemeyi yukarida tutan kisiler kurumlarina yeterli verimi

saglayacaklari i¢in, is ortamindaki kisilerin giidiileri hep yiiksek tutulmalidir (Allan, 1998).
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2.4. Konuyla ilgili Yurti¢i ve Yurt Dis1 Arastirmalar

Kocabas ve Karakose (2005), okuldaki yoneticilerin davranis sekillerinin
Ogretmenlerin motivasyonlarina etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda {i¢ 6nemli sonuca

varmiglardir:

1. Ozel egitim dgretim kurumlarinda calisan egiticiler idarecilerini; idari beceriler,
kisiler arasindaki iletisim, Ogretmenlerin farkindaliginda olma ve basariy1

odiillendirme konusunda daha ilgi ve alakali bulmaktadirlar.

2. Okul idarecilerinin idari becerileri 6zel egitim 6gretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenler tarafindan olumlu goriiliirken, devler kurumundaki egitim 6gretime

katki saglayan 6gretmenler bunu yetersiz bulmuslardir.

3. Ozel egitim ogretim kurumundaki &gretmenler mesleklerindeki sayginliklari
konusunda develer okullarmma kiyasla olumlu diisiinceler igerisinde olduklarin

bildirmislerdir.

Karakose ve Kocabag (2006), egitim 6gretim kurumlarinda calisan 296 6gretmenle
yaptiklar1 ¢alismada; 6zel egitim ve Ogretim kurumlarindaki 6gretmenlerin idarecilerin
tavir ve motivasyon tekniklerinde olumlu fikir belirttikleri ancak devlet kurumlarinda

calisan 0gretmenleri ise olumlu yondeki yaklasima daha az ulagilmistir.

Litt ve Tark (1985)’e gore kurumdaki oOgretmenlerin meslekten uzaklagmak
istemelerindeki sebeplere bakildiginda strese yonelik ve is doyumundaki konularda 291
O0gretmen olumsuz goriis bildirmis. Sebep olarak ise maasin yetersiz olmasi, meslegin
sayginliginin olmamasi, 6grenci ve 0gretmen arasi iligkiler, plan ve programin ¢ok fazla
yorucu olmasi, kurumdaki kirtasiye sorunlart gibi bazi sebepler belirtmislerdir (Litt ve

Tiirk, 1985).
Ugurlu ve Ustiiner (2011), milli egitim ilkdgretim kurumu 6gretmenlerine yaptig

uygulamada, idarecilerin uygun liderlik pozisyonlarinin okullardaki adalet bilincinin

olusmasinda rol oynayarak Ogretmenlerin motivasyonlarinda artis ve kurumlara baglilig

57



tespit edilmistir. Bunun nedeni iyi bir lider konumuna sahip idarecilerin okullardaki

Ogretmenlerin motivasyon diizenlerini artirici sebepleri iyi uygulamasi ile alakalidir.

“Cermik, 2001 yihnda yaptig1 “Fizik Ogretmenlerinin Profili, Is Tatmini ve Motivasyonu”
adli ¢calismasinda ortaogretim okullary fizik 6gretmenlerinin  profillerinin  ¢izilmesi
yvoluyla, i tatmini ve motivasyon faktorlerini saptamaya ¢calismigtir. 1999-2000 egitim-
ogretim yilinda, Istanbul ili Kadikoy, Uskiidar ve Umraniye ilgelerinde bulunan ézel ve
resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 75 fizik Ggretmeni iizerinde yapilan
arastirmada elde edilen sonuglara gore, fizik 6gretmenlerini motive eden faktorler icinde
ilk srayt kisilige iligkin faktorler, ikinci sirayr okul i¢i ortama iliskin faktorler, ticiincii
sirayr ogrenciye iliskin faktorler, dordiincii sirayr meslege iliskin faktorler, besinci sirayt
avantajlara iligkin faktorler ve son swayi ise taraflar arast iliskilere iliskin faktorler

almstir.(Cermik, 2001).”

e Yidirnm’in  (2006), milli egitim kurumlarma yaptizni “Resmi Ilkogretim
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen
Faktorler” adli calismasinda, istanbul — Umraniye’de ilkdgretim okullarinda galisan
150 ogretmen lzerinde degerlendirmeler yapmis, c¢ikan sonuglar neticesinde;
(Y1ldirim, 2006).

e Ogretmenleri giidiileyecek faktdrlerin baginda psikososyal nedenler gelmekte,
ikinciyi parasal nedenler, iiglincii siray1 ise idari ve yonetimsel nedenler yer
almaktadir.

e Cinsiyet 0zelliklerine gére motivasyonda anlamli farkliliklara rastlanmistir.

e Ogretmenlerde egitim  diizeylerindeki  gelismislik  artttkca  motivasyon
onceliklerinde farkliliklar saptanmistir.

e Ogretmenlerde beklentilerin en az yonetimsel faktorlerde oldugu gozlemlenmistir.

“Kelly L. Heider, 2005 yilinda, Indiana iiniversitesindeki doktora ¢calismas: sirasinda
ogretmenlerin  soyutlanmighklar: iizerine yaptigi arastirmada Amerika Birlesik
Devletlerinde son zamanlarda ciddi bir sorun haline gelen 6gretmenlerin meslekten
ayrilmalarini incelemistir. Arastirmada, sadece 2000 yilinda, soyutlanmishk (bitkinlik
/ tiikenmiglik) duygusu nedeniyle, daha is hayatimin besinci yilinda meslekten ayrilan
540,000 6gretmen oldugu saptanmig, bu sorunu gidermek tizere uygulamaya konulan
danismanlik  programlarimin  yararlart incelenmistiv. Ogretmenlerin  meslekten

ayrilmalart nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin éniine gegmek icin, ilk ise baslamada iyi
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ve yeterlilik sahibi 6gretmenlerin istihdam edilmesi ve uygulanacak destek ve
danmismanlik programlart ile égretmenlerin soyutlanmishk / bitkinlik duygusuna

’

kapilmalarina engel olunabilecegi ifade edilmistir.’
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma ile Milli Egitimde gdrev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
psikolojik siddet (mobbign)e maruz kalma ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi goriiglerine yer vermektedir. Bu arastirma genel tarama modellerinden biri
olan kesit alma yaklasimi ve iliskisel tarama modeli ile yapilmistir. Bu amaglar

dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, ayni zamanda 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Rastgele
ornekleme yontemi ile segilen bu drnekleme Kayseri’de 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ortaokul ve Lisede gorev yapan beden egitimi ve spor
ogretmenlerinden olugmustur. Toplamda 170 beden egitimi spor Ogretmenine
uygulanmistir. Olgekler okullarda birebir toplamda 300 benden egitimi &gretmenlerine

uygulanmis, yanlis veya eksik doldurulan anketler degerlendirmeye dahil edilmemistir.
3.3. Veri Toplama Araglan

Anket, ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, 6gretmenlerin demografik
bilgilerini (cinsiyet, Yas, Medeni durum, meslekteki hizmet yili ve egitim kademesi),
ikinci boliimde, bireyin meslegine, sahsina ve sosyal yasamina sorularinin bulundugu (3

boyutlu) sorularin bulundugu Psikolojik Siddet (mobbing) dl¢egi yer almaktadir.

Olgegin maddeleri5'li Likert tiirii derecelendirme &lgegi ile 6lgiilmiis, Olgegin
maddeleri alt alta siral1 ve ifadeler ise "5- Hig¢bir zaman", "4- Nadiren"”, "3- Ara sira", "2-
Cogu zaman" ve "1- Her zaman" seklindedir. Uciincii béliimde ise motivasyon belirleme
sorular1 ile birlikte yine 5’li Likert tiirii derecelendirmenin; “1-Cok memnunum”, “2-

Memnunum”, “3-Kararsizim”, “4-Memnun degilim”, 5-Hi¢ memnun degilim” ifadelerinin



yer aldig1 bireyin sadece meslegine yonelik tek boyutlu sorular vardir. Verilerin analiz
edilmesi boliimiinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 paket

programindan yararlanilmistir.

Beden egitimi ve spor d6gretmenlerinin psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalma
ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla verilerin normal
dagilimlan dikkate alinarak korelasyon analizinden, Psikolojik siddet (mobbing)’e maruz
kalma ve motivasyon diizeylerinin demografik degiskenlere goére anlaml farkliliklarin test

edilmesi i¢in ise parametrik testlerden olan T testi ve ANOVA kullanilmstir.

Bunun yaninda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet
(Mobbing)’e Maruz Kalma diizeylerinin Motivasyon Diizeylerini yordama giiciinii
degerlendirmede ise yine normal dagilim degerlendirmesi yapilarak regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde ve yorumlarda, p<0.05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir.

Tablo 2: Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgeginin Besli Puanlama Bi¢imi ve Puan Araliklart

Puan
Higbir Zaman 5 4.21-5.00
Nadiren 4 3.41-4.20
Ara Sira 3 2.61-3.40
Cogu Zaman 2 1.81-2.60
Her Zaman 1 1.00-1.80

(Yate1 Ehi, 2011)

3.3.1. Psikolojik Siddet (mobbing) Olcegi

Kayseri’de gorev yapan beden egitimi ve spor 0gretmenleri iizerinde yapilan bu
arastirmada elde edilen veriler, Yat¢r Ehi tarafindan gelistirilmis olan toplamda 34
maddeden olusan likert tipi besli derecelendirme ile hazirlanan Psikolojik Siddet Olgegi ile
toplanmistir. Olgegin maddeleri alt alta sirali ve ifadeler ise "5- Higcbir zaman", "4-
Nadiren", "3- Ara sira", "2- Cogu zaman" ve "1- Her zaman" seklindedir. Psikolojik Siddet
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Olgeginin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamina (SPSS)

aktartlmistir.

3.3.2. Motivasyon Ol¢egi

Kayseri’deki beden egitimi ve spor dgretmenleri iizerinde yapilan bu arastirmada
elde edilen veriler, Aksoy tarafindan gelistirilmis olan toplamda 18 maddeden olusan likert
tipi besli derecelendirme ile hazirlanan Motivasyon Diizeyi Belirleme Olgegi ile

toplanmustir.

Olgegin maddeleri 5°1i Likert tiirii derecelendirmenin; “1-Cok memnunum”, “2-
Memnunum”, “3-Kararsizim”, “4-Memnun degilim”, 5-Hi¢ memnun degilim” ifadelerinin
yer aldigi bireyin sadece meslegine yonelik tek boyutlu sorular vardir. Verilerin analiz

edilmesi boliimiinde SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada beden egitimi ve spor Ogretmenlerine psikolojik siddet(mobing) ve
motivasyon anketleri uygulanmistir. Arastirma modeli, evren, drneklem veya c¢aligma
grubu, arastirmanin uygulama siireci, veri toplamas1 ve dlgme araglari, verilerin analizi ve

coziimlenmesine iliskin aciklayici bilgiler yer almaktadir.

Verilerin analiz edilmesi boliimiinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
22.0 paket programindan yararlanilmistir. Beden egitimi ve spor &gretmenlerinin
psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalma ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla verilerin normal dagilimlar1 dikkate alinarak korelasyon analizinden,
Psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalma ve motivasyon diizeyleri’nin demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklarin test edilmesi igin ise parametrik testlerden olan T

testi ve ANOVA kullanilmustir.
Bunun yaninda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet

(Mobbing)’e Maruz Kalma diizeylerinin Motivasyon Diizeylerini yordama giiciinii

degerlendirmede ise yine normal dagilim degerlendirmesi yapilarak regresyon
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analizlerinden faydalanilmigtir. Verilerin istatistiksel analizinde ve yorumlarda, p<0.05

anlamlilik diizeyi dikkate alinmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular ve yorumlar kisminda beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin uyguladiklar
Olgekler neticesinde ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir. Elde edilen
istatistiksel analiz sonuglar1 tablo haline getirilip yorumlanmaistir.

4.1. Tablolara Iligkin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerine

iligkin bulgular Tablo 5, 6, 7, 8 ve 9’ da verilmistir.

Tablo 3: Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet f %

Kadin 57 33,5
Erkek 113 66,5
Toplam 170 100,0

Tablo 3’e bakildiginda, aragtirmaya katilan toplam 170 Beden Egitimi ve Spor
Ogretmeninin 113’{iniin erkek, 57’sinin kadm oldugu anlasilmaktadir. Arastirmadaki
katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore bakildiginda erkek katilimeilarin, kadin katilimer

sayisina oranla yaklasik iki kat1 oldugu goriilmektedir.



Tablo 4: Arastirma Grubunun Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Yas F %
22-30 22 12.9
31-39 84 49.4
40-48 50 29.4
49 ve tizeri 14 8.3
Toplam 170 100,0

Tabloya gore frekans degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan toplam 170 Beden
Egitimi ve Spor Ogretmeninin yas degiskeni ile ilgili frekans ve yiizde degerleri yer
almaktadir. Tabloya gore, en yiiksek frekansa sahip 31-39 yas degiskeni iken en, ikinci
siray1 40-48 yas, liclincii siray1 22-30 yas ve son sirada ise 49 ve lizeri yas degiskeni yer

almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Grubunun Medeni Durumlarin Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlar

Medeni durum f %

Evli 153 90.0
Bekar 17 10.0
Toplam 170 100,0

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 170 Beden Egitimi ve Spor
Ogretmeninin medeni durum degiskenleri ile ilgili frekans ve yiizde degerleri yer
almaktadir. Tabloya gore beden egitimi Ogretmenlerinin 153’iiniin evli, 17’sinin bekar
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmadaki katilimcilar medeni durum degiskenine gore
incelendiginde evli katilimcilarin, bekar katilimcilara oranla sayilarinin ¢ok daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Arastirma Grubunun Hizmet Y1li1 Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

Hizmet yil1 f %

1-10 60 35.3
11-20 84 49.4
21 ve st 26 15.3
Toplam 170 100,0

Tablo 6’ya gore arastirmaya katilan toplam 170 katilimcinin hizmet yili degiskeni
ile ilgili frekans ve ylizde degerleri yer almaktadir. Tabloya gore, en yliksek frekans 11-20

hizmet yili degiskeni iken, ikinci siray1 1-10 hizmet yili degiskeni, {igiincii sirada ise 21 ve

istii hizmet y1l1 degiskeni yer almaktadir.

Tablo 7: Aragtirma Grubunun Egitim Kademesi Degiskenine Gore Frekans ve Yiizde
Dagilimlart

Egitim kademesi f %

Ortaokul 64 37.6
Lise 106 62.4
Toplam 170 100,0

Tablo 7’yi incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 170 katilimcinin egitim
kademesi degiskeni ile ilgili frekans ve ylizde degerleri yer almaktadir. Tabloya gore beden

egitimi ve spor Ogretmenlerinin 106’sinin lise de, 64’iniin ortaokulda gorev yaptigi
gorilmektedir.
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Tablo 8: Motivasyon ve psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin ortalama ve standart

sapma degerleri

En Kiigiik En Biiyiik Standart
N Deger Deger Ortalama Sapma

Psikolojik Siddet
(Genel) 170 2,74 5,00 4,6590 ,31701
Mobbing-meslegine

170 2,31 5,00 4,3846 ,50879
Mobbing-sahsina

170 1,20 5,00 4,8012 ,44082
Mobbing-sosyal yasama

170 3,69 5,00 4,9403 ,17226
Motivasyon Diizeyi 170 1,06 4,00 2,4882 ,63614

Tablo 8’e gore; arastirma grubunun motivasyon diizeyi puan ortalamasi 2,4882

olarak bulunmus olup standart sapma degeri 0,63614 olarak bulunmustur. Meslege yonelik

psikolojik siddet alt boyutu puan ortalamasi 4,3846 bulunmus olup standart sapma degeri

0,50879 olarak bulunmustur. Sahsina yonelik psikolojik siddet alt boyutu puan ortalamasi

4,8012 olarak bulunmus olup standart sapma degeri 0,44082 olarak bulunmustur. Sosyal

yasamina psikolojik siddet alt boyutu puan ortalamas: 4,9403 olarak bulunmus olup

standart sapma degeri 0,17226 olarak bulunmustur. Psikolojik siddet toplam puan

ortalamasina bakildiginda 4,6590 olarak bulunmus olup standart sapma degeri 0,31701

olarak bulunmustur.
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Tablo 9: Motivasyon ve psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama S.S. Sd t p

Motivasyon Kadin 57 2.54 0.56
168 0.695 0.49

Erkek 113 2.46 0.67

Psikolojik Kadin 57 4.71 0.27
Siddet 168 1.221 0.22

Erkek 113 4.64 0.35

p<0.05

Tablo 9’a gore; arastirma grubunun motivasyon diizeyi puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskeni acisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir
[T(168)= 0.695; p>0.05]. Buna gére kadin beden egitimi dgretmenlerinin cinsiyete gore
motivasyon diizeyi (X= 2.54) erkek beden egitimi G&gretmenlerinin cinsiyete gore

motivasyon diizeyi (X= 2.46) olarak bulunmustur. Motivasyon diizeyi ve psikolojik siddete

maruz kalma arasinda kadin ve erkek cinsiyetlerine gore anlamli farklilik yoktur.

Ayrica; psikolojik siddete maruz kalma puan ortalamalari cinsiyet degiskeni

agisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir [T¢;6gy=
1.221; p>0.05]. Buna gore kadin benden egitimi 6gretmenlerinin cinsiyete gore psikolojik
siddete maruz kalma diizeyleri (X= 4.71) erkek beden egitimi gretmenlerinin psikolojik

siddete maruz kalmanmn cinsiyete gore diizeyleri (X= 4.64) olarak bulunmustur.
Motivasyon diizeyi ve psikolojik siddete maruz kalma arasinda kadin ve erkek

cinsiyetlerine gore anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 10: Motivasyon ve psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore t-testi sonuglari

Medeni N Ortalama S.S. Sd t p
durum

Motivasyon Evli 153 2.51 0.65

Diizeyleri 168 1.307 0.2
Bekar 17 2.30 0.48

Psikolojik  Evli 153 4.66 0.33

Siddet 168 -.085 0.1
Bekar 17 4.67 0.33

P<0.05

Tablo 10’a gore; aragtirma grubunun motivasyon diizeyi puan ortalamalar1 medeni
durum degiskeni acisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir [T(;6g)= 1.307; p>0.05]. Buna gore evli benden egitimi dZretmenlerinin
medeni duruma gére motivasyon diizeyi (X= 2.51) bekar beden egitimi 6gretmenlerinin

medeni duruma gére motivasyon diizeyi (X= 2.30) olarak bulunmustur.

Tabloda psikolojik siddete maruz kalma puan ortalamalart medeni durum degiskeni

agisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [T(;6g)= -
0.085; p>0.05]. Buna gore evli benden egitimi Ogretmenlerinin medeni duruma gore
psikolojik siddete maruz kalma diizeyi (X= 4.66) bekar beden egitimi 6gretmenlerinin

medeni duruma gore psikolojik siddete maruz kalma diizeyi (X= 4.67) olarak bulunmustur.

Psikolojik siddete maruz kalma arasinda medeni durumlarina gore anlamli farklilik yoktur.
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Tablo 11: Motivasyon ve psikolojik siddete maruz kalma diizeylerinin egitim kademesi
degiskenine gore t-testi sonuglari

Egitim N Ortalama S.S. Sd t p
Kademesi

Motivasyon Ortaokul 64 2.61 0.69

Diizeyleri 168 1.87 0,06
Lise 106 241 0.60

Psikolojik  Ortaokul 64 4.60 0.43

Siddet 168 -2.04 0.04
Lise 106 4.70 0.24

Tablo 11’e gore; arastirma grubunun motivasyon diizeyi puan ortalamalari egitim
kademesi degiskeni agisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamustir [T;6g)= 1.307; p>0.05]. Buna gore ortaokulda gérev yapan benden egitimi
bgretmenlerinin egitim kademesine gdre motivasyon diizeyi (X= 2.61) lisede gorev yapan
beden egitimi 6gretmenlerinin egitim kademesine gore motivasyon diizeyi (X= 2.42) olarak

bulunmustur.

Tablo 11°de psikolojik siddete maruz kalma puan ortalamalari egitim kademesi
degiskeni acisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
[T(168)= -2,04; p<0.05]. Buna gore ortaokulda gorev yapan benden egitimi gretmenlerinin
egitim kademesine gore psikolojik siddete maruz kalma diizeyi (X= 4.60) lisede gérev
yapan beden egitimi Ogretmenlerinin egitim kademesine goére psikolojik siddete maruz

kalma diizeyi (X= 4.70) olarak bulunmustur.
Psikolojik siddete maruz kalmalarinin egitim kademesine gore ele alindiginda

lisede gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin ortaokulda gorev yapanlara gore

daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 g6zlemlenmektedir.

70



Tablo 12: Arastirma Grubunun Motivasyon Diizeyleri Belirleme ve psikolojik siddete

maruz kalmanin mesleki hizmet yil1 ile ilgili ANOVA sonuglar1

Kareler Kareler
Toplam Sd  Ortalamasi f p
Motivasyon  Gruplar arasi 1,974 2 ,987 2,482 ,087
diizeyi Gruplar igi 66,416 167 ,398
Toplam 68,390 169
Psikolojik Gruplar arasi 4,595 2 ,098 ,912 404
siddete maruz Gruplar igi 261,133 167 ,107
kalma Toplam 265,727 169

Tablo 12’ye gore, arastirma grubunun motivasyon diizeyi belirleme puan

ortalamalar1 mesleki hizmet yili degiskeni agisindan incelendiginde istatistiksel olarak

anlamli bir farkliik bulunamamistir [F169-2)= 2.482; p>0.05]. Tabloda arastirma

grubunun psikolojik siddete maruz kalma puan ortalamalart mesleki hizmet yili degiskeni

agisindan incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir [F169_2)=

0.912; p>0.05].

Tablo 13: Psikolojik Siddete Maruz Kalma ve Alt Boyutlari ile Motivasyon Diizeyi

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Mob Mob Mob Motiv. Psikolojik
Meslek Sahis Sosyal Diizeyi Siddet
01.Mobbing-meslegine 1 4797 4507 -4817 956"
02.Mobbing-sahsina 1 514" -250" 6707
03.mobbing-sosyal yasama 1 -,218" 650"
04.Motivasyon Diizeyi (Genel) 1 -464"
05.Psikolojik Siddet (Genel) 1

**p<0.01, N=170

Tablo 13’¢ gore; Psikolojik siddet (mobbing)’e maruz kalma ile alt boyutlar1 olan

kisinin meslegine, kisinin sahsina ve kisinin sosyal yasamina yonelik boyutlart ve
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motivasyon diizeyi belirlemenin korelasyon sonuglarina baktigimizda: kisinin meslegine
yonelik psikolojik siddet alt boyutu ile sahsina yonelik psikolojik siddet alt boyutu arasinda
orta diizeyde pozitif yonde bir iligki (= 0.48) saptanmustir. Ayrica alt boyutu kisinin
meslegine yonelik psikolojik siddet alt boyutu ile kisinin sosyal yasamina yoOnelik
psikolojik siddet arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski (r=0.45) vardir. Kisinin
meslegine yonelik psikolojik siddet alt boyutu ile motivasyon diizeyi arasinda orta diizeyde
negatif yonde bir iliski (r= -0.48) vardir. Kisinin meslegine yonelik psikolojik siddet alt
boyutu ile Psikolojik siddete maruz kalma arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonde bir
iligki (r=0.96) vardir.

Kisinin sahsina yonelik psikolojik siddet alt boyutu ile kisinin sosyal yasamina
yonelik psikolojik siddet alt boyu arasinda yiliksek diizeyde pozitif yonlii iliski (r=0.51)
vardir. Kisinin sahsina yonelik psikolojik siddet alt boyutu ile motivasyon diizeyi arasinda
diisiik diizeyde negatif yonli iliski (r= -0.25) vardir. Kisinin sahsina yonelik psikolojik
siddet alt boyutu ile Psikolojik siddete maruz kalma arasinda yliksek diizeyde ve pozitif
yonlii iliski (r=0.67) vardr.

Kisinin sosyal yasama yonelik psikolojik siddet alt boyut ile motivasyon diizeyi
belirleme arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii iligki bir iliski (r= -0.22) vardir. Kisinin
sosyal yasama yonelik psikolojik siddet alt boyut ile Psikolojik siddete maruz kalma
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski (r= -0.65) vardir. Motivasyon diizeyi ile
psikolojik siddete maruz kalma arasinda ise diisiik diizeyde negatif yonde bir iliski (r= -
0.46) vardir.
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Tablo 14: Psikolojik Siddet Boyutlariin Motivasyon Diizeylerini Tahminine iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata  Beta 't p  Ikilir Kismir
Sabit 4,992 1,268 - 3,935 ,000 - -
Mobbing-Meslegine -,560 ,096  -472 -5,861 ,000 -,481 -,414
Mobbing-Sahsina -,041 121 -,029 -,343 132 -,250 -,027
Mobbing-Sosyal Yasama -,032 ,304 -,009 ,107 915 -,218 ,008

Bagimli degisken: MOTIVASYON
R=0.482, R*=0.232, F 3.165=16.738, p=0.000, Durbin-Watson (D.W.) Statistic=1.901

Psikolojik siddet(mobbing)’e maruz kalmanin alt boyutlar1 olan; Kisinin meslegine,
sahsina ve sosyal yasama degiskenlerine gére motivasyon diizeyi belirlemenin regresyon
analizi neticeleri Tablo 14’ de verilmistir. Bu veriler, regresyon denklemi i¢in kullanilan

regresyon katsayilarini ve bunlarin aralarindaki anlamlilik diizeylerini géstermektedir.

Yordayict degiskenler ile (meslegine, sahsina ve sosyal yasama) bagimli degisken
motivasyon diizeyi arasindaki ikili ve kismi korelasyonlara bakildiginda, meslegine ve
motivasyon egilimi arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki (r=-0.48) oldugu, ayrica
diger degiskenler incelendiginde iki degisen arasindaki korelasyonun r=-0.41 olarak

hesaplandigi goriilmektedir.

Psikolojik siddetin sahsina alt boyutuna ve motivasyon diizeyine bakildiginda
aralarinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki (r=-0.25) vardir. Ayrica diger iki degiskenler

incelendiginde, korelasyonun r=-0.03 olarak ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik siddetin sosyal yasama alt boyutuna ve motivasyon diizeyine
bakildiginda aralarinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski (r=-0.22) vardir. Ayrica diger

iki degiskenlere bakildiginda, korelasyonun r=-0.10 oldugu goriilmiistiir.

Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina (B) bakildiginda yordayict degiskenlerin
motivasyon diizeyi egilimi tizerindeki bagintili 6ncelik sirasi; meslege, sahsina ve sosyal
yagsama olarak siralanmistir. Bagimsiz degiskenler icerisinde beta “meslegine” degeri (= -

0.472) mutlak degerce daha biiyilk olmast model i¢in en 6nemli bagimsiz tahmin edici
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oldugunu gostermektedir. Bagliligin “meslegine” alt boyutu motivasyon ile orta diizeyde
negatif yonde iligkisi vardir. Bagliligin “sahsina” ve “sosyal yasama” alt boyutlar1 ise

diisiik diizeyde ve negatif yonde iligkilidir.

Psikolojik siddetin meslegine boyutunun negatif yonde beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin motivasyon diizeyini yordamast muhtemel bir sonugtur. Meslegine
boyutunda kisinin is ortaminda yasadigl tahmin edilen sorunlar 6n planda oldugu icin
meslegine boyutunun baglilik diizeyi arttikca beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin
motivasyon diizeylerinde azalma olacagi tahmin edilebilmektedir. Sahsina ve sosyal
yagsama alt boyutlar1 ise motivasyonla ters orantida tahmin edildigi i¢in yine negatif yonde

fakat bagiml degisken {lizerinde fazla bir etkiye sahip degildir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda,
psikolojik siddetin “meslegine” degiskeninin motivasyon diizeyi belirleme {iizerinde
anlaml1 bir yordayici oldugu saptanmustir. Meslegine alt boyutunun beta degeri (p= -0.472)
digerleriyle kiyasla, mutlak deger anlaminda daha biiyiilk olmasi model agisindan tek
onemli yordayici konumuna getirmektedir. Sahsina ve sosyal yasama alt boyutlarinin ise

etkisi Onem arz etmemektedir.

Yordayan degiskenler (meslegine, sahsina ve sosyal yasama) birlikte, bagimli
degisken durumundaki motivasyon diizeyine ait varyansi %23 oraninda ortaya ¢iktigi,
farkli bir ifade ile anlatacak olursak, motivasyon diizeyinin toplamda varyans1 %23 iinlin

degiskenlere baglilig1 anlagilmaktadir. (R2:0.232, p<.01).

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, motivasyon diizeyinin yordanmasina

bagli regresyon benzesmesi, farkli anlam olarak matematiksel formiilii su sekildedir:

Motivasyon diizeyi= 4.992 - 0.560 X meslege yonelik psikolojik siddet - 0.041 X
sahsa yonelik psikolojik siddet - 0.032 X sosyal yasama yonelik psikolojik siddet.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu c¢alismada Kayseri’de Milli Egitime bagli lise ve ortaokullarda gorev yapan
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin psikolojik siddete (mobbign) maruz kalma ile

motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi goriislerine yer verilmistir.

Arastirmada toplamda 170 6gretmene uygulanan psikolojik siddet (mobbing) 6lgcegi
ve motivasyon diizeyi belirleme 6lgegi uygulanmistir. Bu ¢alismada beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin  duygusal tacize maruz kalmalarmin ¢alisma  ortamlarindaki
motivasyonlarin1 ne sekilde etkiledigi incelenmistir. Dolayisi ile motivasyonun en {ist
sevide olmasi ile kurumlara bagli verimlilik artis1 pozitif anlamda olacak; kalitenin de
artmasi egitim ve Ogretime sunulan hizmetin olumlu yansimasi anlamlar1 tastyacaktir.
Motivasyon ile psikolojik siddetin birbiriyle ¢cok biiylik anlamda iligkili olmas1 verimliligi
de bu noktada ¢ok biiyiik oranda etki altina alacaktir.

Arastirmada konunun literatiir kisminda ¢aligmalarinda egitim oOrgiitlerinde hem
yoneticilerin hem de 6gretmenlerin mobbingle ilgili detayli bilgiye sahip olmadiklarini ve
konunun Onemini bilmedikleri gozlemlenmistir. Bu dogrultuda ydneticilere ve
ogretmenlere verilecek seminerlerle bilgilenmeleri saglanarak olasi bir mobbingin Gniine

gecilmesi konusunda katki saglayacaktir.

Literatiir bu degiskenler arasindaki iligkilerin farkli sektorlerde incelendigini
gostermektedir. Ancak egitim sektdriinde bu tiir arastirmalar sinirhidir ve 6zellikle de beden
egitimi ve spor Ogretmenleri iizerinde yapilmis herhangi bir arastirmaya pek

rastlanilmamistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin sonuglar1 bilime katki saglayacaktir.

Aragtirmada asil amacglanan psikolojik siddet ve motivasyon diizeyi belirleme
arasindaki iliskinin incelenmesi ve istatistiksel olarak degerlendirilmesi icin iki ayr

anketlerden faydalanilmistir. Anket sonuglarinda elde edilen analizler neticesinde



calismanin hipotezleri 6l¢iilmiistiir. Sonug olarak psikolojik siddet ve motivasyon diizeyi
arasindaki iliskinin arastirilmasi neticesinde elde edilen bulgular; psikolojik siddet ve

motivasyon arasindaki iliskinin anlamli oldugu tezini hipotez olarak dogrulamustir.

Arastirma grubunun cinsiyet, yas, medeni durum, egitim kademesi ve hizmet
yillarmin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda; Toplamda 170 katilimcidan
erkelerin ylizdelik dagilimi (%66,5), kadinlara goére (%33,5) daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. Yas frekanslarina bakildiginda neredeyse katilimcilarin yarisini
olusturan 31-39 yas grubu beden egitimi O6gretmenlerinin yiizdelik dagilimda %49,4’tiir.
Medeni durum frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda ise Evli beden egitimi
ogretmenlerinin sayis1 153 ile katilmecilarin 9%90°m1  olusturmaktadir. Hizmet yili
demografik 6zelligine bakildiginda katilimcilarin neredeyse yarisint hizmet yil1 11-20 arasi
olan beden egitimi 6gretmenlerinin  %49,4 yilizdelik dilimini olusturmaktadir. Calistiklar:
kurumda egitim kademelerinin yilizdelik frekansina baktigimizda lise kademesinde c¢alisan
beden egitimi 6gretmenlerinin %62,4, ortaokulda gorev yapanlarin ise %37,6 ile yiizdelik

dagilimlarini olusturduklarini gérmekteyiz.

Arastirma bulgularina gére beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetleri ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadig: goriilmektedir. Aragtirmay1 (Dur,
2014), (Avei, 2015), (ibak, 2010) ve (Kocaoglu, 2007) yillarinda yapmis olduklari
aragtirmalarinda cinsiyet ile motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigimn
desteklemektedir. Kisilerin motivasyonlari bireysel bir mesele oldugundan erkek ya da
kadin olmalar1 bir anlam ifade etmez. Bireylerin motive olma sekilleri adaptasyon siireleri

cinsiyetleri ile alakali degildir.

Yapmis oldugumuz c¢alismanin sonuglarina gore, beden egitimi 6gretmenlerinin
cinsiyetleri ile psikolojik siddete maruz kalma arasinda anlamli fark olmadigi
goriilmektedir. Benzer ¢alismayr Leymann'in (1996)’da yaptig1 bir arastirmaya gore de
duygusal taciz davranislari veya zorbalik magduriyeti yasayan kadin ve erkeklerin
oranlarinin birbirlerine ¢ok yakin (% 45 erkek ve % 55 kadin) olduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Ancak konuyla baglantili olarak Smith ve Shu (2000)’nun arastirmasinda, erkekler
kadinlardan daha miicadeleci ve baskindir. Bu durumda kadinlar genelde magdur
durumunda olmaktadir (Senturan ve Mankan, 2009). Yine Norveg’te Einarsen ve Skogstad

(1996)’in, 13 farkli calisma alaninda, 7986 c¢alisan iizerinde yapmis olduklar1 bir
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aragtirmaya gore yildirmaya maruz kalmanin cinsiyetler acisindan anlamli bir degisken
olmadig1 tespit edilerek yapilan bu arastirmayr destekler nitelikte sonug¢ elde etmistir.
Mikkelsen ve Einarsen (2002:401), Isve¢’te yaptiklari arastirma sonuglarina gore
psikolojik siddete maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadigim
bulmuslardir. Fakat Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO (1998)'nun Violence at Work isimli
aragtirma raporuna bakildiginda cinsiyet yoniinden meslekler ele alindiginda banka
calisanlari, satis elemanlar1 ve kadin 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, beden egitimi 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile
medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Motivasyonla ilgili
benzer bir arastirmayr Duman, N. (2014)’de beden egitimi dgretmenlerine uygulamis ve
motivasyon diizeyinin medeni durum agisindan anlamli bir degisken olmadig1 goriisiinii
tespit ederek bu caligmanin analizlerini destekler nitelikte sonug elde etmistir. Aver, L.
(2015)’te yine benzer bulgulara rastlayarak psikolojik siddetin medeni durum arasinda
anlamli bir fark olmadigim istatistiki verilerle kanitlamistir. (Kulpcu, 2008), (Sait, ve
Dogan, 2015)’te yapmis olduklar1 calisma da yine veriler sonucunda elde ettigimiz
bulgulara rastlamislardir. Calismada da anlasilacagi gibi kisilerin evli veya bekar olma

durumlar psikolojik siddet olgusunun 6niine gegilmesi icin belirleyici bir etken degildir.

Aragtirmanin devaminda psikolojik siddete maruz kalma ile medeni durum
arasinda anlaml bir farklilik goriilmemektedir. Arastirmayr destekler nitelikte olan diger
bir caligmada ise Onbas (2007)’1in Sanlurfa il merkezi ilkdgretim kurumlarinda goérev
yapan Ogretmenler lizerinde yaptigi arastirmada da bireyin meslegine doniik saldirilarla
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigr goriilmektedir. Avei, L. (2015)’te
yine benzer bulgulara rastlayarak psikolojik siddetin medeni durum arasinda anlamli bir
fark olmadigini istatistiki verilerle kanitlamistir. Diger arastirmacilarinda ¢alismalarindan
anlasilacagr gibi farkli branslardan 6gretmenlerin beden egitimi ve spor 6gretmenleri ile

ayni siddete maruz kalabileceklerini gormekteyiz.

Arastirmada beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin motivasyona yonelik egitim
kademelerindeki degiskeni olarak lise ve ortaokullara bakildiginda motivasyon ile egitim
kademesi arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. Buna gore Beden egitimi ve

spor Ogretmenlerinin motivasyon diizeylerinde degisme olup olmadiginin egitim
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kademesiyle alakali olmadigi disiiniilebilir. Calismada uygulanan benzer nitelikteki
arastirmayi ilkokul ve ortaokullarda sinif ve brang 6gretmenlerine uygulayan, (Avct, 2015),
(Kulpcu, 2008), (Kocaoglu, 2007), (Duman, 2014), (ibak, 2010),’1n benzer sonuglar elde
ederek bulgular1 destekledikleri gériilmektedir.

Egitim kademesinin lise ve ortaokul diizeylerinde psikolojik siddet {izerinden
degerlendirildiginde ise beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin psikolojik siddet ile egitim
kademesi arasinda anlamli bir farklililk oldugu istatistiki veri olarak arastirmada
goriilmektedir. Egitim kademesinin ilkokul ve ortaokul tiirlerinde bir ¢aligma yapan Egerci
(2009:124) ve Ural (2009:199) brans 6gretmenleri ve siif 6gretmenlerine uyguladiklar
arastirmalarinda 6gretmenlerin psikolojik siddet davranislarina maruz kalmalarinda okul
tiiriine gore anlamli bir farklilik gérmiislerdir. Bu bulguya gore, ortaokul 6gretmenlerinin
yildirma davraniglarina ilkokul 6gretmenlerine gére daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Buradan su sonuca ulasabiliriz; egitim kademesinin artmasi beden egitimi ve
spor 0gretmenlerinin is ylikii ve sorumluluk aldig1 6grencilerdeki yas diizeylerinin artmasi
ile baglantili olarak ve kurumda karsilastiklar1 baski ile beraber psikolojik siddet

durumunun kaginilmaz bir hale gelecegi kuskusuzdur.

Motivasyon diizeyinin meslekteki hizmet yili arasindaki ortalamalari belirlemek
amactyla yaptigimiz karsilastirmada ANOVA analiz sonucunda farkli hizmet yillarindan
beden egitimi 6gretmenlerinin motivasyona yonelik tutum puanlar1 ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilhik bulunmamistir. Sonuclar dahilindeki veriler ankete katilan beden
egitimi Ogretmenlerinin 10 yilin iizerindeki hizmet yillarinin, 10 yilin altindakilerle
kiyasladiginda aralarinda neredeyse 2 kat katilimlarinin da oldugu g6z Oniine alinarak
hizmet yillarinin yani tecriibelerinin artmasi ile islerine motive olmalar1 arasinda dogru
orant1 kurulabilir. Beden egitimi 6gretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalma diizeyi
hizmet yilina gére degismemektedir. Bu bulgu Cetin (2011), Aras( 2012), Bazancir (2013),
Keskin (2008), Kocaoglu, M. (2007) ve Karakose, T. (2002) ve Mutlu (2013)'nun
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Destekler nitelikte benzer sonuglar bulmuslardir.
Calismada varyans analizi sonucunda motivasyon diizeyinin meslekteki hizmet yillar
ortalamasinda 1-10 yillar arasinda hizmet yili olan beden egitimi O6gretmeleri ile diger
meslekteki hizmet yillar1 ortalamalarina baktigimizda aralarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. 11-20 yillart arasindaki meslekteki hizmet yillari ile diger hizmet yillar

arasindaki ortalamalara bakildiginda anlamli bir farklilik yoktur. 21 y1l ve {istii hizmet yil
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ile diger hizmet yillar1 arasindaki ortalamalara bakildiginda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Ayrica psikolojik siddetin meslekteki hizmet yil1 arasindaki ortalamalar1 belirlemek
amactyla yaptigimiz karsilagtirmada ANOVA analiz sonucunda farkli hizmet yillarindan
beden egitimi 0gretmenlerinin psikolojik siddete yonelik ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Sonuglara bakildiginda beden egitimi Ogretmenlerinin hizmet
siirelerinin artmasi; dolayis1 ile meslege karsi kazanmis olduklar1 tecriibe ve ugradiklari
olumsuz davraniglarin fazla olmasi 6gretmenlerin fikirlerinde psikolojik siddete maruz
kaldiklar1 fikrini tetikleyebilir seklinde diisiiniilebilir. Arastirmay1 destekler nitelikteki
farkli ¢aligmalar;; Kog¢, M. (2009), Altunay, E. (2014) kendi calismalarinda benzer
sonuclar elde etmislerdir. literatiir taramasinda elde ettigimiz bulgular ile arastirmamizin

bulgulart paralellik gostermemektedir.

Calismanin varyans analizinde beden egitimi Ogretmenlerinin psikolojik siddete
maruz kalmalarinin meslekteki hizmet yillar1 arasindaki ortalamalara bakildiginda 1-10 yil
mesleki hizmet yil1 ile diger hizmet yillar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Meslekteki
11-20 il ile diger mesleki hizmet yillarina bakildiginda aralarinda anlamli bir farklilik
yoktur. Mesleki hizmet yilinin 21 ve iistii hizmet yili ile diger yillara bakildiginda
aralarinda anlamli bir fark bulunamamigtir. Ancak Ceylan (2005) yaptig1 arastirmada, 11-
20 yila dahil (40-50 yas) Ogretmenlerin daha fazla psikolojik siddete dahil maruz
kaldiklar1 sonucuna ulagsmistir. Einarsen ve Skogstad (1996:185)’1n yaptiklar1 arastirma,
yas dagilimi acisindan ele alindiginda yas ilerlemis calisanlarin, geng ¢alisanlardan daha
cok oranda psikolojik siddete maruz kaldig: goriilmektedir. Isveg'te yapilan bir aragtirmada
ise 55 yas ve ilizerindeki tim ig giliciiniin % 25'lik bir bolimiinin duygusal yildirma
sebebiyle erken emeklilige ayrildigi sonucuna ulasilmistir (Leymann, 1996: 167). Einarsen
ve Stogstad (1996); Leyman (1996) gibi Gustavsson (1996, Akt. Kok, 2006) da yash

calisanlarin, geng ¢alisanlardan daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini ortaya koymustur.

Arastirmadaki sonuglar neticesinde beden egitimi Ogretmenlerinin meslekteki
hizmet yillarinin motivasyon diizeylerinin ortalamalarina baktigimizda calismaya katilan
kisi sayisinin en yiiksek oldugu 11-20 yil mesleki hizmet yilina sahip dgretmenlerin en
yiilksek motivasyona sahip olduklari; ancak psikolojik siddete maruz kalmanin mesleki

hizmet yilina bakildiginda ise en fazla siddete maruz kalanin kisi sayis1 en az olan mesleki
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hizmet y1l1 26 kisi olan 21 y1l ve iistii hizmet yilina sahip olan beden egitimi 6gretmenleri

olduklarin1 gérmekteyiz.

Arastirmanin sonuglaria gore; psikolojik siddete (mobbing)’e maruz kalma ve alt
boyutlar1 ile, motivasyon diizeyi belirleme arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore aralarinda negatif yonli iliski bulunmaktadir. Baska bir ifade ile psikolojik siddete
(mobbing)’e maruz kalmanin kendi i¢inde alt boyutlar1 ile motivasyon diizeyi belirleme
degiskenleri karsilastirildiginda aralarinda ters anlamda etki ettigi goriilmektedir.
Psikolojik siddet arttikca motivasyon diizeyinde azalma olacagi, Motivasyon diizeyi

arttik¢a ise psikolojik siddet diizeyinde azalma olacagi goriisii ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik siddete maruz kalma ile alt boyutlar1 ve motivasyon diizeyi belirleme
arasindaki korelasyon testine baktigimizda; psikolojik siddet ve tiim alt boyutlarinin
motivasyon diizeyi ile ter iliskide ve negatif yonde oldugu ve hipotezimizi dogruladig:
bulgusuna rastlanilmistir. Arastirmanin asil niteligi olan psikolojik siddete maruz kalma ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iligskinin belirlenebilmesi ve bilimsel olarak 6l¢iilebilmesi
i¢in yapilan arastirmada elde edilen analizlerin ortaya ¢ikmasiyla arastirmanin hipotezleri
test edilmistir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci olan psikolojik siddet ve alt
boyutlar: ile motivasyon arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik analiz sonucu;
mobbing ile motivasyon arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu saptanmis
ve arastirmanin ana hipotezi dogrulanmistir. Istatistiki veriler psikolojik siddetin alt
boyutlarii ele aldigimizda 3 alt boyutunda motivasyonu negatif yonde etkiledigini

gormekteyiz.

Arastirmaya baktigimizda psikolojik siddetin genelinin motivasyonu ters yonde
etkiledigini genel ifade ile sOyleyebiliriz. Bu netice; psikolojik siddetin, beden egitimi
Ogretmenlerinin motivasyonlarin1 azalttigi yoniindeki ana hipotezimizin dogrulugunu
gostermesi  agisindan  ¢ok  Onemlidir. Ciinkii beden egitimi  &gretmenlerinin
motivasyonlarin1 kaybetmeleri neticesinde ilk olugmasi beklenen sonug; motivasyon
kaybina paralel olarak performans disiikliginin yasanmasidir. Beden egitimi
O0gretmenlerinin davranis ya da sozle, yaptigi isin 6nemli olmadigi ima edilen, basarilar1 ve
gayretleri yikici bir dille elestirilen, ortaya ¢ikardigi giizel ¢alismalarin takdir edilmeyip,

yok sayilan sayginligi, kendisine giivenilmesi ve meslekteki yeterliligi stirekli sorgulanan
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ve sistematik olarak dislanan bir dgretmenin motivasyonunun azalmasi ¢ok dogal bir

durum olarak karsimiza ¢ikabilir.

Duygusal yildirma tavirlarina maruz kalan beden egitimi 6gretmenlerinin biiyiik
boliimiinde sosyal imaj zedelenmekte ve mesleki kimlik yitirilmektedir. Psikolojik siddetin
literatiir taramasinda hem 6gretmenlere hem de diger mesleklerde ise depresyona ve daha
agir durumlarda da travma sonrasi stres bozukluguna yol acabilmektedir. Fakat psikolojik
siddetin nedenleri arasinda en ciddi problemler arasinda kisinin 6zgliven ve kendisine olan
saygmhigint yitirmesi gelmektedir. Ciinkii kendisinde 6zgiliveni kalmayan beden egitimi
O0gretmeninin motivasyonunu tamamen kaybetmesi; motivasyonunu kaybeden bir
Ogretmenin ise derste ne kadar verimli olabilecegi ve anlattig1 dersi ne kadar igten istekli
anlatabilecegi boyutu da farkli agidan ele alinabilir. Devaminda dersin verimliliginin
diismesi ile 6grencilere miifredatin ne kadari saglam bir sekilde asilanacagi sonuglar
neticesinde farkli boyutta incelenebilir. Sonucta bu durum, bir kisirdongii seklinde iginden

cikilamaz bir hale gelmektedir.

Bagimsiz degiskenimizi ifade eden psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile bagiml
degisken motivasyon arasindaki etki incelendiginde, mutlak degerce psikolojik siddetin alt
boyutu olan meslegine degiskeninin motivasyon diizeyi belirleme {izerinde anlamli bir
yordayici oldugu saptanmustir. Yordayici degiskenler ile (meslegine, sahsina ve sosyal
yasama) bagimli degisken motivasyon diizeyi arasindaki ikili ve kismi korelasyonlara
bakildiginda, meslegine ve motivasyon egilimi arasinda negatif ve diislik diizeyde bir iliski
oldugu, ayrica diger degiskenler incelendiginde iki degisen arasindaki korelasyonun r=-
0.41 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Psikolojik siddetin sahsina alt boyutuna ve
motivasyon diizeyine bakildiginda aralarinda negatif ve diisiik diizeyde bir iligki vardir.
Ayrica diger iki degiskenler incelendiginde, korelasyonun r=-0.03 olarak ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik siddetin sosyal yasama alt boyutuna ve motivasyon diizeyine bakildiginda
aralarinda negatif ve diisik diizeyde bir iliski vardir. Ayrica diger iki degiskenlere

bakildiginda, korelasyonun r=-0.10 oldugu goriilmiistiir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina (f) bakildiginda yordayici degiskenlerin

motivasyon diizeyi egilimi iizerindeki bagmtili dncelik sirasi; Meslege, sahsina ve sosyal

yagsama olarak siralanmigtir. Bagliligin “meslegine” alt boyutu motivasyon ile orta diizeyde
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negatif yonde iliskisi vardir. Bagliligin “sahsina” ve “sosyal yasama” alt boyutlar1 ise

diisiik diizeyde ve negatif yonde iliskilidir.

Psikolojik siddetin meslegine boyutunun negatif yonde beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin motivasyon diizeyini yordamast muhtemel bir sonuctur. Meslegine
boyutunda kisinin is ortaminda yasadigi tahmin edilen sorunlar 6n planda oldugu igin
meslegine boyutunun baglilik diizeyi arttikca beden egitimi ve spor O6gretmenlerinin
motivasyon diizeylerinde azalma olacagi tahmin edilebilmektedir. Sahsina ve sosyal
yagsama alt boyutlar1 ise motivasyonla ters orantida tahmin edildigi i¢in yine negatif yonde

fakat bagimli degisken tizerinde fazla bir etkiye sahip degildir.

Psikolojik siddetin meslegine alt boyutunun digerleriyle kiyasla, mutlak deger
anlaminda daha biiyilk olmasi model agisindan tek Onemli yordayici konumuna
getirmektedir. Gokge (2008)’ye gore, 6gretmenlerin daha ¢ok mesleki konularda psikolojik
siddete yonelik davraniglariyla karsilagtiklarini  ifade etmektedir. Beden egitimi
Ogretmenlerinin  meslekleriyle alakali alt boyut anket sorular1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda davranis ya da sozlerle yaptiklari isin pekte onemli olmadiklar
vurgusu yapildigi, beden egitimi ve sporla alakali olmayan islerin yaptirilmaya ¢alisilmast,
yapilan her iste basar1 tesvikten ziyade kotii elestiri ve agik bulunulmaya calisilmasi, derse
olan motivasyonlarini diislirebilecegi sOylenebilir. Benzer nitelikteki psikolojik siddete
yonelik calismayi, Ertek (2009)’da Ogretmenlerin 6zel ve mesleki konumlarina ydnelik
saldirilar olusturdugunu belirterek en ¢ok karsilagilanin (% 42,1) kendilerine anlamsiz isler

verilmesi olarak ifade etmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda,
psikolojik siddetin “meslegine” degiskeninin motivasyon diizeyi belirleme iizerinde
anlaml bir yordayici oldugu saptanmistir. Meslegine alt boyutunun beta degeri digerleriyle
kiyasla, mutlak deger anlaminda daha biiyiik olmas1 model agisindan tek dnemli yordayici
konumuna getirmektedir. Sahsina ve sosyal yasama alt boyutlarinin ise etkisi dnem arz
etmemektedir. Regresyon sonuglarina baktigimizda psikolojik siddet ve alt boyutlar1 ile
motivasyon diizeyi arasinda negatif yonlii yani birbirine ters etki yapan iki farkli olgu
oldugunu soyleyebiliriz. Psikolojik siddet arttikga motivasyon diizeyinin azaldigini yani
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin psikolojik siddete maruz kalmalari durumunda

motivasyonlarina ters etki ettigini s0yleyebiliriz. Yine bu ¢alisma ile beden egitimi ve spor
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Ogretmenlerinin motivasyonlarint diisiirecek bir¢cok sebep ve sonug iliskisini diisiinecek
olursak bunlarin igerisinden psikolojik siddet olgusunun motivasyonlarin1 %23 oraninda

etkiledigini ¢alismamizda bulgularla elde etmis bulunmaktayiz.

Yordayan degiskenler (meslegine, sahsina ve sosyal yasama) birlikte, bagiml
degisken durumundaki motivasyon diizeyine ait varyansi %23 oraninda ortaya ¢iktigi,
farkli bir ifade ile anlatacak olursak, motivasyon diizeyinin toplamda varyansi %23 iiniin
degiskenlere baglilig1 anlasilmaktadir. Bunun devaminda Durbin Watson (DW) istatistigi

1.901 bulunmustur. Sonug olarak hata terimlerinde otokorelasyon olmadig: goriilmektedir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Egitim Ogretim Kurumlarina yonelik Oneriler

Bu c¢aligma egitim alaninda tiim kurum ve kuruluglarda gérev yapan beden egitimi
Ogretmenlerine uygulanabilir. Arastirma, tiim egitim kurumlarindaki ¢alisanlarla aralarinda
kiyaslama veya iliskilendirme yapilarak sekil ve boyut kazandirilabilir. Bu calisma
karsilastirmali olarak 6zel okul veya resmi okullarda galisan 6gretmenlere veya idarecilere
uygulanabilir, 6zel ve resmi egitim 6gretim kurumunda ¢alisan beden egitimi 6gretmenleri

arasinda kiyaslama veya iligkilendirme yapilabilir.

Egitim ve Ogretim kurumlarinda psikolojik siddete yonelik Onleyici nitelikte
birtakim tedbirler alinabilir, yonetmelikler olusturulabilir, kararli ve caydirict ilkeler
belirlenebilir. Psikolojik siddetin sadece kisilere degil kuruma da zarar verebilecegi goz
oniinde bulundurularak psikolojik terdérii dnlemek adina kararli adimlar atilmasi etkili

olabilir.

Bu arastirmanin bulgularina bakarak 6gretmen ve yonetici sayisinin fazla oldugu
kurum ve kuruluslarda duygusal yi1ldirma davraniglarinin ytliksek diizeyde gozlenebilecegi
dikkate alinarak onleme amagli tedbirler mahiyetinde ¢alisan ya da idarecilere yonelik

mobbing ile ilgili bilinglendirmeye yonelik seminerler diizenlenebilir.

Idareciler, Ogretmenlerin motivasyonlarmni artirict ¢aligmalar veya aktiviteler

diizenleyerek moral ve motivasyon agisindan dzgiiveni saglama ve dolayisi ile ¢alisanlar
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arasinda giiclii iletisim ve olumlu etkilesimler olusturup olas1 bir psikolojik siddetin 6niine
geemek icin iyi bir hamle ile beraber egitimdeki kalite ve basarinin artmasini
saglayabilirler. Bu konuda MEB destekli alaninda uzman kisilerden O6gretmenlerin
motivasyonunu ve iletisimlerini artiracak farkli egitimler ve seminerler diizenlenmesi

istenebilir.

Egitim ve Ogretim yuvalarinda yasanan psikolojik siddet probleminin Oniine
gecebilmesi i¢in ilgelerde birimler olusturularak vakalarin incelenmesi denetlenmesi ve
gerekli raporlarla cezai islemlerin bakanlik¢a verilebilmesi icin yetki mekanizmasi
olusturulabilir. Veya olusturulan bu birimler psikolojik siddetle ilgili gerekli egitim ve
seminerler diizenlenebilir. Broslir, afis, kitapciklar basilarak, psikolojik siddet

magdurlariin yasadiklarini paylasmalarina imkan saglanabilir.

Bu calismaya gore; psikolojik siddete maruz kalmanin beden egitimi 6gretmenleri
lizerinde motivasyonlarini diisiiriicii etken biraktigi ve meslege kars1 baglilik diizeylerini
zedeledigi, mesleklerine konsantre olmalarinda olumsuz etki yaptig1 sonuglar1 goz oniine
alimmalidir. Analiz neticeleri; hipotezimdeki ana fikri olan psikolojik siddetin beden
egitimi 6gretmenlerinin motivasyonlarini diislirdiigii olgusunu dogruladig: neticesi ile de
biiyiilk dnem tasimaktadir. Dolayist ile Motivasyonu diisen beden egitimi §gretmeninin
meslegine yansiyan kismi dogal olarak performanslarinin diismesi ve bununda gelecegin

imarlar1 olan 6grencilere olumsuz yonde etki edecegi bilinmelidir.

Ozellikle, duygusal taciz yasayan ancak yasadigi seyin duygusal taciz
farkindaliginda olmayan birgok birey oldugu diisiincesi ile ilk yapilmasi gereken,
psikolojik taciz bilincinin artirilmasidir. Calisan bireyler yasamis olduklar1 seylerin
psikolojik taciz oldugunun farkina varmadiklari ve bilmedikleri siirece, buna karsida

tedbirli olamayacaklardir.

Psikolojik taciz gibi her tiirli olumsuzluklara neden olan bir olguyla miicadele
meselesinde tiim bireylere gorev diismektedir. Sahislar, sivil ve resmi toplum kuruluslar,
sendikalar1 ve devlet; psikolojik siddet konusunda bilingli toplum i¢in miicadele etmeli ve
psikolojik siddetin etkilerini en aza indirebilmek i¢in planli ve programli bir sekilde

caligmalidir.
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Bu aragtirmanin bulgularinin motivasyonu olumsuz etkileyen ve duygusal taciz
davraniglarin1 betimleyen unsurlari ortaya koyarak bu problemin ¢6ziimii yoniinde
uygulayicilara rehberlik edebilir. Ozellikle gelecegin idareci ydnetici ve dgretmenlerini
yetistirecek olan 6gretmenlere bu tiir calismalar daha fazla ve ehemmiyetle uygulanarak
egitim-6gretimde kalitenin artmasi saglanabilir ve islerine daha motive olmus

Ogretmenlerin verimliligi artirilabilir.
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Mustafa YILDIZ'in, {limize bagh ortaokul ve lise beden egitimi ve spor dgretmenlerine
yonelik “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kalma
ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi” konulu anket galigmasi
yapmasinda bir sakincamin olmadigi, Anket Degerlendirme Komisyonu tarafindan tespit
edilmis olup, egitim-6gretimi aksatmadan okul miidiirliigliniin gbzetiminde ve
sorumlulugunda aragtirmanin yapilmasi, okul miidiirligii tarafindan arastirma sonucunun
Miidiirligiimiize génderilmesi kaydiyla uygun gortilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde, olurlarimza arz ederim.

Bilal Yilmaz CANDIROGLU
il Milli Egitim Miidiirii
OLUR
Gokhan AZCAN
Vali A.

Vali Yardimcist

EK : Yazi ve Ekleri (19 Sayfa)

Gilltepe Mahallesi Talas Bulvari No:1/B Melikgazi / KAYSERI Ayrintilt bilgii¢in: N. TAS
Elektronik Ag: http:/kayseri.meb.gov.tr Tel: (0 352)330 1125 (1240)
e-posta: arge38@meb.gov.tr Faks: (0352) 336 76 04
Bu evrak gavenli elektronik imza ile imzal hitp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden €b80-9444-3730-9af9-e16C kodu ile teyit edilebilir.
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BATin L.
\“_\lﬂ "* EE

2 i KAYSERI VALILIGI

%
- = 3
i,‘\ j il Milli Egitim Mdiirliigi
Sayi :94025929-605-E.593884 18.01.2016

Konu : Anket izni

BARTIN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirliigii)

llgi : 06/01/2016 tarih ve 36823621-302.14-6 Sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim
Dali, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bilim Dah Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Mustafa
YILDIZ'n, ilimize bagh ortaokul ve lise beden egitimi ve spor 6gretmenlerine yonelik
“Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kalma Ile
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu anket calismasi yapmasinda
bir sakincanin olmadigi, Anket Degerlendirme Komisyonu tarafindan tespit edilmis olup,
konu ile ilgili, Valilik Makamindan alinan 14/01/2016 tarih ve 490702 sayil Valilik Onay1
ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Bilal Yilmaz CANDIROGLU
il Milli Egitim Mdiiri

EK: Valilik Onay1 (1 Sayfa)

Gavenli Elektronik Imzalt
Asli lle Aynidir.

19 10L1207¢
HKemal TASKIN
Giiltepe Mahallesi Talas Bulvari No: 1/B Melikgazi / KAYSERI Ayrintili bilgiigin: NMTAS
Elektronik Ag: http://kayseri.meb.gov.tr Tel: (0 352)330 11 25 (1240)
e-posta: arge38@meb.gov.tr Faks: (0352) 336 76 04
Bu evrak gavenli elektronik imza ile i Ir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4ccd-Odae-3a08-818e-483b kodu ile teyit edilebilir.
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EK-2: Motivasyon Diizeyi Belirleme Olcegi

OGRETMEN KiSiSEL BILGi FORMU
Bu ¢alismanin amaci; Kayseri'deki ortaokul ve lisede gorev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin
goriislerine dayah olarak; “ Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet (Mobbing)’e Maruz Kalma ile
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.” baglikli tez aragtirmas igin veri toplamakir.

Beden Egitimi ve Spor derslerinde kalitenin arttinlmasma yonelik bu ¢alismaya katkida bulundugunuz igin
tesekkiir ederiz.

Mustafa YILDIZ

Bartin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi A.B.D.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
KiSiSEL BILGi FORMU
1- Cinsiyetiniz 1.( ) Kadmn 2.( ) Erkek
2- Yasimz L.() 2230 2.() 3139 3.( ) 40-48 4.( ) 49 veiizeri
3- Medeni durumunuz 1.( ) Evli 2.( ) Bekar 3.( ) Dul/Boganmis
4- Meslekteki hizmet yihmz 1.( ) 1-10 Yal 2( )11-20Yal 3. )21 Yl ve iistii
5- Egitim kademeniz 1. ( ) Ortaokul 2.( ) Lise

MOTIVASYON DUZEYI BELIRLEME OLCEGI

Asagida, cahstigimiz okulda is motivasyonunuzu etkileyen 18 ifade yer almaktadir. Anketi cevaplamak igin, her
bir tanim ifadesini dikkatlice inceledikten sonra, bu ifadelere is motivasyonunuzla ilgili olarak hangi 6l¢iide memnun
kaldigimz, ilgili ifadeye ( X) koyarak isaretleyiniz.

: EIE |g |2 _|5
Is motivasyonumu etkilemesi agisindan; % 212 |5 :_g E E
SE|E |Z |E®SE
OCelg |E |89 ED
3|l |8 [ER|a=

== & T

1.Bir kurumda c¢alisiyor olmaktan

2.Tatil ve izin siirelerinden (6zliik haklarimi kullanma
rahatligindan)

3.Bir 6gretmen olarak toplumda gordiigiim sayginliktan
4.0Okulumdaki fiziksel ¢alisma ortaminda
5.Ogretmenler arasi uyum ve isbirliginden

6.Ek licret sisteminden

7.Takdir edilmeyen ve duydugum basari hissinden
8.Kurumdaki performans degerlendirme ynteminden
9.Denetim altinda tutulma derecemden

10.Kendi yontemlerimi kullanma ve kara alma durumumdan
11.Kurumumun bana sagladig kazangtan
12.Yoneticiler arasindaki uyumdan

13.Mesleki egitim ve gelisme imkanlarindan
14.Calisma saatlerinden

15.Yaraticih@imi kullanabilme imkanlarindan

16. Ekip caligmasina verilen 6nemden

17.Verilen sorumluluk miktarindan

18.Yapilan sosyal aktivitelerden
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EK- 3: Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi

PSIKOLOJIK SIDDET( MOBBING) OLCEGI

Agiklama: A sagida psikolojik Siddete iliskin ifadeler yer almaktadir. Sizden, bu olumsuz davramslarla hangi
siklikta kargilastigmizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen, mesleki ¢evrenizde yer alan insanlarin asagida siralanan
davranislan sergileme diizeyini size uygun gelen segenegin karsisina ¢arpr (X) koyarak belirtiniz. Bu maddeleri
isaretlerken sadece size yonelik yapilan degil diger meslektaglarimiza yapildigma sahit oldugunuz psikolojik siddet
davramglarin, simdiye kadar gorev yaptigimiz diger okul ortamlarim da dikkate alarak cevaplayimz.

® =
S|=8/%|E|&%
L EEls B |5 E
vacu:.a-«
O N |OR< |z |[EN

1. Davranis ya da s6zle, yaptigim igin dnemli olmadig1 ima edilir.

2. Diger Ogretmenler okulun olanaklarindan rahatlikla yararlanirken
bana zorluk ¢ikarilir.

)

3. Alanimla dogrudan ilgili olmayan gereksiz isler bana verilir.

4. Is yiikiim her gegen giin arttirilir.

5. Basarilarim ve gayretlerim yikici bir dille elestirilir.

6. Her yaptigim iste acik bulunmaya ¢aligilir.

7. Ders sirasinda bir mazeret belirtmeksizin simfimin kapisi agilip
kapanir.

8. Meslektaslarimla esit olmayan kriterlerle degerlendirilirim.

9. Sicil notu ile tehdit edilirim.

10. Grup c¢aligmalarinda beklenilen sonug elde edilmemis ise tiim hata
bana yiiklenir.

11. Yetersiz gibi gériinmem i¢in en zor gérevler bana verilir.

12. Kisilik yapima uymayan gorevler verilir.

13. Yonetmelik hiikiimleri ve kurallar aleyhimde kullanilir.

14. En kiiciik bir hata durumunda yazih olarak uyarilirim.

15. Ogretmen ya da dgrencilerin oldugu ortamda azarlanirim

16. Ortaya ¢ikardigim giizel ¢caligmalarim takdir edilmeyip, yok sayilir.

17. Arkadaslarimla konusmam engellenir.

18. Ortamdan diglanip, yokmusum gibi davranilir.

19. Kurumca yapilan sosyal etkinliklerden diglanirim.

20. Benimle yakinlig1 nedeniyle arkadaslarim da dislanir.

21. Arkadaslarin evlerinde yaptiklari toplantilara ¢agrilmam.

22. Yalanci oldugum ima edilir.

23. Hakkimda asilsiz dedikodular ¢ikartilir.

24. Akl hastasi oldugum ima edilir.

25. Konugma seklim, ses tonunuz vb. taklit edilerek benimle alay edilir.

26. Siyasi goriistimle alay edilir.

27. Dini inang ve etnik kdkenimden dolay1 asagilanirim.

28.Yalmz kaldigimda cinsellik iceren sozlerle taciz edilirim.

29. Ozel yasantim ve iliskilerim yerli yersiz giindeme getirilir

30. Onur kiric1 lakaplarla ¢agirilirim.

31. Ozel esyalarima (araba vb.) zarar verilir.

32. Okuldan siiriilmekle tehdit edilirim

33. Basima kotii seylerin gelebilecegi ile tehdit edilirim.
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
Stajlar

Projeler ve Kurs
Belgeleri

Calistig1 Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Mustafa YILDIZ
: Kayseri/ 01.01.1987

: Erciyes Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Béliimii

: Bartin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dali

: Ingilizce

: Kayseri Nuh Mehmet Baldoktii Anadolu Lisesi

: 1- 2. Kademe Karate Antrenorliik Belgesi.
2- B smuft Milli Sporcu Belgesi.

3- Tiirkiye Karate Federasyonu A Klasmani1 Ulusal Hakem
Belgesi.

4- Universiteler Aras1 Avrupa Karate Sampiyonasi 2.lik Belgesi

: 1- Kayseri Il Milli Egitim Miidiirliigii Beden Egitimi Ogretmenligi.
2- Kayseri Polis Meslek Yiiksekokulu Karate Egitmenligi.

3- Kayseri Gengli Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii Karate
Antrenorliigii.

: m.yildiz.gsgm@agmail.com

1 22.02.2017
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