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Ozet:

Bu ¢aligmada KKP yazihim uygulamalanndan biri olan Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi’nin (KBS)
gahganiarm  verimlilifine etkisi ve galganlann sistemden memnuniyeti aragtnlmigtr. Bilgi ve iletisim
teknolojiterindeld hizh defigimlere bagh olarak kurumlar yeni ySmetim enformasyon sistemleri yazilimlanm
kullanmaya yonelmektedirler. Bunlardan biri Kurumsal Kaynak Planlamas: (KKP) sistemleridir. Bu sistern igletrnenin
tim fagliyetlerini, mlgteriler ve tedarikgiler dahil tek cat altinda birlegtirmigtir. Coirafi olarak birbirinden uzak
birimler arasinda kaynaklarin koordinasyonunu saglamughr. Devletin kamu hizmetlerini gerceklestirirken ibtiyag
duydugu gelir kaynaklannw etkin, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamimas: zorunluluguna binaen Maliye
Bakanlifi tarafindan KBS sisterni kullamimmna gegiimigtir. S0z konusu bilgisayar yazilim sayesinde harcama
birimleriyle 3demeyi gerceklegtiren birimler arasinda, elektronik ortamda izl ve givenli bilgi akiy
gergeklegtirilmistir. Blitge agamasindan kesin hesaba kadar tim agamalar kit kullanmadan izlenmektedir. Devietin
60.000 harcama biriminde yaklagik 200.000 menmr tarafindan KBS programn kullamlmaktadir. KBS nin kullanim
kolayh, verimfilifie katlas: ve kullanic: memnuniyetini Slgen bir anket bazirlanmigtir. Bir kamu Oniversitesinde KBS
kullamicis: 81 personele 38 soru sorulmugtur. Anketten elde edilen veriler SPSS°te analize tabi tutulmug ve sorular dort
faktore yilklenmigtir. Test editen tiim hipotezlerde sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotezler desteklenmisti,
Genel olarak kullamecilarm KBS kullanumim kolay bulduBu, is verimliliffini artwdign, KBS kullanmaktan memnun
olduklan ve sisteme gitven duyduklan sonuglarmz ulagilmugtr. Buna karsiik kullarucilann sisteme fazla katk

safiiamadi ortaya giknmigtir. -

Anahtar I(elimeler Kurumsal Kaynak Plalﬂamasl, Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi, Kullamci
Memnuniyeti, Verimiilik, Gaven Algsi,

Abstract: .

In this study, effects of implementation of Public Expenditure and Accounting Information System (abbreviated as
KBS), which is an Enterprise Resource Planning (ERP) software, on productivity of employees and their satisfaction
level about the system were investigated. Due to rapid changes in information and communication technologies,
institutions tend to use new products of management information system software. One of them is Enterprise Resource
Planning (ERP) system. This system has combined all operations of the firms and institutions under the same
framework including the ones towards customers and suppliers, It provided the coordination of resources between the
remote units which are geographically far from each other, Implementation of KBS started by Ministry of Finance
through requiremient of the state to use mcome resources needed while performing public services, in an effective,
econoimic and efficient way. By the aid of this computer software, as fast as and secure information flow could be
realized between payment and spending units through electronic media. All stages are monitored without nsing paper
from the budget stage until the final account stage. Approximately, 200,000 civil servants working in 60,000 spending
units of the State use this software. In this study, a survey was prepared to measure the ease of use, its contribution to
the productivity and user satisfaction. 38 questions were asked to ) KBS-user employees at a public university within
the questionnaire used in this survey. The data obtained from the survey were subjected to analysis in SPSS. Questions
were Joaded on four factors. Nuil hypothesis was rejected and alternative hypotheses were supported among all the
tested hypotheses. In general, it was reached as a conclusion that, users find easy the use of KBS, it increases the work
efficiency, users are pleased to use KBS and they feel confident about the system. In contrast, it was extracted from the
survey that, users don’t contribute much to the system. "’

Key Wards: Enterprise Resource Plai'ming, Public Expenditure and Accounting Information System, User
Satisfaction, Productivity, Confidence Perception.

1. Ginis '

Bilgisayar yazilimlan organizasyonlarn ydnetim ve kontrolinde &nemli bir yer almaya baglammgtir. Bu bilgisayar _
enformasyon sigtemlerinden biri Kumumsal Kaynak Planlamas: yazbmlandir, KKP; tim sektorlerin (kamu,
telekomtinikasyon, perskende, medya, saghk vd.) tim faaliyet birimlerini (stok ve envanter ySnetimi, satin alma v¢
lojistik, Oiretim, pazarlama, satig ve servis, migteri iligkileri, bakim ve onaritn, muhasebe, finans, insan kaynakiart vb.)
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igine alan bilgisayar yazilimlandir (Cetinoglu, Kurnaz ve §en, 2011:142), Bu sistemler aym zamanda tedarikgiler ve
mﬂslmlerammdadaentegmsynnsaglmaktadu Tek bir veri tabam altinda tim birim ve departmanlan
bitiinlegtirerek en gbincel ve dofru verinin kullanumum gergeklegtirmektedir (Aktag, 2009:23). Sistem, igletmeye ait
thm verilerin kaytlanm tuttufundan cok sayda ara vz kullanilmasi mecburiyetini ortadan kaldumyg ve planlamayi
kolaylaghrougtir. Biltliln veriler tek bir veri tabaninda igletme gahigantannun kullammma sunuimektadir. Gereksinim
duyulan gergek zamanh bilgiler kullamciya amnda ulagariimaktada (Garoghy, 2006:7).
Bugahsmada,KmumsalKaynakPlanhmm ymhmlmndanbmolml(anmﬂmmveMuhasebeBdmm
Sistemi’nin kmu kurumlannds uygulama basarisina ydnelik olarak kullamcilann tuumu, gistemi Sgrenme kolayhig,
sistemden memnuniyet, sistemin verimlilifie etkisi ortaya konulmugtur.

2. KAMU HARCAMA VE MUHASEBE BILISIM SISTEMI (KBS)

Devletin temel gorevierinin basinda bulunan kamu hizmeterinin gergeklegtirilmesi igin yeterli ve sitrekli gelir
kaynaklanna ihtiya¢ duyulmas: ve kaynakiann etkin, etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullamimas: zorunlulugiu,
bilpive lizh bir sekilde ulagmayr zorunlu kilmaktadw. Bu anlayg dofrultusunda Maliye Bakanhfh tarafmdan Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) projesi gergeklegtirilmigtir. Karmu Harcama ve Muhascbe Biligim
Sistemi (KBS) sayesinde harcama ve muhasebe birimlerinin mali iglemleri bir otomasyon sistemi i¢inde toplanmigtir.
Harcamay: tahakkuk ettiren harcama birimleri ile 8demeyi gerceklegtiren muhasebe birimleri arasinda givenli, hizh ve
elektronik ortamda bilgi slugiun saflanmas: hedefi realize edilmigtir, Say2000 sisteminin fonksivenlarnni da iceren
birgok farkl uypulama geligtirilmigtir, S8z konusu enformasyon yazilmm paket program Kamu Mali Yénetimine katia
saflamaktadir (Malive Bakanhin, 2014). KBS sayesinde kifat kullanmm ¢n azs indirilmigtir. Knllamlan belgelerde
uygulama birlifi saflanmustir. Harcama sirecinin biitge agamasindan baglayarak Odenek, tahakkuk, harcama,
muhasebe, raporlama ve kesin hesaba kadar olan tim asamalar ey zamanh izlenmektedir, f¢ kontrol ile elektronik
denetime elverigli, hizh ve giveali ortamda igleyen bir yapl kuntmugtur (Maliye Bakanhfh, 2014).

KBS sisteini iginde geligtirilen uygulamalar, yaklagik 60.000 barcama biriminde dejfigik rollerde yaklagik 200.000 kigi
tarafindan kullanmlmaktadir. Kamu caliganiannmn hesaplama, bordro ve &Gdeme emirleri otomatik
olusturulmakeedir. E-denetim kspsammndaki belgeler Savistay Bagkanhf Bilgi Istem Merkezi’ne elektronik ortamda
aktarimaidadw. Memurlar e-Bordro Sistemi Ozerinden her ay maas bordrolanm alabilmeldtedirler (Maliye Bakanh,
2014).

2.1. Knmu Harcama ve Mubasebe Biligim Sisteminin BilGmleri

Sendikalar, bankalar ve memurlar sistemin uygulama katmanindaki paydagiandrr. Kamu kaynakiarimn etkin, verimli
ve ekonomik lullamlabilmesine ybnelik olarak harcama birimnleri ile muhasebe birimleri arasinda entegrasyonu
safilayan modiller yunlardir:

2.1.1. Kamu Personel Harcamalan Yinetim Sistemi

Memur, sizlegmeli personel, gegici personel ve iggi olarak calisan yaklagik 2,5 milyon personelin maag, fazla ¢alisma
icreti, dopum, 8lim, 6dal, ikramiye gibi iglemlerinin banka hesabwna aktartimasim ve personelin sigorta primlerinin
her ay yapimasim saplar (Maliye Bakanlih, 2014). Sistern sayesinde gergek zamanh istatiki bilgiler ﬂmhlmekte ve
ilgili kemu kurumlarng sunulmaktadur,

Personel &demelerinin ge:vekleghnlmesmde maag mutemedi adi verilen (yaklagik 65.000 kigi) personel istihdam
edilmektedir. Standart bir maag ddemne siireci olugturulmas: sayesinde zamandan tasarruf ve emek kayb: Snlenmigtir.
1slemlerin elektronik ortama taginarak tek tugla aktanmi gergeklegtirilmistir.

2.1.2, Abonelige Bagh Odemeler

Telefon ve internet fatura ddemelerinin KBS tizerinden otomatik olarak yupilmasim: safflayan bir uygutamadir,
Uypulama kapsaminda sabit telefon ve ADSL hizmet giderlerine ait 6deme emri belgeleri, sistem ilzerinden
olugturulmakta ve elektronik ortamda 8demelerini yapan muhasebe birimlerine gtinderiimektedir. Aboneliklere ait
faturalar elektronik ortamda sistem (zerinden sorgulanabilmektedir. Elektronik faturasi olan aboneliidere ait
Sdemelerde muhasebe birimlerince kagit fatura talep edilmemektedir. Abonelifie bafli olan tim ddeme thrleri
uygulama kapsamindadic (Maliye Bakanligi, 2014).

2.1.3. Vergl Boren Sorgulama

Kamu alacaklanmn tahsilinde etkinlik, dofrma ve glvenilirlik ilkelerini yerine getirmek (izere hakedis sahibine
vapilacak 6demeden &fince vergi boren olup olmadigin elektronik ortamda sorguiama imkdmim sadlayan wygulamadir
(Maliye Bakanhf, 2014). Vergi Borcu Sorgulama Uygulamasi 2011 yih itibariyle tiim muhasebe birimlerine
yaygmlaghnlmigtr. Vergi borcu sonuglan kiginin bagh oldufu vergi dairesi ve toplam vergi boreu bilgilerini
igermektedir.

2.1.4. Genel Yonetim Mall Istatistik Sistemi (GYMIS)

Malive Bakanhi tarafindan genel yonetim mali istatistikleri yaymlanmaktadsr. flgili birimlerce aylik dénemlerde
muhbasebe kawitlarndan olugturulan kitmiilatif mizan verileri takip eden aymn sonuna kadar Kamu Harcama ve
Muhasebe Biligitn Sistemi*ne girilmektedir (Maliye Bakanh, 2014).

2.1.5 Kamn Elektronik Odeme Sistemi (KEOQS)

Kamu Blektronik Odeme Sistemi’nin amac: etkin harcama ve muhasebe ySnetimini saflamaktr. Kamu idarelerinin
yurtici 3demelerine iliskin gfnderme emirlerinin elektronik ortamda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na
{TCMB) aktanlmasi, TCMB tarafindan gnderme emirlerinin elektronik ortamda gergeklegtirilmesi, iglem sonucumm
(banka ekstresi) elektronik ortamda muhasebe birimlerine ulagtnimasim icermektedir. Nakit tatebi ile ilgili gerekli
muhasebe kayitlan yaptip nakdin Hazine M@stegarhih tarafindan karyilanmesmdan sonra KEQS devreye girmektedir.
KEOS'de hem elektronik talimat hem de Sdeme hesabinds nakit oldugfunda talimatlar hak sahibinin hesabma T.C.
Merkez Bankas aracihh ile akwanimaktad. Odeme gergeklegtirildikten sonm talimat kapatma iglemleri yine KEQS
tizerinden gergeklegtirilmektedir (Maliye Bakanlifts, 2014). KEOS 2012 yihindan itibaren genel bitgeye dahil tim
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muhasebe binimlerinde uygulamaya agilougtir. Aynca vergi dairelerinin jade $demelerine yonelik nakit.
gonderme emri olugturulmas: ve bankaya aktanimas: islenmleri de KEOS vzerinden yapiimaktadir.

2.1.6. Gimrik Tahsilat Sistemi (GUMKART) i
Maliye Bakanhg, Gitmritk Mstegarh# ve Tirkiye Vakiflar Bankas1 Gene) Mdirlagt arasinda 26.01.2007 tarik;:
imzalanan protokol uyarnca gmrik geliflerinin nakit para yerine “debit kart” (GUMKART) adi verilen elekigy:
para kantlan ile iahsil ediferek Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi'nde (KBS) otomatik qlg
muhasebelestirilmesini kapsamaktedr (Maliye Bakanh@, 2014), GOMKART uygulamum ile giimrik gelird
tahsilatinda elektronik para kart: kullanimina gegilerek hem gmritk noktalannda nakit paranin muhafaza zoriy

kaynaklanan sdantilar asgariye indirilmis, hem de giivenli ve huzh tahsilat saflannugtir. Aynca, mukellef ying,
nakit para tagimadan kaynakianan sorunlar giderilerek glimriik iglemlerinde dnemli 8ig0de 2aman kaybi Gnleqm;
Sonugta, hem deviet hemn de vatandas agisindan tahsilat ve 6deme strecinde glvenli, izl verimli ve etkin bir.s

olugturulmughar (Malive Bakanhf, 2014).

2,17, Sendika Uygulamas:
Sendike wygulames: ile memur sendikalan kendilerine verilen gifreleri kullanarak internet Uzerinden s
bafilanarak ve kendi tiyelerinden ympilan sendika aidatlarm takip edebilmeler saglanmugtr. Yapilabilecay
suistimallerin 8nline gegilmistir (Maliye Bakenhf, 2014). Tm sendikalar bu uygulamadan fuydalanmaktadir, Sengits:
Qyesi olen yaklagik 950.000 memuran sendika aidat tutarlan TC Kimlik No ve isim bazinda tiyesi cldufu sendikqjas
gosterilmektedir, '

2.1.8. Elektronik Yolluk Bildirimi ’ ;
E-yolluk uygulamas: sayesinde harcirah 8demesi yapilacak kigilerin bilgileri KBS ortamuma girilmektedir, H
talimat, géreviendirme yazis1 ve yolluk bildirimi sistem izerinden hazirlanarak, yolluk avans belgoleri- elektr;
ortamda muhasebe birimine gnderilmektedir (Maliye Bakanhjs, 2014).

; 3. ARASTIRMA MODEL{ ve HIPOTEZLER S

Bu bélimnde, gahgmanin amaci ve aragtnlan modelin defigkenleri agiklanscaktir, Olusturulan hipoteziers

i verilecektir. Anket formunun nasil haziflandig: ve kullanilan Slgekiere deginilecektir. Yapilan istatistikler ve hipo:
sonuglan ortaya konulacaktir. el

3.1. Araghymoamin Amaa ve Kapsann a0
Ozel girketlerde baganh bir sekilde uygulanan Kurumsa! Kaynak Planlamas sistemlerinin kamu kurumlan

derece bagan sajladifn, kullamcilann sisteme kargt tutwmu, sigtemi d3renme ve lutlanma kolayli jle sisten
duyduklan memnumiyetin, KKP uygulama bagans: ve algilanan organizasyonel performans iizerindeld etkisine
bir amgirma yapitougtr. Bu ¢ahgma Bartn Universitesinde, KBSye kayith 81 personele anket u

.

3.1, Araghrma Modell

Aragurma kapsaminda, KBS kullamm kolayh#, KBS kullanum memmuniyeti, KBS bilgi gvenlifi ve
fasa?mma katla degiskenlerinin KBS uygulama baganis1 ve algilanan organizasyonel performans Rzerindeki etkile
incelenccetdir, e

KBS Kullarum
Kolaylih

KBS Kullanim

Memnuniyeti \
J

Algilanan
KBS Uygulama g :
Baganisi —_ Organizasyonet
{ ) Performans
KBS Bilgi /
Glivenlii
. ) n
r "
KBS Tasanmina
Katla
A\ J
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

3.2.1, KBS Kullamim Kolayl§

Kullamim kolaylifn denildiginde sistemi kullanirken sonraki 2dimin ne olacaginin bilinmesi, menillerin kullaniminin
kolay olmasi (Yilmaz ve Demitkan, 2012:24), tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagma imkém saglamas), sistemde
veri ahgverisinin agik ve anlasihr otmasidir (Hacaloglu, 2007:122). Kullamim kolaylig: sayesinde verimlilik artacak ve
daha hatasiz bir ¢aligma ortami sunulacekur. Sistemde mentierin karipk olmasi, kullanim kolaylifini olumsuz ydnde
etkiler. Kamu Harcama ve Y&netim Biligim Sistemi’nin sahip oldugu kullamm kolayhina ysnelik olarak test edilecek
hipotezler g5yle ifade edilmigtir:

H,.: KBS kullamm kolayhfi:, KBS uygulama bagansiru olumlu yénde destekler.

Hjp: KBS kullantm kolayhgi, algilanan organizasyonel performans! olumnlu y8nde destekler.

322, KBS Kullamm Memnuniyeti

Memnuniyet faktbrll, kullamicilann sisternden memnun kalmasi, sistemi kullandifinda igleri daha hizli ve etkili
yapabilmesi, sistemin ¢aligma hizindan ve dofrulufundan memnun olmasi ve sistemi kullanirken kendini rahat
hissetmesi geklinde tammlanmaktadir (Yilmaz ve Demirkan, 2012:24). Kullamei memnuniyeti genellidle KKP
Sistemleri bagansiun en tnemli faktdrlerinden biri olarak kabul edilir. Ozellikle KKP kullanicilanmn sisternden
duyduklan mermouniyet KKP projesi bagansinda temel belirteyicilerden biridir. KKP Sisteminin etkin bir gekilde
uygulanmas: ve bagatiyla sonuglandinlabilmesi igin kullamcilann sistemi destellemesi gerekmektedir (Bayraktaroflu,
Ulukéy ve Akg¢i, 2014:301). Kullanicislann sistemden duydupu memnuniyet, motivasyon ve iy verimlilifinin artmasin
safilayacaktr. KBS'yi kullanim memnuniyetine yonelik olugturulan hipotezier gbyle ifade edilebilir:

H;,: KBS kullamm memauniyeti, KBS uygulama bagansim olumlu y8nde destekler.

Hy,: KBS kullamm memnuniyeti, algilanan organizasyonel performans: olumlu ydnde destekler.

3.23. KBS Bllgi GUvenlipt

Bilgiye stirekli olarak erigilebilirligin saglandsgl bir ortamda, bilginin géndericisinden alicisma kadar gizlilik igerisinde
defiigikliie uframadan ve bagkalan tarafindan ele gegirilmeden glvenli bir gekilde iletilmesi stireci bilgi glivenlifi
olarak ifade edilmektedir. Kurumsal bilgi gUvenlii ise, kurumlann bilgi varliklanmn tespit edilmesi, tehdit ve
tehlikelerden korunmas: amaciyla gerekli goventik analizlerinin yapilarak dnlemlerin alinmastdir (Vural ve Sagiroglu,
2008:509). Qilvenlik fakidrl sayesinde sistemin kendi igleyisi igerisinde glvenli olmas safflanr. Kullamcilar da
kullanim espasinda kendilerini glivende hisseder. Veri ghvenligine dikkat edildiinde veriler kaybolmaz. Aksi bir
durumda verilerin yedekleri vasitasiyla geri ddndarilebilir (Ymaz ve Demirkan, 2012:24). KBSnin sahip oldugu bilgi
givenlifine istinaden olusturulan hipotezler yoyle ifade edilmigtir:

H,.: KBS bilgi glivenlifi, KBS uygulama bagansim olumlu yonde destekler.

Hsy KBS bilgi givenlifli, algilanan organizasyonel perfermans: olumiu ybnde destelder.

3.2.4. KBS Tasanmina Katla

Sistem tasanimi, belirli bir ihtivaca yinelik olarak analizde tamimlannug pargaciklardan ihtiyac: kargilayacak gekilde
anlamh bir botin olugtuemaktr (Oz ve Alp, 2010:19). Tasanm faktSrll sistemin mend renklerini, menfl tasanmun,
ullanilan yaz tipi ve bilyiklGfand kapsar. Tasarun agisindan istenilen, mendl renklerinin ve yaz tipinin kullanicilara
uygun, kullanulan dilin ik ve etkili otmasidur (Yilmaz ve Demirkan, 2012:24). Bilgi ihtiyaglarm kargilamak igin
gistemin ne yapmasi gerektifini sistem analizi ontaya koyar. Sistem tasanmi do’ bu amact sistemin nasi yerine
getireceftini gbsterir. KKP sisteminin tasanmu, bu sistemin kapsamh bir modelidir. Bu model itim ybnetsel,
erganizasyonel ve teknolojik bilegenleri agiklamalidir (Uygun, 2002:124). KBS kullanicilanmn KBS tasarumuna katkisi
ile ilgili olarak test edilecek hipotezler siyle ifade edilmistir:

H,,: KBS tasarum, KBS uygulama baganisim olumiu ydnde destekler.

Hg, : KBS tasarnm, algilanan organizasyonel performansi olumiu ydnde destekler.

3.2.5, KBS Uygulama Bagarin

KKP sisteminin uygulama bagaris: denildiinde programlama, sivams, dénOgtmae, kullamm ve bakom adinlanndan
olugmaktadir. Kuilamcilar, yeni sistemi kullanmak icin eitilmelidir. Cink{i KKP Sistemleri kullamcilar, stirecler,
tekmotoji, sistemn, yap, yetenek, killtils ve meveut donamm gibi bir organizasyonun biirin ydnleriyle itigkilidir (Oktal,
2007:81-82). Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinio baganli gekilde kuliamlmasi birgok ybnden &rgilt
performansina katlada bulunacakur. Sistem kullamildikea maliyetler azalacak, iy kalitesi ve gahsanlann genel
performans: artacakin (Bayraktaroflu ve Ulukby, 201):6). KBS uygulama bagarisina yOnelik olarak sistemin
performans: degerlendirilmelidir,. KBS uygulama baganisiun organizagyonel performansina yénelik test edilecek
hipotez agafnda ifade editmistir:

H; : KBS uygulama bagans, algilanan organizasyone] performans: olumtu yinde destekler.

3.2.6. Alglanan Organizasyonel Performans

Performans, i yapan bireyin, grubun ya da bir tegebbilsiin hedefe ybnelik olarak neleri salayabildifinin kalite ve
mikiar olarak ortaya konulmasrdw (Karasoy, 2014:258). Organizasyonel performans ise enformasyon sistemninin
kurum performans (zerindeki eticisini ve personel niteliklerinin igin gereklerine ne derece uygun oldugu ve igteki
performansim Blger (Akca, 2007:169). Organizasyonel performans sayesinde personelin etkinlik ve bagan diizeyi
Slgittir. Personelin kurum amaglanm gergeklegtirmesine ySnelik yaptifi katln ortaya gikanlr,

3.3. Anket Formunun l-lm-lanmam ve Kullamian Olgek

895
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R Anket formu, daha 8nce yapiimuy aragtirmalar ve anket galigmalanndan faydalamiarak haziclanmigtir. Ankette 5'li
A, Likert dlgefi kullanitmigtir. Likert Tipi Olgeller bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi esasmna dayanir. Belirli durum
aos kergismda bireyin nasil davramyg gosterecegi sorulur. Kathmeilara 38 soru sorulmug ve Kesinlikle Katilmiyorum (1),
Katilmyorura (2), Kararsizim (3), Katibiyorum (4), Kesinlikle Katihyorum (5) geklinde cevaplandinimas: istenmigtir.
Verileri toplama ybntemi olarak, yliz ylize gorisme yapilnugtir. Bartin Universitesi’nde sistemi kullanan 81 personcie
anket yapiloug ve 38 soru sonlmuglur. Sistanih:nmanpe:sonelyerindeziyaretedﬂmisveanketfomlm
doldurmulmugtur. Bu sayede kullanicilann sorulan daha iyi anlamas saflanmiy ve anketle ilgili ek agiklama isteyen
tullarucilar amnda bilgitendirilmigtir.

3.4, Verllerin Analizl '

Verilerin analizinde SPSS programi kullamlmugur. Fakior gikarma metodu ofarak Temet Bilegenler Anatizi yapilnustir,
Rotasyon igin varimax dtndiirme ybntemine bagvurulmugtur. Fakidr analizi i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMG)
Omeklem Biylikloga Testi ve Bartlett's Kairesellik Testi uygulanmugtir, Normaltik smamasrigin Kolmogorov-Smimov
ve Shapiro-Wilks testleri kullamilmigtr. Giiveniliriik analizi igin Cronbach’s Alphe katsaysi, korelasyon analizi igin
ise Spearman's rho katsayim referans alinmughr.

3.4.1. Demografik Defighenler

Aragtrmays katilanlann %61,7'si (0=50) erkek, 938,3'0 (n=31) kadindir. %6,2’si (n=5) 25 yapndan kiicik, % 81,5%i
(0=66) 25-40 yaj aram v¢ %12,3'd (0=10) ise 41-55 yas arasmdadir. Egitim' durumu olarak; %3,7°si (n=3) lige,
%13,6's1 (n=11) 8n lisans, %79"u (n=64) lisans ve 9%3,7'si {n=3) ise ytiksek lisans mezunndur.

KMOoremnehdarbnyﬂkohmaveﬁaeﬁﬁlnﬁram!iziyapmakiginokndariyidirdmbilir(&hm 1996, 116). Bu
degero.SOdegeﬁninumindeolmakair.smaddelik KBS Kullanim Kolayh@ veri seti igin hesaplanan KMO
degeri 0,847 dir. Yani vexi seti fakibr analizi igin mikemmel uyum gostermekdedir. Bartlett testi igin ki-kare deferi
237,944whmba§1olmakmlmldlkdeﬁﬁriO,MoMkhﬁaphmsm.Bufahb!ﬂndmdahmgimaddeleﬁn
mﬂmﬁ&muhmﬁeluin&hﬂryﬂﬂwhigﬂmﬂmkiyhm:yﬂklaimblm dihzenlenmigtir. Fakttr yikleri
tablosu igin sonuglar agagidaki gibidir (Balamz Tablo 1). Tabloda gorilldj0 tzere maddelerin bu tek faktbr altmda
kararhs bir yap1 olugturduklan ve korelasyonlann yiiksek oldujiu gbzlenmektedir. Tablodaki tim maddeierin fakti:
yiikleri 0,50*nin 0zerindedir bu afwhidar oldukga iyi kabul edilmelidir.

Tablo 1. KBS Kullanum Kolaylis bilémd faktor yikler] tablosu
KBS kullanmay: 8frenmek benim igin kolaydir. ' 778
KBS kullanimami kolay buluyorum. Y J15
KBS knllanirken aredifim bulmak kolaydur. R ,747
KBS kullanum: basittir. 134
KBS de aradsfama bulmak kolaydir. 724
KBS g1kt bilgisi kolay anlaglwdir. 631
KBS fonksiyonlarim igimi yapmakta kolayca kullansbiliyorur.  {,626
KBS kullanmada ustalagmam kolayr. 609

sm&mmmmwmmmomomw.vmmwmm
mmmlmm.mmmhmmmmowmmommww
mmommlmnwjmmhmmymmmwk%srmimmmmmm
mmnlmmpmmmmwmmmmﬁmmmmmmmwumnbmmmm
Fakttr yakleri tablosu igin somuglar Tablo 2'de gosterilmigtir (Balkamuz Tablo 2). Paktsr yokleri tablosunda faktdr yiki
ictn kesim noktas olarak 0,40 doBeri alimmgtir, Tabloda gortidnge gibi maddelerin bu tek faktdr altmds kararh bir
moluﬂmhﬂmyaﬁkmﬁmddelﬂiﬁekmehswﬂmwmkmwmﬁw. Tablodaki ttim maddeterin

faktor yokleri 0,50 nin dzerindedir.
Tablo 2. KBS Kullamm Memnuniyeti Faktdr Yikieri Tablosn
KBS kullanma densyiminden memnunum. ,813
KBS yi kullanmay: bagkalarna tavsiye ederim. J77
KBS ile kargilikls etkilegim agik ve anlaglabilir bir stregtir. 2129
KBSyimﬂmknnoldugukadnrkuummayadwmeunekimrim. ;724
KBS sistemini lallamgh ve esnek buluyorum. ,117
KBS den genel olarak memnunum. 681
KBS sisteminden aldijhm biigiden oldukca memmunum. 057
Saglaylcl,KBSuygulanmadﬂnﬂkegiﬁmpmgmmlmm. 618

uswwmmwmmmymuummmwiuﬁmmmmom
0,535"1ir.Bu oran dntiksir, ancak kabul edilebilir diizeydedir. Bartlett testi igin ki-kare degori 249,995 ve buna bagh
olarak anlambilik deferi 0,000 olarak hesaplanmugtir. Oz defierleri 1’den bityitk 2 faktdr toplam varyansin yaklagik
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%90"m agiklemakiadir. Bu fakidrlerin altinda hangi maddelerin toplandsfins ve bu maddelerin faktor yoklerini
gorebilmek icin tim maddeler Varimax rotasyonuna tabi tutulmahdir. Maddelere déndiirme uygulandiktan sonra elde

edilen sonuglar tabloda verilmigtir (Bakunuz Tablo 3).
Tablo 3. KBS Gliventik ve Tasanma Katki Bilumil Fald8r Yiikleri Tablosu

KBS gikn tasannmina katk: saBliyorum. 985
KBS girdi tasannmina katk sagliyorum. 983
KBS otk bilgist glivenlidir 906
KBS govenlik tedbitterine gliveniyorum., 878

3 maddelik KBS Uygulama Baganst veri seti igin hesaplanan KMO dejeri 0,667"dir. Yani veri seti faktir analizi icin
uygundur. Yapilan Bartlett testi igin ki-kare degeri 51,658 ve buna bagh olarak anlamhhk defieri 0,000 olarak
hesaplanmgtir, Toplam varyansin yaklagik %65"ini agikiamaktadir. Bu faktdriin altinda hangi maddelerin toplandifim
ve bu maddelerin faktbr yiklerini gorebilmek igin faktdr yfikleri tablosuna bakilmalwdir. Faktor yikleri tablosu icin
sonuglar agagndaki gibidir (Bakimiz Tablo 4). :

Tablo 4. KBS Uypulams Bagans: Bolami Faktér Yokleri Tablosu

KBS ihtiyacim olan bilgiyi eksiksiz safilar. ,835
KBS sisteminden elde edilen bilgi yeterlidir. 834
KBS'yi ginlok iglerimin batinleyici bir pargas: oldufuou diigiinflyorum. ,7150

6 maddelik Algilanan Organizasyonel Performans veri seti igin hesaplanan KMO deferi 0,820"dir. Bartlett testi icin ki-
kave deferi ise 143,848 ve buna bafih olarak anlamhhk degeri 0,000 olarak hesaplanmustir. Bunun enlams veri seti
fakttr anslizi igin uygundur. Deffiskenlerin faktdr yOkleri igin sonuglar tablo 2'de verilmigtir (Bakimz Tablo 5).
Tablodaki tim maddelerin faktdr yikleri 0,50°nin iizetindedir. Dandirlilmby faktbr analizi tablosunda faktdr yitidl igin
kesim noktas: olarak 0,40 deferi almmugtir. Tablodan goriilebilecefi gibi herhangi bir maddenin birden fazla faktore
yikleme yapmada@y, kendi faktorleri altnda kararl bir yap: olugturduldan, yani kendi aralannda korelasyonlan
yhiksek, diger deBigkenlerle duigk korelasyon oldufiu gozienmektedir. Tablodaki thm maddelerin faktbr yiikleri
0,50'nin tzerindedir.
Tablo 5. KBS Algplanan Organizasyonel Performans B3ilm0 Faktdr Yakieri Tablosu

KBS'yi igimde loullenmak iglerimi daba hizli yapmarm safflar. ,780
KBS kullanmak is performansmm geligtirecektir. 2768
KBS nin verimliliffimi daha da artracafiim digtnd; ,163
(KBS ozelliklerini kullanaraks, ig verimiligini arurabilirim. ., {,730
KBS yeterl bilgiyi sajiar. - 688
KBS istefie gore uyarlanmig faaliyetler igerir. 593
3.6. Hipotez Sonuglan '
Test edilen hipotezlere ait somuglar bir tablo haline getirierck sunnlnugtur (Bakimz Tablo 6).
— ____ Tablo 6. Hipoterlere Alt Sonuglar :
u, KBSk:Iﬂlanmlfolayhgl,l(BSuygulmbagmmohmlu p<001 | Destoklenmigt
H, ﬁ?ﬂmmkohyhﬁ.alglmmmymelpm p<0,01 Desteklenmisti
H,, nsmmmmmmmmohmm p <001 Desteklenmistir
KBS kullanrm iyeti i
He : g slgilanan arganizasyonel p<001 | Desteklenmigtir
H, KBSMI;}MKBSWWOWM p<0,01 Desteklenmisti
KBS bilgi ghvenlii, siglanen crganizasyonal porformansi
B | ciwnin aeie dastbier ' p<0,05 | Desteklenmigti
H, KBSta::nm,KBSnygulmbagammolumluyﬁnde p<0,08 Desteklenmisti
Hg KB_Stasarum,era']gdanmnrganinsynnelperfo:mnmolmlu p<0,01 Desteklenmisti
KBS uygulam lanan organi Destekd
H, omm;ygulmbagmm..alg organizasyone] performans) p<0,01 -

7. SONUC-
Maliye Bakenhf: tarefindan gelistirilen ve kamm kurumlannda kollamlen Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim
Sistemi bir Kurumsal Kaynak Planlamas Sistemidit. KBS den 6nce kurumlar; Odeme Bmri Belgesi, Taginue Iglemleri,
Maag, Ek Ders gibi mali iglerin her birini farkls sistemler @izetrinden yaparken KBS sayesinde tim bu igler bir ¢an
altinda toplanmugtir. BOylece islerin daha ghvenli ve luzh yapilmasm, maliyetlerin azalmasi, verimlilifin artmas
mﬂmkﬂnolnmsmr.
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Ortaya konulan modelin gegerliligini ortaya koymek iin yspilan uygulameda }_iBS'yil Ilmllanan Bartin Universitesi olg
alinmigtir, Aragtirme kapsarminda Bartin Oniversitesi'nde, KBS yi kullanan 24 idari birimde gdrev yapan 81 personéle
anket uygulanmgtir, KMO ve Bartlett testlerinin sonuglarna bakildigmda tim faktorierde sifir hipotezi reddedilmigtir
Elde edilen analiz sonucunda; KBS Kullamim Kolayli, KBS Kullamim Memnuniyeti, KBS Bilgi Giivenligi ve KBS :
Tasanma Katla faktorleri ile KBS Uygulama Bagans: ve Algilanan Organizasyonel Performans arasinda pozitif, -
dofrusal ve anlemh bir iligki ofdufu ve Hy, Hyy Hy, Hy, Hi, Hap, Heo, Ho, Hy hipotezierinin tamamimn desteklendigi

goriimektedir. Aragtrma bulgulan, kullanicilanin sistemin geneline karst olumly bir totum igerisinde olduklanm
gostermektedir. Tum fakiorler kullamicilar tarafindan olumlu olarok degerlendirilmigtir. Kollaniedann  sistem;
drenmeyi, kullanmayr ve anlamay kolay buldufu, KBS kullammudan genel olarak memnun oldugu, KBS Bilgj
Gitvenligine inandin ve Tasanma Katki sagladis ve bumun sonucunda da KBS Uygnlama Bagansinin ve Alglanan -
Organizasyonel Performansin arttif goriilmektedir. KBS Uygulama Bagansmmn saglanmasi birgok ydnden “hs-‘-‘-'!!i“ﬁ;
genel performansinin ve kurum performansinm artmasint saglapugtir. Cahganlann yapmus olduldan iglerdeki
hedeflerine duha kelay ulagtiklan gérilmtigritr, Bu sayede ijlerin gahganler tarafindan daha ctkili, ekonomik ve verim
gekilde yapildifh ve iglerinde daha baganili olduklart sonucuna ulegilmgtir, Aragtima sonucuna glre, bir Kunumsal -
Kaynak Planlamas Sistemi olan Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi, Bartm Universitesi’nde baganli b

gekilde uygulanmalctadar.
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