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OZET

Guincel yeni enformasyon sistemlerinin organizasyona uygulanmasi temel bir ihtiyactir. Ekonomiler ar-
tik bilgisayar, enformasyon, haberlesme, teknoloji, internet temeline dayali hale geldiginden isletme-
ler de yogun bilgisayar teknolojisi yatinmina gereksinim duymaktadirlar. Bu gereksinimi karsilayan is
¢oztimlerinden biri Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemidir. Calismanin hedefi; bir enformasyon
teknolojisi olan Kurumsal Kaynak Planlamasi'ni tanitmaktr. Kurumsal Kaynak Planlamasi, bilgisayar
yaziim endiistrisinin en gelismis alanidir. Modern teknolojinin en son ulagtigi noktada KKP sistemleri
bulunmaktadir. KKP teknolojisinin organizasyonla entegrasyonu, isletmenin faaliyetlerini stirdirme-
sinde hayati bir bilesen haline gelmistir. KKP olmazsa olmaz bir yonetim aracidr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri, KKP Evrimi, KKP Faydalar, KKP Maliyetle-
ri, KKP Uygulama Basarisi.

1. GiRiS

Bilgisayar donanimi ve bilgisayar yaziimindan olusan driinler enformasyon sistemi yada enformas-
yon teknolojisi olarak adlandinimaktadir. isletmelerin planlama, kontrol, koordinasyon, karar verme
gibi fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde bilgisayara dayal enformasyon yonetim sistemlerinden
yararlanilmaktadir. isletme ydnetimi alanindaki en 6nemli gelismelerden biri bilgisayarlardan faydala-
nilmast olmustur (Hauser ve Hebert, 1992:10). Enformasyon sistemi sayesinde firmalar; yogun global
rekabet ortaminda varliklarini stirdirmek, ekonomik gii¢ olarak bilylimek, organizasyonel karar ver-
meyi iyilestirmek, yonetim ve faaliyetleri desteklemek, driiniin kisalan pazar émrinu dikkate alarak
tiretim yapmak, yeni trrtin ve hizmet gesitliligini artirmak, verimliligi yikseltmek, yenilikleri uygulamak,
mal ve hizmet kalitesini gelistirmek, hizla degisen ¢evreye uyum, tedarikgilerle ve musterilerle enteg-
rasyonu gerceklestirmek, tuketicinin ihtiyaglanni karsilamak, ekonomik belirsizlikleri en aza indirmek,
toplam maliyetleri diisurmek, islem zamanlarint kisaltmak, stoklari minimum seviyeye indirmek gibi
faaliyetlerde kontrol ve koordinasyonu saglamaktadirlar.

BugUniin pazar glicleri, Gireticilerin en dustik maliyet, en yiiksek kalite ve endustrilerindeki en 6zelles-
tirilmis Grlnleri Gretmelerini talep ettiklerinden (Kumar ve Meade, 2002:453), isletmeler yogun bilgisa-
yar teknolojisi yatinmina gereksinim duymaktadirlar. Modern isletmelerin enformasyon ve teknolojiye
giderek artan bagimhhg: “dijital devrim” (Premkumar ve Roberts, 1999:467) teriminde 6zetlenmistir.

Ozellikle orta ve biiylk isletmelerde gok kullanilan enformasyon sistemlerinden biri Kurumsal Kaynak
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Planlamasi (KKP) yazilimlanidir. KKP yazilimlar, bilgisayar yazihim endustrisi icinde en hizh blylyen
iirtinlerden biridir (Bingi ve digerleri, 2001:425). KKP sistemlerine gegen kurum say!si hizl bir sekilde
artmaktadir. Bugiin diinya ¢apinda pek ok firma KKP sistemi yazihmlarini satin alarak dikkate deger
faydalar elde etmektedirler. Ornegin diinyanin itk 1000 firmasinin %70 KKP yazilimlarini kullanmak-
tadir (Holland ve Light, 1999:30). Burda KKP uygulamalarina artan talebin nedenleri olarak; disiik ma-
liyetli tiretici olabilmek iin rekabetgi bask, gelir artigi beklentisi, global rekabet edebilme, pazar degi-
simlerine tepki ve is stireglerinin yeniden gbzden gecirilmesi sayilabilir (Somers ve Nelson, 2001:1).

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERI

Enformasyon teknolojisi kullaniminda en yeni, diger bir ifadeyle en son asama Kurumsal Kaynak Plan-
lamasi (KKP) sistemleridir. KKP, gercek zamanlt planlama, tretim, misteri yonetimi, kaynaklarin yone-
timi, kalite kontrol, aktif yonetimi, dagrtim, satis, elektronik ticaret, tedarik zinciri yonetimi, otomasyon
ve entegrasyon kolayliklartyla organizasyona tek enformasyon teknolojisi mimarisi sunan yazilim sis-
temi paketidir (Siriginidi, 2000:377). Bagka bir tanimla KKP; verimlilik, kalite ve rekabetciligi iyilestirmek
icin firmaya operasyonel, yonetsel ve stratejik enformasyon saglayan entegre yazilim moddilleri uygu-
lamas seklinde agiklanabilir (Siriginidi, 2000:378).

KKP pek cok endiistride de facto bir standart olmustur (Kraemmerand ve digerleri, 2003:339). KKP
yaziliminin hizmet verdigi endustriler sermaye yogundur. Bunlar; Gretim, finans, egitim, sigorta, oto-
motiv, bankacilik, saglik, kimya, tilketim urtinleri, perakendecilik, ingaat, havacilik ve savunma, mu-
hendislik, elektronik, medya, petrol ve gaz, ilag, kamu sektory, hizmet saglayicilar, haberlesme, ulasim
ve benzerleridir (Chung ve Snyder, 2000:25; Siriginidi, 2000:379).

Endistrilerde maliyetlerin azaltilmasi, hizli uygulama, yiiksek sistem kalitesi gibi kronik problemler
icin KKP sistemleri tam bir ¢zimdur. Organizasyona “omurga’ olan ve “dijital sinir sistemi"islevi sagla-
yan (Mabert ve digerleri, 2001:76) KKP, firmalarin birbirleriyle rekabetinde “olmazsa olmaz” bir sistem
(Sheu ve digerleri, 2004:362) haline gelmistir. KKP pazarinin olgunlasmasinin yolu firmalarin buytime-
sinde goriilmektedir. KKP sistemleri cok fonksiyonellikte, subelesmede ve cok uluslu isletme yoneti-

minde guvenilir, entegre bir arag olmaktadir (Siriginidi, 2000:379).

KKP yeniliginin isletmeye adaptasyonundan amag; organizasyonun performansini iyilestirmesidir
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998:4). Clinki KKP sistemleri 6ncelikle etkinlige' ve etkililige? odak-
lanir (Nevell ve digerleri, 2003:28). KKP sistemlerini basariyla uygulamis sayisiz sirket icin“cankurtaran”
(Huin, 2004:1) derecesinde dnemli oldugu test edilmistir,

KKP yaziimlar G elementi igerir:

1) Sistemi olusturan bir tane merkezi veritabani.

1 Etkinlik: Girdi-ikti oranina isaret eder (Ostroff ve Schmitt, 1993:1345). Burda kullanilan etkinlik terimi, enformasyon sisteminin organizasyo-
nel performans iizerindeki etkisi, organizasyonel hedefleri basarmada katki derecesi olarak tarimlanabilir (Thong ve arkadaglar, 1996:252).
Grover ve arkadaslari (1998:145), etkinligin sireg yeteneklerinde, gérev rollerinde ve is akislaninda da dedisimler getirdigini belirtmislerdir.

Etkinlik Olgiimii= Tiiketilmesi Beklenen Kaynak/Gergekten Tuketilen Kaynak

Enformasyon Sisteminin Etkinligi: Kullanilan kaynaklardan miimkiin olan en yiiksek getirinin elde edilmesinde enformasyon sisteminin orga-
nizasyona yardim etme yetenegidir (Li, 1997:17). Taimda gegen getirinin s6z konusu oldudu yerler; satislar, yatinmlar ve variiklanin getirisidir.
Enformasyon sistemi etkinliginin 6lcim géstergeleri; daha hizh siparis stireci ve finansal tablolarin daha hizh dagrtimidir (Wall ve Seifert, 2003:12).
2 Etkililik: Hedefin basanimasi derecesidir (Mentzer ve Konrad, 1991:34). Satislardaki artts, pazar payi, misteri memnuniyeti ve rakiplere
gore Uriin kalitesiyle dlciilmektedir.

Etkililik Olciimii=Gercek Cikti/Beklenen Cikt

Enformasyon Sisteminin Etkililigi: Enformasyon sisteminin, organizasyonda meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde ne yapilabilecedini
tanimlama kapasitesidir (Li, 1997:17).
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2) Veritabani icinde verilerin biriktiriimesini saglayan uygulama modiilleri.
3) Kullanicilar igin uygulama moddillerinden enformasyon tiretimi (Stratman ve Roth, 2002:602).

KKP sisteminin kalbinde merkezi veritabani bulunmaktadir. Veritabanini besleyen veriler, sirketin fonk-
siyonlarini olusturan muhasebe, depolama, insan kaynaklar yonetimi, satis, dagram, uretim, planlama
gibi departmanlardan gelir (Kraemmerand ve digerleri, 2003:339). Elbette burda ¢ok cesitli kaynaklar-
dan elde edilen verilerin sisteme dogru olarak girilmesinin 6nemi tartisilmaz.

Sekil 2.1: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemine Genel Bakis
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Kaynak: Rashid, M.A, Hossain, L. ve Patrick, J.D, (2002). The Evolution of ERP Systems: A Historical Perspective, Iginde F.F.H. Nah (Editdr),
Enterprise Resource Planning Solutions and Management, Hershey: Idea Group Publishing, 5. 37.
http/site.ebrary.com/lib/karaelmas/Doc?id=10019319&ppg=50
Mabert, VA, Soni, A. ve Venkataramanan, M.A. (2001). Enterprise Resource Planning: Common Myths Versus Evolving Reality, Business
Horizons, Mays-Haziran, s. 71.

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMLERININ TARIHi

KKP sistemlerinin evrimi bilgisayar donanimi ve yaziimi alanindaki gelismeleri yakindan izlemigtir.
Uretim faaliyetleri icin 6zel yaziim dizayn edilmesi ihtiyaci bu enformasyon yazilim sistemlerine yol

acmistir (Chung ve Snyder, 2000:24).

Entegre bir enformasyon teknolojisi olan KKPnin kokeni 1960'larin basit Envanter Kontrol Paketleri'ne
(Inventory Control Packet/ICP) dayanir. Uretim sirketlerinin materyal ve Uretim planlarinin olusturul-
masi, sirec ve kaynak yonetimine yardim igin gelistirilmistir. Gelecekteki stok talebinin tahmini ya-
pilmistir (Basoglu ve digerleri, 2007:76). Amerika'da blyik firmalarin materyal departmanlarinda ¢a-
hstinlmistir (Aghazadeh, 2003:258). Organizasyonlar, envanter kontrol paketlerini kullanarak merkezi
bilgisayar sistemlerini dizayn etmisler, uygulamislar ve gelistirmiglerdir (Rashid ve digerleri, 2002:37).
Envanter Kontrol paketleri maliyete odaklanir, talebin sabit oldugunu varsayar.

Bunlar yerlerini 1970'li yillarda uygulanan Materyal Gereksinimleri Planlamasi (Material Requirements
Planning/MRP) sistemlerine birakmustir. Uretim cetveline gore gereksinim duyulan parcalan, drann
planlanmasini iceren prosediirleri, karar kurallarini ve kayitlar iceren bir settir. Is emirlerini ve satin
alma emirlerini birlestirir (Siriginidi, 2000:378). Bu safhada tretim sureci kapasitesi hesaplandigindan
suirecler birbirinden bagimsizdir (Chung ve Snyder, 2000:25). MRP (Materyal Gereksinimleri Planlama-
st) metodolojisi; Gretim tahmini, gelecekteki materyal gereksinimlerinin belirlenmesi ve satin alma-
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nin zamanlanmasi gibi stireclerde kullaniimigtir (Kumar ve Meade, 2002:454). Envanter maliyetlerinin
kontrolii ve parca kithgmin elimine edilmesi sayesinde uretim kapasitesinin iyilestirilmesi mimkin
olmustur (Kumar ve Meade, 2002:455). MRP, musteri hizmetlerinde 6nemli iyilestirmeler saglamustir.
MRP sistemleri iireticilere, ne kadar materyal satin alinacag, satis siparislerinin analizi, iretim emirleri,
stok ve tahmin hususlarn belirlenmesinde yardim eder (Petroni ve Rizzi, 2001:144). Firmanin pazar-
lama stratejisiyle Giretim metodu arasinda hig iligki kurulmaz. Kullanicilar ve veri etkilesimi sinirl oldu-
gundan firmadaki entegrasyon seviyesi dustiktir (Chung ve Snyder, 2000:27).

S6z konusu sistem gelisimini stirdiirerek 1980'lerde Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Re-
source Planning/MRPII) ortaya cikmistir. Rekabetci baskinin artmasi, kullanicilarin daha sofistike olmaya
baslamasi ve degisen isletme ihtiyaglarini karsilamak igin gelistirilmistir (Mabert ve digerleri, 2001:70).
Modele is merkezleri kapasiteleri ve tretim rotalar eklenmistir. Bu enformasyon sistemi kapasite teme-
line dayahi olarak tiretim planinin belirlenmesinde ve planlamayi destekleyen materyal montaj faaliyet-
lerinin zamanlanmasinda kullanilmistir (Kumar ve Meada, 2002:454). idare ile Gretim birimleri arasinda
veri entegrasyonu saglanmis ve kontrol edilmistir. Fakat fonksiyonel alanlarla haberlesme ihtiyacini
dikkate almadigindan kurum capinda bir sistem olarak dikkate alinamaz. Satin alma, envanter kontroli
ve satis gibi faaliyetlerin siire¢ zamanlanyla baglantisi birbirinden bagimsizdir. Bu durum “otomasyon
adalan”seklinde nitelendirilmistir (Chung ve Snyder, 2000:27). Sistemin basitligini strdlirmesi, Gretimin
gerektirdigi degisimleri karsilamada yetersizlige yol agmistir. MRPII'nin Gretim arzi ve musteri talebi ara-
sinda gercekei bir entegrasyonu gergeklestirememesi is ¢ozumlerinde basarsizig temsil etmektedir
(Chung ve Snyder, 2000:27). MRPII, isletmede kullanilan farkls yazihmlar yuziinden problemler ortaya
cikarmaktadir. Diger taraftan kapasitenin planlanmasinda yetersiz bir aractir. 1990'larda pazann biyu-
mesi ve daha sofistike hale gelmesine karsin MRPIl ayni kalmistir (Chung ve Snyder, 2000:27).

sekil 3.1: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Evrimi

2000°ler Genigletilmig KKP (ERPII)

1990°1ar Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
1980°ler UOretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP IT)
1970’1er Materyal Gereksinimleri Planlamas: (MRP)
1960°1ar Envanter Kontrol Paketleri (ICP)

Kaynak: Rashid, M.A, Hossain, L. ve Patrick, J.D, (2002). The Evolution of ERP Systems: A Historical Perspective, Iginde FF.H. Nah (Editor),
Enterprise Resource Planning Solutions and Management, Hershey: Idea Group Publishing, s. 38.
http://site.ebrary.com/lib/karaelmas/Doc?id=10019319&ppg=50
Enformasyon ve bilgi gereksinimini karsilamakta yetersiz kalan s6z konusu sistemlerin evriminde
1990'lann baslanindan itibaren dordiinct basamak Kurumsal Kaynak Planlamasidir (Enterprise Re-
source Planning/ERP). MRP ve MRPII'nin gbzlemlenen yetersizliklerine KKP sistemi icinde ¢oziimler
getirilmistir (Nevell ve digerleri, 2003:28). Organizasyonlarda bilgisayarlarin kullaniimaya baslanma-
sindan itibaren yonetim enformasyon sistemlerinin en 6nemli konularindan biri olarak entegrasyon
dustnilmustir (Zviran, 2003:2). Firma icin tam bir entegre sistem icinde ¢alisacak daha etkin bir tek-
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noloji mimarisi konsepti KKP ile hayata gecirilmistir. Firma genelinde tretimin baslangig safhasindan
iiretimin son safhasina kadar tam entegrasyon, fonksiyonlar arasinda koordinasyon ve global islet-
me ihtiyaclannin kargilanmasi hedefi gerceklestirilmistir. Kullanicilar farkl yerlerdeki veri tabanlarina
ve uygulama modiillerine erisebilirler (Nevell ve digerleri, 2003:28). KKP sisteminde girilen veri firma
icinde paylagilabilir. Hem kurum iginde, hem de kurum disini olusturan tedarikgilerle ve musterilerle
enformasyonun degisimine izin verir.

2000'lere gelindiginde KKP teknolojisinin son versiyonu olan Genigletilmig KKP (Extended ERP/ERP II)
uygulamalan devreye girmistir. internet KKP sistemlerini de etkilemistir. Herhangi bir yerden herhangi
bir zamanda sistem kaynaklarina ulagmak internetle miimkiin olmustur. Genisletilmis KKP sisteminde
tedarik zinciri yonetimi, musteri iligkileri yonetimi, satis gicii otomasyonu, ileri planlama ve program-
lama, isletme zekasl, e-is yetenekleri gibi dis isletme moddilleriyle KKP sistemleri entegre edilmistir
(Rashid ve digerleri, 2002:46). internet sayesinde KKP, organizasyonlar igin bir e-is omurgas! haline gel-
mektedir. internet tabanh KKP ¢oziimleri sayesinde yeni pazarlama ve satis firsatlari ortaya ¢ikmakta,
dagtim kanallan genislemekte, yeni 6deme metotlars saglanmaktadir (Rashid ve digerleri, 2002:46).

KKP yazilim mimarisi, kurumun butiin fonksiyonlar arasinda enformasyonun akisimi modyillerin en-
tegrasyonuyla gerceklestirir (Rashid ve digerleri, 2002:36). Kurumsal Kaynak Planlamasinda uretim ve
yonetim uygulamalarina ilave olarak 6zel modiiller de eklenmistir. KKPnin insan kaynaklari, elektronik
ticaret, finans, tedarikci ve miisteri ydnetimi, varhk yonetimi, kaynak akigt yonetimi, planlama, pazarla-
ma otomasyonu, veri kontrolU, tiretim, siparis yonetimi, is zekdsi, karar destek uygulamalari, dagitim,
bakim destek, kalite kontrol, stok ydnetimi, finans, muhasebe, satis guict, lojistik, saglk ve guvenlik
gibi daha pek ok modiilleri mevcuttur (Nevell ve digerleri, 2003:28; Kumar ve Meade, 2002:454; Sirigi-
nidi, 2000:378). S6z konusu modidiller, uygulama esnasinda organizasyonun spesifik gereksinimlerine
gore ozellestirilebilir.

4, KKP SISTEMLERINiN GENEL OZELLIKLERI
KKP enformasyon sistemlerinin baglca ozellikleri sunlardir:

1) Entegrasyon: KKP sistemleri tiretim, planlama, satin alma, envanter yonetimi, finans, insan kaynak-
lan gibi fonksiyonlar ve is stireglerini butunlestirir.

2) Modiilerlik ve Esneklik: isletmenin fonksiyonlarnt modiil denilen KKP sisteminin parcalarinda yU-
riitiiliir. isletmeler ¢ok cesitli modiillerden istediklerini tek bagina veya ihtiyaglan dogrultusunda
birlikte kullanabilirler. Firmalar icin KKP sisteminin butun modiilleri gerekli degildir (Nevell ve di-
gerleri, 2003:28). Firmanin ihtiyaglarina yonelik olarak belirli modiiller segilebilir.

3) Cok Yerden isletme imkani: KKP sistemleri kullanilarak farkh bolgelerde bulunan fabrika veya is
surecleri birlestirilebilir.

4) Enformasyona Hizli Erisim: Ortak veritabani sayesinde isletme suregleri birbirleriyle iligkilendirilir.
Her kullanicr dogru bilgiye, dogru zamanda ve hizh bigimde ulasabilir.

5) Yeniden Yapilanma: KKP isletmenin temel is siireglerini yeniden tasarlayarak performansi artinr
(Fitzgerald, 1992:291-297).

5. FIRMALARIN KKP UYGULAMASINDAN SAGLADIGI FAYDALAR

KKP sistemi uygulamalart buyik yatinmlar (zaman ve para) gerektirdiginden, sistemin kurulumunu
basariyla saglamis isletmeler KKP sayesinde su getirileri elde ederler:

1) Kurumdaki ortak veri paylagimi sayesinde gereksiz prosedurler ve kirtasiyecilik azaldigindan so-
nugta islem zamanlarini kisaltir.
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2) Dogru ve kaliteli enformasyonun tretimi ve transferi hizlanir (Nah ve digerleri, 2001:285).

3) icinde bulunulan anda (online real time) ne oldugu hakkinda yoneticilere enformasyon saglayan
bilgisayar sistemi (Schniederjans ve Kim, 2003:418) oldugundan, organizasyonel karar verme ve
planlama hizi ytkselir.

4) Daha iyi tedarik zinciri sayesinde faaliyet harcamalart ile isletme giderleri azalir.
5) Siparis ydnetimi ve zamaninda dagitim iyilestiginden, musteri tatmini ve musteri hizmetleri artar.

6) isletme tizerinde daha iyi kontrol miimkin olur (Yusuf ve digerleri, 2006:3). Nakit yonetiminde iyi-
lesme gerceklesir (Mabert ve digerleri, 2003:244).

7) Uretimin ve verimliligin artmasi saglanir.
8) Personel tasarrufu mimkiin olur. Envanter, stok ve lojistik giderleri azalir.

9) Degisen pazar kosullarina karsi esneklik kazanilir (Poston ve Grabski, 2001:272-273). End(istri igin-
deki rakiplerden kaynaklanan baskiya cevap verilir.

10) Global entegrasyon sayesinde isletmenin fabrikalari arasinda tretim (malzeme, iscilik, makina) ve
dagiim kaynaklarinin ortaklasa, etkin kullanimini saglar.

11) Farkh para birimlerini, farkl muhasebe uygulamalarini ve farkls dilleri desteklediginden ¢ok uluslu
firmalarin temel ydnetim aracidir.

12) KKPnin organizasyona uygulanmasi esnasinda i stiregleri yeniden g6zden gegirildiginden tretim
maliyetleri azalir (Zhang ve digerleri, 2002:1).

13) KKP uygulamasina siirekli olarak eslik eden toplam kalite yonetimi sayesinde kalitede iyilesmeler
(Stenbeck, 1998:2) goraldr.

14) internet Uizerinden elektronik ticaret uygulamalarini gergeklestirebilmek mumkun olur (Rashid ve
digerleri, 2002:39).

15) Organizasyonun is suireglerini (faaliyetlerini) entegre edip otomasyona bagladigindan kurum ici
haberlesmede artis meydana gelir.

16) KKP sistemleri isletme yapisini yeniden sekillendirmektedir (Kumar ve digerleri, 2003:793). Orga-
nizasyonel degisimin etkileri ozellikle sirket kilturl, performans 6lcimu ve yonetim sistemlerinde
ortaya cikar.

17) KKP enformasyon teknolojisinin kullanimi organizasyonel hafiza saglar (Bagoglu ve digerleri, 2007:81).

18) En iyi is uygulamalarin basarmak igin KKP uygulamasi gereklidir (Siriginidi, 2000:390). Clnkd KKP
firmanin icinde faaliyet gosterdigi endustrideki en iyi uygulamalan biinyesinde barindirmaktadir.
KKP uygulamast stireclerin ve prosediirlerin standardizasyonuyla sonuglanir (Kraemmerand ve di-
gerleri, 2003:339).

19) KKP sisteminin uygulanmasi etkisini, mevcut modiillerin st versiyonlariyla ve yeni ilave siiregleri
iceren modiillerin eklenmesiyle hicbir zaman sonlanmayan bir harekete donustiirmektedir (Kra-
emmerand ve digerleri, 2003:340).

20) KKP enformasyon teknolojisi yoneticiler icin belirsizligi azaltir (Floyd ve Zahra, 1990:360). Ticari
rakiplerden kaynaklanan baskiya cevap verilir.
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6. KKP UYGULAMA PROBLEMLERI

KKPnin organizasyona kurulum stirecinde karsilagilan baslica problemler sunlardir:

1)

5)

6)

8)

KKP isletmeler icin kisa vadede pahali bir enformasyon teknolojisi yatirmidr. Yazilim lisansinin satin
ahinmasiyla karsilagtinidiginda, musterilerin, 3 ila 7 kat fazla parayt KKP uygulamasina harcadiklan
hesaplanmaktadir (Aghazadeh, 2003:264).

Yazilimin kurulumu esnasinda danismanlik firmalarindan alinan hizmetler maliyetleri artinr (Nah
ve digerleri, 2001:286).

KKP stireci yogun egitimlere dayanir. Kullanici egitimi de biyuk parasal yatinm gerektirir (Bingi ve
digerleri, 2001:434).

KKP egitimi almis, yetenekli teknik personelin devri uygulama surecinin yavaglamasina neden olur.

Organizasyonun program {izerinde yaptigi 6zellestirmelerin derecesi arttikca uygulama maliyetle-
ri daha da yukselir (Bingi ve digerleri, 2001:434).

Secilen KKP sisteminin organizasyonun is sireclerine, kiiltiiriine, stratejik hedeflerine uyumlastiril-
mas! en az alti aylik bir stireyi gerektirmekte, bu siire dort yila kadar da gikabilmektedir (Rashid ve
digerleri, 2002:40). KKPnin kurulumu igin 6ngérilen zamanin uygulamada 2,5 katina kadar ciktigi
rapor edilmistir (Krumbholz ve Maiden, 2001:186).

KKP adaptasyonuyla ortaya ¢ikan organizasyonel degisime karsi personelin direnci de nemli bir
problemdir (Petroni ve Rizzi, 2001:146). KKP projelerinin basarisinda ekonomik veya teknik faktor-
lerden ziyade insan faktoriiniin daha énemli oldugu hususunda arastirmacilar arasinda giderek
artan bir konsensusun varligi gorilmektedir (Sarker ve Lee, 2003:813).

Tipik bir KKP uygulamasi komplekstir. Organizasyonlar, ihtiyaglarina uygun haberlesme, veritabani
yonetimi, operasyon sistemleri, KKP yazilimiyla donanimin entegrasyonunda buyuk gugliiklerle
ugrasmaktadirlar (Poston ve Grabski, 2001:273).

7. KKP UYGULAMA MALIYETLERI
KKP maliyetlerini olugturan faktorler sunlardir:

1)

2)

Yazilimin kurulumu icin yiiksek kapasitede bilgisayarlara ve terminallere ihtiyag duyuldugundan
donanim maliyeti ortaya ¢ikmaktadir.

KKP sistemi pek cok modiile sahiptir (Rashid ve digerleri, 2002:40). Uygulanacak modiillerin sayisi
arttikca yazimin satin alma maliyeti artmaktadir (Somers ve digerleri, 2003:598).

Kullanicilarin egitimi oldukca pahalr ve zaman ahcidir.
Sistemin kurulumu asamasinda danismanlara ihtiyag duyulur (Bagranoff ve Brewer, 2003:98).

Sistemlerin kurulacadt yer sayisi, verilerin sistemle uyumlastiriimasy, yazilimin se¢imi, sistemin en-
tegrasyonu esnasindaki testler, is sureglerinin yeniden gozden gecirilmesi ihtiyaci birer maliyet
unsurudur (Zhang ve digerleri, 2002:2; Mabert ve digerleri, 2001:72; Stenbeck, 1998:4; Somers ve
digerleri, 2003:598).

KKP programlaninin yeni versiyonlarinin is hayatina sunulmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla glincelles-
tirmelerin de bir maliyeti s6z konusudur (Sum ve digerleri, 1997:81).

493



Hitit Universitesi BF igletme Botiimii

8. KKP UYGULAMA BASARISI

KKP sistemlerini adapte eden organizasyonlar basartyi olcmek ihtiyact duymaktadirlar. Olculemeyen
fayda ve maliyetlerin varhigina bagl olarak enformasyon sistemlerinin performansa katkisini deger-
lendirmek giictiir (Zhang ve digerleri, 2002:3). Yine KKP'yi adapte eden organizasyonun musterileri,
tedarikgileri, yatrnimcilan agisindan da basariy! olcmek zordur.

Diger taraftan KKP enformasyon teknolojisini benimseyen firmalarin hizla artmasina karsin bu firmalar
iizerinde yapilan aragtirmalar (Ozer ve digerleri, 2003:78), onlarin biiyiik bir kisminin KKP sistemlerinin
basarisinin ve etkinliginin olcilmesiyle ilgili sistematik bir metodolojiye sahip olmadiklarini goster-
mektedir.

Enformasyon sisteminin basarisi; enformasyon sistemlerinden elde edilecek yararlardir (Ashill ve Job-
ber, 1999:519). Torkzadeh ve Doll (1999:327), enformasyon teknolojisinin basansini bireysel son kulla-
nicinin isi Uizerindeki etkisiyle dlgmuslerdir. Fayda-maliyet analizi, sistem kullanimi, karar verme etkin-
liginde performans artisi, fayda analizi, analitik hiyerarsi yaklagimi gibi gesitli yollar da arastirmacilar
(Thong ve diderleri, 1997:257) tarafindan onerilmistir. Enformasyon sistemlerinin basarisinin olgi-
miinde bir konsensusun olmadigini belirten DeLone ve McLean (1992:80), enformasyon sistemlerinin
basan 6l¢iisii olarak 6 boyut tanimlamislardir. Bunlar; sistem kalitesi, enformasyon kalitesi, kullanim,
kullaruci tatmini, bireysel etki ve organizasyonel etkidir.

KKP sistemi icin basari, sistemin hedefleridir. KKP sisteminin basarisi KKP sistemleriyle basarilabile-
cek en iyi ciktilara isaret eder (Markus ve digerleri, 2000:247). KKP sistemini kullanarak organizasyonel
yeteneklerin iyilestiriimesi, stoklarin azaltimasi, karar desteginin iyilestirilmesi, belirlenen blitceyle
zamaninda tamamlanmasi gibi isletme faaliyetlerini vurgular. KKP uygulamasinin isletme hedeflerini
karsilayamamasi nedeniyle firma, sistemin kullanimini durdurursa basarnsizik olarak degerlendirilir
(Markus ve digerleri, 2000:247).

KKP basarisi veya basansizhgi cok boyutlu oldugundan, KKP basarisi hareketli hedef olarak nitelenmek-
tedir (Liang ve Xue, 2004:401). Bu sebeple Markus ve arkadaslari (2000:246), Ui¢ farkli zaman noktasini
dikkate alarak KKP sistemini adapte eden organizasyonun basarisint degerlendirmiglerdir. Bunlar;

(1) KKP sisteminin proje safhasinda; proje bitcesiyle maliyetinin, planlama zamaniyla tamamlama
zamaninin karsilagtirimast.

(2) Canli kullanima gegis safhasinda; stok seviyesi, siireg cevrim zaman, emek maliyeti, misterilerle
ve tedarikgilerle harcanan ortalama zaman.

(3) KKP sisteminin faydalarindan igletme yararlanmaya basladigi zaman; enformasyon teknolo-
jisi isletim maliyetlerinde, stok maliyetlerinde azalmalar, isletme sonuclarinda iyilesmeler, yonetsel
karar almada kolaylik, ilave teknolojik yeniliklerin uygulanmasinda kolaylik gibi.

Ozetlemek gerekirse KKP uygulama basarisi zaman icindeki sireg degisimidir (Liang ve Xue,
2004:401).

9. SONUC

Bu calismanin hedefi; kurumsal kaynak planlamasi yaziimlarint analiz etmektir. Yenilik igletme per-
formanstna katkida bulunmaktadir. Bu genel kabuliin bir sonucu olan kurumsal kaynak planlamasi
uygulama basansinin organizasyonel performans lizerindeki pozitif etkisini gosteren bulgulara litera-
tlirde isaret edilmistir (Ashill ve Jobber, 1999:519; Hult ve arkadaslari, 2004:429).

Bu sistemleri satan sirketler pazarlama faaliyetlerinde KKPnin organizasyonel performans lizerindeki
etkilerine isaret etmelidirler. Sirket yoneticileri kurulum karar verirken 6z yeteneklerin bu sayede ge-
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listirilebilecegini bilmelidirler. Tedarik zinciri, sati zinciri ve elektronik ticaret gibi rekabetgi stratejilerin
uygulanmasini destekleyen tek yonetim araci KKP sistemleridir. KKP sayesinde enformasyonun sirket
capinda kullanimi ve kalitesinin iyilestirilmesi mumkiin olacaktir, KKP paketleri karar destegi saglaya-
rak dogru kararlarin verilmesini gerceklestirir.

Cevresel belirsizligi azaltacak olan uygulamalardan biri KKP enformasyon sistemlerini kullanmaktir.
Boylece haberlesme ve koordinasyon iyilestirilecektir. islem hacminde ve arz/talep zincirinde artis
gorulecektir. Daha iyi kaynak yonetimi ile birlikte faaliyet harcamalar, isletme giderleri, satin alma gi-
derleri azalacak, isletme stireglerinde, tretimde, verimlilikte iyilesmeler gorulecektir. Talep tahmininin
dogrulugu artacaktir. KKP sayesinde ticari rakiplerden kaynaklanan baskiya cevap verilir. Degisen pa-
zar kosullarina karst esneklik kazanihir (Poston ve Grabski, 2001:272-273). KKP teknolojisini kullanacak
olan sirketlerin de en ok rekabetgi baskiya dikkat ederek endustriye en uygun KKP ¢éztimlerini tercih
etmeleri gerektigi soylenebilir.

Sonuc olarak is diinyasindaki hizli degisime uyum saglamak icin KKP enformasyon teknolojisinin kul-
lanimi sarttir.
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