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OIEl
GUncel yeni enformasyon sistemlerinin organizasyona uyqulanmasi temel bir ihtlyactrr,Ekonomiler ar
nk bilgisayar, enformasyon, haberlesme, teknoloji, internet temeline dayah hale geldiginden isletrne
ler de yoqun bilgisayar teknolojisi yatmrnma gereksinim duymaktadirlar, Bu gereksinimi karsilayan i~
cozurnlerinden biri Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)sistemidir. Cahsrnarun hedefi; bir enformasyon
teknolojisi olan Kurumsal Kaynak Planlarnasi'm tanrtmaknr, Kurumsal Kaynak Planlamasi, bilgisayar
yazihrn endUstrisinin en qellsrnis alarudir. Modern teknolojinin en son ula~tlgl noktada KKPsistemleri
bulunrnaktadrr, KKPteknolojisinin organizasyonla entegrasyonu, tsletmenln faaliyetlerini surdurme
sinde hayati bir bilesen haline qelrnistir. KKPolmazsa olmaz bir yonetlrn aracrdir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri, KKPEvrimi, KKPFaydalan, KKPMaliyetle
ri, KKPUygulama Basansi.

1. GiRi$
Bilgisayar donarnrru ve bilgisayar yazihrmndan olusan urunler enformasyon sistemi yada enformas
yon teknolojisi olarak adlandmlrnaktadrr. lsletmelerin planlama, kontrol, koordinasyon, karar verme
gibi fonkslyonlarmm yerine getirilmesinde bilgisayara dayah enformasyon yonetim sistemlerinden
yararlarulmaktadrr, lsletrne yonetirnl alanmdaki en onernll qellsmelerden biri bilgisayarlardan faydala
rulmast olrnustur (Hauser ve Hebert, 1992:10). Enformasyon sistemi sayesinde firmalar; yoqun global
rekabet ortammda varhklanru surdurrnek, ekonomik gUc;:olarak buyurnek, organizasyonel karar ver
meyi iyilestirmek, yonetim ve faaliyetleri desteklemek, urunun kisalan pazar ornrunu dikkate alarak
uretim yapmak, yeni urun ve hizmet cesltliliqini arnrmak, verimliliqi yukseltmek, yenilikleri uygulamak,
mal ve hizmet kalitesini qelistlrrnek, hrzla degi~en cevreye uyum, tedarikcilerle ve rnusterilerle enteg
rasyonu qerceklestirmek, tUketicinin lhtlyaclanru karstlarnak, ekonomik belirsizlikleri en aza indirmek,
toplam maliyetleri dusurmek, islern zarnanlartm krsaltmak, stoklan minimum seviyeye indirmek gibi
faaliyetlerde kontrol ve koordinasyonu saqlamaktadtrlar,

BugUnUn pazar gUt;leri, Ureticilerin en dU~Ukmaliyet, en yUksek kalite ve endUstrilerindeki en ozelle~
tirilmi~ UrUnleri Uretmelerini talep ettiklerinden (Kumar ve Meade, 2002:453), i~letmeler yogun bilgisa
yarteknolojisi yatlrlmma gereksinim duymaktadlrlar. Modern i~letmelerin enformasyon ve teknolojiye
giderek artan baglmhhgl"dijital devrim" (Premkumar ve Roberts, 1999:467) teriminde ozetlenmi~tir.

Ozellikle orta ve bUyUk i~letmelerde c;:okkullamlan enformasyon sistemlerinden biri Kurumsal Kaynak
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Planlamasi (KKP) yazihmlandu; KKP yaahrnlan, bilgisayar yazrhrn endustrisi kinde en hizh buyuyen
urunlerden biridir (Bingi ve diqerleri, 2001 :425). KKPsistemlerine gee;:enkurum sayrsi hizh bir sekllde
artrnaktadir. Bugi..in di..inya capmda pek cok firma KKPsistemi yazihmlanm satin alarak dikkate deqer
faydalar elde etmektedirler. Orneqin dunyarun ilk 1000 flrrnasrrun %70'i KKPyazrhmlanru kullanmak
tadtr (Holland ve Light, 1999:30). Burda KKPuygulamalanna artan talebin nedenleri olarak; dusuk rna
liyetli i..ireticiolabilmek icin rekabetci baski. gelir artist beklentisi, global rekabet edebilme, pazar degi
strnlerine tepki ve i? sureclertnin yeniden qozden gee;:irilmesisayllabilir (Somers ve Nelson, 2001:1).

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMLERi
Enformasyon teknolojisi kullammmda en yeni, diqer bir ifadeyle en son asama Kurumsal Kaynak Plan
lamasi (KKP)sistemleridir. KKP,gere;:ekzamanh planlama, i..iretim, musterl yonetlrnl, kaynaklann yone
timi, kalite kontrol, aktif yonetirnl, daqrnm, sans,elektronik ticaret, tedarik zinciri yonetimi, otomasyon
ve entegrasyon kolayhklanyla organizasyona tek enformasyon teknolojisi mimarisi sunan yazrhm sis
temi paketidir (Siriginidi, 2000:377). Baska bir tarnrnla KKP;verimlilik, kalite ve rekabetclllql lyllestlrrnek
lcln firmaya operasyonel, yonetsel ve stratejik enformasyon saqlayan entegre yazihrn rnodulleri uygu
larnasi seklinde aciklanabilir (Siriginidi, 2000:378).
KKP pek cok endi..istride de facto bir standart olrnustur (Kraemmerand ve diqerlerl, 2003:339). KKP
yazihrrunm hizmet verdigi endi..istriler sermaye yoqundur. Bunlar; uretim, finans, egitim, sigorta, oto
motiv, bankaohk, saqhk, kimya, ti..iketim i..iri..inleri,perakendecilik, insaat, havacihk ve savunma, rnu
hendislik, elektronik, medya, petrol ve gaz, ilac, kamu sektoru, hizmet saglaylCllar, haberlesme, ulasun
ve benzerleridir (Chung ve Snyder, 2000:25; Siriginidi, 2000:379).

Endi..istrilerde maliyetlerin azalnlmasi. hrzh uygulama, yuksek sistem kalitesi gibi kronik problemler
kin KKPsistemleri tam bir cozumdur, Organizasyona "omurga" olan ve"dijital sinir sistemi" islevl sagla
yan (Mabert ve digerleri, 2001 :76) KKP,firmalann birbirleriyle rekabetinde "olmazsa olmaz" bir sistem
(Sheu ve digerleri, 2004:362) haline qelmistir, KKPpazannm olqunlasrnasmm yolu firmalann buyume
sinde gorUlmektedir. KKP sistemleri e;:okfonksiyonellikte, ?ubele~mede ve e;:okuluslu i~letme yoneti
minde gi..ivenilir, entegre bir arae;:olmaktadlr (Siriginidi, 2000:379).

KKP yeniliginin i~letmeye adaptasyonundan amae;:;organizasyonun performanslnl iyile~tirmesidir
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998:4). <;:i..inkuKKPsistemleri oncelikle etkinlige1 ve etkililige2 odak
lamr (Nevell ve digerleri, 2003:28). KKPsistemlerini ba~anyla uygulaml~ saYlslz ?irket ie;:in"cankurtaran"
(Huin, 2004:1) derecesinde onemli oldugu test edilmi?tir.

KKPyazlhmlan ue;:elementi ie;:erir:

1) Sistemi olu?turan bir tane merkezi veritabanl.

1Etkin/ik: Girdi-pktl oranma i?aret eder (Ostroff veSchmitt, 1993:1345).Burda kul/am/an etkinlik terimi, enformasyon sisteminin organizasyo
ne/ performans iizerindeki etkisi, organizasyone/ hedef/eri ba?armada katkl derecesi o/arak tammlanabilir (Thong ve arkada?lafl, 1996:252).
Grovervearkada~/a" (1998:145), etkinligin siire~ yeteneklerinde, gorev rollerinde ve i~ak/~/armda da degi~imlergetirdigini belirtmi~/erdir.

Etkinlik (j/~iimii= TOketilmesi Beklenen Kaynak/Ger~ekten TOketilen Kaynak

Enformasyon Sisteminin Etkinligi: Kullamlan kaynaklardan miimkiin olan enyiiksek getirinin elde edilmesinde enformasyon sisteminin orga
nizasyona yardlm etme yetenegidir (Li, 1997:17).Tammda ge~engetirinin sozkonusu oldugu yerler; sat/~/ar,yatmmlar ve varllklarm getirisidir.
Enformasyon sistemi etkinliginin 61~iimgostergeleri; daha hlZll sipari?sureci ve finansal tablolarm daha hlzll dagltlmldlf (Wall veSeifert 2003: 12).
2 Etki/i/ik: Hedefin ba?anlmasl derecesidir (Mentzer ve Konrad, 1991:34). Sat/?lardaki art/?, pazar pay" mii~teri memnuniyeti ve rakip/ere
gore iiriin kalitesiyle o/~ii1mektedir.

Etkililik (j/~iimii=Ger~ek (:lktllBeklenen (:Iktl

Enformasyon Sisteminin Etkili/igi: Enformasyon sisteminin, organizasyonda meydana ge/en problemlerin ~oziimiinde ne yapllabilecegini
tammlama kapasitesidir (Li, 1997: 17).
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2)Verttabaru icinde verilerin biriktirilmesini saqlayan uygulama rnodullerl.
3) Kullaruolar icin uygulama modullerinden enformasyon uretlmi (Stratman ve Roth, 2002:602).

KKPsisteminin kalbinde merkezi veritabaru bulunmaktadu. verttabanuu besleyen veriler, sirketin fonk
slyonlanru olusturan muhasebe, depolama, insan kaynaklan yonetlrni, sans,daqrtirn, uretim, planlama
gibi departmanlardan gelir (Kraemmerand ve diqerlert, 2003:339). Elbette burda cok cesitll kaynaklar
dan elde edilen verilerin sisteme doqru olarak girilmesinin onemi tarnsrlrnaz.

~ekil 2.1: Kurumsal Kaynak Planlamasl Sistemine Genel Bakl,

FiunJal ve
Muhaaebe
Uygu1amalan
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I
e
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Oretim
Uygu1amalan

Kaynak: Rashid,M.A.,Hossain,L. vePatrick, J.D., (2002).TheEvolution of ERPSystems:A Historical Perspective,i~indeF.F.H.Nah (Editor),
EnterpriseResourcePlanning Solutions and Management, Hershey:Idea Group Publishing, s. 37.

http://site.ebrary.comlliblkaraelmasIOoc?id= 10019319&ppg=50
Mabert, v.A.,Soni,A. veVenkataramanan, M.A. (2001).EnterpriseResourcePlanning: Common Myths VersusEvolving Reality,Business

Horizons,MaYls-Haziran,s.71.

3.KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SiSTEMLERiNiN TARiHi
KKP sistemlerinin evrimi bilgisayar donarurru ve yazihrru alanmdaki qellsmelen yakindan tzlemtstir,
Oretim faaliyetleri lcln ozel yazihm dizayn edilmesi ihtiyao bu enformasyon yazihm sistemlerine yol
acrrusnr (Chung ve Snyder, 2000:24).
Entegre bir enformasyon teknolojisi olan KKPnin kokeni 1960'Iann basit Envanter Kontrol Paketleri'ne
(Inventory Control Packet/lCP) dayarur, Oretim sirketlerinin materyal ve uretirn planlanrun olusturul
rnasi, surec ve kaynak yonetimine yardim lcin qelistirilmtstlr. Gelecekteki stok talebinin tahmini ya
pilrmstir (Ba?oglu ve digerleri, 2007:76). Amerika'da buyuk flrrnalann materyal departmanlannda c;a
hstmlrmsnr (Aghazadeh, 2003:258). Organizasyonlar, envanter kontrol paketlerini kullanarak merkezi
bilgisayar sistemlerini dizayn etrnlsler, uyqularmslar ve qelistirrnisferdir (Rashid ve digerleri, 2002:37).
Envanter Kontrol paketleri maliyete odaklarur, talebin sabit olduqunu varsayar.

Bunlar yerlerini 1970'Ii yrllarda uygulanan Materyal Gereksinimleri Planlarnast (Material Requirements
Planning/MRP) sistemlerine brrakrrustrr, Oretim cetveline gore gereksinim duyulan parcalan, urunun
planlanmasiru ic;eren prosedurleri, karar kurallannl ve kaYltlan ic;eren bir settir. i? emirlerini ve satin
alma emirlerini birle?tirir (Siriginidi, 2000:378). Bu safhada uretim sureci kapasitesi hesaplandlglndan
surec;lerbirbirinden baglmslzdlr (Chung ve Snyder, 2000:25). MRP (Materyal Gereksinimleri Planlama
SI) metodolojisi; uretim tahmini, gelecekteki materyal gereksinimlerinin belirlenmesi ve satin alma-
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run zamanlanmasi gibi sureclerde kullarulmrsttr (Kumar ve Meade, 2002:454). Envanter maliyetlerinin
kontrolu ve parca klthgmm elimine edilmesi sayesinde uretim kapasitesinin lyllestirilmesl mumkun
olrnustur (Kumar ve Meade, 2002:455). MRP,rnusteri hizmetlerinde onemli lyllestirmeler saqlarmsur,
MRPsistemleri ureticilere, ne kadar materyal satm ahnacaqi, sans slparislerinin analizi, uretlm emirleri,
stok ve tahmin hususlann belirlenmesinde yardrrn eder (Petroni ve Rizzi, 2001:144). Firmarun pazar
lama stratejisiyle uretirn metodu arasmda hlc iliskl kurulmaz. Kullarucrlar ve veri etkilesirni simrh oldu
gundan firmadaki entegrasyon seviyesi dusuktur (Chung ve Snyder, 2000:27).

Soz konusu sistem qeltsirnini surdurerek 1980'Ierde Oretim Kaynaklan Planlamasi (Manufacturing Re
source Planning/MRPlI) ortaya cikrrusnr. Rekabete;:ibaskmm artmasi, kullarucilann daha sofistike olmaya
baslamasi ve deqisen isletrne lhttyaclanm karsilarnak icln qelistirllmlstlr (Mabert ve dlqerleri, 2001:70).
Modele i?merkezleri kapasiteleri ve uretirn rota Ian eklenrnistir. Bu enformasyon sistemi kapasite teme
line dayah olarak uretim plarunm belirlenmesinde ve planlarnayi destekleyen materyal montaj faaliyet
lerinin zemanlanmasmde kullarulrrusnr (Kumar ve Meada, 2002:454). idare ile uretlrn birimleri arasmda
veri entegrasyonu saglanml? ve kontrol edilmistir, Fakat fonksiyonel alanlarla haberlesme thtlyaoru
dikkate almadiqmdan kurum capmda bir sistem olarak dikkate allnamaz. Satin alma, envanter kontrolu
ve sans gibi faaliyetlerin surec zamanlanyla baqlanns: birbirinden baqrrnsizdir, Bu durum "otomasyon
adalarr'sekhnde nltelendirilrnistir (Chung ve Snyder, 2000:27). Sistemin basitliqini surdurrnesi, uretlrnln
qerektirdiql degi?imleri karsrlarnada yetersizliqe yol acmrstrr, MRPII'nin uretirn arzi ve musteri talebi ara
smda qercekd bir entegrasyonu gere;:ekle?tirememesi i? e;:ozi..imlerindeba?anslzhgl temsil etmektedir
(Chung ve Snyder, 2000:27). MRPII, i?letmede kullamlan farkh yazlhmlar yi..izunden problemler ortaya
C;:lkarmaktadlr.Diger taraftan kapasitenin planlanmasmda yetersiz bir arac;:tlr.1990'Iarda pazarm buyu
mesi ve daha sofistike hale gelmesine kar?m MRPIIaynl kalml?tlr (Chung ve Snyder, 2000:27).

~ekil3.1: Kurumsal Kaynak Pianiamasl Sistemlerinin Evrimi

2000'ler

1990'lar KurumsalKaynak pJanlamatlt(ERP)

1980'ler OretimKaynaklan PlanlamUl (MRPU)

1970'ler Materyal OerehinirnJeri pJanlamUl (MRP)

1960'lar Envanter Kon1rolPaket1eri(lCP)

Kaynak:Rashid, M.A.,Hossain, L. ve Patrick, J.D., (2002). The Evolution of ERPSystems: A Historical Perspective, i~inde F.F.H.Nah (EditOr),
Enterprise Resource Planning Solutions and Management, Hershey: Idea Group Publishing, s.38.

http://site.ebrary.comlliblkaraelmasIOoc?id=1 00 19319&ppg=50

Enformasyon ve bilgi gereksinimini kar?llamakta yetersiz kalan soz konusu sistemlerin evriminde
1990'Iann ba?lanndan itibaren dorduncu basamak Kurumsal Kaynak Planlamasldlr (Enterprise Re
source Planning/ERP). MRP ve MRPlI'nin gozlemlenen yetersizliklerine KKP sistemi ic;:indec;:ozi..imler
getirilmi?tir (Nevell ve digerleri, 2003:28). Organizasyonlarda bilgisayarlann kullanllmaya ba?lanma
sl~d.~n..itib~re.~ yon.etim enformasyon sistemlerinin en onemli konulanndan biri olarak entegrasyon
du?unulmu?tur (Zvlran, 2003:2). Firma ic;:intam bir entegre sistem ic;:indec;:ah?acakdaha etkin bir tek-
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noloji mimarisi konsepti KKPile hayata qecirilmlstlr, Firma genelinde uretirnin baslanqrc safhasmdan
Oretimin son safhasma kadar tam entegrasyon, fonksiyonlar arasmda koordinasyon ve global islet
me lhtlyadanrun karsilanrnasi hedefi ger<;:ekle~tirilmi?tir.Kullarucrlar farkh yerlerdeki veri tabanlanna
ve uygulama modOlierine erisebilirler (Nevell ve digerleri, 2003:28). KKPsisteminde girilen veri firma
lcinde paylasrlabiltr. Hem kurum icinde, hem de kurum drsrru olusturan tedarikcilerle ve musterilerle
enformasyonun degi~imine izin verir.
2000'lere qelindiqinde KKPteknolojisinin son versiyonu olan Genisletilrnis KKP(Extended ERP/ERPII)
uygulamalan devreye qirrnlstir. internet KKPsistemlerini de etkilernistir. Herhangi bir yerden herhangi
bir zamanda sistem kaynaklanna ulasrnak internetle rnumkun olmustur, Genisletilmis KKPsisteminde
tedarik zinciri yonetlrni, rnusterl illskilerl yonetirnl, sans gucO otomasyonu, ileri plan lama ve program
lama, lsletme zekasr, e-ls yetenekleri gibi dl? isletrne modOlieriyle KKP sistemleri entegre edilrnistir
(Rashidve diqerleri, 2002:46). internet sayesinde KKP,organizasyonlar icin bir e-is ornurqasi haline gel
mektedir. internet tabanh KKPcozurnlerl sayesinde yeni pazarlama ve sans frrsatlan ortaya cikrnakta,
daqrtim kanallan qenislernekte, yeni oderne metotlan saqlanrnaktadrr (Rashid ve dlqerleri, 2002:46).

KKPyazrhrn mimarisi, kurumun butun fonksiyonlan arasmda enformasyonun akrsrm modOlierin en
tegrasyonuyla qerceklestlrir (Rashid ve diqerleri, 2002:36). Kurumsal Kaynak Planlamasmda uretlm ve
yonetirn uygulamalanna ilave olarak ozel rnoduller de eklenmlstir, KKPnin insan kaynaklan, elektronik
ticaret, finans, tedarikcl ve musteri yonetirni, varhk yonetiml, kaynak akl?1yonetimi, planlama, pazarla
ma otomasyonu, veri kontrolu, uretim, siparis yonetlmi, i?zekasi, karar destek uygulamalan, dagltlm,
baklm destek, kalite kontrol, stok yonetimi, finans, muhasebe, satl? gucu, lojistik, saghk ve guvenlik
gibi daha pek <;:okmodulleri mevcuttur (Nevell ve digerleri, 2003:28; Kumar ve Meade, 2002:454; Sirigi
nidi, 2000:378). Soz konusu moduller, uygulama esnasmda organizasyonun spesifik gereksinimlerine
gore ozelle?tirilebilir.

4. KKP SiSTEMLERiNiN GENEL OZELLiKLERi
KKPenformasyon sistemlerinin ba?hcaozellikleri ?unlardlr:

1) Entegrasyon: KKPsistemleri uretim, planlama, satin alma, envanter yonetimi, finans, insan kaynak
Ian gibi fonksiyonlan ve i? sure<;:lerinibutUnle?tirir.

2) ModUlerlik ve Esneklik: i?letmenin fonksiyonlan modul denilen KKPsisteminin par<;:alanndayO
rutlilur. i?letmeler <;:ok<;:e?itlimodullerden istediklerini tek ba?ma veya ihtiya<;:landogrultusunda
birlikte kullanabilirler. Firmalar i<;:inKKPsisteminin bOtOn modOlieri gerekli degildir (Nevell ve di
gerleri, 2003:28). Firmamn ihtiya<;:lannayonelik olarak belirli modOlier se<;:ilebilir.

3) <;ok Verden i~letme imkam: KKPsistemleri kullamlarak fark!! bolgelerde bulunan fabrika veya i?
sure<;:leribirle~tirilebilir.

4) Enformasyona Hlzh Eri~im: Ortak veritabam sayesinde i~letme sOre<;:leribirbirleriyle iIi?kilendirilir.
Her kuliamci dogru bilgiye, dogru zamanda ve hlzh bil;imde ula?abilir.

5) Veniden Vapdanma: KKP i?letmenin temel i~ sOre<;:leriniyeniden tasarlayarak performansl artlnr
(Fitzgerald, 1992:291-297).

5. FiRMALARIN KKP UYGULAMASINDAN SAGLADIGI FAYDALAR
KKPsistemi uygulamalan bi.iyuk yatmmlar (zaman ve para) gerektirdiginden, sistemin kurulumunu
ba?anyla saglaml? i?letmeler KKPsayesinde ?u getirileri elde ederler:

1) Kurumdaki ortak veri payla?lml sayesinde gereksiz prosedOrler ve klrtasiyecilik azaldlglndan so
nu<;:tai~lem zamanlanm klsaltlr.
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2) Doqru ve kaliteli enformasyonun uretirni ve transferi hizlarur (Nah ve diqerlert, 2001 :285).

3) ic;:indebulunulan anda (online real time) ne olduqu hakkmda ybneticilere enformasyon saqlayan
bilgisayar sistemi (Schniederjans ve Kim, 2003:418) olduqundan, organizasyonel karar verme ve
planlama htz: yukselir,

4) Daha iyi tedarik zinciri sayesinde faaliyet harcamalan ile lsletrne giderleri azahr.
5) Siparis ybnetimi ve zamarunda daqrtrm iyile~tiginden, rnusteri tatmini ve musteri hizmetleri artar.

6) lsletrne uzerinde daha iyi kontrol rnumkun olur (Yusuf ve diqerleri, 2006:3). Nakit ybnetiminde iyi-
lesrne qerceklesir (Mabert ve digerleri, 2003:244).

7) Oretimin ve verimlillqin artmasi saqlarur,
8) Personel tasarrufu rnumkun olur. Envanter, stok ve lojistik giderleri azahr,

9) Degi~en pazar kosullanna karst esneklik kazaruhr (Poston ve Grabski, 2001 :272-273). Endustri lcln
deki rakiplerden kaynaklanan baskiya cevap verilir.

10) Global entegrasyon sayesinde isletrnenln fabrikalan arasmda uretim (malzeme, iscilik, makina) ve
daqmm kaynaklarmm ortaklasa, etkin kullarurmru saqlar,

11) Farkh para birimlerini, farkh muhasebe uygulamalanm ve farkh dilleri destekledtqtnden cok uluslu
firmalann temel ybnetim aracidtr.

12) KKPnin organizasyona uyqulanrnast esnasmda i~surecleri yeniden qozden gec;:irildiginden uretlrn
maliyetleri azahr (Zhang ve digerleri, 2002:1).

13) KKPuygulamasma surekli olarak eslik eden toplam kalite yonetirnl sayesinde kalitede iyllesrneler
(Stenbeck, 1998:2) gorUlur.

14) internet uzerlnden elektronik ticaret uyqularnalanru qerceklestlrebilmek mumkun olur (Rashid ve
digerleri, 2002:39).

15) Organizasyonun i~ surederlni (faaliyetlerini) entegre edip otomasyona bagladlglndan kurum ic;:i
haberlesrnede arns meydana gelir.

16) KKPsistemleri lsletrne yaprsiru yeniden seklllendlrrnektedir (Kumar ve dlqerlen, 2003:793). Orga
nizasyonel deqislrnln etkileri bzellikle ~irket kUltOru, performans olc;:urnuve yonetim sistemlerinde
ortaya C;:lkar.

17) KKPenformasyon teknolojisinin kullamml organizasyonel hafiza saglar (Ba~ogluve digerleri, 2007:81).

18) En iyi i~ uygulamalanm ba~armak ic;:inKKPuygulamasl gereklidir (Siriginidi, 2000:390). <;unku KKP
firmamn ic;:indefaaliyet gosterdigi endustrideki en iyi uygulamalan bunyesinde banndlrmaktadlr.
KKPuygulamasl surec;:lerinve prosedurlerin standardizasyonuyla sonuc;:lamr (Kraemmerand ve di
gerleri,2003:339).

19) KKPsisteminin uygulanmasl etkisini, mevcut modullerin ust versiyonlanyla ve yeni ilave surec;:leri
ic;:erenmodullerin eklenmesiyle hic;:birzaman sonlanmayan bir harekete donu~tOrmektedir (Kra
emmerand ve digerleri, 2003:340).

20) KKP enformasyon teknolojisi yoneticiler ic;:inbelirsizligi azaltlr (Floyd ve Zahra, 1990:360). Ticari
rakiplerden kaynaklanan basklya cevap verilir.
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6. KKP UYGULAMA PROBLEMLERi
KKPnin organizasyona kurulum sUrecinde karsilastlan bashca problemler sunlardir:
1) KKPisletrneler icln kisa vadede pahah bir enformasyon teknolojisi yatmrrudrr, Yazrhrn lisansmm satin

ahnmasiyla karsuasnnldiqmda, musterilerln, 3 ila 7 kat fazla parayi KKP uyqularnasma harcadiklan
hesaplanmaktadir (Aghazadeh, 2003:264).

2) Yanhrmn kurulumu esnasmda darusrnanhk firmalanndan ahnan hizmetler maliyetleri artmr (Nah
ve digerleri, 2001 :286).

3) KKPsUreci yoqun egitimlere dayarur, Kullaruo egitimi de buyuk parasal yatmrn gerektirir (Bingi ve
diqerleri, 2001 :434).

4) KKPegitimi alnus, yetenekli teknik personelin devri uygulama sUrecinin yavaslamasma neden olur.

5) Organizasyonun program Uzerinde yaptlgl ozellestirrnelerin derecesi artnkca uygulama maliyetle
ri daha da yUkselir (Bingi ve digerleri, 2001 :434).

6) Sedlen KKPsisteminin organizasyonun i~surederine, kulturune, stratejik hedeflerine uyurnlastml
mast en az aln ayhk bir sUreyi gerektirmekte, bu sure dort yrla kadar da okabilmektedlr (Rashid ve
digerleri, 2002:40). KKPnin kurulumu lcin onqorulen zarnamn uygulamada 2,5 karma kadar ~Iktlgl
rapor edilmistlr (Krumbholz ve Maiden, 2001 :186).

7) KKPadaptasyonuyla ortaya okan organizasyonel degi~ime karst personelin direnci de onernll bir
problemdir (Petroni ve Rizzi, 2001 :146). KKPprojelerinin basansmda ekonomik veya teknik faktor
lerden ziyade insan faktorunun daha onernh olduqu hususunda arasurrnaolar arastnda giderek
artan bir konsensusun varhgl qorulrnektedir (Sarker ve Lee,2003:813).

8) Tipik bir KKPuyqularnast komplekstir. Organizasyonlar, ihtiyaclarma uygun haberlesrne, veritabaru
yonetlmi, operasyon sistemleri, KKP yazrlrrmyla donamrnm entegrasyonunda buyuk qucluklerle
uqrasrnaktadirlar (Poston ve Grabski, 2001 :273).

7. KKP UYGULAMA MALiYETLERi
KKPmaliyetlerini olusturan faktorler sunlardir:
1) Yanhmm kurulumu ldn yUksek kapasitede bilgisayarlara ve terminallere ihtlyac duyulduqundan

donarnrn maliyeti ortaya cikmaktadtr.
2) KKPsistemi pek cok modUle sahiptir (Rashid ve digerleri, 2002:40). Uygulanacak modullerin saYlsl

arttlk~a yazlhmln satin alma maliyeti artmaktadlr (Somers ve digerleri, 2003:598).

3) KullanlCllann egitimi olduk~a pahah ve zaman allCldlr.

4) Sistemin kurulumu a~amaslnda dam~manlara ihtiya~ duyulur (Bagranoff ve Brewer, 2003:98).

5) Sistemlerin kurulacagl yer saYlsl,verilerin sistemle uyumla~tlnlmasl, yazlhmm se~imi, sistemin en
tegrasyonu esnaslndaki testier, i~ sUres:lerinin yeniden gozden ge~irilmesi ihtiyaCi birer maliyet
unsurudur (Zhang ve digerleri, 2002:2; Mabert ve digerleri, 2001 :72; Stenbeck, 1998:4; Somers ve
digerleri, 2003:598).

6) KKPprogramlannln yeni versiyonlannln i~hayatlna sunulmasl kaS:lnllmazdlr. DolaYlslyla guncelle~
tirmelerin de bir maliyeti soz konusudur (Sum ve digerleri, 1997:81).
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8. KKP UYGULAMA BA~ARISI
KKPsistemlerini adapte eden organizasyonlar basanyi olcmek lhtiyaci duymaktadrrlar, OIc;Ulemeyen
fayda ve maliyetlerin varhqma baqh olarak enformasyon sistemlerinin performansa katkrsiru deqer
lendirmek gUc;tUr (Zhang ve digerleri, 2002:3). Vine KKP'yi adapte eden organizasyonun rnusterilerl,
tedarikcileri, yatmmcrlan acismdan da basanyi olcrnek zordur.
Digertaraftan KKPenformasyon teknolojisini benimseyen firmalann hizla artrnasma karsm bu firmalar
uzerinde yaprlan arastirrnalar (Ozer ve diqerleri, 2003:78), onlann buyuk bir krsrmrun KKPsistemlerinin
basansmm ve etklnllqinln okulrnesiyle ilgili sistematik bir metodolojiye sahip olmadiklanru qoster-
mektedir.
Enformasyon sisteminin basansr enformasyon sistemlerinden elde edilecek yararlardir (Ashill ve Job
ber, 1999:519). Torkzadeh ve Doll (1999:327), enformasyon teknolojisinin basansim bireysel son kulla
monm i?i uzerlndeki etkisiyle okmuslerdlr. Fayda-maliyet analizi, sistem kullarurru, karar verme etkin
liginde performans artrsi, fayda analizi, analitik hiyerarsl yaklasirru gibi cesitll yollar da arasnrmaolar
(Thong ve digerleri, 1997:257) tarafmdan onerllmistir. Enformasyon sistemlerinin basansmm olC;U
munde bir konsensusun olmadrqrm belirten Delone ve Mclean (1992:80), enformasyon sistemlerinin
basan olc;usu olarak 6 boyut tarnmlarruslardu. Bunlar; sistem kalitesi, enformasyon kalitesi, kullarurn,
kullaruci tatmini, bireysel etki ve organizasyonel etkidir.
KKP sistemi kin basan, sistemin hedefleridir. KKP sisteminin basansi KKP sistemleriyle basanlabile
cek en iyi oknlara isaret eder (Markus ve dlqerleri, 2000:247). KKPsistemini kullanarak organizasyonel
yeteneklerin lyllestlrilrnesi, stoklann azalnlmast karar desteqinln lyilestirilmesi, belirlenen butceyle
zarnanmda tamarnlanmast gibi isletme faaliyetlerini vurgular. KKPuyqularnasmm isletme hedeflerini
karsilayamarnast nedeniyle firma, sistemin kullamrmm durdurursa basansizhk olarak deqerlendmllr
(Markus ve digerleri, 2000:247).
KKPbasansi veya basansrzhq: cok boyutlu olduqundan, KKPbasansi hareketli hedef olarak nitelenmek
tedir (Liang ve Xue, 2004:401). Bu sebeple Markus ve arkadaslan (2000:246), UC;farkh zaman noktasmi
dikkate alarak KKPsistemini adapte eden organizasyonun basansrm degeriendirmi~lerdir. Bunlar;

(1) KKP sisteminin proje safhasmda; proje butc;esiyle maliyetinin, plan lama zamamyla tamamlama
zamammn kar?lla~tlnlmasl.

(2)Canh kullanlma ge~i~ safhasmda; stok seviyesi, surec;c;evrim zamanl, emek maliyeti, mu~terilerle
ve tedarikc;ilerle harcanan ortalama zaman.

(3) KKP sisteminin faydalarmdan i~letme yararlanmaya ba~ladlgl zaman; enformasyon teknolo
jisi i~letim maliyetlerinde, stok maliyetlerinde azalmalar, i~letme sonuc;larmda iyile~meler, yonetsel
karar almada kolayhk, ilave teknolojik yeniliklerin uygulanmasmda kolayhk gibi.

Ozetlemek gerekirse KKP uygulama ba?ansl zaman ic;indeki surec; degi~imidir (Liang ve Xue,
2004:401).

9.S0NUC;
Bu c;ah~mamn hedefi; kurumsal kaynak planlamasl yazlhmlanm analiz etmektir. Yenilik i~letme per
formanslna katklda bulunmaktadlr. Bu genel kabulUn bir sonucu olan kurumsal kaynak planlamasl
uygulama ba~anslnm organizasyonel performans uzerindeki pozitif etkisini gosteren bulgulara litera
turde i~aret edilmi~tir (Ashill ve Jobber, 1999:519; Hult ve arkada~lan, 2004:429).

Bu sistemleri satan ?irketler pazarlama faaliyetlerinde KKPnin organizasyonel performans uzerindeki
etkilerine i?aret etmelidirler. ~irket yoneticileri kurulum karan verirken oz yeteneklerin bu sayede ge-
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llstlrtlebileceqini bilmelidirler. Tedarik zinciri, sanszinciri ve elektronik ticaret gibi rekabetd stratejilerin
uyqulanmasiru destekleyen tek yonetirn arao KKPsistemleridir. KKPsayesinde enformasyonun sirket
capmda kullarurm ve kalitesinin lyllestirilmesi mumkun olacakttr, KKPpaketleri karar desteqi saglaya-
rak doqru kararlann verilmesini ger<;ekle~tirir.
<;evresel belirsizligi azaltacak olan uygulamalardan biri KKPenformasyon sistemlerini kullanmaktir.
80ylece haberlesrne ve koordinasyon iyile~tirilecektir. lslem hacminde ve arzitalep zincirinde arns
qorulecektlr, Daha iyi kaynak yonettmi ile birlikte faaliyet harcamalan, lsletme giderleri, satm alma gi
derleri azalacak, isletme sureclerlnde, uretlrnde, verimlilikte iyile~meler qorulecektlr, Talep tahmininin
dogrulugu artacaknr, KKPsayesinde ticari rakiplerden kaynaklanan baskiya cevap verilir. Degi~en pa
zar kosullanna kar~1esneklik kazaruhr (Poston ve Grabski, 2001 :272-273). KKPteknolojisini kullanacak
olan slrketlerln de en cok rekabetci baskiya dikkat ederek endustriye en uygun KKPcozurnlerini tercih
etmeleri qerektlqi soylenebilir,
Sonuc olarak i~dunyasmdaki hizh degi~ime uyum saqlarnak icln KKPenformasyon teknolojisinin kul
lamrru sartnr,
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