SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

SADAB
5% International Conference on

Social Researches and Behavioral

Sciences

October 11-12, 2019 Thilisi / Georgia

Proceeding Book

ISBN: 978-605-65197-3-4

Editor

Ph. D. Fatma TUMINCIN
Kadriye BARAN

SADAB-2019
sadabsempozyum.org



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Contents

Chair OF SYMPOSTUM ..ottt sttt s e bt e et se b e nen 4
OrganiSation COMIMITIEE. ........ccuirtiieieieieeert ettt ettt ettt b e st ee e e ese b e nen 4
SCIENTITIC COMMITIER .....cuiitiieieee ettt b e s b sttt e e et et et e aesbestenaan 5

Some Important Psychological Factors Affecting Decision Making in the Anarchic International

Y] (=] 1 TSROSO PSPPSR PN 7
A Critical Investigation of EMI — Pedagogical Enactment in ESL and EFL context (Case study in
KNAZAT UNIVEISITY) ...ttt sttt be e b e 17
Becoming a Sustainable HUMaN SMAart City .........cceeriririneneieeeeececse e 37
Farkli Eksenlerden Sinir Bolgesinde Suriyeli Siginmacilarin Algilanma Bigimleri........cc.cceveenene. 50
Modern Sonras1 Zamanlarda Giiven Erozyonu ve Radikal Kusku Hali..........ccoceviiniiiinnininnins 62

Saglik Ogrencilerinin  Organ Nakli ve Bagist Konusundaki Tutum ve Davranislariin

DGt eNdIrIIMEST . .veeuveeeieeiieeti ettt b e s et tee st e shee st eas 71
Saglik Ogrencilerinin {lag Kullanimina Iliskin Tutum ve Davranislart ...........cccceeecueveveereverecuernnnsn. 82
Divan Siiri Gelenegi ve Sarayi DIVANT ........coeiieiiiiiiiiiiieeeee et s 96
Albert Camus’un Yabanci (L'etranger) Romanini Teolojik Okuma Denemesi .........ccooceervereennnen. 109
Latife Tekin’in Berci Kristin Cop Masallari Romaninda Gecekondu Problemi..........ccccovceeveenneen. 122
The Story of Creation in The Bible and The Quran: A Comparative Study ..........cceccevvrvevereeens 131
Fantastic Literature as The First and The Last Type of Narrative.......ccccoeeeeeeieveieece e 136
Distinctions and Similarities between Biographical and Psychoanalytic Criticism..........c............. 142
‘Minstrel” Gosterilerde Siyah KIlige Tipler......ccccoiviiiiniriinineiieceeeeee e 148
Interdisipliner Bir Yaklasim: EKO-EIEStIi..........cccoeeveveveerrerereteeeeeeeteseseseseseesese e sesssaesesesesesnes 154
Insan Beyni Modellemesi ve Yapay Sinit AZIArL...........ccoceueveveveeeeeerereeeseeesesesesesesessssesesesesesnes 163
Cevre Sorunlarinin Coziimiinde Video Eylemin Onemi: Greenpeace Ornegi ............cocovveevevennneee. 172
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski (Banka Calisanlar1 Ornegi) ..... 184
Tiirk Cini Sanatinda Bulut MOtifi.....ccc.eiiiiiiiiieeeee et 196
The Republic of Azerbaijan in Relations between Russia and Turkey in the First Half of the 90s.
KK CRNEUIY ettt ettt b e bt sa ettt e e e be e s bt e s he e s atesabeeabe e be e bt e bt e saeeeateeabeenbeenbeesbeesaeenas 221
Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci ile Cep Telefonu SeCimi .......ccoveeeerereeneneereenineereneeceeneeneeas 227
Muamma Coziimiinde Telmih Sanatinin Kullanimi..........ccoceeeieiiiiniiniiniineeeeeeeeseeee e 234
Mobil Cihazlar1 Etkileyen Zararli Yazilimlar ve Korunma YOntemleri .......ccoeevveveereeneerenrcvennenn 244
Cari Acik, Biitce A¢131 ve Tasarruf Agigi Iliskisi: Tiirkiye Ornedi .....oooveeveveveveerererereeieereererennns 253
Universite Egitim Ogretiminde S0Syal AZ ANALIZi ........ccoveveevevereveieeeeereeeseseeeeeseesesesesesaeseseseseseses 265



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Arayiiz Tasarimlarinin  Yazilim Miihendisligi Agisindan
G S Ty g 10 15 DU SPSRRNE 274

Abziy Kadirov Siirleri Baglaminda Kirgiz Cocuk Edebiyatinda Sovyet Ideolojisinin Yansimalari1 286

Universite Ogrencilerinin Akill1 Telefon Kullaniminin Incelenmesi...........ccovevevreeereieeerereeernnnn. 298
Teknoloji Kabul Modelinde Cinsiyet Degiskeninin Incelenmesi...........ccooevevrieeveirieevereeerensnennnnns 306
R ile Yapisal Esitlik Modelinin Uygulama Alanlarinin Aragtirtlmasi ........c.ccceeeeveeneeneeniennennen. 315
Uluslararas1 Mal Hareketliliginde Menge Kurallart: Gizli Korumacilik m1? .........ccooceeiininnennee 322
Finansal Kalkinma ve Ticari Disa A¢iklik Iliskisi: Tiirkiye Ornegi.........ococevevevevveeererereererenerennnns 340
Veri Madenciliginde Karar AZact AIZOTItMAST ....c..eeverreeieniinieieriieiesiesieeie sttt 350
Distinctions and Similarities Between Biographical and Psychoanalytic Criticism ............c..c....... 357
Has the Targeted Subsidy Plan Improved The Life Quality of Rural Households in Iran? ............ 363
The Postmodern Aspects of The Anatomy of The Economic Globalization ............ccccceeeecieriennnns 375
Cagdas Kirgiz Tiyatrosunun Olusumuna Etki Eden Faktorler.........ccocoeveiniiniiniiiiiineniciiceeee 388
Historical Development of Plea Bargaining.........cccceveiveeeieiieeeiieeeeeseeecte ettt 395
Mathematics and RUDY LANGUAGE .......evverreruerieieieieeieeicriesteseee ettt s 413
Economic Challenges of Drug POIICY ......c.ccueieiririnirienerieieiet ettt 424
Incentive Mechanism in Turkish Tax Legislation and Tax Regulations for Incentives.................. 436
Tourism as a Factor of Social Welfare of The Rural Population ............cccccevvevieiieieieciece e, 447
The Role of the EU in the Peaceful Resolution of the Georgian Conflicts..........ccoeeveviieecieiieennns 454
Incentive Mechanism in Turkish Tax Legislation and Tax Regulations for Incentives.................. 465



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Chair of Symposium
Prof. Dr. Valeri Modebadze, St. Andrew the First-Called Georgian University, Georgia.

Organisation Committee

Prof. Dr. Valeri Modebadze, Caucasus University-Saint Andrew the First-Called
Georgian University, Georgia.

Prof. Dr. Kenes Usenov, Celalabad Devlet University, Kyrgyzstan.

Prof. Dr. Hamza Cakir, Erciyes University, Turkey.

Prof. Dr. Hiiseyin Bal, Antala AKEV University, Turkey.

Prof. Dr. Makbule Sabziyeva, Anadolu University, Turkey.

Prof. Dr. Sema Etikan, Ahi Evran University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr.Giilcamal Riskulova, Celalabad State University, Kyrgyzstan.
Assoc. Prof. Dr.Dr. Erol Yildir, Istanbul Gelisim University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr.Dr. Giilcamal Riskulova, Celalabad Devlet University, Kyrgyzstan.
Assoc. Prof. Dr.Dr. Rukiye Akdogan, Cukurova University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr.Dr. G. Kozgambaeva, Al-Farabi Kazakh National University,
Kazakhstan.

Assoc. Prof. Dr.Dr. Mehmet Topal, Anadolu University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr.Dr. Reyhan Celik, Erciyes University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr.Dr. Yagut Aliyeva, Baku State University, Azerbaijan.
Assoc. Prof. Dr.Dr. Sezer Cihaner Keser, Yiiziincii Y1l University, Turkey.
Asst. Prof. Dr. Kiyal Kamchybekova Abdiraim, Dicle University, Turkey.
Asst. Prof. Dr. Sezen Karabulut, Pamukkale University, Turkey.

Asst. Prof. Dr. Hatice Baysal, Siileyman Demirel University, Turkey.

Asst. Prof. Dr. Fikret Fatih Giilsen, Cukurova University, Turkey.

Asst. Prof. Dr. Mesut Atasever, Usak University, Turkey.

Asst. Prof. Dr. Khalida Devrisheva, Pamukkale University, Turkey.

Ph. D. Jasminka AhmetaSevié¢, Visoko Poslovno Tehni¢ka Skola, Bosnia and
Herzegovina.



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Scientific Committee

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Nergis Biray, Pamukkale University, Turkey.

Kenes Usenov, Celalabad Devlet University, Kyrgyzstan.
Hiiseyin Bal, Antalya AKEYV University, Turkey.

Hamza Cakir, Erciyes University, Turkey.

Sema Onal, Kirikkale University, Turkey.

Bakiat Atantaeva, Sakarim Semey State University, Kazakhstan.
Halil Tiirker, Ondokuz Mayis University, Turkey.

Hanife Dilek Batislam, Cukurova University, Turkey.

Valeri Modebadze, St. Andrew the First-Called Georgian University, Georgia.
Hatice Derya Can, Ankara University, Turkey.

Biirkiit Darbanov, Jalal-Abad State University, Kyrgyzstan.
Makbule Sabziyeva, Anadolu University, Turkey.

Cevat Basaran, Atatiirk University, Turkey.

Sema Etikan, Ahi Evran University, Turkey.

Siti Mashitoh Mahamood, University of Malaya, Malaysia.
Abdurrahman Acar, Dicle University, Turkey.

Hakeem Kasem, Deakin University, Australia.

Assoc. Prof. Dr. Giilcamal Riskulova, Celalabad State University, Kyrgyzstan.

Assoc. Prof. Dr. Gulnar Kozgambaeva, Al-Farabi Kazakh National University.

Assoc. Prof. Dr. Erol Yildir, Istanbul Gelisim University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Ahmet Ustiin, Amasya University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Giilsen Bas, Van Yiiziincii Y1l University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Yolcu, inénii University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Pervana Memmedli, Azerbaijan Milli ilimler Akademisi, Azerbaijan.

Assoc. Prof. Dr. Naile Rengin Oyman, Siileyman Demirel University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Erlan Bakiev American University of Central Asia, Kyrgyzstan.

Assoc. Prof. Dr. Kenan Giillii, Erciyes University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Rukiye Akdogan, Cukurova University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Topal, Anadolu University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Reyhan Celik, Erciyes University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Fatma Unal, Akdeniz University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Kemal Erol, Van Yiiziincii Y1l University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Sinan Aytekin, Balikesir University, Turkey.



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

Assoc. Prof. Dr. Adem Bayar, Amasya University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Bilal Gok, Inénii University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Sezer Cihaner Keser, Yiiziincii Y1l University, Turkey.

Assoc. Prof. Dr. Rafeq Hamood Naji Qasem, Thamar University, Yemen

Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.
Asst.

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Mesut AYTEKIN, istanbul University, Turkey.
Senem Altan, Okan University, Turkey.

Selim Serkan Ukten, Aksaray University, Turkey.
Neslihan Cetinkaya, Atatiirk University, Turkey.
Fiisun Yal¢in, Akdeniz University, Turkey.

Remzi Bulut, Mehmet Akif Ersoy University, Turkey.
Fikret Fatih Giilsen, Cukurova University, Turkey.
Vahap Onen, Okan University, Turkey.

Mehmet Macit Sevgili, Siirt University, Turkey.
Leyla Dervis, Akdeniz University, Turkey.

Sezen Karabulut, Pamukkale University, Turkey.
Ibrahim Caner Tiirk, Erzincan University, Turkey.
Mustafa Turhan, Okan University, Turkey.

Hatice Baysal, Siileyman Demirel University, Turkey.
Bedri Mermutlu, Istanbul Ticaret University, Turkey.
Nuray Hilal Tugan, Baskent University, Turkey.
Khalida Devrisheva, Pamukkale University, Turkey.
Mesut Atasever, Usak University, Turkey.

Erdogan Bozkurt, Amasya University, Turkey.
Asuman Bolkan, Cyprus Science University, Cyprus.
Kiyal Kamchybekova Abdiraim, Dicle University, Turkey.
Sabina Abid, Artvin Coruh University, Turkey.
Nermin Kisi, Biilent Ecevit University, Turkey.

Kadir Tutkavul, Dumlupinar University, Turkey.

Lect., Nesli Tugban Yaban, Baskent University, Turkey.
Ph.D. Mohammad Abu Lail, Urdiin University, Jordan.

Ph.D. Giilmira Satibaldieva, Celalabad Devlet University, Kyrgyzstan.

Ph.D. Bruno Surdel, Renmin University, Beijing, China.



SADAB 5th International Social Research and Behavioral Sciences Symposium

October 11-12, 2019 / Thbilisi, Georgia

gordiiklerini sanirlar. Ancak, sonra bagrisirlar. Kadin erkek, cocuk, herkes i¢likleriyle disariya

dokiiliir. Fenerler yakilir. Topluca ¢at1 ve bebek aranmaya ¢ikilir. (BKCP, 9)

Gecekondular insa edildikten kisa bir siire sonra yikim ekipleri bu evleri yikmak i¢in
gelir. Ancak gece kondu sakinleri bu ekiplere karsi koyar. Gecekondular defalarca yikilir,

ancak yeniden yapilir. Gecekonducular biitiin imkanlariyla yikim ekiplerine kars1 direnirler:

“Kadinlar kucaklarindan bebeklerini atip ellerine keserleri aldilar. Erkekler karinlarini
kiireklerin saplarina verip kondularin 6niinde durdular. Kondulardan birinin duvarin1 ekmeyle
yikan bir yikici, topal bir kadindan ilk darbeyi yedi. Kanlar i¢inde yere serildi. Yuvarlana
yuvarlana ta dereye indi. Konducular, topluca yakimecilarin iistiine atildilar”. (BKCP, 10)

Tekin, gecekondu sakinlerinin dramini kendine has biiyiili diliyle anlatir.

Kamyonlara doldurulup gétiiriilen insanlar 6glen sonu yikik kondularimin oldugu
tepeye yeniden gelirler. Cop ayiklayicilarin didik didik ettigi, riizgarin dort bir yana
savurdugu kirik dokiik esyalarmin basinda bir kederle donerler. Once &fkelerini yas edip
gozlerinden akitirlar. Sonra bir hirsla kalkip ise sarilirlar. Cocuklar taglari, kirilmamis
briketleri, tuglalar1 cargabuk bir yana yigarlar. O gece, yikilan kondularinin yart boyunda yeni

kondular kurarlar. (BKCP, 15)

Gecekonducularin yerlestikleri tepe ayni zamanda fabrikalarin oldugu bdlgedir.
Gecekondu sakinleri genel olarak bu bolgelerde bulunan ¢oplerden gegimlerini sagladigr i¢in
salgin hastalilar bas gosterir. Gecekondu sakinlerinin bazilarinin ylizleri morarirken

bazilarinin ise derileri soyulur.

Yaz basinda bu fabrikadan Cicektepe’nin iistline ilkin insanlarin kar sanip sasirdiklari
beyaz beyaz seyler yagmaya baslar. Kondulara dayanilmaz bir koku yayilir. Ug giin iginde bu
fabrika kar1 Cicektepe’nin ilk c¢igeklerini kurutur. Agaglarin dallarmi sarkar. Tavuklar
boyunlarin1 biikiip biikiip kivrilir. Insanlar baslarim dik tutamaz olur. Cocuklar oyun
oynarken hap yemis gibi mosmor kesilip uykuya dalar. Uyuyan ¢ocuklarin higbiri bir daha
uyanamaz. (BKCP, 18)

Cicektepe suyundan goriilmedik bir hastalik yayilir. Bu suyla yikanan insanlarda ¢ok
gecmeden garip degismeler ortaya ¢ikmaya baglar. Biiyiik kiiciik herkesin yiizliinde kusburnu
gibi kirmizi yaralar agilir. Yara az zamanda biitiin bedenleri sarar. Camasirlar maviye c¢alan

bir renk alir.
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gerceklesiyordu. Oysa bugiin bir atin giinlerce ugrassa bile gidemedigi yere saatlerle sinirh
siirede ulagsan ugaklara sahip olmanin sarhos gururu i¢inde meydan okumalarla siiregiden
catismalar yasanilmaktadir. Insanoglu iste tam da kendisinin ve geleceginin saghigi ve
giivenligi icin insan onuru ile giizel ahlakina ve aklina dayali bencilikten uzak bir miicadeleye
girmistir. Bu miicadele, sessiz oldugunu varsaydig1 giizelim tabiat, vefasin1 her firsatta acik
veya gizli gostermis nebatat ve hayvanlar adina bu giizellikleri fark etmeyen, evrende
dengenin ne oldugunu bilmeyen veya bilmek istemeyen bencil ruhlu soydaslart ile
verilmektedir. Miicadeleyi tabi ki pek cok platformda siirdiirmek s6z konusu olmustur.
Dernekler, vakiflar, uluslararast kuruluslar hatta devletler seviyesinde birgok devlet bu
miicadelede yer almaktadir. Endemik tiirlerin koruma altina alinmalari, kimyasal ilaglarin
kullaniminin engellenmeye calisilmasi, dogal tarim gayretleri, agaclandirma g¢abalari, zararl
gazlarin salimimini engellemek, yenilebilir enerji, glines enerjisi, riizgar enerjisi, binalarda
yapilan 1s1 yalitimi, toplu tasimacilik, insanoglunun yasanabilir ve paydaslarina hak ettikleri

paylariin verilmesi esitligin, ¢esitliligin kabul gordiigii bir diinya kurma miicadelesidir.

Bu miicadelenin verildigi alanlar arasinda farkindalig1 olan biyoloji, kimya, fizik, tip,
farmakoloji, bilimleri daha uzun siiredir bu miicadelenin igerisinde yer almaktadirlar bu
miicadeleye en 6nemli katki siiphesiz yazin alanindan gelmistir. Yazin alaninda miicadelenin
baslangici sanatgilarin {rettiklerine yapilan elestirilerle verilmeye baslamistir. Eko-Elestiri
insan1 insanca, saglik icinde, giizellikleri gelecek kusaklara aktarabilme bilinci ve
sorumlulugu icinde tasi, topragi, soludugumuz havayi, ormanlari, bitkileri, hayvanlari, dagi,
kari, yagmuru, Akansulari, denizleri, okyanuslar1 kisaca varliklarin hepsini gdsterilmesi
gereken hassasiyetle ele alan, ekolojik dengenin bozulmamasina ve tiim varliklarin bir ahenk
icinde stirdiiriilebilir hayat sartlarina sahip olmasina calisan yaklasim gostermeyi amaglayan
insanoglu i¢in aydinlanma cagini baslatmistir. Bu ¢agda, insanoglunun dogay1 tahrip ederek

tam anlamiyla bindigi dal kestigi anlatilmaya caligilmistir.

Ekolojistler sadece ‘insan olmayan canlilara’ dokunmamak gibi bir kisitli ¢ercevede
miicadelede bulunan kisi veya gruplarla smirli kalmamistir. Bazi gruplar tabiatla olan
iligkilerin daha ciddi boyutta bir sorun oldugunu diisiinerek ileri teknoloji kullanimina,
kentlesmeye, habitat yerlisi bitkilerin 1slah edilmesine veya zararli da olsa bu bitkilerin

baskalar1 ile degistirilmesine de karsi ¢ikmaktadirlar.

Yiizeysel Ekolojistler:
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Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski (Banka Calisanlar
Ornegi)

Ars. Gor. Fetullah BATTAL*

Ozet

Calismanin amaci banka calisanlarinin algiladiklart orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu kapsam da c¢alisma Giimiishane ve
Bayburt ilinde faaliyette olan kamu ve 0zel banka (226) c¢alisanlar1 iizerinde yapilmistir.
Calismadan elde edilen verilerin analizi 6ncelikle SPPS programi yardimiyla yapilmistir. Bu
analizlerde sirasiyla gilivenirlilik analizi, korelasyon analizi, birlesik giivenirlilik analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizleri yapilmistir. Daha sonra ise AMOS programi kullanilarak
standardize edilmis sonuclar ortaya konulmustur. Boylece hipotezlerin dogrulandigi

gorilmiistir.

Sonug olarak da orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve anlamli bir iligki tespit
edilirken demografik olarak da kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilhik olmadig:
gozlenmistir. Ayrica algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan

duygusal baglilik ile iliskisinin diger boyutlara gore daha giiclii oldugu ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Bankalar

The Relationship Between Perceived Organizational Support and
Organizational Commitment (Sample of Bank Employees)
Abstract

The aim of the study is to reveal the relationship between perceived organizational support
levels and organizational commitment levels of bank employees. In this scope, the study was
conducted on the employees of public and private banks (226) operating in Giimiishane and
Bayburt. The data obtained from the study were analyzed with the help of SPPS program. In

these analyzes, reliability analysis, correlation analysis, combined reliability analysis and

" Bayburt Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
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Piyale Pasa Camii mihrap ¢inilerinden detay
Piyale Paga Camii, ¢inileri dis cephe ve mihrap cinileri ile ¢ok 6zel ve giizeldir.
Detaylarda gizli 6zel ¢alismalara sahiptir. Kaliplarla olusturulmus farkli formlarla mihrabin
ice doniik alan1 ¢ok basarili bir uygulamadir. Mihrap mukarnaslar1 arasinda bulut motifinin
kullanilmig farkli 6rnegine sahip bir camidir. Bulutlar tiggen alanlarda 2 simetriktir. Farkli

kisimlarda ayni kurguya sahip bulutlar, bulunduklar1 alan1 doldurmaktadirlar.
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Topkap1 Saray: Siinnet Odas1 dis cephe ¢ini panolar1 ve detay1
Mavi beyaz cinilerin en giizel ornekleri olan eserler, bahar agaci panosunun iki

yaninda yer alan yekpare ikiz panolardir. Topkapi Sarayr’nin, Siinnet Odasi cephesi
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Bulanmik Analitik Hiyerarsi Siireci ile Cep Telefonu Secimi

Ars. Gor. Fatma TOMINCIN®
Assoc. Prof. Dr. Alper AYTEKIN®
Ars. Gor. Ahmet AYAZ®

Ozet

Son giinlerde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte giinliik hayatimizin
ayrilmaz bir parcasi olan cep telefonlarinin se¢imi 6nem arz etmektedir. Kullanic1 segecegi
telefonda hangi Ozelliklerin olmas1 gerektigi, boyutu, rengi vb. bircok faktorii géz Oniine
alarak kendisi i¢in en uygun olani se¢gmekte zorlanmaktadir. Giinliik hayatta pek ¢ok eylem
kesin olarak bilinemeyen belirsizlikler icermektedir. Bu belirsizlik durumu karar verme

eylemini zorlastirmaktadir.

Yapay zeka teknolojisi ile insan beynine ait 6zellikler kullanilarak insan gibi diisiinen ve karar
verme islemi yapabilen akilli sistemler gelistirilmektedir. Yapay zekanin alt dallarindan olan
bulanik mantik teorisi belirsizlikler altinda karmasik hale gelen karar verme eyleminde karar

vericiye yardimci olmaktadir.

Bu calismada Bartin Universitesinde 6grenim goren Ogrencilerin cep telefon segimini
etkileyen faktorler Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilarak ele alinmistir. Belirlenen
kriterler dogrultusunda Ogrencilerin en fazla hangi marka cep telefonunu tercih ettigi

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci, Mobil Cihazlar.
Mobile Phone Selection With Fuzzy Analytic Hierarchy Process

Abstract

The selection of mobile phones, which is an integral part of our daily life with the recent
developments in communication technologies, is important. The user will be able to select

which features, size, color, and so on. considering many factors, it is difficult to choose the

% Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
% Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
¢ Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
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most suitable one for itself. Many actions in daily life include uncertain uncertainties. This

uncertainty makes decision-making difficult.

By using the features of the human brain with artificial intelligence technology, intelligent
systems capable of thinking and making decision-making processes are developed. The theory
of fuzzy logic, which is one of the sub-branches of artificial intelligence, helps the decision-

maker in complex decision-making under uncertainties.

In this study, factors affecting mobile phone selection of Bartin University students are
discussed using Fuzzy Analytic Hierarchy Process. In line with the determined criteria, it was
determined which brand mobile phone the students preferred the most.

Keywords: Fuzzy Logic, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Mobile Devices.

Giris

Teknolojinin gelisimi beraberinde bircok yeniligi de getirmektedir. Ozellikle iletisim
sektoriinde bu gelismeler daha hizli sekilde yasanmaktadir. Her gegen giin cep telefonlarina
yeni dzellikler katilmaktadir. Kullanici istek ve ihtiyaclar1 daha spesifik bir hal almaktadir ve
ireticilerde bu istek ve ihtiyaclari iirline adapte etmektedir. Artik cep telefonlar1 birgok seyin
yerini almistir. Ik basta da isletim sistemlerinden dolay1 masaiistii bilgisayarlar, laptoplar ve
tabletlerin yerini almistir. Barindirdiklar1 giincel ve kullanish isletim sistemleri sayesinde
bilgisayarlarda yapilabilecek hemen hemen tiim isler cep telefonlarinda da yapilmaktadir.
Yine saglik sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Biinyesinde barindirdigi uygulamalar
ile kullanicilar an be an saglik durumlarini ve giinliik aktivitelerini kontrol edebilmektedirler.
Is diinyasmnda da yaygin kullammi mevcuttur. Yiiz yiize yapilan toplantilar cep
telefonlarindaki gelismeler ile birlikte sanal ortamlara tasinmistir. Rahatlikla tasinabilen,
kablosuz kapsama alanli bir aygit oldugundan cep telefonlar1 artik giinliik hayatimizin
vazgecilmez bir parcgasi haline gelmistir. Bundan dolayidir ki her gecen giin yeni 6zelliklerde
cep telefonlar1 tretilmektedir. Yasanan bu gelismelerin yaninda kullanicilarin hangi cep
telefonunu tercih edecegi sorunu da ortaya ¢ikmistir. Ortaya birgok 6zellikli cep telefonlar
cikmistir ve kullanict hangi cep telefonun kendine uygun olduguna karar verirken bir¢ok
kriteri goz Oniine alip degerlendirmek zorunda kalmaktadir. Se¢im islemleri olduk¢a zor bir

stire¢ olup karmasik bir yapiya sahiptir.
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Karar verme kavrami, karar verme, ¢ok sayida faktoriin etkili oldugu, bir¢ok alternatifin
degerlendirilerek aralarindan en uygun olaninin se¢ildigi énemli bir siireci kapsamaktadir
(Ttimingin, 2016). Bilgi toplama siireci olduk¢a zor ve masrafli bir siirectir. Bundan otiirii
toplanan bilgilerin degerlendirilip bir neticeye baglanmasi gerekmektedir. Bu gibi 6nemlerden

dolay1 karar verme eyleminde yeni teknikler gelistirilmektedir (Aslan, 2005).

Bu calismada ilk olarak se¢im problemlerinde kullanilan bulanik analitik hiyerarsik siire¢
genel hatlartyla anlatilmaya ¢alisilmistir. Daha sonrada Bartin Universitesi 6grencilerinin cep
telefon secimini etkileyen kriterler ve alternatifler belirlenmeye calisilmistir. Bartin
iiniversitesi dgrencilerin tercih ettikleri akilli telefon markalarinin neler oldugu tespit edilmesi
amaglanmistir. Calisma kapsaminda, piyasada satis1 en ¢ok yapilan alti cep telefonu markasi
(Samsung, Oppo, Apple, Nokia, Xiaomi, Huawei) alternatifler olarak belirlenmistir. Satis
metalar1 incelendiginde cep telefonu seciminde etki eden en etkili dort ana kriter ve bunlara

iligkili olarak belirlenen on yedi alt kriter analiz edilmistir. .
1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Yontemi

Karar vericiler sozel ifadeler kullanmak istediklerinde kesin sayilar1 kullanmakta
zorlanmaktadirlar. Bu nedenle bulanik sayilarin da kullanildigt BAHP kavrami ortaya
atilmistir. Bulanik sayilarla ikili karsilastirma yapilarak agirliklar belirlenmekte ve bu
agirliklar normalize edilmektedir(Aytekin, 2019). 1965 yilinda Lotfi A.Zadeh tarafindan
ortaya atilan bulanik mantik kavrami ikili sistem olan klasik mantigin aksine sadece 0 ve 1
degerlerinin olmadig1 ara degerlerin bulundugunu bunun veriyi daha 1yi temsil ettigini
savunmustur. BAHP ile ilgili yapilan ilk ¢alisma Laarhoven ve Pedrycz (1983) tarafindan
ortaya konmustur. Buckley (1984-1985) yaptigi ¢aligmada, Saaty’nin AHP metodunu karar
vericilerin kendi tercihlerini kesin degerler ile degil degisen ortam ve durumlara gore ifade
edilebilecegi hale getirmistir. (Buckley, 1985). Kuo ve Kao (1999) yaptiklar1 ¢calismada, niifus
ozellikleri, pazarin Ozellikleri, rekabet durumu, ulasilabilirlik ve uygunluk kriterlerini ele
alarak BAHP yontemini kullanarak, en iyi market yerini belirlemislerdir (Kuo ve Kao, 1999).
Bu caligmada tiggen bulanik sayilar kullanilarak bulanik oranlarin kiyaslanmasi yapilmistir.
Literatiirde bircok bulanik AHP bulunmaktadir ve Chang (1996)’da bunlardan farkli olarak
genisletilmis analiz metodunu ortaya atmistir. Bu metot ilk 6nce iicgensel bulanik sayilar, ikili

karsilagtirmalar i¢in kullanilmaktadir.
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2. Bulamik Analitik Hiyerarsi Prosesi Adimlar:
Adim 1:

Klasik AHP yonteminde ilk adim olarak karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. Bulanik
AHP yonteminde de ilk olarak karsilastirma matrisleri olusturulmaktadir. AHP Yonteminden
farkli olarak elde edilen degerler asagida yer alan tablodan faydalanilarak iiggensel bulanik

mantik sayilarina ¢evrilmektedir.

Grerpek Savi | Uggensel Bulamik 5ay1 | Ucggensel Bulamk Sayilarm Tersi

1 (1,1.1) (1,1,1)

2 (1.2 3) (13, 1:2, 1)
3 (2.3.4) (14, 173, 1/Z)
+ (3. 4.5) (15, 14, 1/3)
5 (4. 5. 6) (1M, 15, 14)
] (5, 6,70 (17, 106, 1/5)
7 (6. 7.8) (18, 1/7. 146}
L] (7.8.9 (14, /B, 1/T)
g (3. % 9) (14, 14, 1/8)

Adim 2:

Chang (1996)’da ortaya attig1 yonteme gére x = {X1, X2 ,..., X } bir amag kiimesi ve Q = {Q;

,02 ,...,0m} bir hedef kiimesi olusturulur.
Adim 3:

M, = (I, my Uz )> My =( 13 ,m; ,U; ) nin olasilik derecesi; V (M2 > My ) = sup [ min(umz (X),

pumz (X)] seklinde tanimlanir.
Adim 4:

n adet konveks bulanik sayidan daha biiyiik bir konveks bulanik sayi tiretebilmek i¢in M; (i

=1,2,...,n) olasilik derecesi tanimlanir.
Adim 5:

Elde edilen agirlik vektorii normallestirilir. Bu islemin ardindan her bir karar elemani i¢in
onem dereceleri belirlenmis olur. Bu islem W = (d (A1), d(Az2 ) ..., d(Ay )T seklinde

gosterimi yapilabilir.
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3. Bulgular

Aragtirma Bartin Universitesinde egitim gdrmekte olan 585 &grenci iizerinden yapilmustir. Ilk
olarak Ogrencilere uygulanan anket calismasi daha sonra analiz edilerek sonuglar
yorumlanmugtir. Calismada veriler, Aytekin (2016)’da gelistirilen bilgisayar programi ile

analiz edilmistir.

Sekil 1. Verilerin Girilmesi
Sekil 1°de Bartin iiniversitesi 6grencilerine uygulanan anket calismasinin analizleri i¢in veri

girigleri yapilmaktadir.
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Oitome tioleytel SRR

Sekil 2. Alt kriterlerin Agirliklandirilmasi

Sekil 2’de fiyat ana kriterinin alt kriterleri arasindaki agirliklari gosterilmektedir. Diger ana

kriterlerin alt kriterleri de benzer islemler ile hesaplatilmaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, cep telefon secimi problemine CKKYV tekniklerinden olan BAHP yontemi
uygulanmistir. Bartin tiniversitesinde egitim goren 585 dgrenci ile goriisiilerek anket caligmasi
yapilmigtir. Yapilan meta analizleri ile dort ana kriter ve on yedi alt kriter belirlenerek ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmistir. Her bir kritere gore
Alt1 alternatif markanin 6nem dereceleri hesaplanmig ve tercih siralamasi yapilmistir. BAHP

yontemi alternatif markalar arasinda se¢im yapmak i¢in kullanilmistir.

Bulanik analitik hiyerarsi prosesi kullanilarak analiz edilen kriterler ve bunlara bagh
alternatifler incelendiginde Bartin {iniversitesi Ogrencilerinin telefon tercihlerinde dikkat
ettikleri en Onemli kriterin fiyat oldugu ortaya cikmustir. Fiyat kriterinin ardindan ag
teknolojileri, dizayn ve diger teknik Ozellikler kriterleri takip etti§i ortaya cikmistir.
Kriterlere bagli olarak tercih ettikleri markalar incelendiginde ilk sirayr Samsung telefon

markasinin aldig1 gézlemlenmektedir.
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Bu farkli degerlendirmelere gore sonucglarin degisme olasiligir olabilmektedir. Bu durum
elestiriye acik bir durumdur. Bu durumda tekrar uzman goriisiine bagvurulmasi ve verilerin

yetkin kisilerin degerlendirilmesiyle daha dogru sonuglar vermesi saglanacaktir.
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