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OZET

AMAG: Ebelerde is stresinin is doyumuna etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu g¢alisma
nedensellik iliskisini arastiran tanimlayici bir arastirmadir.

YONTEMLER: Arastirma, Antalya il Saghk Mudirligine bagh, 34 Merkez Saghk Ocagi(Aile
Sagligi Merkezi), iki Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi (ACSAP) ve Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi ile Atatiurk Devlet Hastanesi'nde gorev yapan 517 ebeden galismaya
katilmayi kabul eden 365 ebe ile goristilerek yapilmistir. Arastirmaya katilim diizeyi %70.5"dir.
Arastirma verileri; ebelerin tanitici 6zelliklerini igeren ve arastirmalar tarafindan literatir
sonucunda hazirlanan bir anket formunun yani sira ‘Algilanan is Stresi Olgegi’ ile ‘Minnesota s
Doyum Olgegi’ kullanilarak toplanmistir. Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
sayl, yuzde dagilimlari alinmistir. Ayrica veriler ortalama, standart sapma, Tek Yonli Varyans
Pearson Korelasyon, Kruskal-Wallis, Ki-kare Cronbach alfada ile degerlendirilmistir.

BULGULAR: Ebelerin is stresi puanina gore dagiliminda %38.1'i E grubu “Uyaricihgl yiksek,
sorumlulugu fazla ancak kisiye cekici gelen is stresi diizeyidir. is stresi bazi yonleriyle kisiyi
zorlayarak verimliligi arttirirken, bazi yonleriyle de saghg tehdit edebilir” is stresi yasayan
ebeler en genis grubu olusturmaktadir. Ebelerin igsel is doyum ortalamasi 3.36+0.58 ile
ortalama bir doyumda, dissal doyum ortalamasi 2.72+0.49ile ortalamanin altinda, genel is
doyumlarinin toplamlarinin 3.10+0.32 ile n6tre yakin oldugu saptanmistir. Ebelerin is stresi ile
is doyumu arasinda negatif korelasyon gorilmektedir. Ebelerde is stresi ve i¢sel doyum
arasinda (r=-0.429, p<0.01), dissal doyum arasinda (r=-0.413, p<0.01) ve genel doyum arasinda
(r=-0.465, p<0.01) anlamli iligski oldugu saptanmistir.

SONUG: Ebelerin is stresi artarken is doyumu azaldigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ebe, is stresi, is doyumu
SUMMARY

OBJECTIVE: This study, aiming at investigating the effects of work stres on job satisfaction, is a
descriptive and causal relation.

METHODS: TThe research has been conducted on 365 midwives, who had accepted to
participate in the study of the 517 midwives working in 34 health care centers (Family Health
Center), two mother and child care and family planning centers in Antalya and in Antalya
Training and Research Hospital and Atatilrk State Hospital. The participation level for the study
is 70.5%.The definitive properties of midwives has been collected with ‘Perceived Work Stress
Scale’ and ‘Minnesota Satisfaction Questionairre’ in addition to a survey form developed as a
result of the literature prepared by the researcher.The data obtained from the study has been
evaluated by encoding with in computer software package and finding percentage
distributions; in addition to this by conducting average, standard deviation, one-way variance
and Pearson Correlation and Pearson Chi-Square and Cronbach's alpha

RESULTS: 38.1% of the midwives according to the work stress scores, comprises the largest
group of midwives as Group E Work Stress, “the stress level with high exitance, with more
responsibility but appeal to the employee. This level may increase productivity by some
aspects that compels the employee, but may threaten health by other aspects.” The internal
satisfaction average of the midwives has been found 3.36+0.58 an average internal satisfaction
level, their external satisfaction average has been found 2.72+0.49 below the average, and
their general satisfaction average has been found 3.10+0.32 near to a neutral average. There is
a statistically meaningful of p<0.01 between work stress and job satisfaction scores. There is a
negative correlation between the work stress and job satisfaction of midwives. It is seen that
there are statistically meaningful relations between the internal work stress and internal
satisfaction (r=-0.429, p<0.01), external work stress and external satisfaction (r=-0.413,
p<0.01), and general satisfaction (r=-0.465, p<0.01).

CONCLUSION: As a conclusion, job satisfaction decreases as work stress increases, or job
satisfaction increases as work stress decreases.

Key words: Midwife, work stress, job satisfaction
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GiRiS

is doyumu, calisanin isini ve is cevresini degerlendirmesi
sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir. Freud’a gore
kisinin hayatini ve isini sevmesi insan saghgini koruyan iki
temel faktérdiir. is hayatinin bireyi, bireyin de is hayatini
etkiledigi bilinmektedir. Bu etkilesimin olumlu yonde
olmasi, c¢alsanin saghg ve kurumun basarisi ile
sonuclanir. insanlar calistiklari is ortamindan memnun
olduklari siirece daha verimli gcalismaktadirlar L2,

is stresi; bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel
ya da psikolojik nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve
bireyde gerilim yaratan durum olarak
tanimlanmaktadir >*. Arastirmalarda is stresinin, ¢alisanin
saghgl Gzerindeki etkileri, is saghigi, is doyumu ve c¢alisma
sartlari arasindaki iliski incelenmistir. Sonugta; is stresinin
is doyumsuzlugu, depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve
davranis bozukluguna yol agtigl, yonetici ve aile destegi
ile depresyon, endise ve fiziksel belirtiler arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu belirlenmi§tir3’5.

Ebelerin is doyum diizeylerinin yiksek olmasi, dncelikle
hizmet verdigi 15-49 yas kadinlar yani sira gebe, lohusa
ve yeni doganin kaliteli bakim almasini saglayabilir. Ayrica
doyum diizeyinin yuksek olmasi ebelerin calistiklari
kurumun  hedeflerini  gerceklestirmesine  katkida
bulunacaktir. Bunlarin yani sira is doyumu artan ebelerin
kendilerine olan glivenlerinin artabilecegi, stresle bas
etme gilgclerinin ve motivasyonlarinin saglanabilecegi
distindlebilir ®.

Saglik calisanlari ile yapilan galismalarda is ortamindaki
stresorlerin saglik calisanlarinin beden ve ruh saghgini, is
doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmistir. is stresi bireyi
cok yonli etkilemesinin yaninda, kurumu da etkileyerek
kurumda deneyimli personel kaybina ve buna bagli
kurumsal sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle,
saglik calisanlarinin is ortaminda karsilastigl stres
yasantilari ile bas etme durumunun belirlenmesine
yonelik calismalara gereksinim oldugu distintilmektedir :,
Bu calismada; ebelerde is stresinin is doyumuna etkisini
arastirmak amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Calismanin evrenini; Antalya il Saghk Midirligiine bagl,
34 Merkez Saglik Ocagl, 2 Ana Gocuk Saghg ve Aile
Planlamasi (AGCSAP) ve Antalya Egitim Arastirma
Hastanesi ve Atatlirk Devlet Hastanesinde Antalya
merkezde 2010 yili itibariyle gérev yapan 517 ebe (Tablo
8) olusturmustur. Bir saghk meslek lisesi ya da bir saglk
yuksekokulunun ebelik bolimiinden mezun olan, ebe
olarak goérev yapan ve c¢alismaya katilmaya gonallu
olanlar arastirmaya dahil edilmistir. Veri toplama
sirecinde 34 ebe izinde ve 3 ebe emekli, 71 ebe gegici
gorevde ve 12 ebe hemsire olarak ¢alismakta oldugu igin,
32 ebe ise arastirmaya katilmayi is yogunlugu, saglik
sorunu ve herhangi bir arastirmaya katilmayr kabul
etmedigi icin calismaya dahil edilememistir. Bu nedenle
arastirmanin 6rneklemini 365 ebe (evrenin %70.5’si)
olusturmustur.

Veriler; kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra,
01.02-31.04.2010 tarihleri arasinda, mesai saatleri icinde,
ebelerin gorevlerini  aksatmayacak sekilde birebir
gorasme yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi icin Akdeniz Universitesi Bilimsel Etik
Kurulundan ve kurumlardan gerekli izinler alinmistir.
Arastirmaya katilmak isteyen ebeler igin yazili ve sozlu
olarak bilgilendirilmis onam formu kullaniimistir.

Arastirmadaki veriler, ebelerin tanitici ve mesleki
ozelliklerine iliskin veriler icin arastirmacilar tarafindan
literatir dogrultusundaG’7 hazirlanan 32 soruluk anket
formu, Minnesota is Doyumu Olgegi ve Algilanan is Stresi
Olgegi kullanilarak toplanmistir. Minesota Is Doyum
Olgegi, 1967 yiinda Dawis, Weis, England ve Lofquist
tarafindan is doyum dizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmis, Baycan tarafindan (1985) Tirkge geuvrilip,
gegerlilik ve givenirlilik galismalari yapilmistir (Cronbach
Alpha=0.77). icsel ve dissal doyum faktérlerini ortaya
cikarici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusan, besli likert
tipi bir aractir. Calisma sonucunda 0lcegin gilvenirlik



Ebelerde is Stresinin Doyumlarina Etkisi

Tablo 8: Arastirma Evrenini Olusturan Ebelerin Calistiklari Kurumlara ve Calisan Ebe Sayilarina Gére Dagilimlari

KURUM caElLS:" I;:T(ae: Emekli g;i::‘: I1zinli Hemzlal;les:rl‘arak Katilmayanlar
Antalya Egit. Ars. Has. 25 18 4 HHE 3
Ataturk Dev. Has. 23 8 3 HEAE 12
Antalya 1 No'lu ACS ve AP Merkezi 13 12 1
Antalya 2 No'lu ACS ve AP Merkezi 12 10 1 1
1 nolu Saglik Ocagi 22 19 1 1 1
2 nolu Saglk Ocagi 24 14 2 1 2 2 1
3 nolu Saim Cotur S.O. 15 12 3
4 nolu Saglk Ocagi 17 14 2 1
5 nolu Saglik Ocagi 14 12 1 1
6 nolu Saglk Ocagi 14 8 3 2 1
7 nolu Saghk Ocagi 19 16 2 1
8 nolu Saglk Ocagi 11 8 1 1 1
9 nolu Saglk Ocagi 13 8 2 2 1
10 nolu Saglk Ocagi 10 10
11 nolu ZehraKoz S. O. 21 15 3 1 1 1
12 nolu Saglik Ocagi 12 8 1 1 2
13 nolu Saglk Ocagi 11 7 2 1 1
14 nolu Saghk Ocagi 13 13
15 nolu Saglik Ocagi 15 12 3
16 nolu Saghk Ocagi 20 15 1 3 1
17 nolu Saghk Ocagi 18 10 4 2 2
18 nolu Saglik Ocagi 5 2 2 1
19 nolu Saglik Ocagi 9 5 3 1 1
20 nolu Saglik Ocagi 7 5 1 1
21 nolu Altinyol S.0. 6 4 2
22 nolu Guzelbag S.O. 5 3 2 1
23 nolu Arapsuyu S.O. 12 8 4
24 nolu Barig S.0.1 13 8 2 1 1 1
25 nolulsmetYiice S.0 20 17 1 1 1
26 nolu Erenkoy S.O. 12 8 2 2
27 nolu Saglik Ocagi 14 9 3 1 1
28 nolu Ahmet At. S.0. 13 7 2 2 1
29 nolu Ermenek S.0. 4 3 3
30 nolu. Saghk Ocagi 11 8 1 1
31 nolu Saglk Ocagi 14 9 3 1 1
32 nolu Saglk Ocagi 14 8 4 2
33 nolu Saglik Ocagi 8 6 2
34 nolu Saglk Ocagi 8 6 1 1

Toplam 517 365 3 71 34 12 32

Balikesir Saglik Bil Derg Cilt:4 Sayi:1 Nisan 2015




katsayilari, genel doyum a=.87, i¢sel doyum a=.82, dissal
doyum a=.76 olarak saptanmistir.

Baltas tarafindan 1998 yilinda gelistirilen Algilanan s
Stres Olcegi ise 15 sorudan olusan 5’li likert tipindedir
Olgegin degerlendirilmesinde elde edilen toplam puan
15’e bolinerek bireyin olcek puani elde edilmektedir
(Cronbach Alpha= 0.78). Calisma sonucunda olgegin
crohnbach alfa degeri 0.78 olarak saptanmistir.
Arastirmada elde edilen veriler igin bilgisayar ortaminda
sayl, ylzde dagilimlari yani sira ortalama, standart sapma
hesaplanmis, varyans analizi, korelasyon analizi, ki-kare
analizi ile kruskal-walls ve cronbach alfa analizleri
uygulanmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan ebelerin tanitici 6zellikleri
incelendiginde; %39.5’i 35—-39 yas grubunda olup, yas
ortalamalari 37.8214.80°dir(min=22. max=55)’. Ebelerin
buyik gogunlugunun evli (%87.7) ve iki gocuga (%60.4)
sahip olduklari belirlenmistir. Ebelerin %31.2’sinin saglik
problemi vardir ve %35.1'i kalp damar hastaliklarina,
%29.8’li endokrin hastaliklarina sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1: Ebelerin Bazi Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimlari

oldugu belirlenmistir. Ebelerin %92.8 surekli glindiz
calismaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Ebelerin Calisma Oykiilerine Gére Dagilimlari

Calisma Siresi N %
<10vyil 20 5.5
11-15yil 80 21.9
16-20 yil 144 39.5
221yl 121 33.2
Bulundugu Kurumda Calisma Siiresi

L2yl 42 11.5
3-6 yil 75 20.5
7-10yil 95 26.0
211yl 153 41.9
Cahstigi kurum

Saglk ocagi 321 87.9
Hastane 26 7.1
ACS 18 4.9
Calisma sekliniz genel olarak nasil diizenlenmektedir?
Surekli giindiiz 338 92.6
Bazen gece bazen glindiiz 27 7.4

Tanitici 6zellikler N %
Yas (n=365)

<29vyas 9 2.5
30-34 yas 88 24.1
35-39 yas 144 39.5
40-44 yas 85 23.3
> 45 yas 39 10.7
Medeni Durumu (n=365)

Bekar 16 4.4
Evli 320 87.7
Dul 29 7.9
Cocuk Sahibi Olma Durumu (n=331)

Evet 331 91.2
Hayir 34 8.8
1 104 31.4
2 200 60.4
>3 27 7.1
Saglk problemleri (n=114)

Kalp damar hastaliklar 40 35.1
Endokrin hastaliklar 34 29.8
Kas hastaliklar 13 11.3
Psikiyatri hastaliklar 9 7.9
Diger hastaliklar 18 15.9

TUimi kadrolu olarak c¢alisan ebelerin  meslekte
gecirdikleri siire ortalama 18.52+4.89 vyildir (min=2,
max=36) ve %39.5'nin 16-20 yil arasinda is deneyimine
sahip oldugu belirlenmistir. Ebelerin c¢alisma sureleri
incelendiginde; %41.9’unun 11 yildan fazla bir siredir
bulunduklari  kurum saptanmistir. Ebelerin ¢alistigi
kurumlarin; %87.9’unun saglk ocagi (Aile saghgi merkezi)

Ebelerin sadece %9.6’sI sevdigi icin bu meslegi secerken,
%41.9'u is garantisi olmasindan dolayi ebelik meslegini
tercih etmistir ve %15.9’'unun ‘ailesinin istegi ile’
%13.7’sinin ise ‘baska sansi olmadigi icin’ bu meslegi
tercih ettiklerini ifade etmigslerdir. Ebelerin yeniden
meslek secme sansi olsa %61.4’Unln meslegi tekrar
segcmeyecegi, %59.7’sinin  tanidiklarina  meslegini
Onermeyecegi, %81.9’u ¢ocugunun ebe olmasini
istemedigi tespit edilmistir (Tablo 3)

Tablo 3: Ebelerin Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimlari

Mesleginizi segme nedeniniz N %

e is garantisi olmasindan dolayl ebelik 153 41.9

meslegini tercih ettim. = I
e Ailemin istegi Gzerine ebe oldum 58 159
e  Baska sansim olmadigi i¢in bu meslegi segtim 50 13.7
e Ebelik meslegini ¢ok seviyorum. 35 9.6
e Sinav sistemi bana baska bir boliml segme 35 9.6

sansi tanimadi = =
e Diger 28 7.7
e Ornek alacak kadar takdir ettigim bir ebe gibi 6 16

olmak igin bu meslegi sectim.
Yeniden meslek se¢gme sansiniz olsa ebelik meslegini secer

miydiniz?
e Oneririm 56 153
. Kararsizim 85 233
. Hayir 224 61.4
Tanidiklari mesleginizi 6nerir misiniz?
e  Oneririm 64 175
. Kararsizim 83 22.7
e  Onermem 218  59.7
Cocugunuzun ebe olmasini ister misiniz?
e sterim 20 5.5
. Kararsizim 46 12.6
e istemem 299  81.9




Ebelerin mesleki ¢alisma sireleri ile is doyumu (X2:9.103,
p: .001), ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamh (Tablo 4) bulunmustur. Ebelerin ¢alisma siresi
arttikga is doyumlarinin arttigi belirlenmistir.

Tablo 4: Ebelerin Mesleki Calisma Siireleri ile is Doyum Olcegi
Puanlarinin Karsilastiriimasi

is Doyumu Mesleki Calisma Siiresi

15yilve altt  16-20 yil 21ve Usti  Toplam

n % n % n % n %

Doyum var 49 49.0 90 625 83 686 222 608
Doyum yok 51 51.0 54 375 38 314 143 39.2
1 9.103
df 2
p .011

Ebelerin is stresleri degerlendirildiginde  %38.1'i E
grubunda (Uyaricihgl yiksek, sorumlulugu fazla ancak
kisiye gekici gelen is stresi diizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi
zorlayarak verimliligi arttirirken, bazi yonleriyle de sagligi
tehdit edebilir), %32.3'lG D grubunda (Saglik ve verimlilik
acisindan en elverigli is stresi dizeyi), %13.7’si F
grubunda (Sorumluluk dizeyi vylksek, kisiyi zaman
acgisindan zorlayan, dinlenmeye ve aile iliskilerine imkan
tanimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik igin tehdit
olusturan stres), %7.7’si C grubunda (Uyarici yonleri olan,
ancak hafif bir is. Basari gidusi yuksek biri icin sikici,
micadeleci olmayan biri icin uygun bir is stresi dizeyi),
%7.7’si A grubunda (Saghigi ve verimliligi ciddi olarak
tehdit eden agir risk diizeyi) ve %0.5’i B grubunda (Kisiye
onemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini
kullanmasina imkan vermeyen ve vyeterli uyarim
saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve dnemsizlik
duygusundan  kaynaklanan stres diizeyi) olarak
saptanmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Ebelerin Is Stresi Alt Gruplarina Gére Dagilimlar

is Stresi Degiskenler N %

1. is stresi grubu (3.5 - 4.0 puan) A 28 7.7
2. Ig Stresi Grubu (1.0 - 1.3 puan) B 2 0.5
3. Is Stresi Grubu (1.4 - 1.9 puan) C 28 7.7
4. is Stresi Grubu (2.0 - 2.5 puan) D 118 323
5. ig Stresi Grubu (2.6 - 3.1 puan) E 139 38.1
6. Is Stresi Grubu (3.2 - 3.4 puan) F 50 13.7

Minesota is Doyum Olcegi'ne gore calismaya katilan
ebelerin i¢gsel doyum ortalamasi 3.36+0.58 (min=1.08,
max=4.83) ve ortalama bir doyumda, dissal doyum
ortalamasi  2.72+0.70 (min=1.00, max=4.50) ve
ortalamanin altinda, genel doyum toplamlari 3.10+0.57
(min=1.05, max=4.55) ile noétre yakin oldugu
gorilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: is Doyumun Diizeylerinin Dagilimlar

N Min Max X Ss
icsel Doyum 365 1.08 4.83 3.36 .58
Digsal Doyum 365 1.00 4.50 2.72 .70
Genel Doyum 365 1.05 4.55 3.10 .57

is stresi ile is doyumu arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglarina
gore, is stresi ile is doyumu puani arasindaki iliski
istatistiki agidan anlamlidir (p<0.01). Ebelerin is stresi ile
is doyumu arasinda negatif korelasyon oldugu is stresi
artarken is doyumu azalmakta gorilmektedir. Ebelerde is
stresi ve i¢sel doyum arasinda (r=-0.429, p<0.01), dissal
doyum arasinda (r=-0.413, p<0.01) ve genel doyum
arasinda (r=-0.465, p<0.01) iliskinin anlamli oldugu
belirlenmistir (Tablo 7). Basarili is stresinin artmasi is
doyumunu artirmaktadir.

Tablo 7: is Stresi ile Is Doyumunun Karsilastiriimasi

is Stres igsel Dissal Genel
Total Puan Doyum Doyum Doyum
is Stres Total P 1 429" -413" -465"
Puan R .000 .000 .000
N 365 365 365 365
igsel Doyum P -429" 1 639" 926"
R .000 .000 .000
N 365 365 365 365
Digsal J 413" 639”7 1 882"
Doyum R .000 .000 .000
N 365 365 365 365
Genel J -465" 926" 882" 1
Doyum R .000 .000 .000
N 365 365 365 365
** p<0.01.
TARTISMA

Mesleki doyum ile yapilmis galismalarda; doyumunun
belirgin bazi tanimlayici 6zelliklerin etkisi altinda oldugu
gorialmektedir. Aydin (2007), ebelerin meslek doyumlari
konulu calismasinda her iki ¢alismada da ebelerin is
doyumlarinin oldukga yiksek oldugu saptanmistir. Evli ve
cocuk sahibi olma ile is doyumu arasindaki iliskiyi saglik
¢ahisanlar Gizerinde yapilmis arastirmalar da, gocuk sahibi
olanlarin islerinde daha doyumlu olduklarini
belirtmislerdir %9 Ebelerde durum aynidir.

Calismada yer alan ebelerin meslekte c¢alisma sureleri
incelendiginde; %39.5%inin  “16-20 yildir’ g¢alistiklari
saptanmistir. TumU kadrolu olarak galisan ebelerin
meslekte gecirdikleri siire ortalama 18.52+4.89 (min=2.0,
max=36.0) yildir. Aydin’in (2007) c¢alismasinda ebelerin



%32.3’Unlin meslekte c¢alisma siresinin  “16-20 yil”
arasinda oldugunu ve biyldk c¢ogunlugunun saglik
ocaginda galistigini belirlemistir. Meslekte ¢alisma siiresi
arttikga is doyum diizeyi de artmaktadir . Aydin (2007)
galismasinda tum ebeler icinde en yiiksek doyum
gosterenlerin meslekte “21 yil ve daha uzun sire
calisanlar”, en disiik doyum gosterenlerin ise “6-10 yil
araliginda cgalisanlar” oldugunu belirlemistir. Meslekteki
calisma siresi artmis olan ebelerin, mesleki tecriibe ve
deneyimlerinin artmasi ile sorumluluk alma ve ¢alisma
ortamina uyum saglamalarindan kaynaklandigi
distinllebilir.  Bazi  arastirmalarda ise, ebe ve
hemsirelerin galisma siresi ile is doyumlari arasinda iligki
bulunmadigi belirtilmektedir*>*>*. Literatar
sonugclarindan farkli olarak ¢alismamizda “10 yil ve daha
az slire” calisanlarin igsel doyumlarinin yiksek olmasi,
ebelerin biliyik oranda koruyucu saglik hizmetlerinde
¢alismalarindan kaynaklanabilecegini disiindiirmektedir.
Calisma da ebelerin g¢ahstigi kurumlarin; %87.9"unun
saglik ocag (Aile sagligi merkezi) oldugu belirlenmistir.
Seyhan ve arkadaslari da calismalarinda (2003) birinci
basamakta calisan ebelerin is doyumunun (38.949.5),
ikinci ve Uclinci basamakta c¢alisan ebelerin is
doyumlarina (35.748.5) goére daha ylksek oldugunu
saptamislardir . Ebelerin aldiklari egitim dogrultusunda
koruyucu saglik hizmetinde c¢alismalari beklenilen ve
istenilen bir sonuctur. Ebelerin agirhkh olarak koruyucu
saglik hizmetlerinde istihdam edilmesi hem toplum sagligi
dizeyini ylkselten hem de aldigi egitim dogrultusunda
calisiyor olmalarindan, ebelerin is doyum dizeylerini
arttiran bir faktérdir™.

Ebelerin genel is doyumu uzerine galismis olan Aydin
(2007) arastirmasinda, tim ebelerin genel is doyum puan
ortalamasinin 49.08 oldugunu ve ebelerin is doyumlarinin
notr durumdan disik duruma dogru bir kayma
gosterdigini; Mirmolaei ve ark. (2005) calismalarinda,
ebelerin is doyumunun disiik doyuma dogru bir dagilim
gosterdigini; Bodur (2002) ise saglk calisanlari arasinda
en disik is doyumuna sahip meslek grubunun ebeler
oldugunu belirtmektedir. Oflasli (2002) ebelerin genel
doyum puan ortalamasinin 52.16+£12.98 oldugunu ve
notr'den disige dogru bir egilim gosterdigini saptamistir.
Seyhan ve arkadaslari (2003) da calismalarinda ebelerin
%37.7’sinin is doyum duzeylerinin disik oldugunu
saptamislardir.  Birgili ve arkadaslarinin  (2010)
calismalarinda ise ebelerin 91.34+21.17 is doyum
puanina sahip olduklari belirlenmistir. Calismalar ebelerin
is doyumunun orta ve ortanin altinda oldugunu
gostermektedir.  Birgili ve ark (2010) yaptiklari
calismalarinda, c¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarindan;
hemsirelerin 92.67+18.58, ebelerin 91.344£21.17 ve saghk
memurlarinin  101.58+21.31 is doyum puanina sahip

olduklari ve genel is doyum dizeyinin 93.09+19.41 ile
orta dizeyde oldugunu belirlemislerdir Bu calisma da
Ulkemizde saghk profesyonelleri ile yapilmis olan
calismalari destekler sekilde ebelerin igsel is doyum
ortalamasi (3.36%0.58) ortalama bir doyumda, digsal
doyum ortalamasi (2.72+0.49) ortalamanin altinda, genel
is doyumlari toplam puanlarinin ise (3.10+0.32) notr
yakin oldugu belirlenmistir.

Farkh lkelerde vyapilan c¢alismalarda ebelerin s
doyumunun yiiksek oldugu gorilmektedir. Watson ve
ark'nin  (1999) Avustralya’da ebelerin is doyumunu
saptamaya yonelik yaptiklari arastirmada; ebelerin
¢ogunlugunun %80.0 islerinden doyum sagladiklar
saptanmistir. Arastirmamizin  sonuglari ile uygunluk
gostermeyen bu durumun, c¢alisma sartlan ve kiltrel
farkhhklardan kaynaklanabilecegi dustinilmektedir.

Orug (2008) galismasinda ebe-hemsirelerin is doyumu
diizeyini n6tr bulmus ve genel doyum puan ortalamasini
3.31%.54, i¢sel doyum puan ortalamasini 3.59%.56 ve
dissal doyum puan ortalamasini ise 2.88+.68 olarak
hesaplamistir. Kaya (2009)'nin ebelerin genel doyum
Olcegi puan ortalamasini 3.31+.54, i¢csel doyum puan
ortalamasini 3.59+.56, dissal doyum puan ortalamasini
ise 2.88+.67 olarak saptamistir. Kaya (2009) calisma
sonuglarina gore; ebelerin dissal doyumlari “orta
seviyede”, i¢sel doyumlari “orta ve (st seviyede”, genel
doyumlari ise “orta-iist siddette”, yani kararsiz diizeyde
oldugunu belirlemistir. Farkli bir ifadeyle yapilan isin
ozelliklerini yansitan i¢sel doyum puani, isin yapildig
ortamin 6zelliklerini yansitan digssal doyum puanina goére
daha yiksektir. Bu bulgu; ebelerin doyumlarinin orta
diizeyde oldugunu, 6zellikle digsal doyumun artirilmasina
ihtiyag oldugunu gdstermektedir. is doyumu her meslek
icin O6nemlidir. Ebeler agisindan degerlendirildiginde,
saglik hizmetlerinin insani konu almasi, ¢ok dikkat ve
surekli galismayi gerektirmesi nedeniyle is doyumunun
daha da 6nemli oldugu agiktir.

Murphy (1995), is stresi, kisisel ozellikler ve saghk
arasindaki iligkiyi arastirmis ve is stresinin is tatminsizligi,
depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve davranis bozukluguna
yol agacagini ileri stirmistur. Lu (1999), is stresi ve
¢ahsanlarin mutlulugunu ele aldig ¢alismasinda; yonetici
ve aile destegi ile depresyon, endise ve fiziksel belirtiler
arasinda negatif yonliu bir iliski oldugunu belirlemistir.
Genel is doyumu arttikga stres azalmaktadir. Bu sonug
literatir sonuglariyla benzerlik gbstermektediru’ 2 %
icsel doyum arttikga dissal doyum, genel is doyumu
artmakta ve is stresi azalmaktadir.

Yilmaz  (2008) c¢alismasinda,  ilkdgretim  okulu
yoneticilerinin is doyumlari ile 6rgilitsel stres kaynaklari
arasinda, negatif yonde ve anlaml (r=-24, p<0.01) bir
iliski saptamistir. Gezer (1998), is doyumu ile stres



belirtileri ve strese yatkinhk arasinda distk dizeyde ve
negatif yonde iliski oldugu sonucunu bulmustur.
Ekinci’nin (2006) yaptig arastirmada, 6gretmenlerin is
doyumlari ile is stresi arasinda negatif yonlu (r=-.64) bir
iliski bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari farkl
meslek grubunun sonuglariyla paralellik gostermektedir.
Bu sonuglara gore is doyumu ile is stres arasinda negatif
yonli bir iliski oldugundan soz edilebilir.

Ebelerin yeniden meslek se¢me sansi olsa %61.4"Uniln
meslegi tekrar se¢meyecegi, %59.7%sinin tanidiklarina
meslegini Onermeyecegi, %81.9%u ¢ocugunun ebe
olmasini istemedigi tespit edilmistir. Calisma sonuglari
Yildiz ile Kanan“in (2005) ve Aydin“in (2007) galismalari
ile benzerlik géstermektedir. Ebelik meslegi, her zaman
bazi saglik calisanlari Gizerinde yapilmis stresérler icerir. is
ortamlar strese her zaman elverislidir. is ortamlarinda
bircok cevresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici
ortam olugmaktadir. Asirni is yukid nedeni ile hizmet
kalitesinin diismesi sonucunda is doyumu azalmakta bu

da ebelerin meslekten sogumalarina neden
olabilmektedir.
SONUC ve ONERILER

Ebelerin is stresi ile is doyumu arasinda negatif
korelasyon (is stresi artarken is doyumu azalmakta veya is
stresi azalirken is doyumu artmakta) gorilmektedir.
Ebelerde is stresi ve igsel doyum arasinda (r=-0.429,
p<0.01), dissal doyum arasinda (r=-0.413, p<0.01) ve
genel doyum arasinda (r=-0.465, p<0.01) anlamli iliski
oldugu gorilmektedir. Basarili is stresinin artmasi is
doyumunu artirmaktadir. Yapilan profesyonel meslek,
insan yasaminda 6nemli bir yer ve zamani kapsamaktadir.
Yasamsal sire icinde is yerinde gegen siirenin bu kadar
fazla bir orana sahip olmasi ve bunun yani sira gesitli
sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiltiirel ihtiyaglarin is
araciligiyla giderilmesi; ise ve ¢alisma kosullarina verilen
6nemin artirilmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte, is
yerindeki mutluluk, genel olarak yasamdan alinan keyfi
de biyik olgiide etkilemektedir. insanin basarili
olmasinda; sevdigi, ilgi duydugu ve yeteneklerine uygun
olarak sectigi isi yapmasinin etkisi buyuktir. Kisisel
potansiyeli sekillendiren yetenekler, vyeterlilikler ve
ustalik ile degerler, inang ve tutumlar gibi siiregler, ise
uygunluk Olglslinde bireyi basari hedefine ulastiracak
yoldaki kilavuz taslaridir. Bir isi iyi yapmak, o ise iliskin
teorik ve pratik bilginin yiksekligine bagl olarak degisen
bir sliregtir. Bu slirecin sonucunda basari ve basarinin
sonunda elde edilen 6diil, is doyumunu olusturan énemli
faktorlerdir. Basariyi sekillendiren uzmanlik ve ustalik
uyaricilari, dogru bir sekilde bulundugunda is doyumu ve
bunu takip eden ¢alisma mutlulugu tepkilerini ortaya
cikaracaktir.

Kisiler ilgi alanlari ve yetenekleri dogrultusunda egitim
almah ve aldigi egitim dogrultusundaki meslegi icra
etmelidir. Boylece mesleki kariyerinde ilerleme olanagina
sahip olacagl icin de doyuma ulagmasi beklenen bir
durum olacaktir. Bireyin yani sira, ¢alisma yasaminda
dahil oldugu orgitlerin de is doyumu ile ilgili
yakamlalikleri  vardir. Bireysel basarilarin  mesleki
basarilar anlamina geldigi goz onilinde
bulunduruldugunda, biinyesinde c¢alisan bireylerin is
doyumuna sahip olan mutlu g¢alisanlar olmasi ebeler igin
hayati 6nem tasimaktadir. Bu durumda, ebelerin is
doyumunu gergeklestirmek icin gerekli tim sartlari
saglamanin yaninda, ise alim slirecinde pozisyonun
gerektirdigi niteliklere uygun calisanlari istihdam etmek
ve yine bu dogrultuda egitim ve gelistirme siregleri
gerceklestirmek, bununla birlikte, kariyer planlarini da bu
dogrultuda olusturmak gorevi de orgiitlere dismektedir.
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