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Restoranlarda Tablet Ménii Kullaniminin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki
Etkisi (The Impact of Tablet Menu Usage in Restaurants on Revisit Intention)
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Anahtar Kelimeler

Oz

Restoran
Restoran isletmeciligi
Tekrar ziyaret etme niyeti

Teknoloji kabul modeli

Keywords

Bu caligmanin amaci, revize edilmis Teknoloji Kabul Modeli’nin (TKM) miisterilerin
tablet monii kullanan restoranlari tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemede kuramsal bir
model olarak kullanilabilirligini ortaya koymaktir. Arastirmada ilgili alan yazn
incelemesinden sonra elde edilen algilanan kullanim kolayligi, kullanislilik algisi, eglence
algis1 ve tekrar ziyaret etme niyeti Olgekleri kullanilmistir. Arastirmada nicel yontem
kullanilmustir. Aragtirmanin ana kiitlesini, Kayseri ilinde bulunan ve tablet monii kullanan
iki restoran isletmesinin miisterileri olusturmaktadir. Arastirmada amacsal ve kolayda
ornekleme yontemleri birlikte kullanilmis olup, drneklem 369 restoran miisterisinden
olusmaktadir. Olgeklerin gegerliliklerinin ve giivenilirliklerinin gdsterilmesinden sonra
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmstir. Analiz sonuglari, tablet monii kullanan
restoran miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde kullaniglilik algisinin ve eglence
algisinin anlamli bir sekilde etkisi oldugunu gostermektedir. Buna ragmen algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeninin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Calisma uygulamacilar ve gelecekteki arastirmalar igin
oneriler ile sonuglandirilmustir.

Abstract

Restaurant
Restaurant management
Revisit intention

Technology acceptance model

The purpose of this study is to demonstrate that the revised Technology Acceptance
Model (TAM) can be used as a theoretical model to examine the intentions of customers
to revisit restaurants that use tablet menus. After the review of related literature, the scales
of perceived ease of use, perceived usefulness, perceived fun and revisit intention were
used in this study. Quantitative method was used in this research. Population of the study
consisted of people who once have been the customers of two restaurants located in
Kayseri using tablet menus. In the study, purposive and convenience sampling methods
were used together and the sample consisted of 369 restaurant customers. Correlation and
regression analyzes were performed after the validity and reliability of the scales were
demonstrated. The results of the analysis indicate that perception of usefulness and
perceived entertainment has significant effect on the revisit intention of restaurant
customers who prefer restaurants with tablet menus. However, it was also found that
perceived ease of use does not have a significant effect on revisit intention. The study
ended with recommendations for practitioners and further researches.

* Sorumlu Yazar.

E-posta: csurucu@bartin.edu.tr (C.Siiriicii)
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GIRIS

Teknoloji, hayatin her alanini etkisi altina almakla birlikte teknolojinin kullanilmadig: alan yok denecek kadar
azdir. Insanlarin teknolojiyi benimsemesi ve her ortamda kullanmak istemesi, isletmelerin teknolojiyi &nemli
diizeyde kullanmalarma yol agmaktadir (Bekar ve Kilig, 2017, s. 271). Isletmelerin karsilastiklart en &nemli
problemlerden biri de yogun rekabet ortaminda, bulunduklart sektor igerisinde rakip isletmeler arasinda daha 6n
siralarda yer almasi gerekliligidir. Miisterilerin egitim, kiiltiir, bilgi, istek ve beklentilerindeki degisim ve artisi,
karsilayacak mal ve hizmetlerin sayica artmasi, gelisen teknolojiye paralel olarak aymi ihtiyaci karsilayacak
iirlinlere miisterilerin ulasmasinin kolaylasmasi ve bu iirlinlerin sayica artmasi her tiirlii pazarda rekabetin gittikce
artmasina neden olmustur (Albayrak, 2017, s. 54). Bu durumda isletmeler diger isletmelerden rekabette 6n siralarda

yer almak icin ¢esitli stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorunda kalmaktadirlar.

Yiyecek ve icecek isletmeleri; sunulan irlinlerin ¢esitliligi, hizla degisen moda ve aligkanliklarin etkisi, zincir
isletmelerin yayginlagmasi, artan isletme tiirii ve sayist gibi etkenlerden dolay:1 rekabetin en yogun yasandigi
sektorlerden biri haline gelmistir (Bucak ve Turan, 2016 s. 277). S6z konusu isletmeler, yogun rekabet ortaminda
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in miisterilerle olumlu iligkiler olusturmak ve onlara kaliteli bir hizmet sunmak
zorunda kalmaktadir (Bora ve Gupta, 2012, s. 59). Isletmeler bu basariy1 elde edebilmek i¢in iiriinlerini miisterilere
ulagtirmada bilgi teknolojilerinden faydalanmaya baslamalidirlar. Daha dnce gergeklestirilen arastirma sonuglar1 da
(Bora ve Gupta, 2012; Hsu ve Wu, 2013; Beldona, Buchanan ve Miller, 2014; Gayke, Kaur, Gorhe ve Kore, 2017)
bilgi teknolojileri kullanimimin misteri memnuniyetini artirmak ve isletmelere 6nemli avantajlar sagladigini
gostermektedir. Teknolojinin restoran isgletmelerinde kullanildig1 uygulama alanlarindan birisi de ménii sunumudur.
Ancak, teknoloji kullanimi ve yemek tiiketiminin benimsenen kiiltiire gore farklilik gosterebilecegi de

unutulmamalidir (Karamustafa, Ulker ve Kilichan, 2016, s. 221).

Kisa bir donem oncesine kadar geleneksel moniiniin alternatifinin bulunmamasindan dolay1 yiyecek ve igecek
isletmelerinin 6nemli bir kismi yazili moéniileri kullanmaktaydi. Teknolojideki gelismelerle birlikte igletmeler
teknolojinin yeni uygulamalarindan biri olan tablet moniileri de kullanmaya baslamislardir. Tablet monii, temel
olarak gelencksel moniilerden daha fazla bilgi ve gorsel igeren elektronik mdniiler olarak ifade edilmektedir
(Albayrak, 2015, s. 935). Diger bir ifadeyle tablet monii, restoran ve kafelerdeki yemek ve igeceklerin igerikleri,
fiyatlari, kalori degerleri, hazirlama siireleri ve monii kalemlerinin fotograflarinin bulundugu elektronik monii

seklinde agiklanabilir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi giderek teknolojinin yayginlastigi yiyecek ve icecek sektoriinde tablet monii
kullaniminin birtakim avantajlar sagladig1 bilinmektedir. Bu avantajlar isletmelere ve miisterilere olan faydalar
seklinde gruplandirilabilmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmada miisterilerin tablet monii kullanan restoranlari
tekrar ziyaret etme niyetleri ve bu niyetler iizerinde tablet monii kullanimina yonelik algilanan kullanim kolayligi,

kullaniglilik algis1 ve eglence algisinin etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
TABLET MONU

Teknolojinin giderek 6nem kazandig1 son zamanlarda restoran igletmecileri, miisterilerin yemek deneyimlerini
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zenginlestirmek icin kablosuz internet ve tablet monii gibi bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaya g¢aba
gostermektedirler (Gayke, vd., 2017, s. 38). Teknolojinin her alanda ilerlemesiyle birlikte yiyecek ve igecek
isletmeleri de Ozellikle monii tasariminda yenilige gitmeye baslamislardir (Kimes, 2008, s. 298). Geleneksel
moniiye alternatif olarak tablet moniiler de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Monii tasariminin miisterilerin
siparig verme siirecinde dnemli goriildiigii bilinmektedir. Tablet moniiler, ilgili alanyazinda, dijital monii, e-monii,
teknolojik moénii ve elektronik monii gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedir. Geleneksel monii olarak
adlandirilan monii kartlari, moniiniin miisteriye duyurulmasi i¢in kullanilan klasik araclardir (Baysal ve
Kiigtikaslan, 2007, s. 106). Tablet moniiler ise temel tanimiyla mdniilerden daha fazla bilgi ve gorsel igeren
elektronik tabletlere aktarilmis hali olarak ifade edilmektedir (Bekar ve Kilig, 2017, s. 74). Diger bir ifadeyle tablet
moni; igerisinde gorsel Ogeleri ve detayli bilgileri barindiran, geleneksel méniiniin basim maliyeti gibi
dezavantajlarini ortadan kaldiran, iggérenin is yiikiinii azaltan, miisteriye farkli ve 6zel bir deneyim sunan alternatif

bir monii ¢esidi olarak tanimlanabilir.

Tablet moniilerin calisma prensibi isletmelerin benimsedikleri sisteme gore farklilik gdstermektedir. Bazi
isletmeler siparisin tablet araciligryla dogrudan mutfak sefine iletilmesini tercih ederken, baz1 igletmeler de tabletin
sadece moniide yer alan yiyecek ve i¢eceklerin gorselleriyle birlikte incelenmesinde kullanmakta, siparisin servis
personeli tarafindan alinmasini tercih etmektedir. Bunun yam sira bazi isletmeler de sadece i¢ecek veya sarap

moniisiinde tablet moniiyii kullanmaktadir (Bekar vd., 2017, s. 279).

Restoran igletmelerinde teknolojinin kullanimu ile miisteri memnuniyeti ve miisterilerin tekrar ziyaret etmelerini
olusturmada igletme moniisii 6nemli bir unsurdur (Bilgin, 2017, s. 36). Benzer bir sekilde, Hsu ve Wu (2013, s. 61)
tablet monii kullaniminin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in gerceklestirdikleri arastirmada
restorandaki teknoloji yeniliginin ve moniiniin sagladig: bilgilerin, miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir (Hsu ve Wu, 2013, s. 61). Gayke vd. (2017) ise aragtirmalarinda akilli restoran sisteminde kablosuz
internet ve tablet moniiniin kullaniminin, miisterilerin daha kolay siparig verebilmesinde etkili oldugu sonucuna

ulagilmigtir.

Restoran isletmelerinin temel amaci miisterilere kaliteli mal ve hizmet sunmaktir. Miisterilerin satin aldiklar1
hizmet sonrasinda elde ettikleri deneyimler, gelecekte tekrar ziyaret etme diigiincelerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Olumlu yemek deneyimi yagayan miisterilerin gelecekte ayni restorani tekrar ziyaret etme olasiliklarinin yiiksek

oldugunu gostermektedir (Bilgin ve Kethiida, 2017, s. 163).
TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda bireylerin teknolojiyi kabul etme ve
kullanma davranisini agiklamak ve tahmin etmek i¢in gelistirilmis bir modeldir. TKM’nin temel amaci bireylerin
genel olarak davranislarini ve 6zel olarak teknoloji kullanma veya kullanmama konusundaki davranislar1 agiklama

ve tahmin etme siirecinde arastirmacilara 6nemli fikirler verebilmektir (Lin, vd., 2007, s. 642; Davis, vd., 1996, s.

20).

TKM’ye gore kabul davranigin temelinde Fishbein ve Ajzen’in (1977) ortaya ¢ikardigi Gerekgeli Eylem Kurami
(GEK) yatmaktadir. Diger bir ifade ile TKM, GEK nin uyarlanmis bir seklidir. S6z gelimi, GEK davranisa yonelik
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tutum ve 6znel normun, niyetin agiklayicisi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Farkli bir ifadeyle bireyin belirli
bir davraniga yonelik olumlu bir tutuma sahip olmasmin ve yakin ¢evresindeki kisilerin gergeklestirilecek olan
davraniga yonelik olumlu goériislerinin olmasinin, bireyin s6z konusu davranis igin harekete gecirecegi sOylenebilir
(Ulker, 2017, s. 11). Davis (1989) TKM’nin; bilgi teknolojileri ve kullanimi1 konusundaki niyetin sekillenmesinde

algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanislilik algis1 faktorlerinin etkili oldugunu ifade etmektedir.

Turizm ile ilgili alanyazinda TKM ile ilgili ¢alismalar (Szajna, 1996; Chau ve Hu, 2002; Kim ve Forsythevd,
2008; Turan, 2008; Ham vd. 2008; Menzi vd., 2012; Tiirker ve Tiirker, 2013; Dogan vd., 2015;) bulunmaktadir.
Tiirker ve Tiirker (2013, s. 281) turistlerin turistik iirlin satin alma davranigint TKM ile inceledikleri ¢alismalarinda,
internet kullaniminin hizli bir sekilde toplumun her kesiminde yayginlagtigini, bireylerin yasamlari kadar tiiketici
olarak da aligkanlik ve davramiglarimi degistirdiklerini ifade etmektedirler. Tiifekci (2014, s. 36) tarafindan
gergeklestirilen karekodlarin pazarlama iletisimindeki roliiniin TKM ile incelendigi arastirma sonucunda karekodlar
ile pazarlama iletisimi roliiniin olumlu yonde ve anlaml bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Turizm alaninda
TKM ve revize edilmis TKM’yi kullanan ¢alismalara iliskin alanyazin 6zeti Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablodan
hareketle bu c¢aligmalarin yiiksek sayida orneklemlere ulasabildigi, arastirmalarin ¢ogunun veri toplamak i¢in
interneti tercih ettigi ve bircok calismada TKM’nin degiskenlerinin niyet {izerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Restoranlar 6zelinde gerceklestirilen arastirmalarda da (Morasan, 2011; Okumus ve Bilgihan, 2014;

Cobanoglu vd., 2015) modelin uygunlugu goriilmektedir. Bu durum da bu ¢alismanin gerceklestirilebilirligine

isaret etmektedir.
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Tablo 1: Turizm Alaninda TKM ve Revize Edilmis TKM’yi Kullanan Calismalara Iliskin Alanyazin Ozeti

Arastirmaci(lar),

Niyeti Etkileyen

Niyeti Etkilemeyen

Uygulandig

Yilt Modeli Arastirma Konusu Faktorler Faktorler Ulke Yontemi
1) AKK - Anket
1 Ham, Kim ve TKM Restoran Caliganlarinin Teknoloji 2) AK - (internet)
Forsythe, 2008 Kullanim Niyeti 3) Sistemin Kalitesi n=689
4) Orgiitsel Destek
Revize . . 1) AKK 1) Algilanan Yenilik Anket
2 Morasan, 2011 Edilmis g.eitorarl"a.r d&I‘(BLy?metr'k 2) AK ABD (internet)
TKM istemelerin Kabulii 3) AG n=167
. - Anket
Lee, Xiong ve Re.VIZ,e Facebook kullanicilarinin festivale DAKK (internet)
3 Hu, 2012 Edilmis gitme niyeti 2AK ABD n=155
' TKM 3)Algilanan Eglence
Revize 1) AK 1) Algilanan Yenilik
4 Tiirker ve Tiirker, Edilmi Turistik {iriin satin alma 2) AKK 2) Algilanan Kalite Tiirkive Anket
2013 3 davraniginin TKM ile incelenmesi 3) Algilanan Eglence urky n=216
TKM
4) AG
Kiiciikusta vd Online rezervasyonda algilanan 1) AKK - Anket
5 uetkusta va., TKM  kullanim kolaylig1 ve algilanan 2) AK Hong Kong (internet)
2015 .7 . _
kullanigliligin incelenmesi n=213
1) Yasam Tarzi ile Uyum 1)AKK Anket
- Revize Restoran igletmelerinde mobil 2) AK .
6 Cobanoglu vd. Edilmis & Knoloiisi . A (Internet)
2015 ilmis  6deme teknolojisinde miisteri 3) AG - n=300
TKM  kabuliiniin incelenmesi 4) ON
5) Gegmis Deneyim
Konaklama ve Turizm 1)AK Mistir Anket
7 Abbas, 2017 TKM  Ogrencilerinin elektronik 6grenme - . 18 (internet
. 2)AKK Birlesmis Krallik _
kullanim niyeti n=442

Kisaltmalar: TKM: Teknoloji

Kabul Modeli; AK: Algilanan Kullanighlik; AKK: Algilanan Kullanim Kolaylhigr;
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Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolaylig1, kullanicinin hedeflenen sistemi miimkiin olan en az ¢aba sarf ederek kullanabilme
derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989, s. 320). Farkli bir ifadeyle algilanan kullamim kolayligi, bireyin
kullanmas1 gereken bir teknolojinin miimkiin olan en az emek ile kullanilabilecegi diisiincesi olarak
degerlendirilebilir. Birgok arastirma (Koufaris, 2002; Shih, 2004; Okumus ve Bilgihan, 2014) algilanan kullanim

kolayliginin, tiiketicinin yeni teknolojiyi kullanma niyetini etkileyen dnemli faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Koufaris (2002) tiiketicilerin bir internet sitesinden satin alma kararmni etkileyen faktorler ve ayni siteden
yeniden aligveris yapma nedenlerini inceledigi bir arastirmada Teknoloji Kabul Modelini (TKM) kullanmustir.
Aragtirma sonucunda kullaniglilik algis1 ve algilanan kullanim kolayliginin, aligveris yapma niyeti tizerinde etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Shih (2004) de elektronik aligveris davraniglarini revize edilmis TKM ile
incelemistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayliginin elektronik aligverise iliskin tutumlar1 agikladigi
belirlenmistir. Okumus ve Bilgihan (2014) restoranlarda yemek siparisi verirken akilli telefon kullanicilarinin akill
uygulamalar1 kullanma niyetini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada, algilanan kullanim kolayliginin, akilli telefon
uygulamalart kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Buradan hareketle algilanan kullanim
kolayliginin, miisterilerin restorani tekrar ziyaret etme niyetinde Onemli bir etkisinin olabilecegi yoniindeki

arastirmanin birinci hipotezi asagidaki sekilde kurulmustur:

Hi: Tablet moéniinin kullanimina yonelik miisterilerin kolaylik algisi, onlarin restorani tekrar ziyaret etme

niyetlerini etkilemektedir.
Kullamishhik Algisi

Bir miisterinin yeni teknolojiyi kullanma niyetinin, teknolojinin kullamiglilik algis1 ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Davis, 1989, s. 320). TKM’de algilanan kullanislilik, bir kisinin yeni bir teknoloji tarafindan sunulan
fayday1 subjektif olarak degerlendirmesidir (Zhang ve Mao, 2008, s. 789; Davis, 1996, s. 20). Daha acik bir
ifadeyle kullanighilik algisi, bireylerin yeni bir teknolojiyi kullanma hususunda sahip oldugu kullanishlik
diisiinceleri anlamina gelmektedir. Kullanishilik algisinin bir¢ok faktdrden etkilenmesinin yan1 sira yas gruplarina

gore 6nemli diizeyde farklilik gosterecegi belirtilebilir.

Algilanan kullanigliligin tiiketicilerin teknoloji kullanimlarini olumlu yénde etkiledigini ortaya koyan ¢aligmalar
(Kim vd. 2010; Ham vd. 2008; Cobanoglu vd. 2015) bulunmaktadir. Kim ve digerleri (2010) mobil 6deme
kullanimin1 etkileyen faktorleri inceledikleri calismada algilanan kullanishihigin tiiketicilerin mobil 6deme
teknolojilerini kullanimlarint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Restoran c¢alisanlarinin teknolojiyi
kullanma niyetlerinin incelendigi calismada revize edilen TKM’ye eklenen faktorlerin (sistem oOzellikleri ve
orgiitsel destek) algilanan kullanighhigi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Ham vd. 2008). Restoran
isletmelerinde mobil 6deme sistemini miisterilerin kabuliiniin incelendigi c¢aligmada, algilanan kullanighligin
miisterilerin mobil 6deme sistemini kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Cobanoglu vd.,
2015). Bu caligmalar neticesinde kullamighilik algisinin miigterilerin restoran1 tekrar ziyaret etme niyetini

etkileyebilecegi yoniindeki arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.
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H»: Tablet moniiniin kullanimina yonelik miisterilerin kullaniglilik algisi, onlarin restorani tekrar ziyaret etme

niyetlerini etkilemektedir.
Eglence Algis1

Yeni gelisen teknolojilerle birlikte kullanicilarin  siirekli degisen teknoloji kullanma aligkanliklari,
arastirmacilar1 TKM’yi revize etmeye yonlendirmistir. Moon ve Kim (2000) TKM’yi revize ettikleri
calismalarinda, modele eglence boyutunu dahil etmisler ve bireylerin internet kullaniminda eglence algisinin
internet kullanimina yonelik tutumu anlamli ve olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Teknoloji kullanimi
baglaminda eglence algisi, bireylerin s6z konusu bu teknolojiyi kullanirken, bu teknolojinin eglenceli oldugunu
diisiinmesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica tablet mdniiler 6zelinde diisiiniildiiglinde moniilere yemeklerin
fotograflari, hazirlanma siirecinin videolar1 ve internet baglantisinin bulunmasi miisterilerde eglenceli oldugu
diisiincesinin olugmasina yardimci olabilir. Kim ve Forsythe (2008) eglence algisi ile kullaniglilik algisinin sensor
teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumun belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir. Lee vd. (2006) tiiketiciler
tarafindan algilanan eglence boyutunun g¢evrimigi perakendecilere yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir. Van der Heijden (2000) TKM’yi temel alarak genislettigi modelde eglence algisi, kullaniglilik algist
ve internet sitesini tekrar ziyaret etme davranis1 arasinda anlaml iliskilerin oldugu sonucuna varmistir. Yapilan bu
caligmalarm 15181inda miisterilerin restoran1 tekrar ziyaret etme niyetinin algilanan eglence faktoriinden

etkilenebilecegi yoniindeki aragtirmanin tiglincii hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

Has: Tablet moniiniin kullanimima yonelik miisterilerin eglence algisi, onlarin restorani tekrar ziyaret etme

niyetlerini etkilemektedir.

llgili alanyazin taramasindan ve gelistirilen hipotezlerden hareketle olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmektedir. Bu modele gore miisterilerin tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyetlerinin

iizerinde algilanan kullanim kolaylig1, kullaniglilik algisi ve eglence algisinin etkisi arastirilmaktadir.

Algilanan Kullanim

Kolayligi -
Hi

A\ 4

Tablet Menii Kullanan
Kullanighlik Algis Restorani Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti

\ 4

Eglence Algisi

Sekil 1. Aragtirma Modelinin Simgesel Gosterimi

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel aragtirma yaklasimi benimsenmistir. Ayrica aragtirmada “iligkisel aragtirma” yaklagimindan
yararlanilmigtir. Bir diger ifade ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiler neden-sonug iligkisi seklinde

incelenmigtir. Bu arastirmada kullanilan model Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi arastirma
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modeli algilanan kullanim kolayligi, kullanighilik algis1 ve eglence algis1 degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyeti

tizerindeki etkisinden olugmaktadir.

Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri ilinde tablet monii kullanan restoranlarda deneyim yasayan tiim miisteriler
olusturmaktadir. Arastirma yapilmasina izin veren iki restoranda arastirmaya katilmay1 kabul eden 417 kisi ise
aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ve amagsal oOrnekleme yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Caligmanin tablet ménii kullanimu ile ilgili olmasi nedeniyle bu monii tiiriinii kullanan restoranlart
ziyaret eden misteriler aragtirmaya dahil edilmistir. Veri, sz konusu restoranlarda 1-30 Kasim 2017 tarihleri
arasinda arastirmacilar tarafindan uyarlanan bir anket formu araciligiyla toplanmistir. Elde edilen 417 anket

formunun 17’si eksik dolduruldugu i¢in arastirmacilar tarafindan ¢alismaya dahil edilememistir.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada birincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Diger bir ifadeyle aragtirma kapsaminda
gereksinim duyulan bilgilere anket formu araciligiyla dogrudan miisterilerden ulasilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve disarida yemek
yeme davraniglarinin belirlenmesine yonelik sorular yer alirken ikinci boliimde miisterilerin tablet monii kullanim
kolayligr algisin1 6lgmek amaciyla Davis (1985) ve Davis vd. (1989) tarafindan gelistirilen Ol¢eklerden;
kullanislilik algisin1 6lgmek amaciyla Hung vd. (2003) tarafindan gelistirilen Slgek; eglence algisint 6lgmek
amaciyla Hsu ve Lu (2004) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ve son olarak tekrar ziyaret etme niyetini dlgmek amaciyla
Huang ve Hsu (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin orijinalleri
tablet monii icin uygun olmadig1 icin arastirmacilar tarafindan ilgili konuya gore uyarlanmigtir. Kapsam
gecerliginin saglanmasi igin dlcekler Tiirkce ve Ingilizce dillerine hakim iki 6gretim elemam tarafindan once
Tiirkgeye ardinda da Ingilizceye cevrilmis ve karsilastirma yapilmustir. Olgeklerin gevirileri turizm alaninda
caligmakta olan bir dgretim iiyesi ve bes 6gretim elemaninin goriigiine sunulmus ve ifadelerin daha anlasilir hale
gelmesi saglanmigtir. Ardindan 23.10.2017 — 27.10.2017 tarihleri arasinda olusturulan anket formu araciliiyla iki
farkli tiniversitede gorev yapan ve daha once tablet monii kullanan bir restorani ziyaret eden 9 6gretim elemant
iizerinde pilot test gergeklestirilmistir. Ogretim elemanlarmin degerlendirmeleri 1513inda anket formuna son sekli
verilerek veri toplamaya hazir hale getirilmistir. Nihai olarak miisterilerin tablet ménii kullanim kolaylig1 algisi,
kullanishilik algisi, eglence algisi ve tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgmeye yonelik 20 dnermeden olusan bir anket
formu olusturulmustur. Katilimeilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim diizeylerini inceleyebilmek igin 5
kategorili Likert tipi sirali 6lgekten faydalanilmis ve bu katilm diizeyleri; (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kismen katiliyorum kismen katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum

seklindedir.

Arastirmada Kullanilan Analizler, Bulgular ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler uygun istatistiki programa kodlandiktan sonra uygun istatistiki
analizlere gecilmeden &nce verilerin uygunlugu incelenmistir (Cokluk vd., 2014, s. 9). Oncelikle verilere ait
frekans dagilimlar, ortalama ve standart sapmalar1 incelenmistir. Bu sayede yanlis ve/veya eksik kodlanan verilerin

olusturacagi giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin etkilenmemesi saglanmistir. Ardindan elde edilen veri setindeki
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sapmalar1 bulabilmek ve temizleyebilmek i¢cin Mahalonobis uzaklik degerinden faydalanilmistir. Gergeklestirilen
sapan analizi sonucunda 31 adet anket veri setinden ¢ikarilarak analizlere geri kalan 369 veri {lizerinden devam

edilmistir.

Arastirma ig¢in toplanan verinin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit edebilmek icin Oncelikle
ShapiroWilk ve Kolmogorov Smirnov testleri uygulanmistir (Akalin, 2015, s. 117). Gergeklestirilen analizler
neticesinde verinin normal dagilima uygun olmadigi (p=0,000) sonucuna varilmistir. Ancak Likert tipi sirali bir
6lgegin kullanilmasinin parametrik olmayan veri tirettigi bilinmektedir (Karamustafa ve Bigkes, 2003, s. 94-95). Bu
nedenle parametrik olmayan testler se¢ilmeden oOnce, normal dagilim testlerinin Orneklem biiyiikliigiinden
etkilenebilecegi diisiiniilerek, carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi uygun goriilmiistiir. Ankette yer alan
tiim ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda yer aldig1 tespit edilmis ve verinin normal
dagilima uygun oldugu kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010). Bu nedenle, verilere parametrik testlerin

uygulanmasinin saglikli olacagina karar verilmistir.

Katiimcilarin Demografik ve Disarida Yemek Yeme Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirma sonucunda toplamda 369 katilimcinin 6zellikleri incelenmistir. Katilimcilarin demografik ve disarida
yemek yeme Ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde
kadin (%47,2) ve erkek (%52,8) katilimcilarin oraninin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaklasik %88’inin 34 yas ve altinda oldugu, baglantili olarak yaklasik %45’inin 6grenci oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle bu restorani ziyaret eden miisterilerin genellikle genc bireyler oldugu soylenebilir. Katilimcilarin
cogunun bekdr (%72,1) ve on lisans (%37,7) ya da lisans (%39,8) egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Son
olarak katilimcilarm gelirleri ve bu restorani ziyaret siklig1 incelendiginde katilimeilarin yaklasik %44 iiniin 1400
TL ve alt1 gelire sahip oldugu ve genellikle haftada bir kez (%34,7) bu restoran1 ziyaret ettigi bulunmustur.
Dolayisiyla katilimcilarin yaklasik %75’inin en az ayda bir kez tablet monii kullanan restoranda deneyim yasadigi

anlagilmigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Disarida Yemek Yeme Ozelliklerine liskin Bulgular

Degisken Frekans (f)  Yiizde (%) Degisken Frekans (f) Yiizde
(%)
Cinsiyet Gelir
Kadm 174 47,2 1400 TL ve alt1 161 43,6
Erkek 195 52,8 1401 - 2400 TL aras1 78 21,1
2401 - 3400 TL arast 47 12,7
3401 - 4400 TL aras1 41 11,1
4401 TL ve lizeri 42 11,4
Yas Ziyaret Sikhg
24 ve alti 198 53,7 Her Giin 59 16,0
25 - 34 Yas Arasi 125 33,9 Haftada Bir Kez 128 34,7
35 - 44 Yas Arasi 42 11,4 15 Giinde Bir Kez 52 14,1
45 - 54 Yas Arasi 4 1,1 Ayda Bir Kez 40 10,8
Daha Seyrek 90 24,4
Medeni Durum Egitim Durumu
Evli 103 27,9 flkokul/Ortaokul 6 1,6
Bekar 266 72,1 Lise ve Dengi 35 9,5
Meslek On Lisans 139 37,7
Ogrenci 164 44.4 Lisans 147 39,8
Diger 205 55,6 Lisansiistii 42 11,4
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Olceklerin Gegerliliklerine ve Giivenirliklerine iliskin Bulgular

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliklerini incelemek igin her bir 6lgege ayri ayri olmak lizere
faktor analizi uygulanmig ve giivenilirliklerini tespit etmek i¢in Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Faktor
analizi uygulanirken faktor yapisini belirlemek ve anlamli faktorler elde edebilmek igin temel bilesenler analizi
secilmis, dikey dondiirme tekniklerinden Varimax teknigi kullanilmis ve faktor yiikii 0,40’1mn altinda olan ifadeler
dikkate alinmamistir (Alpar, 2011, s. 269). Tablo 3’te her bir 6lgege uygulanan agiklayici faktor analizi sonuglari
yer almaktadir. Ayrica tabloda ifadelere iliskin faktor yiikleri ile her bir 6lcege 6zgii 6zdegerler, varyansi agiklama
oranlari, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerleri ve Barttlett’s kiiresellik testi
sonuclar1 verilmistir. Tablo 3 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin her birinin tek faktorli bir yapi
olusturdugu ve her faktérde yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da bu sonucu destekler nitelikte
oldugunu gostermektedir. Olgelerin varyansi agiklama oranlarinin %61 ile %94 arasinda olmasi ise kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Ote yandan verilere faktdr analizi uygulayabilme kosulunu gdsteren KMO
degerlerinin her bir 6l¢ek i¢in %71 ile %88 arasinda olmasi ve anlamli faktorler cikarilabilecegini gosteren
kiiresellik derecesinin her bir dl¢ek icin istatistiksel olarak anlamli olmasi faktor analizi uygulanmasinin dogru
oldugunu gostermektedir. Tiim bu bulgular 15181nda Slgeklerin gegerliliginin desteklendigi ve olgeklerin alindig:
caligmalarin (Davis, 1985; Davis vd., 1989; Hung vd., 2003; Hsu ve Lu, 2004; Huang ve Hsu, 2009) bulgular ile

bu calisma bulgularinin benzerlik gosterdigi vurgulanmalidir.

Faktor analizi gergeklestirilirken herhangi bir faktoriin altinda toplanamayan ifadeler ve iki faktore yiiklenip yiik
farki 0,10°dan disiik olan ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Algilanan kullanim kolayligi i¢in besinci kez faktor
analizinin ¢aligtirilmasi sonucunda herhangi bir faktor altina toplanamayan veya iki faktdre yiiklenip yiik farkinin
0,10’dan diisiik oldugu dort ifade (3., 5., 8. ve 9. ifadeler) faktér analizine tabi tutulmamistir. Sonug¢ olarak
algilanan kullanim kolaylig1 dlgeginde alt1 ifadeli ve tek boyutlu yapi elde edilmistir. Olgegin toplam varyansi
aciklama oraninin, %61,782 ve Ol¢egin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha degerinin ise %87,4 olmasi
Olcegin tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir. Her birine ayri ayr1 olmak {izere kullanighlik algisi, eglence
algis1 ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lgekleri faktor analizine tabi tutulmustur. Bu dlgekler icin ilk kez yapilan faktor
analizinde tek faktorlii birer yapinin ortaya ¢ikmasi, 6lgeklerin alindigi calismalar ile benzerlik gostermektedir.
Olgeklerin toplam agiklanan varyans diizeylerinin %82 ile %94 arasinda olmas1 ve Cronbach Alpha degerlerinin

%389 ile %97 arasinda olmasi 6lgeklerin tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Olgeklere Uygulanan Agiklayict Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

) ) Faktor Agiklanan KMO Bartlett’s Cronbach
Olcekler ve Olcek ifadeleri Yiikleri Ozdeger Varyans Degeri  Kiiresellik Alpha
(%) (%) Testi X2 (p)  Degeri (%)

Algilanan Kullanim Kolayhg 3,707 61,782 88,7 12018’090435 87,4
1. E-tablet moniiyii kullanigh buluyorum ,828

2. E-tablet monii kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir. ,835

4. E-tablet moniiye istedigimi yaptirmak benim i¢in kolaydir 132

6. E-tablet moniiniin kullanimini hatirlamak benim i¢in kolaydir ,830

7. E-tablet moniiyii anlagilir buluyorum ,768

10. Genel olarak e-tablet moniiyii kullanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum. 714

714,160

Kullamishhik Algisi 2,486 82,858 71,9 (0,000) 89,6
11. E-tablet moniiyii kullanarak siparig verme siirecini daha etkili gecirecegimi diigiiniiyorum ,920

12. E-tablet moniiyii kullanarak daha rahat siparis verebilecegimi diigiiniiyorum. ,938

13. E-tablet moniiyii kullanarak igletmelerin sundugu iiriin ve hizmetler hakkinda daha iyi 871

bilgilenecegimi diisiiniiyorum. '

o 787,793

Eglence Algis1 2,558 85,270 74,3 (0,000) 91,4
14. E-tablet monii kullanmay1 seviyorum ,927

15. Kullanislilik bakimindan e-tablet moniilerin kullanimlariin rahat oldugunu 941

disiiniiyorum. !

16. E-tablet monii kullanmanin eglenceli bir deneyim oldugunu diigiiniiyorum. ,902

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3,761 94,028 82,0 2?0386607)2 97,9
17. Gelecekte e-tablet kullanan bir restorani tekrar ziyaret etme niyetindeyim. ,964

18. Gelecekte e-tablet kullanan bir restorani tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 977

19. Gelecekte e-tablet kullanan bir restorani tekrar ziyaret etmeyi istiyorum ,978

20. Gelecekte e-tablet kullanan bir restorani ziyaret edecegim ,960

Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Varimax

Olcek Degerleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Arastirmadan elde edilen veriler araciligiyla tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
algilanan kullanim kolayliginm, kullamishilik algisinin ve eglence algisimin etkisini incelemek igin regresyon
analizinin yapilmasi kararlagtirllmigtir. Ancak regresyon analizi yapilmadan 6nce, degiskenler arasinda istatistiki
anlamda bir iligkinin olup olmadigini incelemek icin Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuclar1 Tablo 4’te
sunulmustur. Bu ¢alismada bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken oldugu i¢in Pearson korelasyon
analizi tercih edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2015, s. 31-37). Tablo 4 incelendiginde tablet monii kullanan restorani tekrar
ziyaret etme niyeti ile tablet moniiniin sagladig1 kullanim kolaylig1 algisi arasinda orta diizeyde, olumlu yonde ve
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2014, s. 116). Benzer bir sekilde tekrar ziyaret etme niyeti ve
kullanislilik algis1 arasinda yiiksek diizeyde, olumlu yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Son
olarak, tekrar ziyaret etme niyeti ve eglence algisi degiskenleri arasinda da yiiksek diizeyde, olumlu yonde ve
anlaml bir iliskinin oldugu da goriilmektedir. O halde degiskenler arasindaki iligkinin regresyon analizi ile de

incelenmesi olanaginin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iliskin Bulgular

Ort. SS 1 2 3 4
1. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3,87 1,15 1 ,512* ,785* ,7186*
2. Algilanan Kullanim Kolayhg 3,92 ,93 ,012* 1
3. Kullamishhik Algist 3,91 1,05 ,185* 1
4. Eglence Algisi 3,96 1,06 ,186* 1

n=369;
*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (Cift Yonlii).

Olgek Degerleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kismen Katiliyorum Kismen Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum

Korelasyon analizi sonuglaria ek olarak bagimli degisken {izerinde bagimsiz degiskenlerin ne kadar etkisinin
oldugunun incelenebilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Ancak bu analizin uygulanabilmesi igin
dogrusallik, artik degerlerin bagimsiz olmasi, hata dagilimlarinin estes olmasi ve artik terimlerin bagintili olmamasi
gibi dnemli varsayimlarin kontrol edilmesi gerekmektedir (Akbulut, 2010, s. 69). Bu baglamda, standardize hata
terimleri ve standardize tahmini degerlere iliskin sagilim grafigi, histogram ve normal P-P grafikleri incelenmis ve
sacilim grafiklerinde noktalarin sifirin etrafinda dagilim gosterdigi tespit edildigi icin dogrusallik ve esvaryanshilik
varsayimlarinin ihlal edilmedigi gortilmistiir. Hatalarin bagimsizligini test etmek amaciyla her bir etki i¢in Durbin-
Watson testi uygulanmis ve so6z konusu degerlerin 1 ile 3 veya 1,5 ile 2,5 arasinda bir deger (AKK: 1,716; KA:
1,841; EA: 1,924) aldig1 i¢in varsayimin ihlal edilmedigi anlasilmistir (Akbulut, 2010, s. 70; Kalayct, 2014, s. 264).
Tablo 5 incelendiginde tolerans degerlerinin hig¢ birinin 0,1’den kii¢iik olmamas1 ve varyans artig degerlerinin hig
birinin 10’dan biiyiik olmamasi da ¢oklu dogrudaglik sorunu olmadigini gdstermektedir. Son olarak regresyon
modelinin anlamli olup olmadigmin belirlenmesi i¢in her bir iliskinin F testi sonuglarina bakilmis ve uygun bir

model olduguna karar verilmistir (Coskun vd., 2015: 238).
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Tablo 5. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimh Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Standardize

Standardize

Edilmemis
Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Anl?mh!lk Tolerans  VIF
B Std. B Diizeyi
Hata
(Sabit) 1,392 ,223 6,246 ,000
Algilanan Kullanim Kolayhg ,632 ,055 ,512 11,433 ,000 1,000 1,000
R: ,512; R% ,263; Diizeltilmis R?: ,261; Durbin-Watson degeri: 1,716; Model icin F: 130,721; p<0,000
(Sabit) 497 ,144 3,448 ,001
Kullamishhk Algisi ,862 ,036 ,785 24,239 ,000 1,000 1,000
R: ,785; R% ,616; Diizeltilmis R?: ,614; Durbin-Watson degeri: 1,841; Model icin F: 587,523; p<0,000
(Sabit) ,483 ,144 3,355 ,001
Eglence Algis1 ,854 ,035 ,786 24,349 ,000 1,000 1,000

R: ,786; R?: ,618; Diizeltilmis R?: ,617; Durbin-Watson degeri: 1,924; Model i¢in F: 592,874; p<0,000

Kurulan aragtirma modeli ¢ergevesinde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken tizerindeki etkilerini tespit
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 5’te gosterilmektedir. Regresyon
analizi sonuglar1 tablet ménii kullanmimina yonelik algilanan kullanim kolaylhigi (R%: %26,3), kullamshlik algis1 (R?:
%61,6) ve eglence algis1 (R% %61,8) boyutlarinin tablet monii kullanan restoranlari tekrar ziyaret etmeyi
aciklamakta oldugunu gdstermektedir. Diizeltilmis R? degerlerinin ise R? degerine yakin ¢ikmis olmasi, modelin
uygunluguna isaret etmektedir. Bu baglamda, algilanan kullanim kolayligi, kullanishlik algis1 ve eglence algisi
boyutlarinin tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyetini anlaml bir sekilde agikladigi sonucuna

ulagilmigtir.

Elde edilen bulgular 1s1831nda miisterilerin tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyeti konusunda
revize edilmis TKM kapsaminda kurulan H;, Hy ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore tablet moni
kullanimina yonelik kullaniglilik algisinin, restoran miisterilerinin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. Bu bulgu Morasan (2011); Okumus ve Bilgihan (2014); Cobanoglu ve digerlerinin (2015)
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. S6z gelimi, bu arastirmalarda restoranlarda biyometrik sistemlerin
kabulii, restoranlarda akilli telefonlarin kullanimi ve restoranlarda mobil 6deme sistemlerinin kullanimi
incelenmistir. Ote yandan kullanislilik algisinin yeni bir teknolojiyi kullanma niyeti (Davis, 1989); belirli bir
internet sitesini tekrar ziyaret etme davranisi (Van der Heijden, 2000); internet sitesinden aligveris yapma niyeti
(Koufaris, 2002); festivale katilim niyeti (Lee, Xiong ve Hu, 2012); 6grencilerin elektronik 6grenmeyi kullanma
niyeti olmak tizere farkl bir¢ok konuda etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirma bulgusu ile diger bir¢ok

arastirma bulgularinin 6rtiismiis oldugu goriilmektedir.

Restoran miisterileri lizerinde gerceklestirilen bu arastirmanin bulgular tablet monii kullaniminin olusturdugu
eglence algisinin, bu restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu bulgu,
internet sitesini ziyaret etme (Van der Heijden, 2000) ve festivale katilma niyetlerini (Lee, Xiong ve Hu, 2012)
inceleyen arastirma bulgular ile benzerlik gostermektedir. Dogrudan yiyecek ve icecek alaninda bu faktorii
kullanan bir aragtirma ile rastlanilamamasindan dolayi, bu bulgu diger arastirma bulgulan ile
kargilagtirilamamaktadir. Son olarak, restoran miisterilerinin tablet monii kullanimini eglenceli olarak algilamasinin

tekrar ziyaret etme niyetini belirledigi de aragtirma bulgular ile ortaya konulmustur.
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SONUC ve ONERILER
Kuramsal Ciktilar

Bu ¢alisma, daha once farkli orneklemlerde, iilkelerde ve farkli arastirma konularinda kullanilan TKM’nin
restoranlarda miisterilerin tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemede kuramsal bir
cergeve olarak kullanilabilirligini denemek amaciyla yapilmistir. Farkli bir alanda uygulanmasima ragmen
arastirmadan elde edilen bulgular algilanan kullanim kolayliginin, kullanighlik algisinin ve eglence algisinin tekrar
ziyaret etme niyetini belirleyen 6nemli faktorler oldugu sonucuna isaret etmektedir. Restoran miisterileri {izerinde
gergeklestirilen bir arastirmada (Okumus ve Bilgihan, 2014) da akilli telefon uygulamalar1 kullanma niyetinin
kullanim kolaylig1 algis1 tarafindan agiklanabilecegi sonucuna varilmistir. Bu arastirmada da bu iliskinin bulunmast
ilgili alanyazin1 destekler niteliktedir. Ote yandan bu kuramin yiyecek ve icecek iliskili diger konularda

kullanilabilecegi de vurgulanmalidir.
Uygulamaya Déniik Ciktilar

TKM, restoranlarda tablet monii kullaniminin sagladigi avantaj ve engellerin tespit edilmesinde yardimeci
olabilir ve bu husustaki uygulamalarim devamu i¢in 6nemli bilgiler sunabilir. S6z gelimi kullamisghilik algisinin,
tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyetini agiklayabildigi bu aragtirmanin bulgularimdan destek
bulabilmistir. Buradan hareketle isletme sahiplerine ve/veya yoneticilerine tablet moniilerini daha fazla islevsel
hale getirmeleri, belki de bu tablet moniilerden siparis verebilmeyi miimkiin hale getirmeleri 6nerilebilir. Bu sayede
restoranlarinda daha fazla miisteri agirlayip, daha fazla gelir elde edebileceklerdir. Ote yandan tablet moniilerin
igcerisine monii kaleminin igeriginde hangi iriinlerin oldugunun yazilmasi, pisirme ydnteminin ne oldugunun
belirtilmesi ve o yemege iligkin kalori degerlerinin sunulmasi da miisterilerin bu restoranlar tekrar ziyaret etme
niyetlerine katki saglayabilir. Arastirmanin bir diger degigkeni olan eglence algisinin da tablet moni kullanan
restorani tekrar ziyaret etme niyetini agiklayabildigi bu aragtirmanin bulgularindan biridir. Bu bulgudan hareketle,
restoran sahiplerinin ve/veya yoneticilerinin tablet moniileri eglenceli hale getirmesinin, miigterilerin tekrar bu
restorana gelmelerine katki saglayacagi soylenebilir. Farkli bir ifadeyle isletmede sunulan tablet moniilerde monii
kalemlerinin resimlerinin bulunmasi, yemegin hazirlanma asamasinin videosunun konulmasi, internet baglantisinin
saglanmasi, miisterilerin tekrar bu restorani ziyaret etmesinde etkili olabilir. Bu nedenle restoran sahipleri ve/veya
yoneticilerinin tablet moniileri bu arastirmada sunulan oneriler 1s18inda revize etmeleri, diizenlemeleri ve daha
islevsel hale getirmeleri Onerilmektedir. Ayrica restorana gelen miisterilerin tablet moniiniin igerigi ve yapisi
hakkinda fikirlerinin alinmasi da restoran gelirleri agisindan faydali olabilecektir. Son olarak algilanan kullanim
kolayliginin tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyetini aciklayabildigi de bu arastirma
bulgularindan destek bulabilmistir. Buradan hareketle tablet monii kullanan restoran igletmelerinin miisterilerde bu
monil tlrlinin kullamminin kolay oldugu algisinin olusmasi i¢in daha basit elektronik moéniiler kullanmasi

oOnerilebilir. Bu sayede tekrar ziyaret etme niyetinin artacagi da sdylenebilir.
Simirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Kayseri ilindeki tablet monii kullanan restoran miisterilerinin bu restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetlerinin

degerlendirildigi bu arastirmadan yola ¢ikarak gelecek arastirmalara birtakim oneriler getirilebilir. Oncelikle bu
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arastirmada Kayseri ilinde siirli sayida bulunan tablet monii kullanan restoranlara gelen miisteriler {izerinde
gerceklestirilmistir. ileriki arastirmalar tablet monii kullanan restoran sayisinin daha fazla oldugu drneklemlerde ve
farkl restoran tiirlerinde gerceklestirilebilir. Bu ¢alisma ile TKM ¢ergevesinde kullanilan 6lgeklerin ve tablet monii
kullanan restoranlar1 tekrar ziyaret etme niyetine iligkin gelistirilecek modellerin kullanilabilecegi yoniinde
bulgulara ulasilmistir. Buradan hareketle gelecekteki arastirmalara bu c¢alismada kullanilan o6lceklerden de
faydalanilarak diger restoran teknolojileri ile ilgili TKM modelleri sinanabilir. Ayrica bu arastirmada sayfa kisiti
olmas1 nedeniyle birtakim demografik degiskenlere ve disarida yemek yeme davramislarina gore arastirmada
kullanilan degiskenlerin farklilik gosterip gostermedigi incelenememistir. Gelecekteki arastirmalara bu incelemenin

yapilmasi da Onerilebilir.

Bu caligmada tablet monii kullanan restorani tekrar ziyaret etme niyeti, davranisin en 6nemli Onciilii olarak
kabul edilmistir ve katilimcilarin asil davranislarina yonelik herhangi bir gézlem yapilmamistir. Bu durum da niyet
ile davranis arasindaki iligkinin test edilmesini olanaksiz kilmistir. Son olarak, diger bircok faktdr (monii
fiyatlandirmas1, yemegin lezzeti vb.) niyet ile davrams arasindaki iliskide aracilik rolii oynayabilir. Ileriki

aragtirmalara bu degiskenlerin aracilik rollerinin incelenmesi de onerilebilir.
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