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MUTFAK PROFESYONELLERININ TURK MUTFAGI
UYGULAMALARINA ILISKIN GORUSLERI*
Oz

Tiirk mutfagi diilnyanin en zengin mutfaklarindan biridir. Tiirk Mutfagini farkl kiil-
tiirlerden insanlara tanitmanin en etkili yollarindan biri, iilkemizi ziyaret eden tu-
ristlere Tiirk Mutfagina iligskin bazi yemeklerin orijinaline uygun sekilde hazirlana-
rak, sunumunun yapilmasi ve tatmalarinin saglanmasidir. Tirk Mutfagi uygulama-
larinda mutfak ¢alisanlarinin yeri tartisilmazdir. Bu arastirma mutfak profesyonel-
lerinin (Chef de Cuisine, Sous Chef, Chef de Partie, Demi Chef de Partie) Tiirk
Mutfagi uygulamalarina iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla yiiriitilmiistiir.
Aragtirmanin 6rneklemini Marmaris, Bodrum ve Fethiye’de farkli 4-5 yildizl otel-
lerde ¢alisan 223 mutfak profesyoneli olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore
otellerde Tiirk yemegine 6zgii yemeklerden sarma ve dolmalara, serbetli tathilara,
hamur isi yemeklere diger Tiirk yemeklerine gore daha fazla yer verildigi belirlen-
mistir. Mutfak ¢alisanlar1 ¢gogunlukla, Tirk Mutfaginin tanitimina iliskin, turist ge-
tiren seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin tanittim brosiirii ve reklamlarinda
Tiirk mutfak kiiltiirii ile ilgili bilgilere yer vermeleri gerektigini diislinmektedirler.

Anahtar kelimeler: Mutfak profesyoneli, Tiirk Mutfagi

1 Bu ¢alisma 28-30 Mayis 2015 tarihinde Konya’da diizenlenen I. Avrasya Uluslararasi Turizm Kongresi'nde sunulan
s0zIi bildirinin yeniden diizenlenmis ve genisletilmis bigimidir.
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1
THE OPINIONS OF KITCHEN PROFESSIONALS ON THE
APPLICATIONS OF TURKISH CUISINE

Abstract

v

Turkish cuisine is one of the richest cuisines of the world. One of the most effec-
tive ways of introducing Turkish cuisine to people from different cultures is to pre-
pare, present some food in Turkish cuisine in accordance with the original recipes
and make tourists visiting Turkey taste them. In the scope of the applications in
Turkish cuisine, the place of kitchen staff is unquestionable. This study was con-
ducted with the aim of determining the opinions of kitchen professionals (Chef de
Cuisine, Sous Chef, Chef de Partie, Demi Chef de Partie) about the applications of
Turkish cuisine. The sample of this study consisted of 223 kitchen professionals
working in 4 and 5 star hotels in Marmaris, Bodrum and Fethiye. According to the
study results, it was determined that stuffed vine leaves, stuffed vegetables, juicy
desserts and pastry which were among the dishes peculiar to Turkish cuisine were
included in the menus of hotel restaurants rather than other Turkish dishes. The
kitchen staff mostly thought about the promotion of Turkish cuisine that some in-
formation about Turkish cuisine culture should have taken place in the advertise-
ment brochures and other commercials of travel agencies and tour operators which
brought tourists to Turkey.

Keywords: Kitchen professionals, Turkish cuisine

1. GIRIS

Her milletin, {ilkenin gelenek ve goreneklerine, aliskanliklarina gore olusan kendine 6zgii
bir mutfag: vardir. Tarihi gelisim siirecinde Orta Asya’nin sade yemek kiiltiiriinden sonra zengin
Selguklu ve Osmanli Mutfagina ulasilmis, ardindan giiniimiizde farkl iilkelerden pek ¢ok kisi
tarafindan begenilen bol ¢esitli, farkli tatlara, lezzetlere sahip olan Tiirk mutfagi ortaya ¢ikmigtir
(Durlu-Ozkaya ve vd., 2009). Tiirk Mutfag: denildiginde Tiirkiye'de yasayan insanlarmn beslen-
mesini saglayan yiyecekler-icecekler; bunlarin hazirlanmasi, pisirilmesi, korunmasi; bu iglemler
i¢in gerekli arag-gerecler ve teknikler ile yemek yeme adabi ve mutfak ¢evresinde gelisen tiim
uygulamalar ve inanislarin anlasilmasi gerektigi ve ayrica Tiirk mutfaginin diinyanin en zengin
mutfaklarindan biri oldugu vurgulanmistir (Mavis, 2003).

Tiirk Mutfagi uygulamalarinda mutfak ¢alisanlarinin yeri tartigilmazdir. Sanlier (2005)’in
yaptig1 bir ¢aligmada turizm belgeli bazi restoranlarda ve tesislerde, Tiirk Mutfagindan secilen
yemek meniilerine yer verildigi, ancak Tiirk mutfaginin yemek tariflerine ve lezzetine uymayan
yemeklerin sunuldugu, Tirk mutfaginin yanlis tanitildigi veya turistlere kendi iilkelerine ait
yemeklerin cogunlukla servis edildigi belirlenmistir. Oysa turistler ziyaret ettikleri yérenin ken-
dine has yemeklerinden tatmak istemektedirler. Bu baglamda gerek Tiirk Mutfaginin tanitimu,
gerekse Tirk mutfagi uygulamalart hakkinda bilinen yanlis uygulamalarin diizeltilmesinde,
yerli-yabanc1 birgok turisti agirlayan konaklama isletmelerinin mutfaklarinda ¢alisan ve yemek-
lerin hazirlanmasinda gorevli mutfak profesyonelleri dnemli rol oynamaktadir. Tiirk Mutfag: ile
ilgili yapilan arastirmalarin daha c¢ok turistlerin Tiirk Mutfag1 hakkindaki goriislerini belirleme-
ye yonelik oldugu gozlemlenmektedir (Albayrak, 2013; Sanlier, 2005; Arslan, 2010; Ozdemir
ve Kinay, 2004). Bu calisma, farkli dort ve bes yildizli konaklama tesislerinde gorev alan mut-
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fak calisanlarinin, Tiirk Mutfagina 6zgili yemeklerin hazirlanmasinda karsilastiklar sorunlar ve
Tirk mutfaginin tanitimina ve gelistirilmesine yonelik onerilerini belirlemek amaciyla planlan-
mis ve yiirtitiilmiistiir.

2. TURK MUTFAGI

Tirk Mutfagt; uzun ve tarihsel gelisim siireci sonucunda ortaya ¢ikan bir mutfaktir. Cin
ve Fransiz mutfaklari ile birlikte anilan diinyanin ti¢ 6nemli mutfagindan biri durumundadir
(Ozdemir ve Aktas, 2007:23). Tiirk Mutfagindaki ¢ok degisik tiir ve lezzetteki yemeklerin, ¢ok
cesitli malzemeler ve tat vericilerin degisik sekillerde bir arada kullanilmasiyla olusturuldugu
ifade edilmektedir (Baysal, 1997; Siiriiciioglu ve Ozcelik, 2005:10).

Tirk Mutfag: denildiginde Tiirkiye’ de yasayan insanlarin beslenmesini saglayan yiye-
cekler, igcecekler, bunlarin hazirlanmasi, pisirilmesi, korunmasi, bu islemler igin gerekli arag-
gerec ve teknikler ile yemek yeme adabi ve mutfak ¢evresinde gelisen tiim uygulamalar ve ina-
niglar algilanmaktadir (Arlt ve Giimiis, 2013). Uzun bir tarihsel gecmise sahip Tiirkler, mutfak
konusunda zengin bir kiiltlire sahiptirler. Bu zenginlik, kendisini bol ¢esitli yemeklerde goster-
mektedir. Ayrica, tim yiyecek ve i¢eceklere iliskin davranis kaliplari da bu kapsamda sekillen-
mistir (Cigerim, 2001).

Diinyanin en zengin mutfaklar1 arasinda yer alan Tirk Mutfagi, dogru bir konumlan-
dirma ve yaratilacak ¢ekici bir imajla, destinasyonlarin markalagmasina biiyiik katkilar saglaya-
caktir. Tiirk Mutfagi, Orta Asya’dan glinlimiize kadar gesitli etnik kdkenli milletlerin bir arada
yasayarak olusturdugu sekliyle giinlimiize kadar gelmis ve diinya mutfaklar1 arasindaki segkin
yerini almigtir. Bu durumda yerli ve yabanci turizm faaliyetlerini hizlandirmada, Tiirkiye’de
bir¢ok destinasyon agisindan onem tagimaktadir (Goker, 2011; Giizel, 2009).

Tirk Mutfagi, Tiirklerin yasadiklar1 cografyada sekillenmis genis bir mutfak kiiltiiriine
sahip olmasina ve diinyanin ii¢ 6nemli mutfagindan biri olmasina ragmen, diger diinya mutfak-
larina gore hak ettigi konumda olmadig: ifade edilmektedir. Bu durumun en belirgin nedenle-
rinden biri Tiirk mutfak kiiltiiriiniin tanitiminin yeterince yapilmamasidir. Tiirk Mutfagini farkl
kiiltiirlerden insanlara tanitmanin en etkili yollarindan biri, iilkemizi ziyaret eden turistlere Tiirk
Mutfagina iliskin baz1 yemeklerin orijinaline uygun sekilde hazirlanarak, sunumunun yapilmast
ve tatmalarimin saglanmasidir. Yapilan birgok ¢alismada Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist-
lerin Tiirkiye’yi ziyaret etme nedenlerinden birisinin de Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanimak oldugu
belirtilmektedir (Aslan, Giineren ve Coban, 2014; Kili¢ ve Bekar, 2012; Pullphothong ve Sopha,
2013). Ancak, tlkemize gelen yabanci turistlere, ¢cogunlukla kendi tlkelerine 6zgii ¢esitli ye-
meklerin servis edilmesi dikkat ¢ekmektedir. Diger bir sorun ise; Tiirk yemeklerinin orijinal
tariflerine uygun olarak hazirlanip, sunulmamasi ve boylece Tiirk Mutfaginin dogru ve yeterince
tanitiminin yapilmamasidir (Arman, 2011; Ozdemir ve Kinay, 2004). Bu tanitim sorunun asil-
masinda 6nemli gorevlerden birinin her yil birgok turisti agirlayan ¢esitli konaklama tesislerinin
mutfaklarinda ¢alisan, mutfak profesyonellerine diistiigli s6ylenebilir. Tiirkiye’yi ziyaret eden
yabanci turistlere Tiirk yemeklerini orijinal tariflerine uygun hazirlanip sunulmasia gereken
0zen gosterilmelidir.

Bu ¢aligmanin amaci, otel mutfaklarinda yemeklerin hazirlanmasinda gorevli Chef de Cu-
isine, Sous Chef, Chef de Partie, Demi Chef de Partie pozisyonlarinda ¢alisan mutfak profes-
yonellerinin Tirk Mutfagi uygulamalarina iliskin goriislerini tespit etmektir. Caligmanin alt
amaglart ise sunlardir.
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* Farkli otellerin meniilerinde Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklerin yer alma sikligini belir-
lemek,

* Mutfak profesyonellerinin Tiirk Mutfaginin tanitimina yonelik Onerilerini tespit et-
mek,

* Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklerin hazirlanmasinda karsilasilan sorunlari belirlemek,

* Turistlerin Tiirk yemeklerini tercih etmeme nedenlerini mutfak calisanlarinin bakis
acistyla belirlemektir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Mugla’nin énemli turizm destinasyonlar1 olan Marmaris, Fethiye
ve Bodrum’da faaliyet gosteren sadece bes ve dort yildizli otellerde galigmakta olan mutfak
calisanlar1 olusturmaktadir. Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin Aralik 2014 yil1 verile-
rine gore Marmaris, Fethiye ve Bodrum’da isletme belgeli 62 bes yildizli, 64 dort yildizli; yati-
rim belgeli 19 bes yildizli, 23 dort yildizli olmak {izere toplamda 168 dort ve bes yildizli otel
bulunmaktadir. Calismanin 6rneklemini bu otellerde ¢alisan toplam 223 mutfak calisani olus-
turmaktadir. Verilerin toplanmasinda Tiirk Mutfaginin hazirlanmasina iliskin daha homojen
verilere ulagmak istendigi i¢in farkli otellere ulagilmaya calisilmistir. Buna bagli olarak her
otelden bir veya iki mutfak ¢alisaninin (Chef de Cuisine, Sous Chef, Chef de Partie, Demi Chef
de Partie) aragtirma kapsamina alinmasina dikkat edilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veri toplama araci olarak ge-
listirilen anket, konu ile ilgili ¢alismalar (Cigerim, 2001; Ozdemir ve Kinay, 2004; Sanlier,
2005; Arslan, 2010; Giiler, 2010; Arl1 ve Giimiis, 2013; Erkol ve Zengin, 2015). Incelendikten
sonra hazirlanmig ve uzman goriisleri almmistir. Veri toplama asamasina gecilmeden 6nce 15
mutfak calisani ile pilot uygulama yapilarak, ankette gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anket,
mutfak ¢aliganlari ile yiiz yiize goriisiilerek, arastirmacilar tarafindan, ¢alistiklari otellerde, 2014
yil1 mart-eyliil zaman araliginda uygulanmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler “SPSS
15.0” (Statistical Program for Social Science) istatistik programu ile degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
mutfak ¢alisanlari ile ilgili baz1 tanitici bilgilere (pozisyonu, yasi, sektordeki tecriibesi ve egiti-
mi) iligkin sorular; ikinci boliimde otelde Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklere yer verilme sikligi;
ticlincii bolimde Tiirk mutfaginin tanitimina yonelik oneriler; dordiincii boliimde Tiirk Mutfagt
uygulamalarinda karsilasilan sorunlara iliskin ifadeler; son boliimde ise Tiirk yemeklerinin ter-
cih edilmeme nedenlerine yonelik ifadeler ye almaktadir. Birinci ve ikinci boliimdeki sorular
kapali uglu; ti¢ ve dordiincii boliimdeki sorular 5°1i Likert tipi (5: kesinlikle katiliyorum, 1: ke-
sinlikle katilmryorum) seklinde; besinci boliim ise 6nem sirasina gore siralama seklinde hazir-
lanmustir.

Calisma kapsamina alinan mutfak ¢alisanlarina iligkin bazi tanitici bilgiler mutlak ve
yiizde degerler kullanilarak Tablo 1’de verilmistir. Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklere yer verilme
sikligi, Tirk Mutfaginin tanittimina yoénelik 6neriler ve Tiirk Mutfagi uygulamalarinda karsilagi-
lan sorunlar yiizde deger, ortalama (X), standart sapma (SS) kullanilarak tablolastirilmigtir
(Tablo 2, 3, 4). Turistler tarafindan Tiirk yemeklerinin tercih edilmeme nedenleri ise agirlikli
puan yoluyla 6nem derecesine goére siralanmuistir.
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Arastirma kapsamina alinan mutfak profesyonellerinin yarisindan fazlasi chef de partie ve
demi chef de partie pozisyonunda ¢aligmaktadir. Yas dagilimina gore ¢ogunlugunun 25-49 yas
araliginda oldugu, 50 ve yas iizeri olanlarin oraninin % 8,1 oldugu goriilmektedir. Mutfak pro-
fesyonellerinin sektor tecriibeleri incelendiginde % 18,4 iintin 1-5 yil arasinda, % 22,4 niin 6-10
yil, digerlerinin ise 11 yil ve iizeri oldugu belirlenmistir. Caliganlarin egitim durumlari incelen-
diginde yaklagsik % 38’nin ilkokul veya ortaokul mezunu oldugu; % 22,4’niin as¢ilik ve otelcilik
lisesi mezunu, yaklasik % 20’sinin On lisans, fakiilte veya yliksekokul mezunu oldugu dikkati

¢ekmektedir.
Tablo 1: Arastirma kapsamina Alinan Mutfak Profesyonellerinin Sosyo Demografik Ozellikleri
n %

Pozisyon
Chef de Cuisine 37 16,6
Sous Chef 48 215
Chef de Partie 68 30,5
Demi Chef de Partie 70 31,4
Yas
18-24 32 14,3
25-34 82 36,8
35-49 91 40,8
50-64 18 8,1 580
Sektor Tecriibesi
1-5 41 18,4
6-10 50 22,4
11-15 64 28,7
16-20 43 19,3
21 ve uzeri 25 11,2
Egitim
[lkokul 24 10,8
Ortaokul 61 27,4
Ascilik ve Otelcilik Lisesi 50 22,4
Lise ve dengi 44 19,7
On lisans 21 9,4
Fakiilte/yliksekokul 23 10,3

Tablo 2 de arastirma kapsamina alinan otellerin meniilerinde Tiirk Mutfagina 6zgii ye-

meklerin yer alma siklig1 verilmektedir.

Tablo 2: Arastirma kapsamina Alinan Otellerin Meniilerde Tiirk Mutfagina Ozgii Yemeklerin

Yer Alma Siklig1 (%)

L= B @ © =
. o O = k] o N _
iFADELER =2 |0 T ¢ | SN | X | sS

oE | 5 T | B 2

T A | T Tod I L
Corbalar 2,7 91,0 1,3 49 - 2,08 | 0,48
Zeytinyagli sebze yemekleri 40 65,5 13,0 17,0 0,4 2,44 | 0,83
Etli sebze yemekleri 3,1 61,4 12,6 20,6 2,2 2,57 | 0,92
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Kebaplar 6,7 44,4 19,7 24,7 4,5 2,75 | 1,04
Sarma ve dolmalar 5,8 439 | 22,0 22,0 63 | 2,78 | 1,05
Kuru baklagil yemekleri 2,7 52,0 22,4 22,4 0,4 2,65 | 0,87
Pilav ve makarna gesitleri 2,2 70,4 10,3 17,0 - 2,42 | 0,79
Kizartmalar 2,7 60,5 15,2 18,8 2,7 2,58 | 0,91
Siitlii tatlilar 2,7 60,1 12,1 23,3 18 2,61 | 0,93
Serbetli tatlilar 1,3 55,6 13,5 26,0 3,6 2,74 | 0,97
Hamur isi yemekler 6,3 48,0 18,4 21,5 5,8 2,72 | 1,05
Et yemekleri 2,7 60,1 11,2 24,2 1,8 2,62 | 0,94
Soguk mezeler 1,8 68,2 9,4 19,3 1,3 2,50 | 0,86
Icecekler (Ayran, kizilcik serbeti.. vb.) 6,7 65,9 14,8 9,4 3,1 2,36 | 0,86
Pideler 13,0 | 50,7 12,6 13,5 10,3 | 2,57 | 1,18

Olgek maddelerine iliskin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde otellerin meniile-
rinde en fazla yer alan yemegin sarma ve dolmalar (2,78+1,05) oldugu goriilmektedir. Bunu
sirastyla; serbetli tatlilar (2,74+0,97), hamur isi yemekler (2,72+1,05), kuru baklagil yemekleri

(2,65+0,87) takip etmektedir. En az yer verilen yemek ¢esidi ise ¢orbalardir.

Tablo 3: Mutfak Profesyonellerinin Tiirk Mutfaginin Tanitimina Y&nelik Onerileri (%)

,,ﬁ Q —_ L
Tiirk mutfak kiiltiiriiniin tamtilmasi i¢in; | & g E § % E £ £ £ g
@5 |E5 |85 M2 |=%
X5 |52 Sz |83|£2 | X |ss
cZ [®s |SE [EZ |G E
7] 8‘ g j _{E @ g o =
§ o 2 Y v
Ulusla.rqram basinda da yer alabllecekl ye- 50,2 39,9 6.7 2.2 0.9 436 | 078
mek pigirme yarigmalar1 diizenlenmelidir
Farkli tilkelerin tv kanallarinda Tiirk mutfak
kiiltiiriine iligkin programlarin yayinlanmasi 54,7 31,8 121 | 0,9 0,4 4,39 | 0,76
tesvik edilmeli
Yabanci televizyonlarda yemek programi
yapan ascilarin Tirk mutfak kiiltiiriine ait 56,5 33,2 8,1 1,3 0,9 443 | 0,77
yemeklere yer vermeleri tegvik edilmeli
Yurtdisindaki otellerde ¢alisan sef asgilara
bakanlik tarafindan iicretsiz egitimler veril- 46,6 33,2 14,3 3,1 2,7 4,17 | 0,97
melidir
I.Jluflar ve ulus.la.rara51 gastronomi festivalle- 53.8 318 126 | 13 0.4 437 | 078
ri diizenlenmelidir
Turist getiren seyahat acentalar1 ve tur ope-
ratorlerinin tanitim brosiir ve reklamlarinda
Tiirk mutfak kiltiirii ile ilgili bilgiler yer 56,1 345 85 0.9 i 4,45 1068
almalidir
Tiirkiye ve bolgelerin gastronomi master 43,0 345 193 27 0.4 417 | 086
planlarinin yapilmasi ve uluslararasi alanda
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paylasilmasi gerekmektedir

Tiirkiye’ye turist getiren acenta ve tur opera-
torlerinin iiriin portfoylinde gastronomi 33,6 | 38,6 242 | 31 0,4 4,01 | 0,86
turlar1 da yer almalidir

Ulkeye gelen turistlere iicretsiz gastronomi

turlar1 diizenlenmelidir 314 34,5 26,5 58 1.8 387 10098

Otellerin meniilerinde daha fazla Tiirk ye-

- o 48,0 | 31,8 | 179 | 2.2 - 4,25 | 0,82
meklerine yer verilmelidir.

Tirk mutfagi uygulamalarinda egitimli per- )
sonel yetistirilmeli 574 | 305 | 103 | 1.8 4,43 | 0,74

Her ote}de ’Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin 471 33,6 175 13 0.4 425 | 082
yapildig1 a’la carte restoran bulunmalidir.

Tiirk mutfagina 6zgii yemeklere otellerde 233 238 274 | 135 | 121 | 332 | 1.2

yeterince yer verildigini diisiiniiyorum

Tablo 3 de Tiirk Mutfagi’nin tanitimina iliskin mutfak profesyonellerinin 6nerileri yer
almaktadir. Verilen onerilerin ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip dnerinin
“turist getiren seyahat acentalari ve tur operatorlerinin tanitim brosiir ve reklamlarinda Tiirk
mutfak kiiltiirii ile ilgili bilgiler yer almalidir” oldugu goriilmektedir. Tiirk mutfagi uygulamala-
rinda egitimli personel ¢alistirilmasi fikrine ise mutfak galiganlarinin ¢ogunlugu kesinlikle veya
cogunlukla katilmaktadir. Mutfak ¢alisanlarin Tiirk Mutfaginin tanitimina iliskin diger 6nerileri
ise; yabanci televizyonlarda yemek programi yapan asgilarin Tiirk mutfak kiiltiiriine ait yemek-
lere yer vermeleri tesvik edilmeli, farkli iilkelerin tv kanallarinda Tiirk mutfak kiiltiiriine iliskin
programlarin yayimlanmasi tesvik edilmeli, yurtdisindaki otellerde calisan sef ascilara bakanlik
tarafindan ticretsiz egitimler verilmelidir, uluslararasi basinda da yer alabilecek yemek pisirme
yarigmalar1 diizenlenmelidir, otellerin meniilerinde daha fazla Tirk yemeklerine yer verilmeli-
dir, her otelde Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklerin yapildig1 a’la carte restoran bulunmalidir, Tiir-
kiye ve bolgelerin gastronomi master planlarinin yapilmasi ve uluslararasi alanda paylasilmasi
gerekmektedir, Tiirkiye’ye turist getiren acenta ve tur operatdrlerinin {iriin portfoyiinde gastro-
nomi turlar1 da yer almalidir, {ilkeye gelen turistlere {icretsiz gastronomi turlar1 diizenlenmelidir,
Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklere otellerde yeterince yer verildigini diigiiniiyorum seklindedir.

Tablo 4: Tiirk Mutfaginin Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

& @ £ |

IS £ <= g <

2g g [FE|E |56

] = = = = Z

S| % g5 | £ [EE|

8 =

g 2 5= | 2 |€F
Yapimi fazla zaman gerektirmektedir 21,1 417 | 21,1 9,9 6,3 361 | 1,11
Fazla malzeme gerektirmektedir 170 | 332 [ 291 | 85 | 121 | 334 | 121
Hazirlanmasi fazla emek gerektirmektedir 27,8 37,2 | 148 8,5 11,7 | 3,60 | 1,29
Yapiminda kullanilan baz1 6zel malzemeler 25.1 247 | 229 | 103 | 170 | 330 | 1,39
her zaman bulunmaktadir
Orijinal tarlﬂerm'e ve le.:zzetme.: uygun hazirla- 28,7 287 | 202 | 143 | 81 | 355 | 1.26
yacak ascilarin bilgileri yeterli degildir.
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Turistler tarafindan fazla tercih edilmemekte-

dir 126 | 256 | 309 | 20,2 | 10,8 | 3,08 | 1,17

Turistlerin Tiirk yemekleri ile ilgili yeterli

S 28,3 | 345 | 202 | 9,0 8,1 | 365 | 1,20
bilgileri yoktur

Tablo 4’de Tiirk Mutfagi’nin uygulamalarinda karsilasilan sorunlara iliskin bilgiler yer
almaktadir. Tablo 4’de de goriildiigii gibi otellerde Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin yapilma-
sinda en fazla karsilasilan sorun turistlerin Tiirk yemekleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olma-
malaridir. Yapiminin fazla zaman ve emek gerektirmesi, orijinal tariflerine ve lezzetlerine uy-
gun hatirlamak i¢in ascilarin bilgilerinin yeterli olmamasi, fazla malzeme gerektirmesi, 6zel
malzemelere de ihtiya¢ duyulmasi ve turistler tarafindan fazla tercih edilmemesi Tiirk yemekle-
rinin hazirlanmasinda siklikla karsilagilan diger sorunlardir.

Tablo 5: Turistlerin Tiirk Yemeklerini Tercih Etmeme Nedenlerinin Onem Derecesine Gore

Siralanmasi
Tercih Edilmeme Nedeni 1 | 2 | 3 | 4 | Agirhkh Puan | Onem Sirasi*
Agir bulmalari 296 | 207 | 74 | 41 2305 1
52;1;11 Ela:;ael;?th ve/veya salcali oldugunu oaa | 171 | 120 | 46 1972 5
Damak tatlarina uygun olmamasi 228 | 87 | 114 | 79 1735 3
Sindiriminin zor oldugunu diisiinmeleri 124 | 204 | 138 | 57 1347 4

* Agirliklt puan: (1.derece frekans x 4+2. derece frekans x 3 + 3. derece frekans x 2 + 4. derece
frekans x 1)

Turistlerin Tiirk yemeklerini tercih etmemeleri i¢in toplam 4 gerekge verilen yanitlar dog-
rultusunda agirlikli puan yoluyla 6nem derecesine gore siralandiginda, turistlerin Tiirk yemekle-
rini tercih etmelerini engelleyen en dnemli neden 2305 agirlik puanina sahip Tiirk yemeklerini
agir bulmalaridir. Bunu sirasiyla; Tiirk yemeklerini fazla baharatli ve/veya salg¢ali oldugunu
disiinmeleri, damak tatlarina uygun olmamasi, sindiriminin zor oldugunu disiinmeleri takip
etmektedir.

Turizmde destinasyonun kiiltiirel degerleri iginde mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasi, turistle-
rin yerel mutfaga ilgisini arttirmaktadir. Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin tatil yeri ile ilgili
beklentileri i¢inde Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanimak istedikleri yapilan arastirmalarla (Akman,
1998; Ozdemir ve Kinay, 2004; Sanlier, 2005) acik¢a ortaya konmustur. Akman ve Hasipek
(1999), Tiirkiye’ye ii¢ defadan fazla gelen turistlerin biiylik cogunlugunun, ilk ziyaretlerinde %
92.2’sinin Tirk Mutfag: ile tanistiklarini, % 62.9’unun Tiirk Mutfagindan yararlanmak istedik-
lerini; % 94.0’{inilin bugiine kadar Tiirk Mutfagina ait baz1 yiyecek-i¢ecekleri tiikettiklerini sap-
tamiglardir. S6z konusu ¢aligmalarda turistlerin Tiirk mutfagma ilgi duyduklari, genellikle de-
nemek istemeleri belirlenmesine ragmen; bu ¢alismada turistlerin ¢ogunlukla Tirk Mutfagi ile
ilgili bilgilerinin olmadig1 belirlenmistir (3,65+1,20). Bu dogrultuda tanitim eksikliginin olmasi
mutfak kiiltliriiniin bir ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmamasinin 6nemli bir nedeni oldugu soy-
lenebilir. Ulkemize gelen turistlere Tiirk mutfak kiiltiiriine ait yemekleri servis etmek yerine
turistlerin kendi kiiltiirlerine ait yemeklerin sunulmasi tanitim eksikliginin en biiyiik sebeplerin-
den birisi oldugu soylenebilir.
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Albayrak (2013) ¢alismasinda turistlerin yaridan fazlasinin Tiirk yemeklerini fazla baha-
ratli, fazla yagli ve salgali bulduklarini belirlemistir. Budak ve Cigek (2002)’in ¢alismalarinda,
Tiirkiye’ye gelen turistlerin % 85.7’sinin yemekleri lezzetli ve doyurucu, % 77.1’inin ¢ok ¢esit-
li, % 77.1’inin tathlar1 agir, % 34.3’liniin ise yemekleri agir bulduklarini ifade etmislerdir. Bu
calisma da turistlerin Tiirk yemeklerini tercih etmemelerinin en 6nemli nedeni yemekleri agir
bulmalan iken, fazla sal¢ali ve yagl bulmalan ikinci tercih etmeme nedenidir. Bu dogrultuda
bazi yemeklerin yapiminda yag, sal¢a, baharat kullaniminin kismen azaltilmasi daha fazla tercih
edilmesinde etkili olabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma mutfak profesyonellerinin Tiirk mutfagi uygulamalarina iliskin goriislerini
tespit etmek amaciyla 223 mutfak profesyoneli ile yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan ¢ali-
sanlarin yarisindan fazlasi Chef de Partie ve Demi Chef de Partie pozisyonunda caligsmaktadir.

Calismada “mutfak profesyoneli” olarak tanimlanan katilimcilarin mutfaktaki pozisyonla-
r1 Chef de Cuisine, Sous Chef, Chef de Partie, Demi Chef de Partiedir. Calisanlarin gogunlugu
25-49 yas araligindadir. Egitim durumuna gore ise ¢cogunlugunun ortaokul mezunu veya aggilik
ve turizm lisesi mezunu oldugu dikkat cekmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan mutfak profesyonellerinin ¢aligtiklari otellerde Tiirk yemegi-
ne 6zgii yemeklerden sarma ve dolmalar, serbetli tatlilar, hamur isi yemeklere diger Tiirk ye-
meklerine gore daha fazla yer verildigi belirlenmistir.

Mutfak calisanlari, Tiirk Mutfagina 6zgii yemeklerin yapiminda turistlerin Tiirk yemekle-
ri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, yapiminin fazla zaman ve emek gerektirmesi, ori-
jinal tariflerine ve lezzetlerine uygun hazirlamak i¢in agcilarin bilgilerinin yeterli olmamasi,
fazla malzeme gerektirmesi, 6zel malzemelere de ihtiya¢ duyulmasi gibi sorunlarla karsilastikla-
rin1 belirtmiglerdir.

Tirk Mutfaginin tanitimina iliskin, mutfak c¢aliganlari ¢ogunlukla turist getiren seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin tanitim brosiirii ve reklamlarinda Tiirk mutfak kiiltiiri ile ilgili
bilgiler yer verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Bunun yaninda yabanci televizyonlarda
yemek programi yapan asgilarin Tiirk mutfak kiiltiiriine ait yemeklere de yer vermeleri gerekti-
gini, farkli iilkelerin tv kanallarinda Tiirk mutfak kiiltiiriine iliskin programlarin yayinlanmasi-
nin tesvik edilmesini, yurtdisindaki otellerde calisan sef ascilara bakanlik tarafindan licretsiz
egitimlerin verilmesi gerektigini, uluslararasi basinda da yer alabilecek yemek pisirme yarisma-
larinin diizenlenmesini, otellerin meniilerinde daha fazla Tiirk yemeklerine yer verilmesi ve her
otelde Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin yapildigi a’la carte restoranin bulunmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Ayrica Tiirkiye ve bdlgelerin gastronomi master planlariin yapilmasi ve ulusla-
raras1 alanda paylasilmasi gerektigi ve Tirkiye’ye turist getiren acenta ve tur operatdrlerinin
iiriin portfdyiinde gastronomi turlarinin da yer almasi gerektigi vurgulanan énemli dnerilerden-

dir.

Turistlerin Tiirk yemeklerini tercih etmeme nedenleri ise sirasiyla Tiirk yemeklerini agir
bulmalari, Tiirk yemeklerini fazla baharatli ve/veya salgali oldugunu diisiinmeleri, damak tatla-
rina uygun olmamasi, sindiriminin zor oldugunu diistinmeleridir. Calismadan elde edilen bulgu-
lar 15181nda su Oneriler yapilabilir.

» Konaklama isletmelerinin meniilerinde daha fazla Tirk mutfagina 6zgii yemeklere yer
verilebilir.
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» Konaklama igletmelerinde ¢alisan mutfak ¢alisanlarina Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin
aslina uygun sekilde hazirlanmasi ve sunumu ile ilgili egitim verilebilir

» Konaklama igletmeleri Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin yer verildigi Tiirk geceleri di-
zenleyerek Tiirk Mutfagi’nin tanitimina katki saglayabilir.

» Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 tanitim brogiirii ve reklamlarinda Tiirk mutfak
kiiltiirii ile ilgili bilgilere yer vermeli.

» Tiirkiye ve bolgelerin gastronomi master planlarinin yapilmasi ve uluslararasi alanda
paylasilmasi Tiirk mutfaginin korunmasi ve tanitilmasinda énemli katkilar saglayabilir.

> lleride yapilacak calismalarda, farkli bolgelerde hizmet veren otel isletmeleri de calisma
kapsamina alinarak daha genis bir 6rneklemle aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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