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Diinyadaki gelisen teknolojinin ilk ve 6nemli amaci insanlarin ihtiyaglarini
kargilamaktir. Gliniimiizde ise gelisen teknoloji iirlinleri, bu durumun bir adim 6niine
gecerek insanlara ihtiyaglart olmayan ama kullandiktan sonra ihtiyacini hissettikleri
tiriinleri sunmaya baslamistir. Bu durum, akilli fabrikalar ile diinyanin adindan s6z
etmeye basladign Endiistri 4.0 devrimi ile gerceklesmistir. Insanoglu ilk olarak
kullandig1 dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamasi ve c¢evreye zarar vermesi ile
¢iktig1 arayis yolcugunda bugiin hem siirdiiriilebilir hem de insan giiciinden tamamen
bagimsiz iriinler iirettigi bir noktaya ulagmistir. Kurumlarin siirdiiriilebilir olmasi
sosyal, cevresel ve ekonomik anlamda yeterli olmasi kiiresellesen ekonomi iginde
baslarda yeterli olmasina ragmen bugiin ¢ok biiyiik bir rekabet avantaji, iiretim
kapasitesi ve deger zinciri imkan1 saglayan Endiistri 4.0 devrimi kurumlari ¢cok baska
bir gelisim ¢agina tasimaya hazirlanmaktadir. Yasanan bu gelisim siireci ile tim

tilkelerin ve kurumlarin tek bir hedefi vardir oda bu ¢agin gerisinde kalmamaktir.

Bu calismanin amaci Tirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv sirketlerinin
Endiistri 4.0 ortaminda finansal performanslarmn analiz edilmesidir. Borsa Istanbul
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve faaliyetlerinde Endiistri 4.0
teknolojilerine yer veren otomotiv sektoriindeki firmalarin 2013-2018 yillar
arasindaki finansal performanslarinin Gri Iliskisel Analiz yontemi ile analiz edilmesi

amaclanmigstir. Performans degerlendirme i¢in toplamda on adet finansal oran ve bu
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oranlarin i¢inde yer alan AR-GE harcamalar1 degerlendirme i¢in etkili kriter olarak

belirlenmistir.

Tofag, Otokar ve Ford sirketlerinin finansal performanslarinda Endiistri 4.0’ a
gecislerinin ardindan artis oldugu gozlemlenmistir. Tiirk Traktoriin ise Endiistri 4.0’
a gecisinin ardindan finansal performansinda azalis oldugu goriilmiistiir. Sonug
olarak Endiistri 4.0 alanindaki girisimler sirketlerin finansal performansint olumlu

etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0; Kurumsal Siirdiiriilebilirlik; Borsa
Istanbul; Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi; Gri Iliskisel Analiz; Finansal

Performans



ABSTRACT
M. Sc. Thesis

THE INVESTIGATION OF FINANCIAL PERFORMANCES OF
COMPANIES WHICH ARE IN THE BIST SUSTAINABILITY INDEX AND
THE INDUSTRY 4.0 ISNOT ADVISED: A GRAY RELATION ANALYSIS

Merve Kara
Bartin University
Institute of Social Sciences
Business Department
Thesis Advisor: Dr. Inst. Ismail Fatih CEYHAN
Bartin-2020, Page : XII1 + 136

The first and most important aim of the developing technology in the world is
to meet the needs of people. Today, developing technology products, one step ahead
of this situation, but people need to use the products after they have started to offer.
This happened with the Industrial 4.0 revolution, where smart factories and the world
began to speak. Human beings have reached the point where they produce products
that are both sustainable and completely independent of manpower in their journey
of quest, which started with the depletion of natural resources and damage to the
environment. Although the sustainability of the institutions is sufficient in the social,
environmental and economic sense in the globalizing economy at the beginning, the
Industry 4.0 revolution which provides a great competitive advantage, production
capacity and value chain is preparing to move the institutions to another development
era. With this development process, all countries and institutions have one goal and

not to fall behind this era.

The purpose of these automotive companies operating in Turkey's study is the
analysis of the financial performance of Industrial 4.0 environment. It is aimed to
analyze the financial performances of the companies in the automotive sector which

are included in Borsa Istanbul Corporate Sustainability Index and which include

Industry 4.0 technologies in their activities between 2013-2018 by using Gray
Relational Analysis method. A total of ten financial ratios for performance
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evaluation and R & D expenditures included in these ratios were determined as
effective criteria for evaluation. It was observed that the financial performances of

It was observed that the financial performance of Tofas, Otokar and Ford
companies increased after their transition to Industry 4.0. The Turkish Tractor's
financial performance decreased after the transition to Industry 4.0. As a result,

initiatives in Industry 4.0 positively affect the financial performance of companies.

Keywords: Industry 4.0; Corporate Sustainability; Borsa Istanbul; Corporate
Sustainability Index; Gray Relational Analysis; Financial Performance
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GIRIS

Diinyadaki ekonomik diizenin temeli, insanlarin ihtiyaglari dogrultusundaki
tilketime cevap vermeye dayanmaktadir. Insanlarm tiiketim ihtiyacina bagli olarak
iiretimde, iirlinlerde ve kurumlarda belli degisimler yasanmistir. Bu degisimler zaman
icinde boyut degistirerek, gelisim gostermistir. Sanayilesmenin baslangicindan itibaren
tiretimde yasanan tiim bu teknolojik sigramalar, degisim ve gelisim siiregleri sanayi

devrimleri olarak adlandirilmistir.

Icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 devrimine gelininceye kadar ii¢ tane sanayi
devrimi gergeklesmistir. Birinci Sanayi Devrimi (Endistril.0) 18. ylizyilda buhar
makinalarinin icadi ile baglamistir ve bu donemde yasanan gelismeler iiretimde insan
giiclinden makine giicline gecilmesini saglamistir. 20. yiizyilin baslarinda ise elektrigin
yayginlagsmas1 ve Fordist iiretim sistemi ile seri iiretime gecilmesi sayesinde ikinci
Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0) gerceklesmistir. Dijital teknolojinin sanayide yer almaya
baslamasi, bilgisayar, otomasyon ve robotik sistemlerin kullanilmaya baslanmas1 ile

Ucgiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0) ortaya ¢ikmustir (Yildiz, 2018: 547).

Resmi olarak ilk defa 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda konusulan 4.
Sanayi devriminin temelleri 20. Yiizyilin sonlarinda atilmis ancak gelisimini 21.
yiizyllda siirdiirmiistiir (Ozsoylu, 2017: 43). Endiistri 4.0 Devrimi otonom olarak
kontrol edilebilen, deger zincirlerinin optimizasyonuna odaklanmis fiziksel makine ve
cihazlarin, daha iyi is ve toplumsal sonuglar1i Ongérmesini, kontrol etmesini ve
planlamasin1 saglayan deger zinciri organizasyonun teknolojilerini olusturan veya
gelecekte rekabet¢i olmak igin secilebilecek yonetim stratejisi seklinde tanimlanmastir
(Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 470). Kisacas1 akilli fabrikalarda gelismis bir
dijitallesmeyi temel alan “akilli” nesneler arasindaki internet teknolojilerini ve gelecege
yonelik teknolojilerin birlesimini, endiistriyel iiretimde yeni bir temel paradigma
degisikligini esas alan teknolojik gelisim siireci olarak agiklanmaktadir (Lasi ve dig.,
2014: 239).

Endiistri 4.0 devrimi iiretim ve tiiketim sistemlerini tamamiyla degistirebilecek
bir alt yapiya sahiptir. Bu devrim tiiketicinin degisen ihtiyaglarina aninda uyum
saglayan tiretim sistemlerini ve nesnelerin interneti kavrami sayesinde birbirleriyle
siirekli iletisim halinde olan elektronik cihazlari, kisacasi otomasyon sistemleri ile

calisan yeni bir doneme geg¢isi gostermektedir (Akgilin ve Akgiin, 2019: 706).



Yasanan tim bu gelisim ve degisimler karsisinda iilkelerin ve kurumlarin
ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin etkin kararlar alarak degisen
dinamiklere, Endiistri 4.0 siirecine uyum saglamasi ve diinyadaki gelismeleri yakindan
takip ederek bu siirecin gerisinde kalmamasi, bu yonde ilerici adimlar atmasi
gerekmektedir. Gelismeleri zamaninda yakalamak ve zamani dogru degerlendirmek

firmalar ve iilkeler i¢in kagirilmamasi gereken firsatlar biitliniidiir (Ersoy, 2016: 459).

Tiirkiye’de bu devrimin gerisinde kalmamak ve var olan rekabet giiciinii
kaybetmemek adina girisimlerde bulunmaktadir. Kurumlar ise elde etmeye c¢alistiklar
kiiresel pazar giiclinii ve piyasadaki paylarin1 korumak i¢in Endiistri 4.0 alaninda 6nemli
girisimlerde bulunmaktadirlar. Diinya da oldugu gibi Tirkiye’de de Endiistri 4.0’1
giindemine alan sektorlerin basinda otomotiv sektorii gelmektedir. Endiistri 4.0
teknolojileri ile kolay uyum saglayabilmesi ve sektoriin ihtiyaclarina cevap verebilmesi
devrimin sektore uyumunu kolaylagtirmaktadir.

Calismanin temelinde Tirkiye’de ki otomotiv sektoriinde, Endiistri 4.0 alaninda
yapilan girisimlerin, sirketlerin finansal performansina olan etkisinin 6l¢tilmesi vardir.
‘BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan ve Endiistri 4.0’1 Benimsemis Firmalarin
Finansal Performanslarinin Arastirilmasi: Gri iliskisel Analiz Yontemi Uygulamast’

isimli tez ¢alismasi, dort boliimden olusmaktadir.

Calismanin ~ birinci  boliimiinde  kurumsal  siirdiiriilebilirlik ~ kavramu,
stirdiirtilebilirlik kavraminin tarihgesi, kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlari, kurumsal
stirdiiriilebilirlik modelleri, siirdiirtilebilirlik endeksleri, kurumsal stirdiiriilebilirligin
unsurlar1 hususlarinda bilgilere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, endiistri devrimi tarihinde Endiistril.0, Endiistri
2.0, Endistri 3.0, Endiistri 4.0 devrimlerine ve Endiisrti 4.0 teknolojilerine yer
verilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise ¢alismanin konusu, amaci, 6nemi ve yontemi
agiklanmistir.  Gri Iliskisel Analiz yontemine ve elde edilen verilerle bulgulara yer
verilmistir, son olarak da yapilan caligmanin degerlendirilmesi sonu¢ kisminda

degerlendirilmistir.



Literatiir incelemesi yapildiginda Gri iliskisel Analiz yontemi ile yapilmis bircok
calisma bulunmaktadir. Calismamizin bu boliimiinde Gri iliskisel Analiz yontemi ile

ilgili yapilmis olan ¢alismalar verilmistir.

Kung ve Wen (2007), calismalarinda Tayvan’ daki girisim sermayesi
isletmelerinin finansal performansini etkileyen 6nemli mali oran degiskenleri ve diger
finansal gostergeleri bulmak icin, Gri Iliskisel Analiz ydntemini ve ornek girisim
sermayesi isletmelerinin toplam performanslari diizenlemek i¢inde Gri Karar Verme
yontemini kullanmiglardir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, risk sermayesi isletmelerinin
nitelikleri ile finansal performanslari arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ve Gri
Sistem Teori’ sinin, risk sermayesi isletmelerinin nitelikleri ile finansal performansi

arasindaki iliskiyi test etmede uygun bir yontem oldugunun sonucuna ulasmislardir.

Peker ve Baki (2011), yaptiklar1 ¢alismada, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
ti¢ sirketin finansal performanslarini gri iliskisel analiz yontemi yardimiyla 6lgmiisler ve
degerlendirmislerdir. Yaptiklar1 calisma sonunda likidite oranlar1 ile finansal

performansin basarist arasinda dogru oranti oldugu sonucuna ulasmislardir.

Altan ve Candogan (2014) c¢alismalarinda ayni sayida veri kullanarak
Tiirkiye’deki katilim bankalari tizerinde yaptiklar1 bir calisma ile geleneksel performans
ol¢iim yodntemlerinin sonuclar1 ile Gri Iliski Analiz 6l¢iim ydnteminin sonuglarinin
herhangi bir farkliliga sahip olup olmadigini arastirmislardir. Calismanin sonucunda
geleneksel oranlar kullanilarak yapilan performans 6lgiim sonuglari ile Gri Iliski Analiz

sonuglari kullanilarak yapilan ¢aligsmalarin farklilik gosterdigi gortilmiistiir.

Sarraf ve digerleri (2019) galigmalarinda, Iran’da otuz bes belediye su ve atik su
sirketinin hizmetlerinin 6nemi ile ilgili olarak, dengeli degerlendirilmis puan karti
kriterlerine dayanan gri iliskisel analiz ve veri zarflama analiz yaklagimlarini kullanarak
performanslart degerlendirilmis ve bu sirketler siralanmistir. Sonug¢ olarak ise gri
iliskisel analizin su ve atik su sirketlerinin performansini 6lgmek i¢in veri zarflama

analizine gore daha dogru bir yontem olduguna karar verilmistir.

Senger ve Albayrak (2016) aragtirmalarinda Analitik Hiyerarsik Proses (AHP)
ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) ydntemlerini kullanarak mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren bir lretim isletmesinde personel degerlendirme c¢alismasi yapmislardir.

Yapilan ¢aligma sonucunda firmada ¢alisan personel basar1 siralamasina sokulmustur.
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Ecer ve Gilinay (2014), calismada BIST te islem goren dokuz turizm sirketinin
2008-2012 donemine iligkin finansal performansint Oncelikle finansal oranlarini
hesaplayarak, Gri lliskisel Analiz (GIA) yontemi ile dlgiimlemistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda turizm sirketlerinin finansal performanslarinin Olgiilmesinde en 6nemli
gostergenin kaldirag gostergesi oldugunun ve turizm sektoriinde finansal oran

kullaniminin performans belirlemeye yardimci oldugunun sonucuna ulagmislardir.

Liou ve Tzeng (2007), calismalarinda, havayolu sirketlerinin hizmet kalitesini
degerlendirmek ve gelistirmek icin katki maddesi olmayan bir model gelistirmeyi
amagclamislardir, ¢alismada havayolu hizmet kalitesini bulmak icin Gri Iliski Analizi ve
Basit Katki Agirligi yontemlerini kullanmiglardir. Calismanin sonunda gelistirdikleri
modeli ve avantajlarin1 anlatmiglar bu modelin havayolu sirketlerinin standartlarinin

belirlenmesinde etkili bir yontem oldugunu agiklamigslardir.

Ozdagoglu ve digerleri (2017) ¢alismada, BIST’ te islem goren doksan sekiz
imalat sirketinin 2015 yilina ait finansal performanslarini on bir finansal oran
yardimiyla Gri Iliskisel Analiz yontemi ile degerlendirmislerdir. Sonuglara gore, bir
kirtasiye firmasi en yiiksek performansa sahip ¢ikmistir, cimento ve giibre sirketlerinin

ise basari siralamasinda biiylik cogunlugu olusturdugu sonucuna ulamislardir.

Huang ve Liao (2003) ¢alismalarinda Tel Elektrik Desarj1 Isleme (Tel-EDM)
islemi icin optimum isleme parametrelerinin secimini belirlemek icin Gri Iliskisel
Analiz yontemini kullanmiglardir. Yapilan analiz sonucunda tabla besleme hizinin metal
cikarma orani lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu ve bosluk genisligi ile yiizey

piiriizliiliigiiniin esas olarak pulseon siiresinden etkilendigi bilgisine ulasmislardir.

Moran ve digerleri (2006), calismalarinda kiigiik biyokiitle kazanlarini
degerlendirmek ve optimize etmek i¢in Gri Iliskisel Analiz yontemini kullanmislardir.
Gri teori yoluyla yapilan deneysel analizler sonucunda yakiti azaltmanin bir yolu olarak
odun peletleri ile kombine edilmis ¢cam kabugunun birlikte yakilmas1 olasiligini tespit

etmislerdir.

Dogan (2013), Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemi ile 2005-2011 yillar1 arasinda
IMKB islem goren 10 bankanin finansal performansinin 6l¢iimii ve karsilastirilmasini
amaglayan bu c¢alismayr yapmustir. Yapilan analiz sonucunda finansal performans

bakimindan, bankalarin basar1 sirasim1 belirlemistir. Ayrica ¢alisma sonucunda varlik
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karlilig1 ile bankalarin finansal performansinin dogru orantili olabilecegi sonucuna

ulagmustir.

Kuo (2008) ve digerleri, ¢alismalarinda tesis yerlesimi ve sevk kurallar1 se¢imini
iceren Cok Kriterli Karar Verme probleminin ¢dziimiinde Gri iliskisel Analizin
yontemini kullanmislardir. Calismanm sonunda GiA’nin CKKV problemini ¢dzmek

icin en etkili yontem oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kose ve digerleri (2013) calismalarinda, siibjektif ve objektif kriterlerin bir arada
oldugu karar verme problemlerinin ¢6ziimii icin Gri iliski Analizi ve Gri Analitik Ag
Siireci’ni biitiinlesik olarak kullanilmiglardir. Caligmalarinda egitim hizmetleri saglayan
bir kurumun personel se¢imini degerlendirmisler ve elde edilen veriler 1s131nda GIA’
nin personel se¢cim problemlerinin ¢oziimiinde basarili sonuglar verdigi kanaatine

ulagmislardir.

Stanujkic ve digerleri (2013) yaptiklar1 ¢alismada Sirp bankalariin siralamasini
cok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak bulmaya c¢alismiglardir. Calismanin
amaci, cesitli cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasinin bazen farkli
alternatif siralama diizenleri liretebilecegini, farkli sonucglara yol agan bazi nedenleri
vurguladigini ve farkli yontemler tarafindan elde edilen farkli sonuglarin sadece rastgele
bir durum degil sebeplerinin oldugudur. Kullanilan yontemler ARAS, COPRAS,
MOORA, GiA, CP, VIKOR ve TOPSIS’ dir. Calisma sonunda, farkli sonuglara yol
acan bazi nedenler belirlenmis ve kullanilan her yontemin kendine 6zgii 6zelliklerinin

oldugu ve yapilan arastirmaya avantaj sagladigi sonucuna ulagilmstir.

Giileg ve Ozkan (2018) calismalarinda 2005 — 2016 yillar1 arasinda BIST’
te faaliyet gdsteren 16 ¢imento sirketinin finansal performanslarini Gri Iliskisel Analiz
yontemi ile degerlendirmislerdir. Ayrica Satin Al ve Elde Tut getiri yontemi ile
isletmelerin  hisse senedi getirilerini hesaplamislar ve GIA  degerleriyle
karsilastirmislardir. Calisma sonunda, ¢imento sirketlerinin donemler itibariyle karli,
etkin ve yiiksek hisse senedi getirisine sahip oldugunu ve Gri Iliskisel Analiz
yontemiyle bulunan degerler ile hisse senedi getirileri yontemiyle elde edilen degerler

arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Wang ve digerleri (2014), calismalarinda Tayvan'daki otelcilik sektoriiniin 2008-

2012 yillarindaki finansal performansim1  Gri lliskisel Analiz yontemi ile
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Olctimlemislerdir. Sonug olarak, varlik getirisinde, hisse basina kazang¢ oranin en yiiksek
etkiye sahip oldugu bulunmustur, bunu bor¢ orani, toplam aktif devir hizi ve kar marji

izlemektedir.

Akgilin ve Akgiin (2019), caligmalarinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren bilisim
teknolojisi sirketlerinin Endiistri 4.0 ortamindaki performanslarint TOPSIS yéntemi ile
analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda 2017 yilinda BIST Bilisim Teknoloji Endeks’
indeki en yiiksek performansa sahip sirket olarak LOGO olarak belirlenmistir.

Lin ve Wu (2011) calismalarinda, Gri iliskisel Analiz modellenmesine dayanarak
bankacilik endiistrisinin kredi risklerini analiz etmek i¢in yeni bir yaklasim
onermektedir. Bankacilik endiistrisi i¢in bir finansal kriz uyari sistemi insa etmek
amactyla GIA yaklasimi gelistirilmis ve 111 &rnekli gercek veri setine uygulanmustir.
Yapilan arastirmada, finansal krizlerin yani sira finansal agidan saglam bankalarin
tahmininde, 6nerilen GIA modelinin geleneksel olanlardan daha iyi tahmin dogrulugu
gdsterdigi ve dnerilen GIA' nin finansal kriz uyar1 gorevlerini yerine getirmede yeni bir

yaklagim sagladig1 sonucuna ulagilmistir.



1.SURDURULEBILIRLIK VE KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK
1.1.Kurumsal Siirdiirilebilirlik

1.1.1.Siirdiiriilebilirligin Tanimi ve Amaci

Evrendeki tiim canlilar yasamlarini bir sekilde devam ettirmenin arayisi
icindedirler. Tiim canlilar, 6zellikle insanlar yasamlarini siirdiiriirken bir yandan da
doganin verdiklerine ihtiyag duymaktadirlar. Fakat insanoglu yagamini idame ettirirken
dogaya, evrene kisacasi yasamin siirdiiriilebilir dengesine zarar vermektedir. Tiim bu
yasanan olumsuzluklarin sonucunda, insanoglu ¢evresine ve dogaya zarar vermeden bir
yasam siirdiirmenin yollarin1 aramaya baslamistir. Kisaca diinyanin, ekolojiyi refah ile
uyumlu hale getirmenin bir yolunu bulmast gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
(www.mcgill.ca). Tamda bu noktada, siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya cikmistir.
Stirdiirtilebilirlik kavrami kabul edildikten sonra, sosyal ekonomik ve g¢evresel olmak

tizere tiim bilim alanlarinda 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami birden fazla alanda kullanilmasi sebebi ile ¢ok genis
bir kavramdir. Bir¢ok alan siirdiiriilebilirlik kavrami ile yakindan ilgili oldugu ig¢in
stirdiiriilebilirligin tanimini yapmak istedigimizde gordiigiimiiz sey, her bilim dalinin
kavrami kendi alaninda acgiklamis oldugudur. Biz ise yaptigimiz bu caligmada

stirdiiriilebilirlik kavramini kurumsallik alaninda inceleyecegiz.

Stirdiirtilebilirlik ~ kelimesinin ~ kokeni  Latincede  ‘subtenir’  kelimesine
dayanmaktadir. Kelimenin anlami korumak ve asagidan desteklemektir (Tuna, 2014:1).
Tiirk Dil Kurumu ise siirdiiriilebilirligi, ‘yapilan bir seyi devam ettirmek, siirdiirebilme
isi olarak agiklanmistir (www.tdk.gov.tr). Bir bagka tanimda ise, ‘denge bozulmaksizin
devamlilik olarak’ agiklanmistir (www.turkedergi.com). Bunlar siirdiiriilebilirligin en

temel sozluk anlamlaridir.

Stirdiiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaygilar1 icerecek sekilde
yayilmadan Once c¢evresel kaygi olarak baglamistir (Nnabuife ve Onwuzuligbo, 2015:
214). Asil olarak ise siirdiiriilebilirlik kavrami énemini 1987’ de yayimlanan Bruntland
Raporu ile kazanmis ve bu rapordan sonra kavram tiim insanligin dikkatini ¢ekmistir.
Ortak Gelecegimiz olarak da adlandirilan bu rapor, 1987 yilinda Diinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan yaymlanan, siirdiiriilebilir kalkinma
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kavramini tanitan ve bunun nasil basarilabilecegini agiklayan bir yayindir (United
Nations, 1987). Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 “giiniimiiz insanlarinin,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilayabilme kabiliyetinden 6diin vermeden,
ihtiyaglarmi karsilayabilmesini saglayan bir gelisme” olarak tanimlamistir (United
Nations, 1987). Bu tanima istinaden, siirdiiriilebilirligi bugiiniin toplumu ile gelecek
nesil arasindaki dengenin, uyumun saglanmasi olarak da agiklayabiliriz.
Stirdiiriilebilirlik, varilacak son nokta degil devam eden ve son bulmayan zamandan
bagimsiz bir olgudur, toplum ve onun diinya ile kurdugu uyum ve gelecekte bu uyumun

devam ettirilme becerisidir (Karacan, 2007:639).

Viederman, siirdiiriilebilirlik tanimin1 yaparken genel bir c¢ergeve kullanmustir.
Siirdiiriilebilirligi, sosyal, kiiltiirel bilimsel, saygi duyan ve sagduyulu bir topluluk

vizyonu yaratan ve izleyen katilimci bir siire¢ olarak aciklamistir (Viederman,1994: 5).

(Carter ve Rogers, 2008: 368) siirdiiriilebilirligi bir organizasyonun sosyal,
cevresel ve ekonomik hedeflerinin, kurumlar arasi is siireglerinin stratejik, seffaf

entegrasyonu ve basarist olarak tanimlamislardir.

(Gladwin ve digerleri,1995: 878) siirdiiriilebilir kalkinmanin, insani gelismeyi
(ayn1 zamanda insanlarin se¢imlerini genisletme ve bliylitme) kapsayici, adil, sagduyulu

ve glivenli bir gerceklestirme siireci oldugunu agiklamaktadirlar.

Dylick ve Hockerts’ a gore siirdiiriilebilirlik 21. ylizyil i¢in bir ara¢ haline
gelmigstir. Siirtidiilebilirlik dogal olani, daha adaletli ve zengin bir diinyay1 vaat ediyor
ve bunun yani sira gevre ve kiiltlirel basarilarimizi da gelecek nesiller i¢in korumamizda

yol gosteriyor (Dylick ve Hockerts, 2002: 130)

(Porter ve Kramer, 2006: 81) ise siirdiiriilebilirligi tanimlarlarken isletme
acisindan ele almiglardir. Strdiirtilebilirligi sosyal agidan zararli veya cevreye zarar
verebilecek kisa vadeli davranislardan kaginarak, uzun vadeli ekonomik performansi

giivence altina alacak seklinde agiklamiglardir.

(Pfeffer, 2010: 4) de siirdirilebilirligi tanimlarken gevreyi ve dogal kaynaklar

korumak, fiziksel atik ve kirliligi, israfi onleme ¢abasi olarak agiklamistir.

Diinya Enerji Vakfi’da siiriidiiriilebilirligi ilk olarak ekolojik anlayisa gore

tanimlamis ve bu tanimda ekolojik siirdiiriilebilirligi bir ekosistemin temel iglevlerini



siirdlirme ve zamanla biyogesitliligi koruma kabiliyeti olarak aciklamislardir. Daha
sonra genig bir tanimlama yaparak tiim alanlar1 kapsayan bir tanimlamada bulunmus ve
stirdiiriilebilirligi ¢evresel konulardan, ticari uygulamalara hatta enerji ve tarima kadar
her alanda kullanilabilen anlayis bigimi olarak ag¢iklamistir. (www.theworldenergy

foundation. com).

Gandhi ve onun yasam tarzini benimseyen topluluklar ise siirdiiriilebilirligi
anlamsal olarak agiklamislar ve bu anlayis1 benimsemislerdir. Bu agiklama kavramsal
olarak genis bir aciklama olsa da hangi alanda kullanilirsa kullanilsin siirdiiriilebilirligin
Ozilinde hizmet etmesi gereken unsuru vurgulamaktadir. Sirdiiriilebilirligi aciklarken
ekolojik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasindaki dayanismanin 6nemi tizerinde durmuslar
ve sosyal yapidaki siddetsizligin her seviyede siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli oldugunu
vurgulamislardir (Whitney, 2017: 73). Benimsenen bu anlayis da siirdiiriilebilirlige
farkl bir bakis acis1 daha kazandirmustir.

(Wilson, 2003: 1) taniminda, siirdiiriilebilir kalkinmayi, ekonomik biiylime
thtiyacin1 ¢evre koruma ve sosyal esitlikle dengeleyen genis, diyalektik bir kavram
olarak agiklamistir. Ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi, sosyal adalet,
cevre bilimi ve yoOnetimi, igletme yonetimi, politika ve hukuku birlestiren genis bir

kavramdir.

Soubbotina’ da (2014) siirdiiriilebilirligi aciklarken yazisinda kavramin tam ve
kesin bir taniminin olmadig lizerinde durmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami hala
gelistirilmekte bu yilizden terimin tanimu siirekli revize edilmekte ve genisletilmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin baglica unsurlari ekonomik, sosyal ve gevresel ii¢ boyuttur

ve bu boyutlar kavramin temelini olustururlar.

Genel bir tanimlama yapacak olursak da siirdiiriilebilirlik tiim yasami ve tim
canlilar1 kapsayan ve bunlarin aslinda birbiriyle uyum halinde yasamasina yol gosteren
ve insanlara tiiketmek bitirmek yerine var olani en tasarruflu sekilde kullanarak zarar
vermeden gelecegi diisiinerek yasamay1 ogiitleyen, ekonomik c¢evresel ve sosyal tiim
alanlar1 kapsayan anlayis bicimidir diyebiliriz. Bu tammmlamay1 yaparken
stirdiiriilebilirligin tim yasami kapsayan bir anlayis bi¢imi oldugunu da anlatmaya
caligtik. Stirdiiriilebilirligin temel amaci ise diinyanin ihtiyaglarmin simdi ve gelecekte

ayni sekilde karsilanabilmesini saglamaktir.



1.1.2 Kurumsal Siirdirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik yagamin tiim alanlarinda benimsenmistir, bu alanlardan biri de
kurumsal alandir. Orgiitlerin varligim devem ettirmek, biiyiimek, kar elde etmek,
paydaglarinin beklentilerini karsilamak, tiiketicilerine yeni ihtiyaclar kazandirmak ve
ayn1 zamanda tiiketicilerinin bu ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak gibi bazi temel
ihtiyaglar1 vardir, siirdiiriilebilir kalkinma da tiim bu amaglara hizmet etmesi sebebiyle

kurumlar i¢in kaginilmaz olmustur.

Stirdiiriilebilirlik de isletmeler i¢in, benimsenen tiim yenilikler gibi isletmeyi
basartya gotiiren adimlardan bir tanesidir. Ciinkii ulusal bir toplumun
stirdiirtilebilirliginin, en azindan kisa vadede, cevresel siirdiiriilebilirlige pek de bagl
olmadigmin, karar vericiler farkindadir. Isletmenin giivenligi yikici etkilerini cevresel
bozulmalardan ¢ok daha 6nce gosterecek olan politik ve ekonomik konulara daha fazla
bagimlidir. Oncelikle politik ve ekonomik istikrar giivence altina alinmali ki toplumlar
¢evre sorunlarina daha rahat bakabilmelidirler (Ghabbour, 1992: 17). Bu nedenle
kurumlar da siirdiiriilebilirlige olan ihtiyaglarin1 ve bu anlayist1 benimsemeleri

gerektigini kabul etmislerdir.

1980'lerin sonuna kadar, igletme liderleri genellikle 'stirdiiriilebilirlik' terimini
kullanmis ve siirdiiriilebilirligi bir sirketin kazancimi istikrarli bir sekilde artirma
kabiliyeti olarak tanimlamiglardir. Gliniimiizde ise siirdiiriilebilirlik kavrami, igletmeler
i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak kullanilmaya baslanmistir. Isletmeler igin
kullanilirken kavramin genisligi nedeniyle kurumsal siirdiiriilebilirlik  olarak
siirlandirilmistir (Adams ve digerleri, 2012: 2). Kisacas1 kurumsal siirdiirtilebilirlik,
stirdiiriilebilir kavraminin isletme seviyesine indirgenmesi ya da transfer edilmesi olarak

tanimlanabilir (Zink ve digerleri, 2008: 5).

Ancak kavram kelime anlami olarak daraltilmis olsa da firmalarin sosyal,
ekonomik ve dogal kaynak kullanimi da dahil olmak iizere is ortaminin her boyutunu
kapsamasiyla igerik ve sorumluluk alani olarak daha genis bir alana yayilmistir (Adams
ve digerleri, 2012: 2). Giiniimiizde Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme i¢inde yalnizca
cevresel, sosyal ve yonetisim konularinin yonetimi olarak degil, daha genis kapsamli bir

yonetim anlayist olarak kabul edilebilir.
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(Esty ve Winston, 2009) yaptiklar1 tanimlamada kurumsal siirdiiriilebilirligi
“modern kurumlarin kars1 karsiya oldugu ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismelerden
kaynaklanan riskleri yoneterek, firsatlar1 ele alarak ve uzun vadeli hissedar degerini

artirmay1 amaglayan yaklasim veya paradigma” olarak tanimlamislardir.

Hockerts’a gore kurumsal siirdiirtilebilirlik, gelecekte de ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinden 6diin vermeden paydaslarinin ihtiyaclarin1 karsilayan bir isletme

anlayisidir (Hockerts, 1999: 31).

BIST kurumsal siirdiiriilebilirgi, sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak
amactyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte
sirket faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu konulardan
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesi seklinde tanimlamigtir

(www.borsaistanbul.com).

(Hockerts ve Dyllick, 2002: 131) Siirdiiriilebilirlik fikrini i3 seviyesine
aktarirken, kurumsal siirdiiriilebilirligi, bir sirketin dogrudan ve dolayl hatta gelecekteki
paydaslarinin (hissedarlar, calisanlar, miisteriler, baski gruplari, topluluklar vb.)
ihtiyaglarin1 karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden yerine getirmesi olarak

tanimlamislardir.

Bu amaca yonelik olarak, sirketlerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sermayelerini
sirdiiriirken politik alandaki siirdiirebilirlige de aktif olarak katkida bulunmalari

gerektigini savunmuslardir. (Hockerts ve Dyllick, 2002: 131)

(Marrewijk ve Werre, 2003: 107) kurumsal siirdiiriilebilirligi agiklarken standart
bir tarif kullanmak yerine her kurumun, gelisme ve farkindalik seviyelerine gore kendi
yaklagimini se¢mesi gerektigini, secilen yaklasimin kurulusun amagclarini karsilamasi,
faaliyet gosterdigi kosullara ve kurulusun stratejisine uygun olmasi gerektigini

sOylemislerdir.

(Wilson, 2003: 1) kurumsal siirdiiriilebilirligi kendi yorumuyla agiklamustir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ona gore yeni ve gelisen bir kurumsal yonetim
paradigmasidir. 'Paradigma’ terimini kullanma amaci ise kurumsal siirdiiriilebilirligi
geleneksel biiylime ve kar1 maksimize etme modellerine alternatif olarak goriiyor

olmasidir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirligi olusturan dort temel kavram vardir. Bunlar,
stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal hesap
verebilirlik teorisi, hangi tanima, ag¢iklamaya bakilacak olursa olsun bu unsurlardan en
az bir tanesi kurumsal siirdiiriilebilirligi tanimlamada kullanilmistir (Wilson, 2003: 1).
Benimsenen bu ilkeler aslinda kurumsal siirdiiriilebilirligi olusturan ve amacina hizmet
etmesini saglayan unsurlardir. Kapsamli bir kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejisi igin,
tiim boyutlarin, etkilerini ve birbirleriyle iligskilerini géz 6niinde bulundurmak gerekir

(Baumgartner ve Ebner, 2009: 77).

(Yavuz, 2010: 64) siirdiiriilebilirligi tanimlarken kavrama farkli bir yorum da
katmistir. Isletmeler icin siirdiiriilebilirligi {iretim siireci agisindan ele almis ve bu
stirecin insana etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, iiretim stirecindeki
atiklarin azaltilmasi, iiretilen {iriinlerin geri doniisebilirliginin arttirilmasi ve tasarim
slireglerinin bu bakis agisiyla yonlendirilmesi ayrica malzemeden ve enerjiden tasarruf

edici iiretim siire¢lerinin isletmelere kazandirilmasi olarak aciklamistir.

Kusat’ a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirligin bir kismini olusturan
kar amact giiden, kurumlarin siirekliligini ifade eden siirdiiriilebilirlik ile arasinda bir
neden-sonug iliskisi barindiran ayni zamanda tek bir ekonomik amaca sahip kurumlarin
genel kabul gérmiis biiylime kuramlarina alternatif olarak gelistirdikleri ve her tiirlii
riski bertaraf etmeyi saglayarak kurumlari gelecege en iyi sekilde aktarmay: hedefleyen
bir yonetim anlayisidir (Kusat, 2012: 228-229).

Sonug olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik kavramindan dogan ve
kurumlarin ekonomik hedeflerine ulasmak icin benimsedikleri geleneksel kalkinma
anlayisina bir alternatif olarak ortaya ¢ikmig ve siirdiiriilebilir kalkinma anlayist ile
birlikte basarili sonuglara ulasmay1 saglayan, kurumlarin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

olgular 1g181nda dogaya ve insana hizmet etmesini hedefleyen yonetim tarzi olarak ifade
edebilebilir.

1.1.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Tarihcesi

Kurumsal siirdiiriilebilirligin tam olarak anlasilabilmesi igin, stirdiiriilebilirlik

kavrami birlikte degerlendirilecektir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temeli 20. yiizy1l sonlarinda ortaya ¢ikan ekolojik

krizlere dayanmaktadir. Diinyada yasanan gelismeler, degisen ekonomik sistem,
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endiistriyel kapitalizm ve insanlarin kazanglari arasinda artan ugurum, hammaddelerin
benzeri goriilmemis bir sekilde somiiriilmesi ve bundan kaynaklanan c¢evresel
bozulmalar sonucunda, gelecek kaygisi, yani siirdiiriilebilirlik ve kalkinma konusunda

endiseler ortaya ¢ikmustir.

Bugiin siirdiiriilebilirlik problemleri olarak adlandulan ormansizlasma, toprak
verimliliginin kaybi1 gibi ¢evresel problemler Eski Misir, Mezopotamya, Yunan ve
Roma medeniyetleri doneminde boy gostermeye baglamistir. Siirdiiriilebilirlik sorunlari
daha o zamanlarda varligim1 gostermeye baslamis ve bu sorunlar o donemlerde de
kaleme almmistir. M.O. 5. yiizyilda Platon, M.O. 1. yiizyilda Strabo ve Columella
tarim, ormancilik ve madencilik gibi insan faaliyetlerinden kaynaklanan, cevresel
bozulma tiirlerini yazilarina birer sorun olarak tagimislardir. Bu yazarlar sadece
sorunlarin farkinda olmakla kalmamis, ayn1 zamanda diinyanin “sonsuz gengligini”
korumak i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar olarak adlandirilan kavram onerilerinde de

bulunmuslardir (Elder, 1938: 293, Pisani, 2006: 85).

Insanlar igin agac, hem yakit hem de insaat malzemesi olarak 18. yiizyila kadar
vazgecilmez bir hammaddeydi ve neredeyse tiim iiretim siireglerinde ( yakit, gemi
yapimi, madencilik, vb.) kullaniliyordu. Ancak bir¢ok amag i¢in kullanilan agaclarin,
azalmaya baslamasi bir silire sonra Avrupa'da c¢ok ciddi bir tehlike olusturmaya
baslamistir. Alman maden miihendisi Georg Agricola aga¢ kesiminin ve madenciligin
vahsi yasam iizerindeki olumsuz etkilerini 16. yiizyilin baglarinda anlatmis ve boyle bir
kithgmn, insanlarin varligimin temelini tehdit edecegini sdylemistir, bugiiniin ve
gelecekteki kusaklarin yararina dogal kaynaklarin diizgiin kullanilmasi lehine yeni bir

diisiince tarzi 6nermistir (Van Zon, 2002, Pisani, 2006: 84-85)

Stirdiiriilebilirlik terimi, ilk kez 1713 yilinda Sylvicultura Oeconomica'da Hans
Carl von Carlowitz tarafindan Alman ormancilik ¢evrelerinde kullanilmistir. Carlowitz,
yasli agaclarin hasat edilmesi ile ilgili olarak Nutzung'u (stirdiiriilebilir kullanim)
onermistir. Kesilen agaglarin yerine yeni fidanlarin dikilmesini yani siirdiiriilebilir
ormanciliglt savunmustur. Marchand ve Wilhelm Gottfried Moser gibi ormancilik ile
ilgili diger uzmanlar da, gelecek nesiller i¢in olumsuz sonuglar doguracak bir uygulama
olarak asir1 odun tiiketimini kinamislar ve ormanlarin korunmasia yonelik tedbirler

onermislerdir (Van Zon, 2002: 70- 76, Pisani, 2006: 85-86).
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19. ylizyilda ise en Onemli enerji kaynagi olarak komiir kullanilmaya
baslanmistir. W. Stanley Jevons’un arastirmalari ingilizlerin aym1 hizla komiirii
kullanmaya devam etmesi halinde yiiz yil iginde komiir rezervlerinin tiikkenecegi
gercegini gostermistir. Jevons enerji kaynaklarinin tiikkenmesine ¢o6ziim olarak, bu
konuyu giindeme tagimig ve bu sorunun ¢oziimi i¢in her tirlii 6nlemin alinmasini

Onermistir (Jevons, 1865: 4-6).

Tim Ongoriilere ve yapilan ¢alismalara ragmen siirdiiriilebilirlik, Sanayi
Devrimi'nden sonra, niifusun artmasi, tilketimin artmasi, odun, komiir ve petrol gibi
onemli kaynaklarin yok olma tehlikesinin ortaya ¢ikmasi ile 6nem kazanmistir. Karsi
karsiya kalinan bu tehlikeler sonucunda, tiikkenen kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasi gerektiginin bilinci artmistir. Su andaki insanligin ve gelecek nesillerin
yasam standartlarinin korunamayacagina dair korku, siirdiiriilebilir kalkinmanin ortaya

¢ikmasina ve tiim diinya tarafindan kabul edilmesine sebep olmustur (Pisani, 2006: 87).

Bu nedenle tiim diinya kar amaci giiden ve insanogluna karsi sorumlu olan
isletmelerden bilingli sekilde varliklarini siirdiirmelerini beklemeye baslamistir. Ciinkii

isletmeler giin gectikge daha biiyiik bir hakimiyet alanina sahip olmaktadirlar.

Diinyanin en biiyiik sirketleri su an diinyadaki mali varliginin yiizde 25'ini elinde
tutmaktadir. General Motors ve Royal Dutch Shell gibi biiyiikk gruplarin satislari
diinyadaki baz iilkelerin GSYIH' sin1 asmaktadir (Gardiner ve digerleri, 2003: 70). Bu
kadar biiyiik bir kazang s6z konusu oldugunda insanlar, sirketlerden dogaya ve insanlara

karst sorumlu davranmalarini beklemektedirler.

Hiikiimetler, isletmeler ve dernekler bu sorumlulugu iistlenmesi gereken baglica
kuruluglardir. Bunun sebebi ise bu kuruluglarin insanlarin gelisimini ve devamliligini
saglayan en Onemli etkenlerin basinda gelmeleridir (Kara ve Sarikaya, 2007:226).
Ayrica sirketler, normlar, degerler, inanglar, tanimlamalar sistemi i¢inde uygun, mesru
ve arzu edilir olabilmek ve kabullenilmek i¢in de siirdiiriilebilirligi benimsemek

zorundadirlar ( Hahn ve Scheermesser, 2006: 152).

1960’ larda baslayan cevre sorunlar1 1970 yilindan itibaren kiiresel anlamda
dikkat ¢ekmeye baslamis ve tiim diinyanin konusu haline gelmistir. Uluslararasi1 boyuta
ulasan ekolojik sorunlarla ilgili olarak yapilan ilk ¢alisma Stockholm Konferansi’dir,

bunu Diinya Koruma Stratejisi adli konferans takip etmistir. 1983 yilinda Diinya Cevre
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Kalkinma Komisyonu’nun kurulmasiyla birlikte gevre sorunlarini dikkate alan, daha
sonralar1 stirdiiriilebilir kalkinma anlayisini esas alan ve ¢oziimler iiretmeye calisan,
farkli alanlardaki (devlet adamlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, isletmelerin)
katilimcilarin  destekleri ve katilimlariyla gergeklestirilen bu konferanslar belirli

araliklarla diizenlenmeye baslanmistir (Ozmehmet, 2008: 5).

Tablo 1: Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in uluslararasi platformlarda yapilan toplantilar

1972 Stockholm Konferansi

1980 Diinya Koruma Stratejisi

1987 Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu
1992 Rio Zirvesi

1996 Habitat Il Zirvesi

1997 Rio+5 Zirvesi

2002 Johannesburg Zirvesi

2015 Surdiirtilebilir Kalkinma Hedefler

Kaynak: Ozmehmet, 2008: 5

Diinyada resmi olarak ¢evreye ve insanliga verilen zarar, ilk olarak 1972 de
kabul edilmis ve buna ¢ozliim getirmek i¢in Stockholm Konferansi diizenlenmistir. Bu
konferansta dogaya ve insan sagligina karsi daha duyarli olunmasi ve ydnetim
sekillerinin buna gore dizayn edilmesi igin ilkeler belirlenmistir. Stockholm, ¢evre ile
uyumlu ekonomik kalkinmanin tartisildig ilk konferanstir. Bu konferans sonunda, ¢evre
sorunlarint kiiresel boyutta ele alacak uluslararast bir kurulusun gerekliligine Kkarar

verilmis ve BM Cevre Programi (UNEP) kurulmustur (www.mfa.gov.tr)

1987 yilina gelindiginde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
Norve¢ Bagbakani Gro Harlem Bruntland’in bagkanliginda, Brundtland Raporu
yaymlanmigtir. Siirdiiriilebilir Kalkinma resmi olarak ilk defa 1980 yilinda Doga ve
Dogal Kaynaklarin Korumasi Uluslararasi Birligi [International Union for the
Conservation of Nature and Natural Resources] tarafindan ‘Diinya Koruma Stratejisi’
sunumu yapilirken kullanilmig, ancak bu calismada siirdiiriilebilirlik kavrami sadece
cevresel anlamda ele alinmistir (Baker, 2006: 18, World Conservation Strategy, 1980:
4-5). Fakat ‘Siirdiirilebilir Kalkinma’ ile insanlar ciddi bir sekilde Brundtland

Raporundan sonra kars1 karsiya kalmistir. Brundtland Raporu, kisaca diinyada yasanan
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ekolojik kaosu anlatmaktadir. Coziim olarak ise siirekli ve dengeli bir kalkinmaya
ihtiya¢ oldugunu, ancak bu politika gercevesinde ‘gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilme imkanlarin1 tehlikeye sokmadan, bugiinkii kusaklarin ihtiyaclarinin
karsilanmasini’ gerektigini vurgulamaktadir (United Nations, 1987). Tiim diinyanin
kabul ettigi bu politika, insanlar, iilkeler, gelecek ve simdiki nesil i¢in, doganin sundugu
tim imkanlarin adaletli kullanilmasimnin bu durum karsisindaki en gilizel ¢6ziim

oldugunu anlatmaktadir.

1992 yilinda ise Rio de Jeneiro’da toplanilarak Rio Konferansi (Deklarasyonu)
diizenlenmistir. Bu konferans toplum nezdinde ekolojik sorunlarin konusuldugu en
onemli etkinlik olma 6zelligini de tasimaktadir. Zirveye 116 devlet temsilcisi, 2400 sivil
toplum kurulusu 17 bin kisi ile katilim saglamistir (www.borsaistanbul.com). Bu durum
alimacak onlemler icin sadece devletlerin yeterli olmadigini, kar amagli kuruluslarin ve
sivil toplum orgiitlerinin yardimina ihtiya¢ duyuldugunu, ve devlet yonetimlerinin bunu

resmen kabul ettigini gdstermektedir.

Konferansta Giindem 21 ve Rio Deklarasyonu olmak iizere iki uygulama plani
kabul edilmistir (United Nations, 1992). Giindem 21 bu yiizyilda kiiresel siirdiiriilebilir
kalkinmaya ulagmak i¢in gelecege yatirim yapmanin yeni yollarini 6neren kapsamli ve
onemli bir eylem planidir (www.unsystem.org). Konferans sonucu insanligin
stirdiiriilebilir kalkinmanin merkezi oldugu, tiim insanligin yasamini siirdiiriirken
dogaya kars1 saygili olmasi gerektigi, insanoglunun saglikli ve iiretken sekilde yasama
hakki oldugu ve tiim bunlarin siirdiiriilebilir kalkinmadan ayri disiiniilemeyecegi
vurgulanmistir. (United Nations, 1992: madde 1,4,5). Eylem planinin ve konferansin en
onemli 6zelligi ¢cevre ve kalkinma sorunlarini engellemeyi amaglamasi ve bu dogrultuda
stirdiirtilebilir kalkinmay1 ¢6ziim olarak benimsemesidir (United Nations, 1992). 1993
yilma gelindiginde, BM Genel Kurulu tarafindan Aralik 1992'deki Rio Zirvesinde kabul
edilen eylem planinin etkin bir sekilde takip edilmesini saglamak {izere Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu (CSD) kurulmustur

(www.sustainabledevelopment.un.org).

Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferans1 (HABITAT II) Kent Zirvesi
giindemi ile 3-14 Haziran 1996°da Istanbul Tiirkiye’de 12.000 kisinin katilimiyla
diizenlenmistir. UN- HABITAT (The United Nations Human Settlements Programme)

diinyadaki tiim insanlar i¢in yeterli ve siirdiiriilebilir yagam alanlarinin olusturulmasi
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amaciyla kurulmus, Birlesmis Milletler Programidir. 20 yilda bir toplanarak bu giindem

lizerine ¢oziim Onerileri gelistiriyorlar (United Nations, 1996).

Konferansin temel konulari, diinyadaki tiim insanlar igin esit kosullarin
saglanmasi, diinyadaki yoksulluk ve ayrimciligin yok edilmesi, ilk olarak kadin, ¢ocuk
ve genglere verilen saglik, egitim gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi, herkes i¢in yeterli
konut temin edilmesi, ve bu konutlar ile konutlarin yapildigi alanlarin siirdiiriilebilir
yasam alanlar1 olarak tasarlanmasi, kentsel yagam alanlarinin iyilestirilmesi, kirsaldaki
insanlara kent yasamindaki kosullarin saglanmasi ve bu sayede gogiin 6nlenmesi, var
olan yerlesim alanlariin iyilestirilmesi, yapilan iyilestirmeler sirasinda tarihi yapilarin
korunmasidir (United Nations, 1996; www.habitat.csb.gov.tr). Kisacasi tiim uluslarin
esit kazanimlar elde etmesi, bu kazanimlarin diinyaya ve insanlara fayda saglamasi,
yeterli konut ve siirdiiriilebilir yerlesimin herkes i¢in saglanmasi konular1 konferansta
kabul edilen ve gergeklestirilmesi hedeflenen baslica prensiplerdir. Habitat II’ nin temel
vizyonu ise tiim insanlik i¢in, daha genis 6zgiirliik i¢inde daha iyi yasama standartlarini

saglamaktir.

Rio + 5 Forumu, 1997 tarihinde New York’ta diizenlenmistir. Forum’a yerel
yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ulusal siirdiiriilebilir gelisme kurullari, 6zel sektor
temsilcileri, bilimsel arastirma kuruluslari, finansal kuruluslar ve egitim gruplari
temsilcileri gibi birbirinden farkli topluluklar katiltmistir. Bu kadar ¢ok gruba ayni anda
hitap edilmesinin temel sebebi 1992” de Rio Konferansinda kabul edilen ‘Giindem 21’
hedeflerine ne kadar yaklasildigini gormek ve bes yilin degerlendirmesinin yapilmak
istenmesiydi (Tiras, 63: 2012; Bozoglan, 2005: 1023).

Bu konferansla hedeflenen ve istinde durulan konular, diinyada
stirdiiriilebilirlik kararlarin yansimalarinin incelenmesi, yonetimlerin bu konudaki
basarilarinin ve sorumluluklarinin gbzden gegirilerek siirecin degerlendirilmesi,
stirdiirtilebilirlik gelisimi ile ilgili yeni disiincelere yer verilmesi, ekolojik temel
sorunlarin degerlendirilmesidir. Konferansta yapilan incelemeler ve ¢alismalar sonunda
stirdiiriilebilirlikle ilgili 6nceden kabul edilmis her kararin dogru olmadigi sonucuna
varilmis ve hedeflenen miicadelenin basarisi bu konferansla tespit edilmeye calisilmistir
(Cankir ve dig., 2014: 378).

26 Agustos - 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Giiney Afrika'nin Johannesburg

kentinde Diinya Siirdiiriilebilir ~Kalkinma  Zirvesi  (Johannesburg Zirvesi)
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diizenlenmistir. Zirve, devlet baskanlari, ulusal delegeler, sivil toplum kurulus liderleri,
sirketler ve diinyanin dikkatini ¢eken diger biiyiik gruplar dahil olmak tizere 40.000
binden fazla katilimciyr bir araya getiren yakin tarihin en biiyilk uluslararasi
konferanslarindan biridir (www.sustainabledevelopment.un.org). Bunun en Onemli
sebeplerinden birisi bu katilimcilarin ilk Rio Zirvesinde de yer almis olmalar1 ve
yapilacak degerlendirmelerde herkesin goriisiine bagvurularak daha saglam sonuglar
elde etme istegidir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinin en temel amacini ise, Rio
Konferansindan sonraki on yili, siirdiiriilebilir kalkinma bakis agisiyla degerlendirmek
ve bundan sonraki uygulamalara yonelik belirlenecek somut hedefler olusturmustur. Bir
diger adiyla Rio + 20, iki 6nemli amaca da hizmet etmistir, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik
konusunda igbirligi yapmak icin toplumun tiim kesimlerini temsil eden ¢esitli paydaslari
bir araya getirmis ve hiikiimetler i¢in gerekli olan etkili ulusal yonetim sistemlerini
gelistirmelerini bu gelisimi ve siirdiirtilebilirlik i¢in mevcut kosullar1 diger paydaslarla

birlikte saglamalarinin gerekliligini de vurgulamistir. (Yang, 2012: 5).

Zirve’nin sonunda “Uygulama Plan1” ile “Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma
Bildirgesi” olmak tizere iki 6nemli belge kabul edilmistir (Emrealp, 2005: 21, 25).
Stirdiiriilebilir Kalkinma Bildirgesi 37 maddeden olusmaktadir. Bildirge, katilimcilarin
siirdiiriilebilir kalkinmaya olan baglhliklarint tekrarlamasi ile baglamaktadir. Tiim
insanlar igin esit, insancil ve duyarli bir toplum, siirdiiriilebilirligin temelini olusturan
stirdiirtilebilir kalkinmanin her agidan (sosyal, cevresel ve ekonomik) gelistirilmesi,
tilkeler arasi gelismislik diizeyleri arasindaki farkliliklar, iklim degisikligi ve gidisati,
kiiresellesmenin faydalar1 ve zararlari, iilkeler arasi dayanigma ve yardimlagmalar ve
0zel sektor firmalarinin sorunlari bildirgenin ele aliman ve ¢oziim aranan baslica
konularidir. Bildirgenin sonunda da belirtildigi iizere katilimcilarin en 6nemli hedefi
stirdiiriilebilir kalkinmay: hayata gecirmektir (United Nations, 2012: 1-5; T.C. Cevre ve
Orman Bakanligi, 2012: 109-114).

Uygulama Plani ise 11 bolimden olugmaktadir. Bu boliimlerde, yoksullugun
giderilmesinden, siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiikketim kaliplarindan, sagliktan
kiiresellesen diinyadan, gelismekte olan iilke ve kiigiik adalarin stirdiiriilebilir
yonetimlerinden, bolgelerdeki siirdiiriilebilirlikten, ekonomiden, bdlgesel ve ulusal
diizeydeki siirdiiriilebilir ¢er¢evelerden, kalkinma komisyonun gorevlerinden,
etkilerinden bahsedilmis ayrica ¢oziim Onerilerine yer verilmistir (United Nations, 2012:

8-72; T.C Cevre ve Orman Bakanligi, 2012: 1-108).
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IIki New York’ ta 2000 yilinda yapilan 1000 Yil Kalkinma Zirvesinin ardindan
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 25-27 Eyliil 2015 tarihleri arasinda
yine New York'ta yapilmistir. Zirve 15 yil ara ile yapilmakta olup bir sonraki zirve 2030
yilinda yapilacaktir. Zirvede 2030’a kadar gegerli olacak Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri belirlenmistir (Ozbakir, 2016:2). 1000 Y1l Kalkinma Zirvesi sonunda 8
maddeden olusan hedefler belirlenmisti, Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde ise
gerceklestirilmesi  hedeflenen 17 madde belirlenmistir. 2015 yilinda yapilan
degerlendirme sonucu ilk zirvede belirlenen hedeflerin ¢ogunun gerceklestirildigi
goriilmistiir. Bu zirvede yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle
miicadele, ekonomik biiylime, enerji, stirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim, sanayilesme ve
iklim degisikligi ile ilgili konular1 kapsayan kalkinma hedefleri belirlenmistir (United
Nations, 2015).

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinin en onemli 6zelligi, kiiresel amaclardan
olugsmas1 ve bu amagclara ulasilmasi i¢in tim diinyay1r harekete geciriyor olmasi
nedeniyle ulusal politikalar1 da pozitif yonde etkilemesidir. Etkinlikte ayrica, kapsayici
ve siirdiiriilebilir endiistriyel kalkinma i¢in daha giicli bolgesel, bolgeler arasi ve
kiiresel isbirliginin nasil olusturulacagi ve yeni ortaklik modelleri de dahil olmak {izere
isbirligini kolaylastirmak i¢in uygun mekanizmalar iiretme konular1 glindemde tartisilan
konulardan olup, zirve siirdiiriilebilirligin is ayagini da yakindan incelemektedir

(www.unido.org).

Baslangigta siirdiiriilebilirlik sadece ¢evresel agidan ele alinsa da zamanla sosyal
ve ekonomik alanlarda da siirdiiriilebilirligin gerekliligi agikga goriilmiistiir. Insanlik
zaman i¢inde kaybetme korkusu ile bu kavrama daha ¢ok sarilmistir fakat tiim bunlarin
yaninda siirdiiriilebilir kalkinmanin tek basina basarilabilecek bir anlayis ya da yasayis
bigimi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Hangi alanda olursa olsun ¢evresel, ekonomik veya
sosyal, temelinde bir yasayis bigimini barindiran siirdiiriilebilirlik herkesin birlikte

kabul etmesi halinde ige yarayan bir anlayis bigimi oldugunu gostermektedir

Bu nedenle siirdiiriilebilir kalkinma tiim diinyanin (yerel ve kiiresel olarak)
benimsemesi gereken ve saglik, egitim, cinsiyet esitligi, ekolojik sorunlar gibi
problemlerin ¢oziimiinde ise yarayacak anlayis ve yasam bi¢imidir. Eger bugiiniin
diinyasini gelecek nesillere verilecek emanet olarak gorebilirsek siirdiiriilebilir kalkinma

anlayisinin benimsenmesi sarttir.
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1.2 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Boyutlari
Kuruluslarin sosyal olarak faydali dmriinii uzatmak,
Gezegenin yasayabilirligini, siirdiirme ve yenileme yetenegini gelistirmek,

Biyosfer ve tiim canli tiirlerini korumak,

D N N NN

Toplumun kendisini koruma ve ana problemlerini ¢c6zme yetenegini gelistirmek,
iyi, refah katilim ve kisisel 6zgiirliikk saglamak,
v" Aym zamanda bunu gelecek ve simdiki nesiller i¢in saglamak siirdiiriilebilirligi

olusturan unsurlardir (Eweje ve Perry, 2011: 9).

Dogada yasanan olumsuzluklar, iklim degisiklikleri sonucu tiim canlilarin
yasamalarinda ortaya c¢ikan bozulmalar gibi benzeri bircok sorun, insanlari
stirdiirtilebilirligi temel alan bir yasama itmektedir. Bunun sonucunda da kuruluslar bu
durumdan ilk etkilelenenlerden biri olmaktadir. Eger bir kurulus uzun vadede yasamina
devam etmek istiyorsa bu tiir eylemleri igeren, biyosfer ve toplum iizerindeki yikici
etkileri ortadan kaldiran ve sagliklarina katkida bulunan bir organizasyon olmak
zorundadir. Ciinkii bir kurumun asil amaci firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin
(hissedarlar, calisanlar, miisteriler, baski gruplari, topluluklar, gelecekteki paydaslar
vb.) ihtiyaglarini karsilama yeteneginden 6diin vermeden islevini devam ettirmektir. Bir
isi yaparken kurumun tiim paydaslarini mutlu ve tatmin etmesi kurumun temel
felsefesidir. Tabii ki tiim isletme gevreleri dogaya, ekonomiye ve sosyal yasama duyarli
bir isletmeyi tercih edecek ve paydasi olmay1 isteyecektir. Aynit zamanda bu unsurlar,
kurumlar i¢in zaman i¢inde istege bagl olarak yapilmaktan ¢ikarak zorunluluk haline de
gelmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligi olusturan ve basarili kilan, {i¢ temel unsur
(sacayagindan) vardir. Andrew Savitz’ de ii¢ alt ¢izgiyi tamimlarken, bu durumu iig
ayakli bir tabure olarak diislinmiig, bir ayak insanlar1 bir ayak kar1 ve diger ayakta
gezegeni temsil eder diyerek aciklamistir. Bunlar g¢evresel ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik unsurlaridir. Stirdiiriilebilirligin temel {i¢ unsuru ti¢lii performans terimi
olarak ifade edilir. Bunun yani sira ii¢lii sorumluluk, biitlinlesik sorumluluk, biitiinlesik
hesap verebilirlik terimleri de kullanilan isimlendirmelerdendir (Tokgéz, Once, 2009:
264).

‘Triple Bottom Line’(Uglii Bilanco Sistemi) kavrami ilk olarak John Elkington

tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir. Bu kavramu ise; ‘Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in
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toplum ekonomiye baghdir ve ekonomi, sagligi en alt ¢izgiyi temsil eden kiiresel
ekosisteme baglidir’ seklinde agiklamistir (Elkington, 1997: 74).

Andrew Savitz TBL igin “bir kurulusun faaliyetlerinin diinya tizerindeki
etkilerini Olcerek, hem karlilik hem de hissedar degerleri ile sosyal, insan ve g¢evre
sermayesi dahil olmak iizere siirdiiriilebilirligin 6ziinii yakalar” demistir (Slaper, Hall,
2011: 4).

Ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanan tek fikirli bir odaklanma kisa vadede
basaril1 olabilir, ancak, uzun vadede siirdiiriilebilirlik ii¢ boyutun hepsini aynm1 anda
karsilamalidir. Ciinkii sermayeyi koruma gereksinimi is diinyasinda devamliligi
saglayabilmenin ilk sartidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlikte sermaye kavrami ekonomik
sosyal ve cevresel sermayelerin tiimiinii i¢ine alan genis bir alan1 kapsamaktadir. Ciinkii
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi (yani kurumlarin varliklarini1 bugiin ve gelecekte devam
ettirebilmelerini) saglamak i¢in isletmelerin yalnizca ekonomik sermayeyi degil ayni
zamanda dogal sermayelerini ve sosyal sermayelerini de basarili bir sekilde yonetmeleri
ve korumalar1 gerekmektedir. Bu anlayis genelde basarili ve sorumlu bir yonetimin de
On sart1 olarak kabul edilir (Dyllick ve Hockerts, 2001: 132). Hockerts ve Dyllick tiglii
performans yaklasimini ve bu {i¢ yaklagimin birbirlerine etkilerini sekil 2’deki
gostermislerdir. Isletmeler basarili olmak istiyorlarsa ii¢ alanda da basarry1 hedeflemeli
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performansina yonelik hedefler alt1 kriter (eko verimlilik,
eko etkinlik, sosyo verimlilik, sosyo etkinlik, sosyal yeterlilik ve ekolojik adalet)

cercevesinde degerlendirilmelidir (Dyllick ve Hockerts, 2001: 138)

EKO VERIMLILIK SOSYO VERIMLILIK

/o

EKO ETKINLIK SOSYO ETKINLIK

DOGANIN SOSYAL
DURUMU DURUM
SOSYAL YETERLILIK <+——» EKOLOIJIK ADALET

Sekil 2: Uclii Performan Yaklasimi

Kaynak: (Dyllick, T., Hockerts, K., 2002: 138)
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Bir sirketin ilk amact kar etmektir, fakat kaynaklarin tiikkendigi, insanlarin zarar
gordiigii bir toplumu da diisiinmeli ki hem kaynaklarina, hem tiiketicilerine, hem de
paydaglarina istediklerini saglayabilsin bir kurum i¢in bunun tek yolu da

stirdiiriilebilirligi her yoniiyle ele almaktan geciyor.

Ornek verilirse, bir nesil dnce, ¢ogu insan tiitiiniin tehlikeli oldugunun ve saglik
tehdidi olusturmasinin tizerinde fazla diistinmiiyordu, birkag¢ y1l 6nce, obezite kesinlikle
gida sirketlerinin sorumlulugunda degildi, genetik ve sagliksiz yasam tarzi insanlarin
secimlerinin bir birlesimi olarak goriiliiyordu. Giiniimiizde ise sirketler hala sigara veya
fastfood tarz1 yiyecekler satiyorlar ama yapilan bazi sosyal ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik
anlayislart dogrultusunda kimi zaman devletlerin, kimi zamansa sirketlerin yonetim

anlayiglar1 gergevesinde birtakim onlemler alinmaya baslanmistir (Zadek, 2004: 5).

Sigara firmalari, sigara paketlerinin dstiine caydirict uyarilar koyuyorlar.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis1 firmalara satis yaparken bile bir sosyal, ¢evresel
stirdiirtilebilir sorumluluk katmaktadir. Sirketler toplumun belirli konulardaki degisen
farkindaligin1 tahmin ederek giivenilir bir sekilde yanit vermektedirler. Yakin zamana
kadar sadece kurumun kazancini diisiinerek ekonomik siirdiiriilebilirlik ig¢in ¢aligilmasi
yeterli iken bugiin insanlara satis yapilirken, onlarin farkli alanlardaki ihtiyaglarini da
karsilama gerekliliginin olmasi, aslinda basar1 i¢cin kurumsal siirdiiriilebilirligin ti¢ yonlii
devam ettirilmesi gerektiginin kamtidir. Isletmelerin varligmi devam ettirebilmesi igin
gerekli olan kurumsal stirdiiriilebilirligin tic boyutu ile ilgili olarak asagida kisaca bilgi

verilmektedir.

1.2.1.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Bir firmanin siirdiiriilebilir  olmasinin  hatta girket varligmin devam
ettirebilmesinin baglica sarti aslinda ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasidir.
Ekonomik siirdiiriilebilirligin basarisi i¢in, firmalarin ¢esitli ekonomik sermaye tiirlerini
Iyl yonetmelerini gerektirmektedir. Bunlar, finansal sermaye (6z sermaye, borg), maddi
sermaye (makine, arazi, hisse senetleri, stok) ve maddi olmayan sermaye (itibar, icatlar,
know-how) dir (Hockerts ve Dyllicck, 2002: 133).

Ekonomik siirdiiriilebilirligin aslinda aradigi “siirdiiriilebilirlik”, ekonomik
sistemin kendisinin “siirdiiriilebilirligi” dir, yani sirket gelirini bir dénem boyunca

tiiketse bile bu siire sonunda halen tiikkenebilecek bir gelirinin olmasidir (Basiago, 1999:
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150). Ciinkii ekonomik agidan siirdiriilebilir bir sirket, hissedarlarina ortalamanin
tizerinde kalict bir getiri kazandirirken, gerekli likiditeyi saglamak icin yeterli nakit

akisin1 her zaman garanti etmek zorundadir (Hockerts ve Dyllicck, 2002: 133).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, geleneksel finansal muhasebeye gére daha genis
anlamda katma deger liretmeye odaklanmistir. Firmalarin insan ve entelektiiel sermaye
gibi yeni zenginlik olgiitlerine dikkat ederek geleneksel finansal muhasebenin Otesine
gecmeleri, diizenli ve disiplinli is biitiinliigl politikalariyla is yapma maliyetini diisiiren
ve motive bir is gici ile tretkenligi arttirmalari kurumlarin ekonomik olarak

stirdiiriilebilir olmalarini saglayacaktir (Jamali, 2006: 811)

Baumgartner’a isletmelerin basarili olmasi sonucu finansal ve siirdiiriilebilir bir
basarinin ortaya c¢ikmasi muhtemel bir sonuctur. Ancak kurumlarin ekonomik
stirdiirtilebilirlik ve daha iyi bir basari i¢in bunun yan1 sira dikkate almasi gereken baska

hususlar da vardir (Baumgartner, 2010: 78). Bunlar;
v" Yenilik ve Teknoloji

Cevreye verilen zararlar1 azaltmak ve maliyetleri diisiirmek siirdiiriilebilirlikle ilgili
AR-GE c¢alismalar1 yapmak, var olan en yeni ve en iyi teknolojileri kullanmak, daha
temiz tretim ve daha az maliyetli teknolojiler kullanmaktir (6rn; giines enerjisinin hem
dogaya herhangi bir zarar1 yoktur hem de isletmelerin maliyetlerini diislirmeye yardimc1

bir teknolojidir).
v Isbirligi

Isin uzmanlar1 ve gesitli is ortaklariyla (tedarikgiler, {iniversiteler) aktif is birligi
icinde olmak. Yenilik¢i iirlin ve teknolojilerle ilgili ortak program ve aglarda ¢aligmak,
aynt zamanda bilgi degisimi i¢inde olmak (yapilan isbirliklerinin sayesinde is
diinyasinda hizli olmak, isletmelere para ve zaman olarak geri donmesi isletmelere

ekonomik katkilar saglar).
v' Bilgi Yonetimi

Siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgileri organizasyonda tutacak faaliyetler ve yaklasimlar.
Spesifik bilgiyi planlamak, gelistirmek, diizenlemek, stirdiirmek, aktarmak, uygulamak
ve Olgmek ve oOrglitsel bilgi tabanini iyilestirmek icin yontemler. Kisaca bilgiyi dogru

yonetmek ve dogru bilgiye dogru zamanda sahip olmak kurumlarin varligint devam
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ettirebilmesinin 6nemli bir sebebidir (6rnegin tiiketicilerin ihtiyaclarinin bilinmesi veya
farkli {irlin ve hizmetlerle tiiketicinin tanistirilmasi ve bu tarz iretimler saglanmasi

ekonomik giiglenmeyi saglayacaktir).
v’ Siiregler

Net siirecler ve roller, is faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve her ¢alisanin
kurulusun kendisinden strdiiriilebilirlikle ilgili ne bekledigini bilmesi. Siireg
yonetiminin ~ kurumsal  siirdiriilebilirlige  sistematik  olarak  uyarlanmasi.
Siirdiiriilebilirligin is hayatina entegrasyonun saglanmasi (calisanlarin is basinda
kaybettigi her dakika isletmelerin gereksiz maliyetidir, siire¢lerin iyilestirilmesi,

herkesin yapacag isi, isin zamanini isletmelerde ekonomik tasarruf saglanir).
v' Satm alma

Satin alma swrasinda da siirdiiriilebilirligin -~ dikkate alinmasi  6nemlidir.
Siirdiiriilebilirlige odaklanan tedarikgilerle iliskiler (siirdiiriilebilir iiriinler kullanmak
kurumlar1 ekonomik olarak iist seviyeye tasimaktadir, ayrica girdi maliyetlerinin
azaltilmasi ve bu tarz iiriinleri size ulastiracak tedarikgiler biiylik bir avantaj noktasidir)

(Baumgartner, 2010: 78).

Tim bu etkenler isletmeleri ekonomik siirdiiriilebilirlikte uzun vadede iyi bir

gelecege ve basartya gotiiren unsurlardir.

1.2.2 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilir bir sistem, yenilenebilir veya c¢evresel kaynaklarin
sOmiiriilmesinden ka¢inmali ve yenilenebilir olmayan kaynaklari ise uygun ikamelerine
yatirim yaparak, ikamelerini arttirabildigi ve istikrarli bir kaynak temeli saglayabildigi
Ol¢iide tiiketmelidir. Ayrica biyolojik cesitliligin korunmasi, atmosferik stabilite ve
normalde ekonomik kaynak olarak siniflandirilmayan ekosistem islevlerinin korunmasi
da gevresel siirdiiriilebilir sistemin gerekliliklerindendir (Harris, 2000: 6). Daha spesifik
olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik, insan toplumunun ihtiyaglarini karsilarken destekleyici
ekosistemlerin bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli hizmetleri saglamasina izin vermek
ve azalan biyolojik cesitliligi yenilemeye devam etme kapasitelerini desteklemektir
(Morelli, 5: 2011).
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Endiistri ve ekosistem arasindaki bagi anlama ve bu soruna ¢oziim bulma istegi
aslinda oldukc¢a eskiye dayanmaktadir. Ozellikle sanayi devriminden sonra niifusta
gorlilen asir1 artig ve isletmelerin ¢evreye verdigi zararlar sonucu doga yavas yavas
sinyaller vermeye baslamustir. Insanoglu belli bir siire sonra tiikenen dogal kaynaklarin
yerine yenilerinin bulunamamasi veya yeterince saglanamamasi gercegiyle yliz yiize
kalmastr.

Ekosistem ve endiistri arasindaki iliskiyi anlamaya c¢alisan arastirmacilardan biri
olan Ayres’in endiistri ve ekosistem arasindaki baglantiyr anlamlandirma ihtiyaci
“endiistriyel metabolizma” fikrini ortaya ¢ikartmistir. Sekil 3’de goriilecegi iizere bu
fikir, enddistriyi enerji ve malzeme tiikketen bunun sonucunda istenen ¢iktilar1 ve ayrica
istenmeyen ¢iktilar1 iireten canli bir organizma olarak agiklamaktadir. Eger endiistriyel
organizma cogaltilabileceginden daha fazla enerji ve malzeme tiikketmeye ve doga
tarafindan emilenden daha fazla emisyon yaymaya devam ederse endiistriyel sistem

ekolojik olarak (kurumsal ¢evresel siirdiiriilebilirlik) basariya ulasamaz (Ayres, 1997: 4)
GIRDI

ENERJI VE MALZEMELER

ENDUSTRIYEL METABOLIZMA

>
hl »

ISTENMEYEN CIKTILAR ISTENEN CIKTILAR
ATIKLAR URUN VE HiZMETLER
Sekil 3: Endiistriyel Metabolizma

Kaynak: Ayres, 1997: 4

Ekolojik ag¢idan siirdiiriilebilir sirketler, dogal kaynaklar1 ¢ogalma oranlarinin,
ikame maddeleri de gelistirilmesinin altinda bir oranda kullanirlar, ¢evrede biriken
emisyonlari, dogal sistemin bu emisyonlar1 emme ve 6ziimseme kapasitesinin Stesinde
bir oranda olusturmazlar, buna ek olarak da asla ekosistem hizmetlerini aksatacak
faaliyet ve olusumlarda bulunmazlar (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133). En yalin haliyle
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cevresel kurumsal siirdiiriilebilirlik iktisadi bir saglayict olarak dogal sermayenin

korunmasini gerektirir.

Ormnegin; yasadigim ilge olan Amasra tiim dogal ve tarihi giizellikleriyle essiz bir
yasam alanidir. Ancak son yillarda artan turizm ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
yapilagsma siireci ekonomik olarak ilgeye katki saglamaktadir fakat bu durum bunun
yani sira ¢evre iginse ¢ok fazla olumsuzluga sebep olmaktadir. Bu durumu kurumsal bir
isletmenin c¢evresel siirdiiriilebilirligi olarak diisinmek miimkiin eger sehri bir
ticarethane ve i¢inde yasayanlar1 da birer isletme sorumlusu olarak diisiiniirsek bu
sehrin kurumsal cevresel siirdiiriilebilirlige uygun olarak yonetilmesi i¢in sehrin
paydaslarinin dogaya cevreye ve tarihi eserlere verilen zararlari engellemesi bu sehrin
gelecek nesillere saglam bir sekilde birakilmasini saglayacaktir. Termik santral igin
verilen miicadele ise ekolojik siirdiiriilebilirlik igin yapilan dogru bir hamleye 6rnek

olarak gosterilebilir.

Biyogesitliligin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklart kullanilmasi, geri
dontlisiime uygun drlinler iretilmesi, zorunlu olarak kullanilan yenilenemeyen
kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi, kisacasi isletmelerin yasamlarinin doga limitlerine
uygun ve uyumlu olarak diizenlenmesi ayrica siirdiiriilebilir yonetim (yesil isletmecilik,
yalin iiretim anlayis1 gibi) ve siirdiiriilebilir liretim politikalar1 (6rnegin; Kodak firmasi
tek kullanimlik fotograf makinelerinde yaptig1 yenilikle daha az malzeme kullanmis ve
bunu yaparken de makineleri geri toplayip tekrar kullanima hazirlayarak yapmistir)
benimsenmesi ¢evresel siirdiiriilebilir kurumlarin artmasini saglayacaktir (Yavuz, 2010:

75 Bilgili, 2017: 564).

1.2.3.Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik i¢ ve dis paydas gruplarinin ve sivil toplumu igeren ¢ikar
gruplarinin  beklentilerini  dikkate almakta ve bu beklentilere cevap vermeyi
amagclamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, kurulusun faaliyet gosterdigi sosyal sistemler

tizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Jamali, 2015: 812).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, esitlik ve saglik gibi geleneksel sosyal politika
alanlarm1 ve ilkelerini, katilim, ihtiyaglar, sosyal sermaye, ekonomi, c¢evre ve
giinlimiiziin ihtiyaglar1 olarak ortaya ¢ikan konularla, mutluluk, refah ve kalite gibi

insan ihtiyaclarimi birlikte ele almakta ve ¢oziimler aramaktadir. Bunun yani sira,
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insanlarin yasadiklar1 ve calistiklar1 yerlerde neye ihtiya¢ duyduklarini anlayarak refahi
tesvik eden stirdiiriilebilir ve basarili kurumlar olugturmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik,
fiziksel alemin tasarimini sosyal diinyanin tasarimi ile birlestirir, sosyal ve kiiltiirel
yasami destekleyerek insanlar i¢in yeni olanaklar, mekanlar saglar ve vatandaslarin

katilimina yonelik sistemler kurmaya ¢alisir (Woodcraft ve digerleri, 2001: 16)

Sosyal siirdiiriilebilirligin  basaris1  beseri ve toplumsal sermayelerin
gelistirilmesinden gegcmektedir. Bu iki farkli sosyal sermaye tiirii, beseri sermaye ve
toplumsal sermaye 6ziinde sosyal siirdiiriilebilirlige hizmet etmektedir. Beseri sermaye,
calisanlar ve is ortaklarmin beceri, motivasyon, sadakat, is sagligi, is giivenligi,
calisanlar arasi esitlik gibi isletmeyi ilgilendiren yoOnlerini konu alirken, toplumsal
sermaye ise iyi bir egitim sistemi, altyapi, toplumsal refah, gelir dagilimi, sosyal adalet,
insan haklar1 ve girisimciligi destekleyen kiiltiirel alanlari, yani toplumun tamaminm
ilgilendiren kamu hizmetlerini konu almaktadir. Aslinda isletmeyi yakindan ilgilendiren
beseri sermayedir isletmenin toplumsal sermayeye hizmet etme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak isletme sosyal agidan siirdiiriilebilir olmak istiyorsa, kurumun
beseri sermayesine ve toplumsal sosyal sermayeye yatirim yaparak faaliyet gosterdigi

topluluklara deger katabilir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 134).

Sosyal orgiitlenmeyi esas alan sosyal siirdiiriilebilirlik anlayiginin temeli 1987-
1991 willarinda Hindista’nin gliney eyaleti Kerala’ da ortaya ¢ikmustir. Solcu
Demokratik Cephe yonetimi tarafindan baslatilan Yeni Demokratik Insiyatifler
Kampanyasi halkin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasini ve siirdiiriilebilir bir yasam
kurmasini saglamistir. Kerala’da her sey goniillii insanlarin elini tagin altina sokmasi ile
baglamistir. Goniilliiler ilk olarak halka okuma yazma dgretmisler bu sirada halkla yakin
temas kurmuslardir ve bu sayede onlarin temel ihtiyaglarimi goézlemleme ve bu
ithtiyaclarina ¢oziim bulma arayisina girmislerdir. Halki bunun yani sira birgok alanda
bilgilendirmislerdir (hastaliklar, asilar, ekolojik yasama uygun davranma). Insanlarin
dogaya ve kendilerine daha az zararli bir yasam kurmalarin1 (ekolojik mutfaklar gibi)
tesvik etmis mevcut imkanlar dogrultusunda tiretim (kaynak planlamasi yaparak) yollari

gostermiglerdir (Sinemillioglu, 2004: 75-79).

Tiim bu ¢alismalar sonucunda kendi basina siirdiiriilebilir bir yasam kuran ve
bunu sosyal siirdiiriilebilirlikle devam ettiren bir topluluk olusmustur. Boylelikle

ithtiyact olaninin ihtiyact karsilanmisg, cinsiyetler arasi esitlik kabul edilmis, saglik
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Onemsenmeye baslanmis ve bunlar sonucu iiretim ve refah artmistir. Kerala’da
Hindistan' nin geneline oranla daha kaliteli bir yasamin varlig1 ilk fark edilen seydir.
Kerala’ da neredeyse dilenci bulunmaz, kadinlar gii¢lii, bagimsiz ve yasamin her
alaninda katilimcidirlar, 6liim oranlar1 diisiik, okuryazarlik orani yiiksektir, egitim ve
politik katilim oranlar yiiksektir, Kerala’ da kisi basina gelir oldukca diisiiktiir ancak
lise kayit oran1t ve yasam beklentisi oranlar1 gelismis iilkelerdekilere gore neredeyse
yiiksek ve Kerala'da kadinlarin yaklasik % 95' liseye kayith olup insanlar islerini rahat
bir bigimde gergeklestirmekte ve bunun sonucunda da giizel, verimli, siirdiiriilebilir bir
toplum olusturmaktadirlar. Kerala, azalan dogal kaynaklar ¢aginda medeniyetin insan
niifusunu giliclendirme ile nasil basa ¢ikabileceginin en iyi Ornegini sunmaktadir
(Basiago, 1999: 152-155; Alexander, 1994: 26-30)Ayrica hep igiincii plana atilan
sosyal siirdiiriilebilirligin dnemini de gozler 6niine sermektedir. Ayn1 bu 6rnekte oldugu
gibi kurumlarda toplumlarin ve paydaslarin ihtiyaclarin1 dikkate aldiklarinda
strdiiriilebilir isletmeler ve toplumlar meydana gelecektir. Kerala'daki sosyal

organizasyon aslinda tiim diinyaya 6rnek olusturmaktadir,

Kerala, dogal kaynaklarin, sinirli olduklarini g6z oniinde bulundurur, ekonomik
amag tretim degil esit dagitimdir, teknolojik vurgu makine ve techizat degil bilgi ve
organizasyondur, karar sistemi, demokratik ve biitiinlesiktir Kerala’da bireycilik
vurgulanilarak, toplum bireyler ve aile cevresinde orgiitlenmektedir (Basiago, 1999:
152-155).

1.3.Kurumsal Suirdiuriilebilirlik Modelleri

Kurumsal siirdiiriilebilirlikle birlikte isletmeler, siirdiiriilebilirlik anlayisinin
bagarilt bir sekilde uygulanabilmesi igin yeni ve sinirlart belli olan siirdiiriilebilirligi
isletme ile biitlinlestirecek modellere ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyacla birlikte
sirdurilebilirligin  isletmelerde uygulanabilirligini kolaylastirmak adina ydnetim
cercevesi ve ilkeler seti belli olan modeller ortaya ¢ikmustir (Tokgdz ve Once, 2009:

261).
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1.3.1.Stead ve Stead Modeli (1992)

Bu modele gore siirdiiriilebilir kalkinma igin bilimsel ve ekonomik degisimin
yan1 sira yonetim uygulamalarmin da degistirilmesi gerekmektedir. Strdiiriilebilir
kalkinma isletmenin yapisinda temel bir deger olarak goriilmelidir. Clinkli uzun vadede
hayatta kalmak isteyen firmalarin stratejik bir vizyon benimsemeleri gerekmektedir.
Boyle bir vizyonu gergeklestirmek isteyen kurulus ancak, ¢evreyi koruma ve sosyal
hizmet anlayisiyla, ekonomik kazang elde etme ihtiyacini birlestirirse, yani biitiinciil
yonetim anlayisiyla hareket ederse amacina ulasir. Bu anlayis, ekonomik basar1 ve
ekosistem sagliginin birbirine bagliligini vurgulamaktadir. Benimsenecek olan bu model
sonucunda orgiit attig1 her adimda kendisini, hayatta kalmasinin bagli oldugu biiyiik bir
toplumun ve dogal ¢evrenin pargasi olarak gorecektir (Welford ve dig.,1998: 47; Duran,
2018: 62).

Stead ve Stead, siirdiiriilebilirligin, isletme kiiltiiriniin merkezi olmasi
gerektigini savunmuslardir. Bu modele gore isletme hedeflerini belirlemeli, yapilarin
geligtirmeli, eski tirlinlerini gelistirmeli, yeni ortakliklar kurmali ve bunlar1 devam
ettirmeli, gelecekteki satin almalarinin etkilerini tespit etmeye g¢aligmali, ¢alisanlarini
egitmeli ve tim bu yaptiklariin isletmeye katkisim1 Olgmelidir. Kurumlar
siirdiiriilebilirligi yillarca silirecek ekonomik biiyiimenin kilit stratejik itici giicii olarak
gormelidir. Siirdiiriilebilirlik yonetimi sadece firmanin kendi finansal kazancina hizmet
etmenin Otesine gecen ve isletmeye her anlamda deger katan bir basaridir (Stead ve

Stead, 2014: 239-242).

1.3.2.Shrivastava ve Hart Modeli

Shristava ve Hart’ a gore siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ancak, gelecege 151k
tutan sirketlerin cevresel olarak saglam hale getirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu ise,
cevre yonetimi ve siirdiiriilebilir kurumsal tasarim ile miimkiin olacaktir. Cevresel
zorbaliga karsi, ger¢ek kurumsal tepkiler verilmeli ve organizasyonlar tiim yonleri ile
bunun i¢in siireklilik arz eden bir donisime girmelidir.  Shristava ve Hart
caligmalarinda Porter’in 1980 ve Kazanjian 1986 da savunduklar1 boyutlar1 da

kapsayan bir tasarimi esas almislardir, bu esaslar sunlardir:

v" Misyon
v Kurumsal ve rekabetgi stratejiler

v" Temel yetkinlikler
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v" Yapi ve resmi sistemler

v" Orgiitsel siireg ve kiiltiir

v' Performans

Bir sirketin siirdiiriilebilirlige yaklasmasi igin, esas alinan bu 6zellikleri biinyesinde

basarili sekilde barindirmasi, bu boyutlar1 sosyal-¢evresel performansa odaklamasi, ayni

zamanda da tutarli olmasi ve kendi kendini pekistirmesi gerekmektedir (Shrivastava ve

Hart, 1995: 160-162).

Shrivastava ve Hart siirdiriilebilirligi belirli bir hedeften daha kapsamli bir

yolculuga benzetmislerdir, siirekli yetenek gelistirme ve yonetimce dikkat gerektiren bir

sosyal siire¢ olarak agiklamiglardir. Bu siire¢ icerisinde belirli unsurlarin igletme

tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Siire¢ asagida verilen tabloda anlatilmistir

(Shrivastava ve Hart, 1995: 163);

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Sirket Tasarimi

Gegici Coziim

Daha Ciddi

Derin Degisim

Misyon Hedef olarak atik ve emisyon Temel bir deger olarak gevresel Kurumsal amag olarak
azaltma yOnetim strdiirtilebilirlik
Strateji Kirletici isletmeleri temizleme "Yesil' isletmelere / tirtinlere yatinm | Kuzey'deki malzeme
veya elden ¢ikarma yapma tiiketimini azaltma;
Giiney'de pazarlar
geligtirme
Yeterlilik En son teknolojiye sahip "yesil" | Yesil teknolojiyi gelistirmek igin Firmanin siirdiiriilebilir

iretim yontemlerini kullanma

konsorsiyumlar veya ittifaklar

olusturma

yetkinlikler ¢ergevesinde

yeniden yonlendirilmesi

Yapisal sistem

Islev olarak cevre

Cevresel performans icin ddiiller

Tam maliyet muhasebesi

Siiregler- Kirliligin 6nlenmesi Uriin Y6netimi; ¢evre icin tasarim Paydas entegrasyonu
Kiiltiir
Performans Performans Cevresel denetim Cevresel performansin kamuya Anahtar performans

agiklanmasi

gOstergesi olarak

stirdiiriilebilirlik

Kaynak: Shrivastava ve Hart, 1995: 163
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1.3.3.Gladwin, Kennelly ve Krause Modeli

Gladwin ve digerleri, siirdiiriilebilir kalkinma ile insanligin gelisim siirecinin
basarisin1 birbirine baglamislardir. Daha 1yi bir gelecek i¢in insan gelisiminin 6niindeki
bes engelden bahsetmisler ve bu unsurlara dikkat ¢ekmislerdir. Bu goriise gore
insanlhigin, dislayici ya da indirgeyici, baglantisiz, esitsizligi arttiran, tedbirsiz veya
giivensizligin meydana gelmesine neden olan se¢imleri arttikga ve yayildik¢a

stirdiiriilebilir bir gelisim miimkiin degildir (Gladwin ve digerleri, 1995: 877,878).

Ancak buna ¢6ziim olarak Gladwin, Kennelly ve Krause siirdiiriilebilir
kalkinmanin, insani gelismeyi (insanlarin se¢imlerini veya se¢im alanlarimi genisletme)
kapsayici, bagli, adil, sagduyulu ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi durumunda
basartya ulasacagimi savunmuslardir. Bu unsurlar, bes engele karsi siirdiiriilebilir

gelismenin gerceklesmesini saglayacak, bes temel unsurdur;

v’ Kapsayicilik zaman ve mekan i¢inde insani gelismeyi ifade eder,

v Baglanabilirlik, ekolojik, sosyal ve ekonomik dayanigsma gerektirir,

v’ Esitlik, nesiller aras1 ve tiirler arasi adaleti ortaya koymaktadir,

v Sagduyu teknolojik, bilimsel ve politik olarak, bakim ve onleme gérevlerini
ifade eder,

<

Giivenlik, kronik tehditlerden, giivenlik ve zararli bozulmalardan korunma talep

eder (Gladwin ve digerleri, 1995: 877,878).

1.3.4.Callens ve Tyteca Modeli

Callens ve Tyteca isletmelerin hangi seviyelerde siirdiiriilebilir oldugunu beyan
edebilecegini gosteren yeterli kiyaslama olmadigini savunmuslardir. Bazi isletmeler her
bakimdan daha verimli bazilar1 yetersizdir. Bununla birlikte ¢ogu zaman, belirli
acilardan etkili olabilirken, bazi alanlarda yine yetersiz kalmakta olduklarini
gozlemlemislerdir. Bunun sonucunda uygun degerlendirmeler igin yeni bir model

onerisinde bulunmuslardir (Callens ve Tyteca, 1999: 41-44),

Bu model, siirdiiriilebilir kalkinmanin, birbiriyle yakindan baglantili ekonomik,
sosyal ve cevresel faktorlerle ve cesitli faktorlerin uzun vadeli bakis acisin1 vurgulayan
ek zaman boyutuyla dlgiilebilecegini (belirlenebilecegini) ifade etmektedir. Ekonomik,
sosyal ve gevresel performanslar siirdiiriilebilirlik degerlendirmelerinde genel olarak

g6z onilinde bulundurulan unsurlardir. Ancak Callens ve Tyteca bunlarin siirdiiriilebilir
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kalkinmanin belli bir yoniinii dikkate aldigin1 ve yapilan degerlendirmelerin bu i
diisiinceyi de igermesi gerektigini ancak dordiincii bir boyut olarak, nihai bir kategori

olan genel siirdiriilebilir kalkinma gostergelerinin de dikkate alinmasi gerektigini

sOylemislerdir (Welford ve digerleri, 1998: 47, Callens ve Tyteca, 1999: 43-44).

Tablo 3: Ekonomik, sosyal, ¢evresel ve siirdiiriilebilir gostergeler

Ekonomik Gosterge Sosyal Gosterge Cevre Gostergesi Genel
Stirdiiriilebilirlik
Gostergesi
Uriin, Katma Deger Pazar Emek Yogunlugu Yasam Donglisti
Uretim Pay1 Ekonomik Yasam Calisma Kosullari Degerlendirmesi
Siireci Dongiisti Miisteri Memnuniyeti
Fabrika, | Katma Deger Calisma Kosullari Cevresel Etki Stirdiirtlebilir
Firma Karlilik Emek Yogunlugu Degerlendirmesi Kalkinma
Pazar Pay1 Verimlilik Performans Gostergeleri Kayuitlari
Marka Imaji Istihdam Bilimsel Gostergeler
Ciro Ortalama Maasglar Cevresel Muhasebe
Net Uretim Ucret Esitsizligi
Sevkiyat Degeri Is Kazalar
Devamsizlik
Sehir, Gayrisafi Milli Hasila Net Ekonomik Refah | Net Milli Hasila Siirdiirtilebilir
Ulke Issizlik Ulusal Cevre Hesaplari Refah Endeksi
Zayif
Strdirilebilirlik
Gostergesi

Kaynak: (Welford ve digerleri, 1998: 47, Callens ve Tyteca, 1999: 44).

1.3.5.Van Someren Modeli

Van Someren bu modelle hem siirdiiriilebilir kalkinmanin hem de siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik firma stratejilerinin ekonomik temeli olarak kullanilabilecek tutarl
bir ekonomik model gelistirmistir. Model orgiitsel yeniliklerin 6nemini vurgulamistir.
Siirdiiriilebilir kalkinma, is perspektifini ¢arpici bir sekilde degistirebilecek kurumsal

yenilikler gerektirmektedir.

Analiz, ekonomik yorumlamalara ve ekolojik sonuglara odaklanmaktadir. Buna
gore ekonominin ekoloji ile biitiinlestirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin nihai

hedefi, cevresel ve ekonomik sorunlara zorunlu olarak kurumsal c¢oziimler iceren
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endiistriyel bir bakis acist gerektirir. Model siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu ile
iliskili olan {irlinlerin geri doniigsiimii ve yeniden iiretimi iizerinde durmus ve bu konuda
diizenlemeler yapilmasmin gerekliligini belirterek isletmelere ¢evresel misyon
kazandirmistir. Potansiyel olarak, yapilan bu kurumsal yenilikler isletmelere rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Sadece ekolojik icerikle degil ayni zamanda piyasa ekonomisi
temeli ile yenilikgi stratejiler i¢in yeni firsatlarin mevcudiyetine de vurgu yapmuistir.
Ideal duruma ulasmak igin genis bir yenilik yelpazesinin gerekliligini vurgulamistir.
Piyasa ekonomisinin ekonomik g¢er¢eve olarak kullanilmasina, dolayisiyla bakis
acisinin orgiitsel olacagini ve sonucunda da yapilan orgiitsel yeniliklerin siirdiiriilebilir
bir ekonomiye ulasmada &nemli etken olacagini savunmustur. Ideal siirdiiriilebilir

kalkinma sirketinin 6zellikleri Tablo 4' de sunulmustur (Someren, 1995: 23-30):

Tablo 4: ideal siirdiiriilebilir kalkinma sirketinin 6zellikleri

1) Asagidakileri iceren uzun vadeli gériiniim:

-Cevresel etkiler ve siire stratejileri hakkinda bilgi (5-20 yildan daha uzun zaman aralig)
-Yatirimlar

-Uretim faktérlerinin kullanimi

-Uriin émrii

-Kaynaklar 6miir boyu

2) Emisyonlarin ve ¢evresel etkilerin kabul edilebilir diizeye veya hatta gerekirse sifira indirilmesi
3)Bertaraf ve atiklarin en aza indirilmesi

4) Cikt1 verilen girdilerin en aza indirilmesi (de-materyalize)

5a) Birincil girdilerin en aza indirilmesi

5b) ikincil girdilerin maksimize edilmesi (geri doniisiim, yeniden kullanim)

5¢) Kapali malzeme ¢evrimleri

6) Riskin azaltilmasi

7) Cevreye yonelik yeniliklerin yaratilmasi (lirlin, siireg, organizasyon)

Kaynak: (Someren, 1995: 25)

1.4 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ol¢ciimii Ve Borsa Endeksleri

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  anlayisinin = dogrulugunun olgimii, gelismekte olan
iilkelerdeki borsalarin mevcut yatirimcilara ihtiyag duymasi ve onlart bilgilendirmek

istemesi, tiim dinyadaki kurumsal yatirimcilara hitap etme istegi, isletmelerin
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seffafliginin  arttirillabilmesi  gibi  nedenlerle sirketlerin  siirdiirtilebilirlikle ilgili
uygulamalarinin kamuya agiklanmasi bir ihtiyag haline gelmistir.

Isletmelerin  kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve kurumlarin yaptiklari
calismalar sonucunda, yapilanlarin standartlara ne kadar uygun, ve ne kadar dogru
oldugunun bilinmesi, bunun uzman Kisiler tarafindan denetlenmesi ve bu anlayisi
benimseyen sirketlerin  giivenilirliklerinin ~ arttirilmas:  i¢in  belli  bir standart
olusturulmasi ayrica bu standarda uyanlar ile uymayanlarin ayrilmasinin gerekliligi
ortaya ¢itkmustir. Siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin yatirimeilarin, yatirim portfoylerinin
yapilandirilmasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken bir kriter olarak uyandirdigi bu
ilgi, finansal piyasalara bagl endekslerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ihtiyaca
binaen kurumsal siirdiiriilebilirlikte belli standardi saglayan, her yil kurumsal
stirdiirtilebilirlik raporu yayimlayan isletmeler igin siirdiiriilebilirlik endeksleri
olusturulmustur. Borsalarin sorumluluk sahibi yatirimlarin olusturulabilmesi igin

gelistirdigi belki de en etkili ¢cdzlimlerden bir tanesi stirdiiriilebilirlik endeksleridir.

Bu endeksler, kurumsal siirdiiriilebilirlik kriterlerini kullanan firmalara yatirim
yapma ve sirket yonetimlerini gézlemlemek ig¢in, yatirimcilara giivenilir bir firsat
saglamistir. Ayni zamanda siirdiiriilebilirlik kriterlerini takip eden uygulamalar
firmalarin yatirim ve finansman kararlarini iyi yonde gelistirmektedir. Bu endekslerin
olusturulmasindaki asil amag, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, hissedarlarin
faydalanabilecegi uzun vadeli deger yaratilmasi igin potansiyel firsatlari

olusturmasidir (Borsa Istanbul, 2014: 35, Lopez ve digerleri, 2007: 289).

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi bu alandaki ilk kiiresel siirdiiriilebilirlik
olgitiidiir ve diinyanin 6nde gelen sirketlerinin ekonomik, ¢evresel ve sosyal kriterler
acisindan hisse senedi performansini izlemektedir. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi
ailesi kiiresel, bolgesel ve iilke kiyaslamalarindan olugsmaktadir. Endeks kendi iginde
DJSI Diinyasi, DJSI Kuzey Amerika, DJSI Avrupa, DJSI Asya Pasifik, DJSI Yiikselen
Piyasalar, DJSI Kore, DJSI Avustralya, DJSI Sili ve DJSI MILA Pasifik Ittifak olmak
tizere dokuz endeksten olusmaktadir (www.robecosam.com). BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’de Borsa Istanbul’da islem géren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslar
ist seviyede olan sirketlerin olusturdugu {ilkesel bir siirdiiriilebilirlik endeksi

platformunu olusturmaktir (www.borsaistanbul.com). Bu alanda 6ncii olan Dow Jones
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Siirdiiriilebilirlik endeksi ve iilkemizde faaliyet gosteren BIST siirdiiriilebilirlik

endekslerine 6rnek olarak agagida tanitilmistir.

1.4.1.Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksleri

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSGI), ilk kiiresel endeks olarak
stirdiiriilebilirligini 6n plana ¢ikaran, diinyanin en biiyiik sirketlerinin performanslarini
izlemek icin 8 Eyliil 1999'da gelistirilmistir. “Dow Jones Sustainability Index”i (DJSI)
“Sustainable Asset Management” (SAM) isimli kurulus hazirlamaktadir. Merkezi
Isvicre’de bulunan bu kurum endeksin olusturulmasidan itibaren bu endeksin
hazirlanmasindan ve isletilmesinden sorumludur (Bekmen, 2011: 12). Dow Jones
Suirdiiriilebilirlik  Endeksi ailesi kiiresel, bolgesel ve iilke kiyaslamalarindan
olugsmaktadir. Dow Jones Sirdiiriilebilirlik Diinya Endeksi, Dow Jones
Siirdiiriilebilirlik  Endeksleri (DJSI)’den bir tanesidir (www.robecosam.com). Dow
Jones Siirdiiriilebilirlik Grubu Endeksi (DJSI) gergekten siirdiiriilebilir bir sekilde
isletilen sirketlerin performansini tespit etmek ve izlemek igin kullanilan endekslerden
olusur (Cerin ve Dobers, 2001: 123). DJSI World, kurumsal siirdiiriilebilirlik temelinde
diinya genelinde lider siirdiiriilebilirlik odakli sirketlerin finansal performansini izleyen
ilk kiiresel endeks olma Ozelligine sahiptir. Bu sirketler, yillik Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi (CSA) kullanilarak SAM tarafindan degerlendirilir
(Corporate Sustainability Assesment ). DJSI, maddi olmayan duran varliklarin
degerlendirilmesi, beseri sermaye gelisimi, organizasyonel konular, stratejik planlar,
kurumsal yonetim ve yatirimcr iliskileri gibi, firmanin yaptiklarini gérmemize izin
veren verileri isletme ilgililerine sunmaktadir. Endekste yer alan sirketler, ekonomik,
sosyal ve cevresel alanlarda uygulanan Kriterleri yerine getirmelidir: Bu kriterler
tanimlanmis ve agirliklandirilmistir. Sonug olarak her firmaya bir derecelendirme puani
verilir (Lopez ve digerleri, 2007: 289-290).

Dow Jones Endeksi’ne gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, firsatlar1 benimseyerek
ve ckonomik, ¢evresel ve sosyal egilimler ve zorluklardan kaynaklanan riskleri
yonetmeye ve uzun vadeli hissedar degeri yaratmaya yonelik bir yaklasimdir (Corporate
Sustainability Assesment). Sirketler, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorleri bir sirketin
faaliyetlerine ve yOnetimine entegre etmenin hissedar degerini ve is etkinliginin
seffafligim1 arttirdigin1 géstermek igin siklikla DJSGI'ya basvurmaktadir (Cerin ve
Dobers, 2001: 123-126). Bu endeksinin amact her sektorde siirdiiriilebilirlik
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konusundaki lider firmalari belirlemektir. Endeks, yillik olarak revize edilen ve

kurumsal stirdiiriilebilirlikte en iyi uygulamalar1 iceren g¢esitli sorunlar1 analiz

etmektedir (Corporate Sustainability Assesment ).

Bu endekste yer almak isteyenlerin degerlendirilme asamasi ile ilgili bilgiler

asagida sunulmaktadir (Bekmen, 2011: 15, Dow Jones Sustainability Index, 2012: 17-

18);

>

Endeksleme birbirini takip eden iki 6nemli siiregten olusur, ilki sirket
stirdiiriilebilirliginin derecelendirmesi ikincisi ise silrdiiriilebilirlik endeksinin
olusturulmasidir. DJSI endeksleri yillik olarak, SAM Grup tarafindan
“Kurumsal  Siirdiiriilebilirlik  Degerlendirmesi  (Corporate  Sustainability
Assessment)” sonuglari dikkate alinarak olusturulur.

Endeks degerlendirme siirecine ise Dow Jones Global Index’e giren ve serbest
piyasa sermaye degerine gore en biiyiik 2500 sirket arasinda yer alan sirketler
cagirilmaktadir.

Endekse girmek isteyen sirketlere ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyutlari igeren
sorulardan olusan bir anket gonderilir. Sorular belli bir puana sahiptir.

Sirketten gelen cevaplar, SAM’in ger¢eklestirdigi “medya ve paydas analizi”
araciligr ile kontrol edilir. Bu analizde sirketin yayinladigi siirdiiriilebilirlik
raporlari, ¢evresel ve sosyal raporlar, yillik mali rapor gibi raporlar, sirketin
medyadaki haberleri, ve sirketin faaliyet gosterdigi alanda (Non Governmental
Organizations gibi) tiretilmis yorumlar ve sozlii iletisim metodu kullanilir.
Endekse girmeye hak kazanan sirket her daim denetim altindadir ve ortaya ¢ikan
bir uyumsuzluk durumu sirketin endeksten ¢ikartilmasi ile sonuglanabilir.

Bu asamaya kadar bir engel olusmazsa, tiim bu saglamalar yapildiktan sonra
sirketlerin cevaplar1 puanlanir.

Derecelendirme skoru elde edildikten sonra, bu skora gore sirketler kendi
sektorii icerisinde siralamaya sokulur. Endekse girebilmek igin sektor ve sirket
bazinda bir siir vardir. Buna gore, en yiiksek skoru alan sirketin yani
maksimum skorun en az beste birine ulasmadikga, o sektdr endekse giremez.
Sektor endekse girdikten sonra da sektoriin en yiiksek skorlu sirketi hedef
durumuna gelir ve bu hedefin minumum yarisina ulagmis olan sirketler endekse

girmeye hak kazanir.
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» DJSI’ye girebilmek igin sektorlerin en iyi % 10'unda yer alan sirketler, sinifinin
en iyisi yaklasimi izlenerek DJSI Diinyasina dahil edilir, yani her sektoriin
maximum %10’ u endekse girebilmektedir. Oncelikle tiim sektorlerden,
sektoriin ilk yiizde yedilik kismini olusturan firmalar DJSI World’e dogrudan
eklenir. Endeksteki %10’ luk kisim dolana kadar yapilan sirlamalara gore

sirketler endekse alinir.

1.4.2.Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Strdiiriilebilirlik ~ raporunun  gonillii  olarak  hazirlandigr  iilkelerde,
siirdiiriilebilirlik endekslerinin, isletmelerce siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamayr ve
yaymlamay1 onemli dlgiide tesvik ettigi goriilmektedir. Clinkii borsalarin en 6nemligi
ozelligi, sirketleri tiim yonleriyle gozler oniine sermesi ve igletmeler arasinda iyi olma
yarigin1 pekistirerek, seffaf ve diizenli pazarlarin olusumuna katki saglamasidir
(Kocamis ve Yildirim, 2016: 47). Gelisen ve globallesen ekonomi sonucunda hem Tiirk
isletmeleri hem de Tiirk borsasi diinyaya agilma yeni yatirimcilar bulma tiiketiciyi farkl
yonlerden ikna etme ihtiyaclarini hissetmeye baglamistir. Ayrica siirdiiriilebilir olan ve
stirdiiriilebilir olmayan isletmelerin birbirinden ayrilmasi, bu farkin isletme ilgililerine
sunulmas1 ve siirdiiriilebilirlik performansinin degerlendirilmesi en etkili yontemin
endekslerle performans 6l¢iimii olmast buna ek olarak piyasada seffaf, siirdiiriilebilir
isletmelerin olmas1 gerekliligi gibi ihtiyacglar sonucunda Bist Sirdiiriilebilirlik Endeksi

gelistirilmistir.

Sonu¢ olarak endeksin asil amaci, BIST’te islem goren ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik performanslar iist seviyede olan sirketlerin yer alacagi bir endeks
olusturulmasi ve Tiirk sirketlerinin diinyadaki rakipleri ile benzer seviyelere getirilmek
istenmesidir. Bunun yani sira borsada islem goren tiim sirketlerin siirdiiriilebilirlik
konusundaki anlayis, bilgi ve uygulama standartlarina ulasmasinin istenmesidir (BIST

Siirdiiriilebilirlik Endeksi Temel Kurallari, 2017: 1)

Tiirkiye’de, 2013 yilinda Borsa Istanbul (BIST) ve Ethical Investment Research
Services Limited (EIRIS) arasinda sirketlerin c¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularindaki performanslarim1  baz alan BIST Siirdiiriilebilirlik  Endeksinin
hesaplanmas1 amaciyla isbirligi yapilmistir ve bu kurumlar tarafindan 4 Kasim 2014’

ten bu yana, BIST Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi, XUSRD koduyla fiyat ve getiri
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olarak hesaplanmaya ve yaymlanmaya baslanmistir (www.borsaistanbul.com, Ozdemir
ve Pamukgu, 2016: 21-22).

Borsa Istanbul ile Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS)
arasinda imzalanan anlagsmaya gore EIRIS, BIST sirketlerini uluslararasi
stirdiiriilebilirlik kriterlerine gore degerlendirecek ve ‘Endeks Secim Kriterleri’ndeki
esik degerleri asan sirketler Borsa Istanbul tarafindan hesaplanacak olan endekse dahil
edilecektir. EIRIS degerlendirme sirasinda sirketlerin sadece kamuya agik olan
bilgilerini esas alacaktir (BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Temel Kurallari, 2017: 1).
Tiirkiye'de ilk siirdiiriilebilirlik endeksi BIST 30 Endeksinde Kasim 2014 ile Ekim 2015
arasinda 15 sirket yer almistir (Sahin ve digerleri, 2017: 1878).

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi i¢in Kasim-Ekim olmak tizere sirketler yilda 1
kez endeks degerlendirilmesine tabi tutulur ve her yil yeniden degerleme yapilir. 2014
yilinda sadece BIST 30 Endeksi’nde yer alan sirketler EIRIS tarafindan
degerlendirmeye alinirken 2019 yili itibariyle, BIST 100 veya BIST Siirdiiriilebilirlik
endekslerindeki sirketlerden goniillii olarak degerlendirmeye girmek isteyenler de
degerlemeye alinmaktadir. EIRIS’in degerleme sirasinda dikkate aldigi en 6nemli konu
bagliklari, sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkenler ve bunun yani sira igletmenin yapisi,
vizyonu ve misyonudur, biyogesitlilik, iklim degisikligi, insan haklari, tedarik zinciri,
sirket yonetim kurulunun yapisi, riigvet, saglik ve giivenliktir (www.borsaistanbul.com,
Borsa Istanbul Sirketler icin Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014: 43).

Sirdiiriilebilirlik endeksi, isletmelerin ekolojik ve sosyal sorunlara karst (yani
stirdiirtilebilirlige) aldiklar tavir ve 6nlemleri gostermekte ve isletmelerin yaptiklarinin
objektif sekilde isletme ilgililerine sunumunu saglamaktadir (www.borsaistanbul.com,
BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi).

Endeks, isletmelere kendilerini, her anlamda diinyadaki diger rakipleriyle karsilastirma
ve onlarla yariga girebilme imkan1 verir. Endeks sayesinde isletmelerin yerel ve global
alanda tanmnirliklart artmakta ve bu da isletmelere yeni imkanlar1 beraberinde

getirmektedir.

Endeks ile beraberinde gelen imkanlar isletmelere rekabet avantaji da

saglamaktadir (Kocamig ve Yildirim, 2016: 47). Endeks sayesinde yeni fonlar ortaya
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cikacak ve endekste yer alan isletmeler bu fonlardan yararlanabilecektirler. Endeks
icinde yer alan firmalar daha seffaf ve giivenilir olma yolunda ilerlediklerinden
yatirimcilar i¢in daha cazip hale gelecek ve finansal triinler (yatirrm fonlari,
yapilandirilmis  triinler) ¢ikartarak isletmelere kaynak bulma konusunda sorun
yagsamayacaklardir (www.borsaistanbul.com, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi). 2019
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Isletmeler Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: 2019 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan isletmeler (Kasim 2019—

Ekim 2020)

1 AKENR AK ENERJI 29 MGROS MIGROS TiCARET

2 AKBNK AKBANK 30 NETAS NETAS TELEKOM.

3 AKSA AKSA 31 OTKAR OTOKAR

4 AKSEN AKSA ENERJI 32 PETKM PETKIM

5 ALBRK ALBARAKA TURK 33 POLHO POLISAN HOLDING

6 ANACM ANADOLU CAM 34 SAHOL SABANCI HOLDING

7 AEFES ANADOLU EFES 35 SKBNK SEKERBANK

8 ANELE ANEL ELEKTRIK 36 SISE SISE CAM

9 ARCLK ARCELIK 37 SODA SODA SANAYI

10 ASELS ASELSAN 38 SOKM SOK MARKETLER TICARET

11 AYGAZ AYGAZ 39 HALKB T. HALK BANKASI

12 BRISA BRISA 40 TSKB T.S.K.B.

13 CIMSA CIMSA 41 TATGD TAT GIDA

14 CCOLA COCACOLA ICECEK 42 TAVHL TAV HAVALIMANLARI

15 DOHOL DOGAN HOLDING 43 TKFEN TEKFEN HOLDING

16 DOAS DOGUS OTOMOTIV 44 TOASO TOFAS OTO. FAB.

17 ENJSA ENERJISA ENERJI 45 TRKCM TRAKYA CAM

18 ENKAI ENKA INSAAT 46 TUPRS TUPRAS

19 EREGL EREGLI DEMIR CELIK 47 THYAO TURK HAVA YOLLARI

20 FROTO FORD OTOSAN 48 TTKOM TURK TELEKOM

21 GARAN GARANTI BANKASI 49 TTRAK TURK TRAKTOR

22 GLYHO GLOBAL YAT. | 50 TCELL TURKCELL
HOLDING

23 ISCTR IS BANKASI 51 ULKER ULKER BISKUVi

24 ISDMR ISKENDERUN DEMIR | 52 VAKBN VAKIFLAR BANKASI
CELIK

25 KERVT KEREVITAS GIDA 53 VESTL VESTEL

26 KCHOL KOC HOLDING 54 VESBE VESTEL BEYAZ ESYA

27 KORDS KORDSA TEKNIK | 55 YKBNK YAPI KREDI BANKASI
TEKSTIL

28 LOGO LOGO YAZILIM 56 ZOREN ZORLU ENERJI

Kaynak: (www.borsaistanbul.com, BiST, 2019)
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1.5.Kurumsal Siirdiiriilebilirgin Unsurlar

Isletmeler icin ekonomik piyasalar giin gectikge daha zorlu, rekabet alanlari
olmaya baslamistir. Bu rekabete ve yasanan tiim sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorunlara
¢Ozlim olarak isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisin1 benimsemis ve anlayisin
temelindeki ti¢ boyut isletmeyi basariya gotiirmek igin isletmeler tarafindan kabul

edilmistir.

Ancak zamanla bu boyutlarin tek basina kurumsal siirdiiriilebilirligi basariya
gotiirmek i¢in yeterli olmadig fark edilmis ve bunun sonucunda boyutlarin yeterligi

olmadigi alanlardaki eksiklikleri tamamlamak i¢in bazi1 unsurlar gelistirilmistir.

Bu unsurlarin amact ise, uzun vadede kurumsal siirdirilebilirlige katki
saglarken, sosyal, ¢evresel, ekonomik boyutlar1 desteklemek ve isletmelerin basariya
ulagsmalarin1 saglamaktir. Bu bdliimde, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
vatandaslik, kurumsal yonetisim, sosyal paydas teorisi ve kurumsal iletisim unsurlari

aciklanacak ve stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlerine deginilecektir.

1.5.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal siirdiirtilebilirligin unsurlarindan olan kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal siirdiiriilebilirligin gelisimi ile birlikte isletmeler tarafindan benimsenmesi
gereken Onemli unsurlardan (anlayislardan) biri  olmustur. Ciinkii KSS ve
stirdiiriilebilirlik birlikte uygulandiginda isletmelerde yenilikgiligi, giliveni, yonetim
verimliligini  ve  seffaflign ~ arttirdigt  agikga  gozlemlenmistir  (www.
businessinthecommunityireland.com).  Kurumsal sosyal sorumluluk unsurunun bu
kadar onemli bir hal almasinin sebebi ise, degisen, gelisen, globallesen isletmelerden
beklenilen hesap verilebilirlik, seffaflik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konularinin énem

kazanmasidir (Engin ve Akgoz, 2013: 90).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayismin ortaya c¢ikist oldukga eskiye
dayanmaktadir. Ortaya ¢ikmasinda en Onemli etken aslinda isletme paydaslarinin
beklentileridir. Kurumsal sosyal sorumlulugun temelleri 1950 lerde Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasindan sonra bilinglenmeye baglayan tiiketicilerin
organizasyonlardaki kalitenin arttirllmasinin yani sira ¢gevrenin korunmasina yonelik
talepleri, isletmelerin davranislarinin, igletme ile ilgili olan olmayan herkesi etkiledigi

gercegini ortaya ¢ikartmistir (Aktan, 2012: 236). Bunun sonucunda da isletmelerin tiim
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varligiyla toplumu, dogayi, sosyal yasami (isletme paydaslarini) etkiledigi ve bunlardan
etkilendigi kabul edilmistir. Resmi olarak ise Kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez
Howard Bowen tarafindan 1953 yilinda yaymladig “Isadamlarinin  Sosyal
Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) kitabinda kullanilmistir.
Bowen kitabinda, isadamlarinin, toplumun deger, amag ve hedefleriyle ortiisen sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri gerektigini savunarak isletmeler icin yeni bir
anlayisin  Onciliiginii yapmustir  (Bowen, 1953: 6). 20. yiizyilin ikinci yarisina
geldigimizde ise isletmelerin insanlarla, dogayla olan etkilesiminin kabul edilmesi ve
yasanan biiyiik skandallar (Enron, Xerox, Parmalat, Worldcom ) sonucunda, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk anlayisinin 6nemi artmis ve isletmeler icin artik ihtiya¢ halini

almistir (Ertugrul, 2008: 200).

Baz1 cevreler tarafindan sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlarinin ayni anlamda kullanilmasi ya da karistirilmasi gibi hatalar yapilabiliyor.
Sosyal sorumluluk, isletmenin amaglarina ulasmaya calisirken ahlaki degerlere sadik
kalmasi, is etigine uygun davranmasi ve tiim isletme ilgililerinin beklentilerini
karsilayan bir calisma stratejisi benimsemesi, uygulanan stratejilerin insanlart memnun
etmesidir (Bediik, 2010: 227, Eren, 2009: 99). Hatta baz1 anlayislar daha dar bir bakis
acistyla yaklasarak isletme icin sosyal sorumlulugun sadece istihdam saglanmasi ve
vergi O0denmesi oldugunu savunmaktadirlar (Moir, 2001: 2). Kurumsal sosyal
sorumluluk ise, toplumun tamamini ilgilendiren konularda ihtiyaglarin karsilanmasi
noktasinda gerekliliklerin Gtesine gecmeye karar veren, sosyal ve ¢evresel kaygilarim
paydaslariyla birlikte agmay1 amaglayan, goniillii olarak tiim paydaslarla biitiinlesmeyi,
is birligi icinde olmay: hedefleyen projelerin isletme tarafindan yiiriitilmesi ve
desteklenmesi anlayisidir ( Shahin ve Zairi, 2007: 754, Bediik, 2010: 227). Diger bir
ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli yapilan ticari faaliyet ve kurumsal
kaynaklarin katkilariyla toplum refahinin igletme tarafindan iyilestirme taahhiidiidiir

(Kotler ve Lee, 2005: 3).

Sosyal sorumluluk kavrami isletmenin etik olarak yapmasi gereken kismi zorunluluklari
kapsarken, kurumsal sosyal sorumluluk zorunluluklarin hatta goniilliiglin 6tesinde
topluma hizmet anlayisi ile ¢alisan bir kurumun, paydaslari ile toplumun faydasina

isteyerek yapacagi (insan refahini arttirici) yatirimlart igermektedir.
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Kisacas: siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk kavrami yasalarca zorunlu kilinan,
ahlaki agidan etik veya yapilmasi beklenen ticari faaliyetlerin 6tesinde, bir isletmenin
bu uygulamalar1 se¢gmede, uygulamada ve bu katkilarda bulunma konusunda,
paydaslarla isbirligi i¢inde siirdiirdiigii goniilliigii anlatmaktadir (Kotler ve Lee, 2005:
3).

Avrupa komisyonu ise kurumsal sosyal sorumlulugu isletmelerin sosyal,
cevresel, etik, tliketici ve insan haklarn ile ilgili endiselerini kanunlara uygun is
stratejileri ve operasyonlarina dahil ederek goniillii politika 6nlemleri almasi suretiyle
ve gerektiginde tamamlayici diizenlemelerle yiiriittiigli anlayis bi¢imi olarak

aciklamaktadir (Wwww.wbcsd.org).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip isletmeler, siirdiiriilebilir biiylime
hedefleri olan, dogaya zarar vermeyen iiretim sistemlerini kullanan, ¢alisanlarini egiten
isletmeler olarak kabul edilir, oysaki bu olduk¢a yanlis ve eksik bir agiklama olup,
kurumsal sosyal sorumlulugu benimseyen isletmeler daha genis bir sorumluluk

anlayigina sahiptir (Aktan ve Borti, 2007:7).

Carrol’un tanimi1 ve bu tanimdan yola ¢ikarak olusturdugu, kurumsal sosyal sorumluluk
piramidi tam olarak bu kavrami anlatmaktadir. Carol’ a gore, KSS dort asamali bir
kavram biitiiniidiir, bu anlayis sirketin ekonomik ve yasal yilikiimliiliiklerinin yani sira,
ayni zamanda etik ve istege bagl (hayirsever) sorumluluklarinin da oldugunu kabul
etmektedir (Carroll, 1991: 40). Sekil 4’de goriilecegi iizere Carroll isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluklarim1i dort bashk altinda, bir piramit yardimiyla

aciklamistir;

Haymrsever Sorumluluklar ]\
[ Etik Sorumluluklar }\

[ Yasal Sorumbuhiklar ]

[ Ekonomik Sorumluluklar ]

Sekil 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pramidi

Kaynak: (Carroll, 1991: 42)
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Isletmenin hayirseverlik sorumlulugu, isletmenin kaynaklarmni topluma katkida
bulunmak (sanat, egitim), toplumun yasam kalitesini iyilestirmek i¢in kullanmasidir.
Piramidin baslangici olarak kabul edilen hayirseverlik diger kategorilere gore daha fazla
gontlliliik esasina dayanmaktadir. Ancak bu unsur toplumun isletmelerin iy1 kurumsal
vatandaslar olma beklentisine cevap veren en onemli etken olma 6zelligine de sahiptir.
Etik sorumlulugu ise bilingli olarak dogru ve adil olan1 yapma yiikiimliligi, zarar
vermekten kaginma, insanlarin etik haklarina saygi gosterme ve baskalarimin neden
oldugu zararlar1 6nlemenin yani sira zarar verme veya sosyal kazalardan kaginma
anlayisidir (Shahin, Zairi, 2007: 755). Yasal sorumluluklar toplumca kabul edilmis,
kanunlastirilmis uyulmasi mecburi kodlanmis davraniglardir. Ekonomik sorumluluk ise
aslinda kurumun var olma, is yapma nedeni oldugundan tiim sorumluluklarin dayandig:

temeldir (Carroll, 1991: 42).

Sorumluluklarin daha iyi anlasilabilmesi icin Ornek verilecek olursa; kiz
cocuklarmin egitimine saglanacak katki hayirseverlik sorumluluguna, iscilerine esit
haklar vermesi ve ayrimcilik yapmamasi etik sorumluluguna, vergi kagirmamasi ve
kanunlara uygun is yapmasi yasal sorumluluguna, en temel amaci olan para kazanmak
ise ekonomik sorumlulugudur. Tiim bu unsurlar1 biinyesinde barindirabilen bir kurulus

stirdiiriilebilir ve kurumsal sosyal sorumluluga uygun davranis sergileyen bir kurulustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina verilebilecek tarihteki en eski
orneklerden biride; Arthur Guinness’ in 1756'da Dublin'de St. James Kapisi Bira
Fabrikasi'n1 kurdugunda, fabrika alanina, calisanlar1 i¢in barmmma ve saglik tesisleri
kurmasidir yapilan bu girisim c¢aliganlara deger vermenin ve kurumsal sosyal
sorumlugun giizel orneklerinden bir tanesidir

(www .businessinthecommunityireland.com).

Sirketler ilk kurulduklar1 dénemde sosyal sorumlulugu ekonomik yoniiyle
goriirler ve karlilik onlar icin en 6nemli unsurdur. Isletmeler baslangigta ilk amagclar:
olan kar elde etme amaci ile yola ¢ikarlar ve baslangigta kurumsal sosyal sorumluluk
gereksiz ve agir bir yiik olarak gelebilir. Ancak kuruluslar 6ncelikle ekonomik yasal ve
etik sorumluluklarimi yerine getirirlerse zaten beraberinde sosyal sorumluluklarda
gelecektir (Kusat, 2012: 237). Bunun bir yiikk degil, marka imajinin, rekabet
Ustlinliigliniin  ve hizmet anlayisinin gerekliligi oldugunu goreceklerdir. Sosyal

sorumluluk projelerinde katilimeci olmak sirket personeli iizerinde de olumlu etki
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yaparak calisan bagliligini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli isgiiciiniin isletmeye
¢ekilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga 6nem
veren girketler hem daha iyi sartlarda bor¢lanabilmekte, hem de hisse senedi degerleri

artmaktadir (Aktan ve Bori, 2007:19).

Yapilan sosyal sorumluluk hizmetleri isletmeyi daha 6zel ve aranan bir isletme
haline getirecektir. Ciinkii miisteriler ve tedarikgiler, yatirimcilar gibi tiim isletme
ilgilileri topluma deger veren bir isletme ile ¢alismak isteyeceklerdir. Ayrica kurumsal
sosyal sorumluluk, sirketlere yeni pazarlara girme imkani, verimlilik ve kalite artiglar
gibi avantajlarda saglamaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal siirdiiriilebilirligiyle
baslayan bu gelisme basarili olarak uygulanmasi halinde iilke ekonomisine ve

isletmelerin finansal tablolarina da olumlu olarak yansiyacaktir.

Aslinda isletmeler yaptiklari tiim kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinda,
farkinda olmadan siirdiiriilebilirlige (ekonomik, sosyal ve ¢evresel ihtiyaglara) hizmet
etmektedirler. Sonu¢ olarak KSS isletmelerin vazgecilemez bir pargasi ve kurumsal

stirdiiriilebilirliligin de 6nemli bir unsurudur (Engin ve Akgoz, 2013: 92).

1.5.2. Kurumsal Vatandashk

Isletmeler toplumdaki fiziksel, entelektiiel, sosyal ve g¢evresel tiim varliklar
tizerinde biiylik etkisi olan ve onlardan etkilenen sosyal mekanizmalardir (Goddard,
2005: 269). Isletmelerin bugiin sadece erdemli olmalari beklenmiyor, bunun yaninda
stirdiiriilebilirlige hizmet eden ve sosyal sorumluluk {istlenen sorumlu birer vatandas
gibi davranmalar bekleniyor. Iste tamda bu noktada isletmelerin iistlenmesi gereken bu
sorumluluklar sonucu ortaya ¢ikan ve onlar1 sorumlu birer birey olmaya iten davranis

tiirii kurumsal vatandaslik olarak adlandirilmaktadir (Kusat, 2012: 234).

Kurumsal vatandaghik kavrami 1990’ larin basinda siirdiiriilebilir kalkinma
anlayis1 sonrasi ortaya ¢ikmig ve amaci isletmelerin birer birey gibi yilikiimliiliiklerini
yerine getirerek siirdiirtilebilir kalkinmaya hizmet etmelerinin saglanmasidir (Sarikaya
ve Kara, 2007: 228). Kurumsal vatandaslik da diger unsurlar gibi siirdiiriilebilir
kalkinmay1 basariya gotliren unsurlardan biridir. Bunun en 6nemli nedeni kurumsal
vatandaslik ve stirdiiriilebilir kalkinmanin, sirketlerin toplum tizerindeki etkilerini temel
bir is prensibi olarak dikkate almalari, ekonomik sistemi anlamada bir Dbiitiinii

olusturmalaridir. Ayn1 zamanda kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumlulugu da
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tamamlayarak, sosyal sorumlulugun gelisimini tartismak i¢in isletme ilgililerine bir
gergeve sunarak isletmeler ile toplum arasindaki iliskiye de oOnciiliik eder (Goddard,

2005: 275).

Kurumsal vatandaslik Ocak 2002'de New York'taki Diinya Ekonomik Forum
sirasinda diinyanin en biiylik ¢ok uluslu sirketlerinden 34'iniin CEO'lar1 tarafindan
imzalanan “Kiiresel Kurumsal Vatandaslik - CEO'lar ve Kurullar igin Liderlik
Miicadelesi” agiklamasi ile resmiyet kazanmigtir (Matten ve Crane, 2005: 167). Diinya
Ekonomik Forumu, kurumsal vatandashigi bir sirketin ekonomik, sosyal ve gevresel
faaliyetlere  (ticari faaliyetleri, sosyal yatirim, hayirseverlik ve kamu politikalarina)
katilim1 yoluyla topluma yaptig1 katkilar ve bu katkilar sirasindaki iliski kurma sekli

olarak agiklamigtir (Wwww.worldbank.com).

Omegin Ford firmasi, kurumsal vatandashii, sirket olarak kim oldugumuzu,
isimizi nasil ylriittiiglimiizii ve ¢alisanlarimiza nasil baktigimizi ve bunun yani sira
diinya ile nasil etkilesime girdigimizi gosteren davranig big¢imi olarak acgiklamistir

(www.ford.com).

Kurumsal vatandaslik faaliyetleri, yerel pazarda faaliyet gostermesi i¢in sirketin
algilanan mesruiyetini artirarak sirketlerin milliyet¢i engelleri asmasima yardimci
olmaktadir. Kurumsal vatandaslik anlayist isletmeleri belirli yoneticilere, belirli bir
tilkeye bagli olmaktan g¢ikartarak global bir marka haline getirmektedir. Ayrica bu
faaliyetler kiiresellesen sirketlerin karsilastiklart maliyetleri azaltarak, isletmelere,
giivenilirlik, yasallik, Orgiitsel baglantilar ve itibar saglamaktadir (Gardberg ve
Fombrun, 2006: 336).

1.5.3. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal ydnetigim literatiire 1990’larda girmistir. ilk olarak Diinya Bankas1 ve
Birlesmis Milletler onciiligiinde iyi devlet yonetimi (good public governance)
anlaminda, daha sonra OECD tarafindan 6zel sektorii de igine alacak sekilde daha genis
bir alan1 kapsayan “iyi yonetim” anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Tiirkge’ de ise

kurumsal yonetim yerine kullanilmas: tercih edilmistir (Ozdemir, 2013: 7-8).

Yonetisim kavraminin ortaya c¢ikma sebebi yonetim kavramindan farkli bir
icerige sahip olmasidir. Isletmelerin amaclarmni gergeklestirirken bir grup insani o

amagclar dogrultusunda yonlendirmek icin yaptig1 faaliyetlerin tiimiine yonetim denir.
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Fakat zaman gectik¢e yasanan gelismeler isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in
sadece yonetimin yeterli olmadigini ayrica yonetimde yeni yapilandirmalara da ihtiyag
duyuldugunu  gostermistir.  Siirdiiriilebilir  kalkinma  anlayisinin  isletmelerde
benimsenmesinden sonra, isletmeler toplumla daha fazla etkilesim igine girerek daha
fazla etkilesim ve iletisim kavramlarini esas alan bir yoOnetime ihtiyag duymaya
baslamiglardir. Bu ihtiyaglar sonucunda da ortaya ‘Kurumsal Yonetisim’ anlayisi
cikmistir. Kurumsal Yonetisim anlayisiyla hedeflenen asil amag¢ gegmiste kullanilan
uygulamalarla tstesinden gelinemeyen yonetsel sorunlarin ortadan kaldirilmasidir

(Tuzcu, 2003: 13).

Hiikmetme anlamindaki yonetim kavrami isletmede hiyerarsik bir biiroksasi
diizenini benimserken, yonetisim kavrami yonetim siirecinde rol oynayan tiim aktorlerle
beraber hiyerarsik ve heterarsik (cogulcu) bir yonetim bigimini benimsemektedir
(Yiksel, 2000: 145).

Kurumsal yoOnetisim anlayisi i¢in herkes tarafindan kabul edilmis, kesin bir
tanim bulunmamaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise kavramin ¢ok genis kapsaml

olmasi ve bir¢ok alanda da kullaniliyor olmasidir.

Kurumsal Yonetisim kavramini ilk kullananlardan olan OECD (Organisation for
Economic Co-Operation and Development) Kurumsal yonetisimi, isletmenin i¢ ve dis
paydaslar1 arasindaki tiim iliskilerden sorumlu, ekonomik olarak biiylimeyi ve gelismeyi
hedefleyen ve gergeklestiren, ¢iinkii hedeflerini gerceklestirmek icin gereken her seyi
yapan (tesvik ve yatirim gibi) ve tiim bunlarin yani sira dig ¢evrenin giivenini kazanan
(vatirimcilar, tedarikgiler, vb) Kilit yonetim unsurlarindan biri olarak agiklamistir
(OECD Principles of Corporate Governance, 2004: 11).

Sirketin deger yaratma siirecinde tiim paydaslarin, yaratilan degerden pay alma
kurallarimi igeren, nasil paylasilacagi konusunda yardimci olan deger yaratma siirecine
katki saglayanlara verilen teminatlar ve bu teminatlarin dayandigi esaslar, kanunlar,
diizenlemeler, kisacas1 is ahlaki, is kiiltiiri ve toplumsal kiiltiirlin tamami kurumsal

yOnetigimin i¢erigini olusturmaktadir (Mentes, 2009: 10).

Cadbury Raporunda (1992) kurumsal yonetisim, yapilan tiim finansal
faaliyetlerin denetlenmesi, denetleme siireci ve bu siirecler hakkinda tiim pay

sahiplerine bilgi verilmesi faaliyetleri kisacas1 sirketleri yoneten ve kontrol eden bir
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sistem olarak tanimlanmistir (Report of the Committee on the Financial Aspects of
Corporate Governance, 1992: 5, Eskazan, 2002: 30).

Kurumsal y6netisim anlayisinin basarisi i¢in isletmelerin benimsemesi gercken birtakim

ilkeler bulunmaktadir. Bunlar;
v Sefaflik:

Sirket ile ilgili mevcut durum, karar ve faaliyetlerle ilgili bilgilerin zamaninda,
ulagilabilir, tam, dogru, acik bir sekilde anlasilmasimmin saglanmasini ve kamuya
duyurulmasimi ifade eder. Isletmelerle ilgili bilgilerin ulasilabilir olmasmi saglayan

diizenlemelerdir (Iscan ve Kaygin, 2009: 216, Ding ve Abdioglu, 2009: 160).
v Hesap Verebilirlik:

Hesap verebilirlik ilkesi, sirketlerin yonetim kurullarinda alinan kararlarin
dogrulugunu kanitlama ve sorumlulugunu kabullenme, bunun i¢in sadece pay
sahiplerine degil, sirketle iliskili herkese hesap verme sorumlulugunu kapsamaktadir.

(Ozdemir, 2013: 9).
v" Sorumluluk:

Sorumluluk ilkesi sirketin stratejik rehberligini, yonetim kurulunun etkin bir
sekilde izlenmesini ve yonetim kurulunun girkete ve hissedarlara karst hesap
verebilirligi ile birlikte her tiirlii sonucun sorumlusu olmayi iistlenmesini icerir. Isletme
yonetimi bu ilke cergevesinde calisanlara, alacaklilara, miisterilere tedarikg¢ilere ve
azinlik pay sahipleri de dahil olmak iizere herkese karsi sorumludur, herkesin
menfaatini ayr1 ayri dikkate almali ve bunlarla makul sekilde ilgilenmelidir (OECD
Principles of Corporate Governance, 2004: 58).

Kisaca sorumluluk ilkesi, sirket faaliyetlerinin kanunlara ve toplumsal degerlere
uygun olmasini ve bunun i¢in yonetimin dogru hedefler koymasini, yonetimin hedefleri
uygulamasi asamasinda da paydaslara karsi olan sorumlulugudur (Millstein ve digerleri,

1998: 20, Ding ve Abdioglu, 2009: 161).

v Adaletlilik:
Isletme varliklarinin ve hissedar varliklarinin sahtekarlifa ya da isletme ici
yanls islemlere karsi korunacagina, tiim paydaslara ayni fayda saglanacagma ve

kurumun yasalara uygun hareket edecegine inanmalari konusunda isletme paydaslarina,
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isletmenin verdigi makul giivence durumunu anlatan kavram adaletlilik ilkesidir (
Millstein ve digerleri, 1998: 23).
Bu ilkelerin hedefedigi 4 temel amag vardir. Bunlar; (Iscan ve Kaygin, 2009: 216)

» Sirket sahiplerinin ve paydaslarinin hak ve gorevlerinin belirlenmesi,

» Yonetimde seffafligin saglanmasi,

» Tum paydaslarin yonetime olan giivenin artirilmast,

» Sirket performansi arttirilarak, istikrarli biiytime ve karlilik.

Genel olarak yonetisim anlayisindan beklenen, bu ilkeleri benimsemis bir
isletme yonetimiyle isletmenin degerinin arttirtlmasi, paydas haklarinin korunarak
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve bu sayede asil amac¢ olan kurumsal
stirdiirtilebilirligin isletmeye kazandirilmasidir (Hostut, 2015: 55).

1.5.4.Sosyal Paydas Teorisi

Sosyal paydas teorisinin temelinde, oncelikli olarak paydas yaklasiminin daha
sonra kurumsal siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikmasi ve dnem kazanmasi vardir. Paydas
kavrami ilk defa 1963 yilinda Stanford Arastirma Enstitlisiinde yapilan c¢aligmalar
sirasinda kullanilmustir, ilk kez kullanilan kavram, organizasyon faaliyetlerinden, direkt
etkilenen gruplari anlatmak i¢in kullanilmigtir. Buna ragmen kavramin resmi kullanim
baslangic1 olarak, R.Edward Freeman’in Strategic Management: A Stakeholder
Approach (1984) kitab1 kabul edilmektedir (Altinay, 2016: 52).

Paydas kavrami zaman igerisinde daha fazla isletme ilgilisini i¢ine alan bir
kavram haline gelmistir. Giinlimiize kadar paydaslik i¢in bir¢ok tanimlama yapilmaistir.
Freeman (1984) bir paydasi, organizasyonun hedeflerine ulasmasi ve varligini basarili
olarak siirdiirebilmesini etkileyecek gerekli birey veya grup olarak tanimlamistir
(Roberts, 1992: 597).

Ansoff (1965), ise firmalarin amaglar iizerinden dogru, paydaslarin farkli bir
yoniinii, her paydasin farkli beklentilere sahip oldugunu belirtmistir. Firmanin temel
amaci, sirketteki cesitli paydaslarin celisen taleplerini dengeleme kabiliyetine
ulagmaktir. (Roberts, 1992: 597).

Savage ve digerleri paydas kavramini, bir kurumun tiim faaliyetlerine ilgi duyan
ve o kurum iizerinde etkileme yetenegine sahip olan, birey, grup ve baska kuruluslar
olarak agiklamislardir (Savage ve dig, 1991: 61).

Aktan’in kisa tanimiyla, paydaslar isletmenin iyi yonetilmesinden fayda elde
edecek, kotii yonetiminden ise zarar gorecek tiim kisi ve kuruluslardir (Aktan, 2013:

151).
48



Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikmasi ile sirket paydaslart daha
fazla sorumluluk almaya baglamislardir. Paydaslar1 yonetmek, isletmeyi yonetmekten
daha fazla 6zen gerektirmektedir. Kurulusun amaglarina ulagsmasina yardimei olabilecek
kisilerin ¢ikarlarina dikkat etmek, sosyal paydas teorisinin temel prensibidir (Phillip ve
digerleri, 2003: 481).

Sosyal paydas yaklasimini benimseyen, isletmeler basari igin 6ncelikle faaliyet
alanlarina ve bulundugu ortama gore farkli paydaslarin etkisinde kalabilecegini bilmeli
ve buna gore ¢oziim iireterek, isletmenin yasamini devam ettirebilmesinin ve basarili
olmasinin kendi agindaki tiim paydaslart mutlu etmekten, beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamaktan gectigini bilmelidir (Sarikaya, 2011: 43). Sosyal Paydas diyalogunun
benimsenmesi, isletmelerdeki degisim i¢in giiclii bir tetikleyicidir. Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Is Konseyi’ de, daha fazla seffafligin, (6rnegin; yillik faaliyet raporlarmin
isletme ilgilileri ile paylasilmasi), bilgi paylasiminin (isletme ydneticilerinin,
paydaslarin goriis ve Onerilerini sunabilecegi etkinlikler yapmasi) ve birlikte ¢alismanin

bu diyalogu olumlu etkileyecegi ifade edilmistir (Kaptein ve Tulder, 2003: 2008).
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/
\ Sendikalar
} gy

- SN QT
\ \, -

Sahipleri

/
-

Sivil Toplum Raklpler

Kuruluslari

Sekil 5: Paydas Haritasi

Kaynak: Preble, 2005: 417
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Isletmeler yukaridaki tiim paydas beklentilerini sirastyla dikkate alarak
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olarak uygun siirdiiriilebilir, biitiinciil politikalar
yardimiyla, yonetim yeteneklerini gelistirmeli ve sosyal paydas teorisini isletmede
uygulamalidir (Senal ve Ates, 2012: 86). Sonug¢ olarak siirdiiriilebilir bir isletmenin
unsurlarindan olan sosyal paydas yonetimi, tiim isletme ilgililerini analiz etmeli ve
onlara karsi olan sorumluluklarmi esit sekilde ayrica isletme ve tiim toplumun lehine
olacak sekilde yerine getirmelidir. Boylelikle sosyal paydas teorisi isletmenin i¢ ve dis
cevresi ile iliskilerini giiglendirirken asil amaci olan rekabet avantajini da otomatik
olarak kazanacak ve piyasadaki farkini ortaya koyarak aranan bir isletme haline
gelecektir (Altinay, 2016: 52).

1.5.5.Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim olduk¢a eski bir anlayistir, sadece belli bir isme, kaliba
girmesi zamanla gerceklesmistir. Isletmelerin toplumdaki ilgili birey ve gruplara islerini
tanitmast ve bilgilendirmesi ile temelleri atilmaya baslanmistir. Asil olarak ise
isletmeler i¢in iletisimin 6nemini kabul edis, (ilk basta isteksiz olsa da) kamu ve tiiketici
pazarlart da dahil olmak tizere, ¢evresindeki bir grup paydas ile iletisim saglamak
suretiyle, ekonomik olarak ayakta kalabilecegini fark ettiginde baslamistir (Cornelissen,
2004: 9).

Kurumsal iletisim yontemleri ve kanallart miimkiin olan en miikemmel yonetilmelidirler
clinkli isletmenin paydaslar tarafindan nasil taninacagmi kurumsal iletisim belirler.
Kurumsal iletisim isletme ig¢in ¢ok énemli bir unsur olup kurumun iletisim kurdugu
herkesin geri beslemesi kurumsal iletisimin sorumlulugundadir. Isletme ile paydaslar
arasindaki her tiirlii etkilesim (telefonlarin cevaplanma seklinden, sirket calisanlarinin
topluluk islerine katilimina kadar, sirketin yaptig1 her seyi igerir ) kurumsal iletisimin
basar1 veya basarisizliginin sonucudur (Gray ve Balmer, 1998: 699). Sonug olarak,
kurumsal iletisim kavrami isletmenin soyledigi, yaptigi ve olusturdugu her seyi

kapsayan iletisim {izerine kuruldur (Hepkon, 2003: 180).

Baker ve Balmer, kurumsal iletisimi fakli bir agidan ele alarak, kurumun benzersizligini
veya markasimi cesitli izleyicilerine aktardigi kaynaklarin, mesajlarin ve medyanin

toplami olarak aciklamiglardir (Baker ve Balmer, 1997: 367).
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Kurumsal iletisim, kurumsal kimlik ile kurumsal imaj ve itibar arasinda kritik bir
baglanti aract olup sosyal paydashigin basariya ulagsmasini saglayan yoOnetim
fonksiyonudur, kurulusun ekonomik ve sosyal olarak bagimli oldugu paydas gruplari ile

iliskiler kurma ve yonetme ihtiyacini da karsilamaktadir (Cornelissen, 2008: 10).

Kurumsal iletisimin asil amaci, Orgiitin en iyi sekilde yonetilmesi, maksimum
verimliligin saglanmasi ayrica Kurumun vizyon ve misyonunu gergeklestirmesi igin
gereken, isletme i¢i ve dist tiim ilgililer (ortak amaglart gerceklestirmek igin
olusturulmus olan orgiitler ) ile arasinda koordinasyonu, bilgi akisini, biitiinlesmeyi,
degerlendirmeyi, karar almay1r ve denetimi birtakim belirlenmis araglar araciligiyla
saglamaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, Baltaci ve digerleri, 2016: 51-52). Bunun yani
sira, kiiresel diinyada yer edinebilmek, isletmenin hem c¢alisanlari ile hem de paydaslari
ile bir biitiinliik olusturabilmek ve kendini en iyi sekilde tanitabilmek i¢in kurumsal
iletisimi etkili bir sekilde uygulamasi gerekmektedir, dolayisiyla 6ziinde tiim unsurlar
gibi iyi bir iletisim sistemi de siirdiiriilebilir bir isletmenin varligin1 giiclendirmeye

hizmet etmektedir (Giilseven, 2019: 30).
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2. ENDUSTRI 4.0

2.1.Endiistri Devrimi Tarihi

Endiistri kelimesinin Fransizcada ilk anlami ¢aligkanlik, calisarak ortaya
cikartmaktir ~ giinlimiizde ise sanayi, isleyim anlamlarinda kullanilmaktadir
(www.etimolojiturkce.com). Tiirk¢ede ise endiistri kelimesine anlamdas olarak sanayi
kelimesi kullanilir. TDK sanayi kelimesini tam manasiyla ‘ham maddeleri islemek,
enerji kaynaklarin1 yaratmak i¢in kullanilan yontemlerin ve araglarin biitiinii, isleyim,

endiistri’ olarak agiklamistir (www.tdk.gov.tr).

Bu boéliimde, sanayi devrimini basindan itibaren ele alarak endiistri 4.0
devrimine kadar olan teknolojik gelisim ve degisimleri, kisaca endiistri tarihini
aciklanacaktir. Endiistri devrimi buharli makinenin icadi ile Ingiltere’ nin ev
sahipliginde ortaya ¢ikmig, daha sonra Bati Avrupa, Amerika, Japonya’ da yapilan
icatlarla gelisimini devam ettirmis ve son olarak Almanya’nin onderliginde dordiinci

evrim stireci ile birlikte bugiinkii seklini almistir.

Endiistri Devrimi oncesi ilk donemlerde insanlar, avcilik ve toplayicilik
meslekleri ile ge¢imlerini sagliyorlardi buna bagli olarak gocebe ve dagmik bir yasam
tarz1 siirdiiriiyorlard1 (Ozsoylu, 2017: 42). Insanlik tarihindeki en énemli ilk devrim olan
tarrm devriminden (M.O. 8000) sonra, insanlarin yerlesik hayata gegmesiyle birlikte
tarim, hayvancilik, dokumacilik, marangozluk, demircilik (gibi zanaata dayali isler),
gibi meslekler ortaya ¢ikmistir (Ozdemir, 2014: 2-4). Bu devirde insan, toprak ve
hayvan giicline dayali bir tiretim tarzi mevcutken, endiistri devrimine gegisten sonra
makine giiciiniin hakim oldugu bir {iretim anlayigina gegis saglanmistir (Kiigiikkalay,
1997: 52). Insanlarin yerlesik hayata gegmesi sonucunda, niifusun ve kentlesmenin
artmasi, idari yapilanmalarin, miilkiyet anlayisinin baslamasi ve arzin talepleri
karsilayamamasi gibi temel sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ozsoylu, 2017: 42).
Insan yasaminda ortaya ¢ikmaya baslayan bu sorunlar aslinda, endiistri devriminin
ortaya ¢ikisini da tetiklemistir.

Hobsbawm sanayi devrimini, 1760-1840 tarihleri arasinda Ingiltere’de yasanan,
tarima ve zanaatlara dayali bir ekonomiden, sanayinin ve makine iiretiminin egemen
oldugu bir ekonomiye 6zellikle James Watt adl1 bir Isko¢’un buhar makinesini bulmasi
ve makineyi iiretime sokmasiyla gergeklesen, ekonomik biiyiimenin hiz kazanmasi, hizl

bliyliyen ekonomi nedeniyle toplumsal bir doniisiimiin ortaya ¢ikmasi ve bu toplumsal
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donilisimiin  ekonomik biiyiimeyi daha da hizlandirmasi siirecinin sonucu olarak
aciklamistir (Hobsbawm, 2003: 280, Hobsbawm 2013: 32).

Sanayi devrimi 6ncesinde, bilimsel devrim ger¢eklesmistir. Giiniimiizde endiistri, bilim
ve teknoloji alanlar1 birbirinden ayr1 diisiiniilemeyen gelismeler iken devrimler
oncesinde bu kavramlar birbirinden ayri olarak ele alintyordu. Modern Bilim Devrimi
icin 1687 yil1 (Principia’nin yayimlandigi tarih) edilirken Sanayi Devriminin baglangici
olarak da 1765 yili kabul edilir. Ancak zamanla bu alanlar i¢i i¢ce ge¢mis ve birbirlerini
tamamlayan alanlar haline gelmistir, giinlimiizde bir diislinceyi bilim aciklar, teknoloji
gerceklestirir ve sanayi (endiistri) iiretir, o ylizdende bu ii¢ alan artik birbirinden ayri
diistiniilemez olmustur (Giinay, 2002: 2-4). Aslinda endiistri varliginin temelinde,
bilimsel diisiinceler, teknolojik gelismeler ve insan ihtiyaglar1 vardir. Buhar makinesinin
icad1 ile baslayan endiistri devrimi, bugiin akilli fabrikalar, robotlar, simiilasyon, 3D
yazicilar gibi birgok gelismeye teknoloji ve bilim sayesinde onciilik etmeye devam

etmektedir.

Her bir devrim, bir sonraki devrimin temellerini olusturur ve kendinden sonraki
devrimin ortaya ¢cikmigini tetiklemektedir. Endiistri 4.0 devrimi de kendinden Onceki
devrimlerin sonucunda ortaya ¢ikmis ve kendinden sonra gelecek devrimlere de temel

olusturmaktadir. Asagidaki sekil endiistri devrimi tarihini sirasiyla gostermektedir;
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dijitallesme ve siber fiziksel sistemler

Kaynak: (www.endustri40.com, Drath ve Horch A, 2014: 2, TUBITAK, 2017: 1)

2.1.1.Endiistri 1.0

Sanayi devrimi, tiim diinya i¢in ekonominin, endiistrinin hatta bugiinkii yapay

zekanin baglangici ve tim yasanan gelismelerin bir doniim noktasidir diyebiliriz.

Giliniimiiz teknoloji ve endiistrinin bu hale gelmesi ilk devrimin gerceklesmesiyle

baglamistir. Ancak bu devrim Hobsbawm’in da dedigi gibi diinya tarihinde goriilmiis en

uzun devrimdir asla bahsedildigi kadar kisa siirede ve kolay gerceklesmemistir. Ilk

sanayl devrimi 1760 yilindan bagslayarak 1830°lu yillara kadar devam etmistir.

(www.endustri40.com). Endiistri 1.0 devrimi aslinda insanin doga ile miicadelede 1-0
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Oone gectigi, dogayr kendi lehine olacak sekilde yoOnetmeye basladigl siirecin
baslangicidir. Cilinkii toplumsal, bireysel, ekonomik, siyasal bir¢ok kurum ve insanlarin
yenilik, degisim, tiikketim gibi kalic1 aligkanliklar1 bu devrimin en temel sonuglaridir.
Kisacas1 Endiistri 1.0 insan ihtiyaclarinin ortaya ¢ikisinin ve bu ihtiyaglara cevaplar

aranmaya baglanilmasinin ilk evresi ve dnemli bir agamasidir (Gorgiin, 2016: 45).

Endiistri devriminin baglangici olarak buhar makinesinin icadi gosterilir ancak
buhar makinesinin ilk icadindan, en son seklini aldigi hale gelmesi bile ¢ok uzun
zamanda gergeklesmistir. Buhar makinesinin (buhar pompasi) ilk kullanimi Ingiltere’de
maden ocaklarin1 basan suyun tahliye sorununa ¢6ziim bulmak i¢in, Thomas Savery
tarafindan 1968’de gergeklestirildi. Bunu Newcomen’in 1712 de atmosferik buhar
makinasini icat etmesi izledi, en son gelismis halini 1765 de iskogyali miihendis James
Watt gerceklestirdi ve bunun sonucunda buhar makinasinin ticari tiretimine gegilerek
seri tiretimin ve sanayi devriminin ilk boliimii baglamis oldu (Giinay, 2002: 5). Bu
bulusun en 6nemli sonucu ise, 1700’lere kadar en 6nemli iiretim unsuru olan insan
glicliniin yerini artik makinelerin almig olmasi ve bireysel iiretimin son bularak kitle

liretimine gecisin baglamasidir.

1.Sanayi Devrimin Ingiltere’de ortaya c¢ikmis olmasmin sebebi, Ingiltere’nin
donanma giiciiniin biiylikligii sayesinde somiirgecilik yapmasi, bunun sonucunda elde
ettigi yer alti zenginlikleri ve olusan madeni zenginligi, birikmis sermayesi, finansal
basarilara gosterdigi saygi, ticari topluma ge¢isi kolayca benimsemesi ve gelismelere ev
sahipligi yapmasi, dis ticaretteki liderligi listlenmesine ve endiistri devrimine Onciiliik

etmesine zemin hazirlamistir (Celik, 2019: 17, Kiigiikkalay, 1997: 56-57).

Aslinda buhar makinesinden 6nce lretilen onemli bir icat daha vardir, hatta bu
icat devrimin ger¢eklesmesinde onemli bir etkendir. Endiistri devriminin oncesinde
Ingiltere’de el isciligi ve sanatin gelismis oldugu goriilmektedir (Kabaklarli, 2018: 24).
Bu gelismislik ve baz1 kaynak zenginlikleri sebebi ile tekstil sanayi Ingiltere’ de énemli
bir ge¢im kaynagiydi. Onceleri tekstilde kullanilan yiin hammaddesinin yerini zaman
icinde pamugun almasi, bu iiriinlerin diger iilkeler tarafindan talep edilmesi ve giderek
arzin talebi karsilayamamasi tekstil alaninda yeni degisimlere olan ihtiyaci arttirmigtir.
Bu ihtiyaglarin 1s181inda bu alanda ¢alisan John Kay 1733’de ‘ugan mekik’ adin1 verdigi,
dokuma makinelerinin hizini arttiran bir sitem gelistirmis, bu sayede iiretim hiz1 artmis

dolayistyla hammadde (iplik) ihtiyaci {iretim hizina yetisemez hale gelmistir. Bu soruna
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¢oziim olarak 1766 da Hargreaves, birka¢ ipligi ayn1 anda daha hizli egirebilen iplik
egirme makinasini geligtirmistir, devaminda ise 1769 da Richard Arkwright su giiciiyle
calisan egirme tezgahmi, 1779 da Samuel Crompton’ da ‘egirme katir’’ denen bir
egirme makinasi icat etmistir, 1785 yilina gelindigin de ise Edmund Cartwright kol
giiclinii tamamiyla {iretim dis1 birakan, bubar giiciiyle calisan mekanik dokuma
tezgahini icat etmistir. Tiim bu icatlar dokuma sanayisinin hizla gelismesini saglamis ve
boylelikle seri iiretimin ve fabrikalasmanin ilk temelleri bu icatlarla birlikte atilmistir
(Gorgiin, 2016: 15,16, Giinay, 2002: 6).

Zaman igerisinde var olan icatlar yeni alanlarda kullanilmaya ve mevcut icatlar
gelistirilmeye baglanmistir. Buhar giiciniin farkli makinelerde kullanilmasi sonucu
ortaya yeni icatlar ¢ikmaya baglamistir. Buhar makinelerinin iiretiminin artmasiyla
tilkelerde iiretim ile birlikte sermaye de artis gostermistir. Buhar giiclinlin farkl
makinelerde kullanimma en belirgin ornek ise lokomotiflerdir. Ddnemin 6nemli
mucitlerinden olan Richard Trevithick 1801'de ilk buharli otomobili yapmistir, arag
saatte 13 km hizla gidebiliyordu, Trevithick 24 Subat 1804 tarihinde ise bir vagonun
sasesi lizerine sabit bir buhar makinesi yerlestirerek diinyanin ilk buharli lokomotifini
yapti. Bu lokomotifle ilk olarak Galler’deki bir kalay madeninde 15 km uzunlugundaki
dokme demir raylarda 10 ton agirliginda yiik ve 70 yolcuyu tagimistir (Gorgiin, 2017:
18). George Stephenson ise bu icadi gelistirerek “Rocket” adli lokomotifi gelistirmistir.
Bu lokomotif 13 tonluk yiikii saatte 19 km hizla ¢ekmistir. Bunun arkasindan 1830
yilinda Liverpool-Manchester hatti yapilmis ve diinyada isletmeye acilan ilk hat
olmustur. Ulkeleraras1 ilk demiryolu ise Belgika’nin Liege ile Almanya’nin Koln
sehirleri arasinda 1843 yilinda acilmistir. Ingiltere disinda, Fransa, Almanya ve
Amerika Birlesik Devletleri de demiryolu yapimina ¢ok 6énem vermis ve bu alanda ciddi
yatirnmlar yapmislardir. 1850°1i yillara gelindiginde Avrupa’daki demiryolu hatlar
genel olarak ihtiyaci karsilayacak hale gelmistir (Ozdemir, 2012: 118).

Sanayi Devrimi’nin baslamasiyla birlikte fabrikalagsmalar ortaya ¢ikarak, biiyiik
sanayi kentleri kurulmustur. Ozellikle Ingiltere’ de yasayan insanlar ve zamanla tiim
diinya niifusu calismak i¢in tarim alanindan sanayi alanina gecis yapmistir (Giinay,
2002: 6).

Amerikali Robert Fulton (1765-1815) Clermont adindaki buhar makinesiyle galisan ilk
ticari vapuru tretmistir. 1807'de, bu vapur, ilk kez New York City'den Albany'ye dogru
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(260 km) yola cikmistir ve 32 saattin sonunda seferini tamamlamistir (Ozdogan, 2017:

5). Komiir ocaklarinda da buhar makinesi kullanilmis ve bunun sonucunda tiim

yeniliklerde oldugu gibi bu alanda da verimlilik artmistir (Ural, 2011: 1).

Tiim bu icatlar sonucunda Birici Sanayi Devriminde;

v
v
v

IR N NN R

Bilgi ve bilimin 6nemi artmis,

Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi siireci ortaya ¢ikmis,

Daha sonraki, ekonomik, teknolojik gelismelerin ve bugiin kullanilan ¢agdas
makinelerin temelleri atilmistir,

Bugiin kiiresellesme adini verdigimiz, biiylik olgunun olusumunun ilk agamasi
gerceklesmistir,

Toplumlar arasindaki refah farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur,

Tiim diinyada tiretim ve tiiketim arttirmistir,

Tiiccarlar, buhar giicii ile biiylik fabrikalar kurmustur,

Kentlesme siireci baslamistir,

Buharl1 gemiler sayesinde Ingiliz mallar1 deniz asir1 iilkelere ulasmistir,

Buharli trenler ham madde ve sanayi lriinlerinin farkli limanlara taginmasini
saglamis ve bu siireci hizlandirmistir,

Ingiltere, tiim bu gelismeler, sanayi iiriin ihrac1 ve somiirgeleri sayesinde biiyiik
bir imparatorluk haline gelmistir,

Uretilen teknolojiler, iilkelerin birbiriyle daha yakin temasa gegmesini saglamis
ve bunun sonucun da ingiltere’ de baslayan sanayi devrimi Avrupa iilkelerine
sigcramistir,

Daha sonra devrim, Belgika Fransa, Almanya gibi iilkelerde etkili olmus,
Amerika’nin ise sanayi de oncii lilke haline gelmesini saglamistir.

Avrupa ve ABD’de yeni sermaye sahipleri ortaya ¢ikmis ve bu iilkelerde de
Ingiltere’ de oldugu gibi milli gelir artmistr,

Son olarak ise ikinci devrimin ve diger devrimlerin temelleri atilmistir (Gorgiin,
2016: 34-46, Ozdogan, 2017: 5, Akbulut, 2011: 3).
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2.1.2.Endiistri 2.0

Endiistri 2.0 °II. Sanayi Devrimi’ ve ‘Teknoloji Devrimi’ olarak da
isimlendirilir. Endiistri 2.0 Devrimi 1860-1914 yillar1 arasinda gerceklesmistir,
devrimin bitimi olarak 1. Diinya Savasiin sonu kabul edilmesine ragmen, devrim 2.
Diinya Savasit sonuna kadar devam ettigi ileri siiriilen bir siireci kapsamaktadir
(Akbulut, 2011: 3). Endiistri 2.0 devrimi kimya alanindaki gelismelere bagli olarak
icten patlamali motorlarin bulunmasi ve bunlarin sanayiye uygulanmasiyla baglayan bir
stirectir. Stirecin devaminda ise, gelik, elektrik, petrol sanayi, haberlesme, ulastirma,
tiretim ve tip alanlarinda onemli gelismeler yasanmistir (Antalya Ticaret ve Sanayi

Odasi, 2019: 16).

Baslangic1 ise Ingiliz mucit H. Bessemer’in icat ettifi ucuz celik iiretim
yonteminin yayginlastigi 1860’a uzanir. Bu yontemle eritilmis pik demir, alttan verilen
havanin oksijeni ile g¢elige dontismektedir. Il. Sanayi Devriminde ¢elik, tren raylari,

petrol, elektrik ve kimyasal teknikler bulunmustur. (Akbulut, 2011: 3).

1870’11 yillara gelindiginde, petroliin endiistriyel iiretimde kullanilabileceginin
farkina varilmasi hem ulagim hem endiistri alanlarinda devrim yaratmistir. Komiiriin
eskisi kadar tiretimde tatmin edici sonuglar saglamamasi, liretime yiiksek maliyetler
yiiklemesi ve kullanildiktan sonra olusan ¢iktinin ¢evre i¢in olumsuz sonuglar ortaya
cikarmasi alternatif bir yakit arayisina sebep olmustur. Petrol bilinen bir yakit tiiri
olmasma ragmen, ancak c¢atlaklar sonucu kendiliginden ortaya ¢iktiginda elde
edilebiliyordu. Petroliin ¢ikartilmasina ¢oziim olarak Titusuille Drake tarafindan delme
makineleri icat edilmistir. Bu makinelerin yardimi ile 1859 yilinda petrol kuyusundan
ilk ham petrol ¢ikartilmistir. Petroliin endiistride kullanilmaya baslanmasiyla birlikte de,
buhar makinelerini ve komiirii geride birakacak olan petrolle ¢alisan igten yanmali
motor 1892 yilinda Alman miihendis Rudolf Diesel tarafindan icat edilmistir (Gorgiin,
2016: 51-56).

Tim bu gelismeler Endiistri 2.0 devriminde yasanmis olmasina ragmen, bu
devrim siirecine damga vuran ve bu siiregle 6zdeslesen en biiyiik gelisme ve yenilik

olarak Fordist Uretim Siireci modeli kabul edilmektedir. Bu teknigin ortaya ¢ikmasinin
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asil sebebi Henry Ford un rakiplerinden farkli olma ve daha fazla talep edilme arzusunu
gerceklestirebilmek icin benimsedigi Taylorizm anlayisindan kaynaklanmaktadir. Bu
anlayis kafa ve kol isgiiciiniin birbirinden ayrilmasini, ¢alisana iletilen her igin st diizey
yoneticilerce planlanmasi, tiim iiretim asamalarimin en kiigiik birimlere ayrilarak isin
basitlestirilmesini ve bunun sonucunda is¢inin uzmanligina olan ihtiyacin ortadan
kaldirilmasi yoluyla maliyetlerin azaltilmasi esasina dayanir. Taylorizm, basarili bir
iiretim anlayisi olmasina ragmen, iiretim tezgahlar1 arasinda parcalar tasinirken olusan
zaman kaybi ve verim disiikliigiinii engelleyememistir. Bu soruna bir ¢oziim arayan
Henry Ford Chicago'daki bir arkadasinin mezbahanesinde seri iiretim yOntemini
gormiistiir. Bu sistemde konveyor bantlarinda asili hayvanlar, bantta ilerleyerek
kasaplarin 6niine gelmekte ve her bir kasap, hayvanin sadece bir kismin1 kesmektedir,
bunun sonucunda ortaya daha seri ve hizli bir retim ¢ikmaktadir
(www.desouttertools.com). Henry Ford ve gordiigii bu sistemin zaman kaybi problemini
Onleyecegini diisiinerek bu sistemi kendi fabrikasinda uygulamis ve ‘Fordizm’ ya da
"liretimde montaj hatt" adi verilen {iretim sistemini gelistirmistir. Kisacas1 Fordist
sistem (bant tipi tiretim sistemi), igin ve is¢inin yerinden kipirdamasina gerek kalmadan
isin is¢iye aktarilmasidir. Bu sistemle birlikte bir otomobilin tretimi 12,5 saatten 1,5
saate diismiig, maliyetler yar1 yartya azalmistir ve tam anlamiyla kitlesel {iretime gecis

saglanmistir (Cakmak, 2004: 236-238, Taysir, 2018: 48).

Endiistri 2.0 Devrimi’nde yasanan en Onemli gelismelerden bir tanesi de
elektrigin endiistride kullanilmaya baslanmasidir. Elektrigin kesfi 1600’ 1ii yillara
gelisimi ise 1700’lere dayanmaktadir. 1800’lere gelindiginde ise elektrik iizerine
yapilan ¢aligmalar artmig, bu dénemde Volta’nin icat ettigi piller gelistirilerek ilk ticari
pil dretilmig, 1831 yilinda Michael Faraday tarafindan da ilk jenerator iiretilmistir.
1879 yilinda Edison’un karbon flamanli akkor lamba i¢in patent bagvurusu yapmasinin
ardindan, elektrik iiretebilen ve insanlarin evlerine tasiyabilen ilk elektrik santralini de
tasarlayarak ve inga etmistir. 1881 yilinda da ilk elektrik iiretim merkeziyle dagitim
sebekesini New York’ta kurmustur. Elektrik zaman i¢inde endiistrilerin bir numarali
enerji kaynagi haline gelmistir. Endiistride elektrigin kullanilmasi bu dénem igin ve
gelecek donemler i¢in biiyiik bir doniim noktas1 olmus elektrikle birlikte ortaya {iretim
stireclerine daha fazla hakim, daha fazla {irlin lireten ve daha az maliyetli isler yapan
isletmeler ¢ikmistir (Gorgiin, 2016: 76). Fabrika ve kentlerin elektrik kullanmasi,
1881°de Edison ile baslamis ancak elektrikli makineler, dncelikle ABD ve Almanya’da
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tretilip diinyaya satilmaya baslanmistir. Westinghouse ve General Electric gibi
donemin onde gelen sirketleri, diger iilkelerin kentlerini aydinlatmistir (Akbulut, 2011:
4).

Teknoloji Devrimi sirasinda, bilim adamlarinin fizik ve kimya alaninda yaptigi
biiyiik buluslar teknolojiye aktarilmis, bu donemde uluslararasi dev sirketleri yonetmek
amaciyla yeni bilimsel yontemler gelistirilmistir, 1829 yilinda William Austin Burt
tarafindan daktilo icat edilmis ve daha sonra gelistirilerek yaygin olarak bu dénemde
kullanilmis, 1876 yilinda Alexander Graham Bell tarafindan telefon icat edilmistir. Bu
donemde teknolojik gelismelerle ilerleyen iiretim endiistrileri tasimacilik, havacilik ve
telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismelerle tim diinyaya yayilmaya baslamistir

(Ozdogan, 2017: 7, www.bilgimanya.com).

Ikinci sanayi devrimini birinci sanayi devriminden ayiran en 6nemli farklilik
bilimsel icatlar yapilmasi ve bunlarin teknolojik gelisim igin bilingli olarak
kullanilmasidir. Ikinci sanayi devriminde insanlarm yasam standartlar1 ve endiistri
kosullar1 1yilesmis ve kiiresellesme bir kademe daha ilerleyerek insanlarin etkilesimini
hizlandirmistir. Uretim siiregleri daha kontrol edilebilir bir sekil almus, iiretimde miisteri
tercihi dikkate alinmaya baslanmig, {retim tek tip olmaktan c¢ikartilarak
cesitlendirilmistir (Gorgiin, 2016: 91). Ozellikle elektrigin yaygin kullanimi ve bilimin

gelismesiyle birlikte Endiistri 3.0’ 1n kapilar1 bu donemde aralanmustir.

2.1.3.Endiistri 3.0

Endiistri 3.0 Devrimi bilgisayarlarin, internetin ve bilgi teknolojilerinin
hayatimiza girdigi donem olmasi nedeniyle Dijital Devrim donemi olarak da adlandirilir
(www.endustri40.com). Ugiincii sanayi devrimi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
radikal yeniliklerin kullanilmasinin ardindan kontrol otomasyonu ile baglantili bilgi
stireclerinin ortaya ¢iktig1 bir siireci kapsar. Bu devrimin digerlerinden farklilig ise
bilgiyi esas almasinin yaninda bilginin farkli {iriin ve siireglere uygulanmasindan ve
bilginin kendisinin detaylandirilmasindan kaynaklanmaktadir, boylece sanal bir gelisim
ve kullanim dongiisti yeniliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemde
bilgi teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, icatlarin ve uygulamalarin test edilebilecegi ve
yapilarak Ogrenilebilecegi inovasyon alanlarinin gelistirilmesinde 6nemli bir bilesen

olusturmustur (Dosi ve Galambos, 2013: 231).
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[1l. Endiistri Devrimi ilk iki devrimin aksine insanlarin is yapma sekillerinde
olusacak degisikliklerden ibaret olmamis, diinyanin diisliniis biciminde radikal
degisikliklere sebep olmustur. Bu ylizden III. Endiistri Devrimine diinyanin aligmasi
diger devrimlere gore diistinsel agidan daha zor olmustur. Ciinkii bu donemde teknoloji
insan ihtiyaglarin1 karsilamanin 6tesinde, insanliga hizmet etmek amaciyla bilgi temelli

olarak gelistirilmeye baslanmistir (Sezgin, 2018: 131).

Endiistri 3.0 devrimi birinci diinya savasinin ardindan baslayarak 2000°1i yillarin
basinda Endiistri 4.0 devrimine kadar devam etmistir. Uciincii sanayi devriminin en
onemli ciktilar1, bilgisayar, internet, dijital {iriinler ve bilisim sistemleridir (Ozdogan,

2017: 12).

Bu doénemde bulunan ve dénemin baslangict kabul edilen transistor III. Endiistri
Devriminin en 6nemli icadi kabul edilir. Transistoru 1947 yilinda John Bardeen, Walter
Brattain ve William Shocle icat etmislerdir. Transistor, bilgisayarlarin ve bugiin

kullandigimiz tiim dijital esyalarin en temel yapisini olusturur (Ozdogan, 2017: 13).

1931 yilinda Vannevar Bush tarafindan ilk analog bilgisayar gelistirilmistir,
Modern bilgisayarin temeli kabul edilen Z1 isimli bilgisayar, Konrad Zuse tarafindan
1936 — 1938 yillar1 arasinda yapilmistir, 1943 yilinda Tommy Flowers tarafindan
‘Colossus’ adi verilen ilk elektrikli programlanabilir bilgisayar: gelistirilmistir. ilk
dijital bilgisayarlar ise ABC ve ENIAC dir. Atanasoff Berry Computer (ABC) Profesor
John Vincent Atanasoff ve lisansiistii 6grencisi Cliff Berry tarafindan 1942 yilinda
tamamlanmistir ve bilgisayar tarihinin devrimi olarak kabul edilen ENIAC J. Presper
Eckert ve John Mauchly, tarafindan 1946 yilinda tamamlanmigtir. ENIAC (Elektronik
Sayisal Integrator ve Bilgisayar) 50 ton agirliginda ve 18000 vakum tiipiine sahip bir
bilgisayardi, cihazin en O©nemli o6zelligi, RAM bellek kullanilmasiydi (www.
bilgihanem.com). 1951 yilinda ise LEO I ismindeki ilk ticari bilgisayar iiretilmis ve
satilmaya baslanmistir, 1952 yilinda IBM 701 satisa sunulmustur, 1960 yilindan sonra
ise bilgisayar kullanimi yayginlasmis ve yazilimlar iretilmeye baglanmistir bu

gelismelerle birlikte bilgi, dijital alana gecis yapmistir. (Ozdogan, 2017: 13).

Internetin insan hayatina girmesi de yine bu devrin bir sonucudur. Amerika
Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi 1969 yilinda calisma baslatmis ARPANET

(Advanced Research Projects Agency Network) isimli internet benzeri genis bir yerel ag
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kurmuglardir. Verilerin, bu ag lizerinden baska bir bilgisayar sistemine aktarilmasina
dayanan bu mantik internetin olusumunun ilk adimi olarak kabul edilmektedir. 1970’
den sonra gelistirilen bu sistem yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve bugilinkii
seklini almistir (Ozdogan, 2017: 17). 1970’li yillarin basinda ilk kez gelistirilen
programlanabilir makinalar sanayilesmede yeni bir doneme ge¢isi saglamistir. Bu
donemde mikroislemciler, elektronik ve bilgisayar temelli bir iiretim yapisin

olusturmustur (Soylu, 2018: 44).

Bu donemde yasanan en onemli gelismelerden birisi de insanlarin birinci ve
ikinci endiistri devrimlerinde hizla kullandigi, dogal kaynaklarin tilkenmeye
basladigimin farkina varmasi ve bu duruma ¢oziim olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin
ortaya ¢ikmasidir. Bu durumun fark edilmesiyle birlikte III. Endiistri devriminde, ilk iki
endiistri devriminin temel (komiir, petrol ve elektrik) hammaddelerinin yerine
yenilenebilir enerji kaynaklarinin (giines enerjisi, riizgar enerjisi) kullanilmasi, kirlilik
yaratan endiistri yontemlerinden vazgegilmesi, enerji tiiketiminin yapilan gelismelerle
minumuma diisiiriilmesi konular1 bu donemde giindeme gelmis ve bu dénemde ¢oziim
aranmaya baslanilmistir  (www.kavrakoglu.com).Uretim ve ¢evre faktdrleri de
diistintilerek bu donemde, sanayilesmis iilkelerde imalat sanayinin payr azaltilmig ve
tiretim gelismekte olan iilkelere transfer edilmis, diger iilkeler ise hizmet alanina
odaklanmiglardir. Bilginin 6neminin artmasiyla sanayilesmenin iiglincii agamasinda
imalat sektOriiniin pay! azalmaya baglamistir. Donemin en énemli faaliyet alan1 hizmet

sektoriinde de ozellikle finans sektdrii on plana ¢ikmustir (Ozsoylu, 2017: 43).

Endiistri 3.0 Devriminde bilgi isletim, iletisim, haberlesme ve ulasim alanlarinda
yasanan bilyiik teknolojik gelismelerin endiistriye direkt uygulandigi goriilmektedir. Bu
donemin sonuna gelindiginde, bilim teknoloji ve endiistri tam anlamiyla birlikte calisan

ve gelisen bir alan haline gelmistir.

2.2.Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 diger devrimler gibi ihtiyag¢ veya belli olaylarin sonucunda degil
tamamen teknolojik ve bilimsel gelismelerin sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger gelisim
stireclerinde, insanlar Once ihtiya¢ duymus (Ornegin; Endistri 1.0’da arz talebi

karsilayamaz hale gelmistir) daha sonra buluslar gerceklesmistir, ancak Endiistri 4.0°da
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buluslar, teknolojik gelismeler 1s18inda gergeklesmis ve daha sonra insanlar bu
yeniliklerin de giinlimiizde ihtiya¢ halini aldigini fark etmislerdir (Gorgiin: 2016, 141).
Gilchrist” de Endiistri 4.0°1 agiklarken bu durumu su sekilde ifade etmistir, sanayideki
onceki devrimlerin tiim faydalari, eylemlerin ardindan ortaya cikarken, dordiincii
devrim ile proaktif olarak diinyayr ayni1 anda doniistiirme bi¢imine rehberlik etme sansi
bulunmaktadir (Gilchrist, 2016: 195). Endiistri 4.0’daki yenilikler aslinda bir yandan
bulunurken bir yandan da uygulamaya konuldugundan, pek ¢ok teknolojik devrim bu

donemde tiretilmistir.

Endiistri 4.0 devrimi, sanayilesmenin dordiincii asamasi olarak kabul edilir. En
basit haliyle bu devrim “Makinelerin, Bilgisayarlarmn, insanlarin ve Nesnelerin
Interneti”dir. Bu yiizden baz1 ¢alismalarda Endiistriyel Internet olarak da isimlendirilir
(Ozsoylu, 2017: 43). Endiistri 4.0, en yalm haliyle operasyonel bilgi ve iletisim
teknolojilerinin birlestirilmesinde, en son teknolojik buluslari ve yenilikleri kullanan,

tiretime donistiiren bir yaklasimdir diyebiliriz (Gilchrist, 2016: 198).

Dordiincili Endiistri Devrimi (Endiistri 4.0) ilk kez Bosch tarafindan 2011 yilinda
Hannover Ticaret Fuari'nda ortaya atilmistir. Fuardaki uzmanlar, bilgi ¢aginin
sonucunda iiretime getirilen yeniliklerle yeni bir Sanayi Devrimi'nin kapida oldugunu
vurgulamislardir (www.sanayidegelecek.com). Daha sonra Ekim 2012’de ise Bosch
Grubu ve SAP’nin (Systems Analysis and Program Development) CEO’su Henning
Kagermann bir ¢alisma grubu olusturarak hazirladiklart Dordiincii Sanayi Devrimi
oneri dosyasini, Alman Federal Hiikiimeti’ne sunmus ve 2013 yilinda Hiikiimet
kendi Endiistri 4.0 doniisiim yol haritasin1 hazirlamaya baslamistir. Bosch da ayni
yil, kendi yol haritasin1 hazirlamak iizere ¢alisma baslatmis ve Bosch ayni zamanda
Endiistri 4.0 ¢alisma grubunda yer alarak ve gruba liderlik etmistir. Bir y1l sonra, bu
calisma grubu bir sonraki Hannover Ticaret Fuari'nda Sanayi 4.0"n fiili uygulamasi i¢in

Onerilerini sunmustur.

Ik olarak Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi (DFKI), icinde Siemens’in de
bulundugu 20 endiistriyel ve arastirma ortaginin  katkisiyla  Almanya,
Kaiserslautern’deki kii¢iik bir akilli fabrika kurmustur, bu fabrikada akilli fabrika

sisteminin uygulamada nasil c¢alisacagi sergilenmektedir. Uriinler ile imalat

makinelerinin  birbirleriyle nasil haberlesebileceklerini  gdstermek igin sabun
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siselerinden faydalanilmaktadir. Bos sabun siselerinin iizerinde radyo frekansiyla
tanimlama (RFID) etiketleri bulunmakta ve bu etiketler araciligi ile makinelerin
siselerin rengini tanimasi saglanmaktadir. Bu sistem sayesinde bir {iriiniin radyo
sinyalleriyle ilettigi bilgilerin, tiretimin basindan itibaren dijital ortamda saklanmasina
olanak saglanmaktadir. Bu sekilde de siber-fiziksel bir sistem ortaya g¢ikmaktadir

(www.endustri40.com).

Endiistri 4.0 ile hedeflenen, fabrikalarda gelismis bir dijitallesme ve temelinde,
“akilli” nesnelerin (makineler ve {iriinler) alanindaki internet teknolojilerin ve gelecege
yonelik teknolojilerin birlesimini, endistriyel {iretimde yeni bir temel model
olusturmayi, gelecege yonelik iiretim vizyonu, modiiler ve verimli iiretim sistemlerini
ve {lirlinlerin kendi iiretim siireglerini kontrol ettigi teknolojiyi gergeklestirmeyi ayrica
mevcut seri iretimin ekonomik kosullarmi korurken, bireysel {iirtinlerin {retimini

gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Kemper ve Lasi, 2014).

Endiistri 4.0 iiretimde birimler arasi haberlesmenin seffaflastirilmas: ve
arttirtlmasina, tim birimlerin bilgilere kolay ulasgiminin saglamasina, daha disiik
maliyetlerde daha az enerji kullanimiyla verimli bir {iretim siireci olusturmasina,
insanlarin verilerini bulutlarda sakladigi bu ¢agda gizliligin saglanabilmesi i¢in siber
giivenligin giiclendirilmesine ve tiim bunlar sayesinde giivenilir, verimli ve yiiksek

standartli iretim alanlar1 olusumuna hizmet etmektedir (Tanriverdi, 2017: 2).

Buna gore Endistri 4.0 devrimi, bilgi teknolojilerinin sanal diinyasi ile
makinelerin fiziksel diinyasinin internet araciligi ile birleserek, endiistrinin hizl
degisime geg¢isinin bir sonucudur (www.boschrexroth.com). Endiistri 4.0, isletmelerdeki
teknoloji ve deger zinciri (liretim, pazarlama, lojistik insan kaynaklari vb.)
organizasyonlarinin ortak bir biitiiniidiir. Endiistri 4.0 ii¢ temel yapidan olusur siber-
fiziksel sistemlerden, nesnelerin internetinden ve hizmetlerin internetinden. Endiistri
4.0’1 olusturan bu ii¢ temel yapr akilli fabrikalarin olusumunda 6nemli derecede katki

saglamaktadir (www.endustri40.com).

Bartodziej Endiistri 4.0’1 dijitallesmeye dogru giden bir devrim olarak
aciklamistir (Bartodziej, 2017: 32). Jacobi ve Landherr de bu agiklamay1 destekleyen bir

tanimla Endiistri 4.0’1 sanayilesmis bir toplumun, dijital devrimler 1s18inda, bilgi
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temelli, hizmet odakli topluma dogru sosyal degisimini gerceklestirmesi olarak

aciklamistir (Jacobi ve Landherr, 2013: 41)

Endiistri 4.0'm temel vizyonu sanayi isletmelerinin gelecekte makinelerini,
fabrikalarini ve depolama tesislerini, eylemleri tetikleyen bilgileri paylasarak birbirlerini
akilli bir sekilde baglayacak ve kontrol edecek siber-fiziksel sistemler olusturabilmek
icin kiiresel tedarik zincirleri olusturmaktir ve bu sayede endiistriyel siireglerde
iyilestirmeler saglayacaktir, bunun icin ise Endiistri 4.0 yatay deger zincirindeki her

asamaya derinlemesine entegre edilecektir (www.pwc.de.com).

Endiistri 4.0 geleneksel iiretim siireci mantiginin tersine, teknolojik ilerlemelerle
miimkiin kilinan “merkezi” olandan “merkezi olmayan” iiretime getirilen yeni bir model
degisikligini temsil eder, endiistriyel iiretim makinelerinin artik sadece lirlinii “islemekle
kalmadigi, irlinlin tam olarak nasil yapilacagini sdylemek icin makinelerle iletisim

kurdugu teknoloji devrimini ifade etmektedir (GTAI, 6).

Endiistri 4.0’1 benimseyen isletmeleri, diger isletmelerden ayiran, benimsedikleri

prensiplerden bazilar1 sunlardir;

Bireysel miisteri gereksinimlerini karsillama; Endistri 4.0’da tek seferlik iiriinler
iretmek ve hala kar elde ederken ¢ok diisiik iiretim hacimlerine sahip olmak

mumkindir

Esneklik; Firmalara miithendislik siireglerini daha iyi hale getirme ve kisa siirede talep
dogrultusunda {iretim siireglerini degistirebilmeyi ve gegici eksikliklerin hizlica telafi

edilebilmesi olanaklarini saglar.

Optimize edilmis karar alma; Endiistri 4.0, isletmelerde seffaflig1 saglayarak, tasarim
alanindaki tasarim kararlarimin erken dogrulanmasina ve iiretim alanindaki tiim sirket
alanlarinda bozulmaya ve global optimizasyona daha esnek yanitlar verilmesine olanak

tanir.

Kaynak verimliligi ve etkinligi (yeterliligi); Endistri 4.0 tiretim siirecleri belli bir
kaynak hacminden miimkiin olan en yiiksek iirtin ¢iktisin1 saglamak i¢in miimkiin olan
en diisiik miktarda kaynak kullanimini siber fiziksel sistemler yardimiyla saglarlar, bu
sistemler iiretim siireclerinin tiim deger ag1 boyunca duruma gore optimize edilmesine

olanak tanir.
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Yeni hizmetler yoluyla deger firsatlar1 yaratmak; Endiistri 4.0 asag1 yonli hizmetler
yoluyla deger yaratmanin yeni yollarini ve yeni istihdam bigimlerini arar. Akill
algoritmalar, yenilik¢i hizmetler sunmak i¢in akilli cihazlar tarafindan kaydedilen ¢ok

sayida farkl veriye (biiyiik veri) uygulanabilir.

Isyerinde demografik degisime yanit vermek; Nitelikli isgiicii sikintis1 ve isgiiciiniin
artan ¢esitliligi karsisinda Endiistri 4.0, insanlarin ¢alismaya devam etmesini ve daha

uzun siire liretken kalmasini saglayacak cesitli ve esnek kariyer yollarini saglayacaktir.

Is yasam dengesi; Siber Fiziksel Sistem kullanan sirketlerin daha esnek calisma
organizasyonu modelleri, ¢calisanlarin isleri ile 6zel yasamlari arasinda ve ayrica kisisel
gelisimleri ile siirekli mesleki gelisimleri arasinda iyi bir denge kurma gibi ihtiyacina

cevap verdikleri sdylenebilir.

Tiim bunlar endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerce benimsenen, basariya gotiiren yolda

isletmelerin uymasi gereken esas prensiplerdir.

2.3. Endiistri 4.0 Teknoloji Kavramlar

Endiistri 4.0 Devrimini tetikleyen temel fikir, kendini yonetebilen, iiretim
stireclerinin ~ oldugu akilli  fabrikalarin  olusturulmasidir.  Akilli  fabrikalarin
olusturulabilmesi igin ise farkli teknolojiler gerekmektedir (EBSO, 2015: 9). Endiistri
4.0’la birlikte adindan s6z ettiren bu teknolojilerin tiim diinyanin gelecegini
sekillendirmesi beklenmektedir. Bu teknolojiler, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, akilli
fabrikalar, siber fiziksel sistemler, bulut bilisim sistemleri, otonom robotlar, yapay zeka,

biiyiik veri, simiilasyon, arttirilmig gergekliktir.

2.3.1.3D (3 Boyutlu) Yazicilar

3D yazic1 teknolojisi ilk olarak 1984 yilinda Chuck Hull tarafindan icat edilmis,
fakat bu yontem 2006 yilina gelinene kadar hizli prototipleme alan1 disinda fazla ilgi
gormemistir. 2006’da baslayan Reprap ( replicating-rapid-prototyper) projesi ile
dikkatleri tizerine ¢ekmistir (EBSO, 2015: 10). 3D yazicilar (katki maddesi tiretimi),
dijital bir tasarimdan fiziksel bir nesne olusturmak i¢in, ince malzeme tabakasini (6rn.
metal, polimerler, organik malzemeler) eriterek ve iist iiste yerlestirilmesi sonucu tiirtinii
ortaya ¢ikartir (Montess, 2016: 2). Diger bir tanimda, 3D yazicilar bilgisayar ortaminda
tasarlanmis herhangi bir olguyu, model ve benzeri ara¢ gereglere ihtiyag duymadan

fiziksel imalatin1 yapan makineler olarak agiklanmustir (Ozsoylu, 2017: 5). Kisacasi, 3D
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yazicilar, bilgisayardaki sanalligi, somut bir gergeklige doniistiren yeni nesil

teknolojidir (Banger, 147: 2017).

3D yazicr tiretimi, bilgisayar destekli tiretim (CAD) yazilimi kullanilarak veya
bir tarayict yardimiyla modelin taranmasiyla baslar, daha sonra modelin katmanlari
olusturulur ve bilgisayar dosyasi halinde 3D yaziciya gonderilir, ardindan 3D yazici
modelin sekline gore her bir katmani sekillendirerek nesneyi olusturur (Akben, 2017:
23).

Bu yazicilar iiretim maliyetlerini biiyiik oranda diisiiriir, zaman tasarrufu saglar,
stok anlayigini, is¢i maliyetlerini ortadan kaldiracaktir, yaratici fikirler ve tasarimlar
sadece taslaklarda kalmayacak gercek modellere, iirlinlere hizli bir sekilde
dontisebilecektir ve tliretim kisisellesecek, isteyen bir birey evinde {iriin iiretebilir hale
gelecek ayrica iiretimden Once olusabilecek aksakliklarin Oniine gegerek verimliligi
arttiracaktir (EBSO, 2015: 12).

3D yazicilar sayesinde herhangi bir model, tasarimi yapildiktan belli bir siire
sonra somut bir objeye doniismekte hatta, liretimi miimkiin olmayan karmasik parcalar
bile tasarimi yapabildiginiz siirece gercek bir iirline dontisebilmektedir. Ayrica ¢ikti
olarak alinan {iriin, istenilen Ol¢li ve ebatlarda iiretilebilmektedir. Baski i¢in 100°den

fazla malzeme tiirii (kat1, sivi veya toz) kullanilabilmektedir (Ekici, 2012: 24).

3D yazicilar ilk basta ugak, tren, otomobil, medikal gibi alanlarda prototip
yapmak i¢in iriin gelistirmede kullanilmis, sonralar1 fonksiyonel {irlinler tiretmek igin

de kullanilir hale gelmistir (Montess, 2016: 1).

3D yazicilarin Endiistri 4.0 teknoloji kavramlarindan biri olmasinin sebebi ise,
tiretimi esneklestirirken, birbirinden ¢ok farkli alanlarda da kullanilabiliyor olmasidir
ayrica iriinlerin prototipinin iiretiminden sonra ¢evreye diger liretim yontemlerine gore

daha az atik birakmasi da yazicilarin 6nemini arttirmaktadir (Kabaklarli, 2018: 35).

Bu teknoloji giinlimiizde miicevher, aksesuar, ayakkabicilik, mimari, otomotiv,
miihendislik, egitim, havacilik, uzay, tip, medikal gibi bir¢ok alanda etkin olarak
kullanilmaktadir. 3D yazicilarda yiliz ve ¢ene iiretilmis ve hastalara nakil yapilmistir,
ABD’li bir aragtirmaci hastadan aldigi dokularla 3D yazici ile bdbrek yapmay1
basarmistir, bu yontemle kisiye 6zel hap iiretimi yapilmistir, ucak motoru iiretilmistir,

bircok gida iiretiminde de bu yéntem kullanilabilmektedir (Ekici, 2012: 26). Ulkemizde

67



enfeksiyon nedeniyle kafatasinda kemik kaybi olan bir hastaya Saglik Bilimleri
Universitesi Medikal Tasarim Merkezi’nde (METUM) 3D yazic1’ teknigiyle iiretilen
titanyum kranial implantin naklinin yapilmasi sonucu hasta eski goriintiisiine

kavusmustur (www.milligazete.com.tr).

3D vyazicilar ile yakin gelecekte hedeflenen evlerde herkesin istedigi tiriinleri
destek almadan, tek basina iretebilecek hale gelebilmesidir. (Ekici, 2012: 27).
Isletmeler agisindan uzun vadede olumsuz etkiler yaratacak olan bu icat, giiniimiizde
kullanan firmalara ise ¢ok biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bu teknoloji, miisterilere
iriiniin prototipini gorebilme, bizzat test edebilme ve {irliniin miisteri istekleri
dogrultusunda kisisellestirilmesine imkan saglamaktadir. Tiim bu etkenlerde miisteriyi
ikna asamasinda ve lriin satis1 sirasinda firmaya biiylik avantaj saglamaktadir (Montes,

2016: 6).

2.3.2.10T Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti ilk olarak 1991 yilinda, Cambridge Universitesinde
yaklagik 15 adet arastirmaci akademisyenin galistiklart binadaki kahve makinesini
paylasmalari ile ortaya ¢ikmustir. Farkli katlardan kahve i¢in gelen kisilerin kahve
bulamamalarina ¢oziim ararken gelismis bir sistemdir. Universitenin eski bir
laboratuvarinda bir video kameranin c¢ikartilmasi, goriintii yakalama yazilimi ve
protokollerin yazilmasindan sonra her arastirmaci ekraninda kahve demligindeki kahve
miktarin1 gevrimigi ve gergek zamanli olarak gorebiliyordu, akademisyenler kahve
makinesinin her bir dakikada, {i¢ adet gOriintiisiinii yakalayan ve masalarindaki
bilgisayarlarina bu goriintiiyii aktaran bir sistem gelistirmiglerdi (Kutup, 2011: 1).
Resmi olarak ise bu kavram, 1999 yilinda P&G firmasinda Kevin Ashton’un Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojisinin yararlarini anlattigi bir sunumda ilk defa

kullanilmigtir (Ashton, 2009: 1).

Karsilikli olarak, veri paylasimi sayesinde haberleserek akilli bir ag olusturmus
cesitli cihazlar sistemi sonucu olusan teknolojiye nesnelerin interneti denir (Akkus,

2016: 102).

Cisco Systems'daki makine ve robot boliimiiniin ydneticisi Bryce Barnes
nesnelerin internetini, nesnelerin birbirini algilayabilecegi ve iletisim kurabilecegi akill

cihazlarin akilli baglantisi olarak tanimlamistir (Albert, 2015).
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IBM Nesnelerin Internetini, agma kapama diigmesi olan herhangi bir cihaz
Internet'e ve diger bagl cihazlara baglama konseptdir, bu teknoloji ¢evre hakkinda veri

toplayan ve paylasan devasa bir ag olarak agiklamistir (www.ibm.com).

Kutup ise, “Nesnelerin Internetini, benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin
kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin
belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim iginde olmalar1” seklinde tanimlamigtir
(Kutup, 2011: 152).

Aktas ve digerleri nesnelerin internetini herhangi bir insan faaliyetine (veri
girisine) gerek olmadan cihazlarin, makinelerin kendi aralarinda veri iletisimi yaptigi,
veri topladig1 ve olusturdugu bilgi ile karar verdigi bir ag yapist olarak tanimlamistir

(Aktas ve dig, 2016: 43).

Nesnelerin interneti giinliik hayatin her alaninda mevcuttur. Akilli giyilebilir
cihazlar, akilli sehirler, akilli evler verilebilecek en belirgin Orneklerden birkag
tanesidir. Akilli aydinlatmalar, akilli termostatlar, duman ve gaz algilayan giivenlik
sistemleri, akilli trafik kontrolii, insansiz 6zerk navigasyonlar, bulut tabanli hava izleme,
giiriiltii ve hava kirliligi izleme sistemleri, deprem ve tsunami erken uyari sistemi,
giyilebilen mimo monitérleri (bebeklerde solunum viicut sicakligi gibi verileri 6lger),
polotech gomlek, akilli buzdolaplar1 (bu buzdolabi hafiza sistemi sayesinde biten
riinleri hatirlatir veya kendisi siparis verebilir), akilli araglar nesnelerin interneti

teknolojisiyle gelistirilen tirlinlerden bazilaridir (Oral ve Cakir, 2017:174).

Nesnelerin interneti ile birlikte isletmelerde iiretim siireci ve yonetimi birbiriyle
iletisim halinde olan akilli sistemler sayesinde pratiklesmekte, iiretim, tedarik zincirinde
biten bir iriinii takip eden sistemler sayesinde daha sorunsuz hale gelmektedir, Akilli
cihazlarin kullanimiyla birlikte maliyetler azalacak, mavi yakali g¢alisan istihdami
azalirken beyaz yakali ¢aligan istihdamina olan talepler artacak, azalan maliyetler
sonucunda gelir ve kar diizeylerinde artislar olacaktir (EBSO, 2015: 13-15).

Bu teknolojik gelisme ile hedeflenen de diger Endiistri 4.0 teknolojilerinde
oldugu gibi insan ¢abasinin yapilan islemler {iizerindeki etkisini azaltarak, insan
yasamini kolaylastirmak ve insanlar icin Onemli olan zaman kazanimina katki

saglamaktir.
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2.3.3.Akilhh Fabrikalar

Almanya’da Detlef Ziihlke ismindeki bir profesoriin bir tren yolculugu sirasinda
akilli evleri diisiiniirken kurdugu hayal ve sonrasinda bu hayalini gergeklestirmesi
sonucu akilli fabrikalar ortaya cikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle donatilmig
Avrupa’daki ilk bagimsiz sehir fabrikasi 2005 yilinda Almanya’nin Kaiserslautern
sehrinde kurulmustur (Oztuna, 80: 2017).

Diinyanin ilk akilli fabrikasi olan bu fabrikada sabun iiretilmektedir. Bu
fabrikada tiretim su sekilde ger¢eklesmektedir; tiretim bandinda i¢inde sivi dolu ii¢ kap
asilt  durmaktadir, bu bant iizerinde ilerleyen siselere hortumlardan dolum
yapilmaktadir. Aslinda bu asamada her sey tiim isletmelerde oldugu gibi ilerlemektedir
ancak bu asamadan sonra akilli fabrika sistemi devreye girmektedir. Plastik siselerin
arkasindaki iriin hafizasi denilen etiketler (¢ipler), sayesinde iiriin bilgiyi kendi
lizerinde tagimakta ve makineye isin nasil yapilacagini bildirmektedir. Siseye {i¢ gesit
sabundan veya karisimdan hangisinin konulacagini ve iriiniin son hale gelene kadarki
tim oOzelliklerini bildirmekte kisacas1 {iirlin makineyi ydnlendirerek son halini

almaktadir (www.endiistri4.0.com).

Akillr fabrikalarda siireg, cihazlarin ve makinelerin birbirleriyle iletisim halinde
iiretim iglemlerini kendi aralarinda belirleyip diizenlemeleri seklinde devam etmektedir
(Ghafory, 2016). Akill1 fabrikalarda geleneksel fabrikalardan farkli olarak insan faktorii
neredeyse tamamen sistem disindadir ancak tek istisnasi olaganiistii bir durumda
miidahale edilmesidir (Gorgiin, 2016: 190). Ornegin, biten bir hammadde olmasi
durumunda tedarik¢iye siparis akilli sistemler tarafindan otomatik olarak verilmekte,
ariza olusmasi durumunda, iiretim otomatik sekilde durmakta, sorunlar aninda ve
yerinde tespit edilip giderildikten sonra sistem ¢alismaya devam etmektedir (Ghafory,
2016).

Akillr  fabrikalar, fiziksel ve dijital sistemlerin, iiretimin basroliindeki
makinelerde bir araya gelmesiyle olusur (Gorgiin, 2016: 192). Bu sebepledir ki akill
fabrikalar1 geleneksel fabrikalardan ayiran en 6nemli 6zellik de fabrikalarin ihtiyaglari
Ol¢iistinde, biinyelerinde Endiistri 4.0 i¢inde kabul edilen biitiin teknolojik geligsmeleri
(otonom robotlar, siber fiziksel sistemler, endiistriyel internet, bulut bilisim, 3D

yazicilar, sistem entegrasyonlar1) bulundurmasidir (Banger, 2017: 216).
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Akilli fabrikalar, bir ag yardimiyla kendi islevini yiiriitebilen, ortaya ¢ikabilecek
tiim olasiliklara adapte olabilen, ayn1 zamanda grenebilen ve iiretim siirecini bagimsiz
bir sekilde yonetebilen esnek sistemlerdir. Bu fabrikalarin geleneksel fabrikalardan
farkl1 olarak bazi dzellikleri vardir. Internet temelli ¢alismalari, sistem entegrasyonuna
(makineler arasinda) sahip olmalari, stoksuz ¢aligsmalari, teknoloji odakli olmalari, akillt
sensorlerle ¢aligmalar1 (hatalar fark eder), kapsamli bir baglant1 yapisina (tiim isletme
ilgilileri arasinda) sahip olmalar1 baslica ayirt edici Ozelliklerindendir (Sekkeli ve

Bakan, 2018: 210).

Bu sistemde {iretilmeleri nedeniyle, bu fabrikalarda iiretilen triinlerde akilli
triinler olacaklardir, en uygun sekil ve kosullarda calisan, tiiketici kullanimini
kolaylastiran bilgileri biinyesinde barindiran ve diger akilli iiriinlerle iletisim halinde
ancak otonom davranabilen iirlinler bu {iretim sisteminin Onemli ¢iktilar1 olacaktir
(Oztuna, 2017: 81). Akilli fabrikalar iiriinleri, makineleri, nakliye sistemlerini ve
insanlar arasindaki iletisimi kisacast mevcut iiretim mantigimi tamamiyla
degistirmesinden dolayr Endiistri 4.0’in farkli bir boyutunu gostermektedir (Yildiz,
2018: 551). Bu yilizdende akilli fabrikalar Endiistri 4.0 devriminin en 6nemli ¢iktisi,

gerekliligi ve devrimin somutlagmis 6rnegidir.

2.3.4.Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistem, ilk olarak 2006 yilinda ABD’de, fiziksel diinya ile
baglantili bilgisayar sistemlerinin 6nemini vurgulamak i¢in Edward Lee tarafindan
(hesaplamanin fiziksel siirecle biitiinlesmesi olarak) kullanilmistir (Lee, 2006: 1). Ulusal
Bilim Kurulusu (NSF) Siber-fiziksel sistemleri, hesaplama ve fiziksel bilesenlerin
kusursuz uyumundan yapilmis ve buna bagli olarak tasarlanmis sistemler olarak

aciklamistir (www.nsf.gov.tr).

Siber fiziksel sistemler fiziksel veya sanal diinyay:1 bir araya getiren sistemler
goriilmeyen baglantilardir ve bu sistemler, liretim siirecinde isletmelere yepyeni bir
kontrol, gozetim, seffaflik ve verimlilik saglar (Hoffman ve Riisch, 2017: 24). Siber
fiziksel sistem, gergek islemlerin, bilgi islem ve iletisim altyapilariyla baglanmasini
saglamak icin ag tlizerinden Kkurulan yenilik¢i islevleri biitlinlestiren endiistriyel

otomasyon sistemleridir (Lu, 2017: 4).
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Siber fiziksel sistemler, fiziksel diinya ile sanal bilgi islem diinyasini birbirine
baglar. iki diinyay1 birlestiren bu sistemler iki 5nemli unsurdan olusur, birincisi internet
adresi (nesnelerin interneti) ile haberlesen nesne ve sistemlerin olusturdugu ag, digeri
gercek diinyadaki nesnelerin ve davraniglarin bilgisayar ortaminda simiilasyonuyla
ortaya ¢ikan sanal ortamdir (www.endiistri40.com). Siber fiziksel sistemlerin en 6nemli
gorevi, iiretimin gereksinimlerini yerine getirmek bunu yaparken de tiim sanayinin
etkinligini ve verimliligini arttirmaktir (Yildiz, 2018: 549). Endiistri 4.0 teknolojilerinin
(akilli fabrika, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin) temelini olusturan siber fiziksel
sistemler Nesnelerin Interneti ile ¢ok genis bir iletisim ag1 yaratir, bdylece gergek ve
sanal diinya arasindaki smirlar1 kaldirarak teknolojinin ve degisimin Oniinii acar

(Ozsoylu, 2017: 53).

Siber fiziksel sistemler ¢ok fazla alanda kullanilabilen sistemlerdir, akilli
telefonlar, multimedya oynaticilar, oyun sistemleri, giyilebilir elektronikler, akilli

binalar gelismis sensorler, akilli fabrikalar verilebilecek 6rneklerden birkag tanesidir.

Siber fiziksel sistemin en onemli 6zelliklerinden bir tanesi de insan beyninin
zorlandig1 ve eksik kaldigi sorunlari, verilere kisa silirede ulagsarak ve verileri
degerlendirerek kisa siirede ¢ozlimleyebilmesi ve kosullar farklilik gosterdiginde,
duruma uygun tutumlar gelistirebilmesidir. Bunun yani sira siber fiziksel sistemler
gozlemleme, koordinasyon, kontrol, lojistik ve deger olusturma siireclerini de hizli bir
sekilde siirdiirebilen ve bu siire¢lerde yasanan sorunlara ¢oziim getirebilen (klimanin,
odadaki gereken sicakliga ulastiginda otomatik olarak durmasi) akilli sistemlerdir
(Ozsoylu, 2017: 53).

2.3.5.Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut bilisim sistemleri teknolojik cihaz kullanicilarimin her gecen giin daha
fazla veri saklamak istemesi sonucu, bu duruma ¢oziim olarak iiretilmis bilgi islem
yaklagimidir. Bulut teknolojisi, internet lizerinden istenilen yerde, istenilen zamanda,
her tiirlii cihazla, her tiirlii bilgi ve veriye erisim saglayan yazilim uygulamalari, veri
depolama hizmeti ve islem kapasitesine sadece dijital bir ag aracilifiyla ulasilmasin

saglayan bilisim sistemidir (www.endustri40.com).
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Bulut bilisim fikrinin temelleri 1950°1i yillara dayanmaktadir ancak gergek bulut
bilisim sistemi S3 Amazon tarafindan 2006 yilinda veri merkezlerinin modernize

edilmesi ile ortaya ¢ikmistir (www.endustri40.com).

Bulut bilisim sistemleri, somut bir iiriin degil hizmettir. Bilisim aygitlar
arasinda veri paylasimini ve kullanilan verinin bilgiye dontstiiriilmesini saglayan
bilisim hizmetidir ve sistemin bunu yapabilmek i¢in tek ihtiyaci bilisim servisidir (Cetin
ve dig., 2013: 2). Bulut bilisim Sistemi masaiistii bilgisayar, tablet veya akilli mobil
cihazlar araciligiyla herhangi bir yazilim ve depolama birimine ihtiyag duymadan,
internet tizerinden hizmet alinmasini saglar (Kavzaoglu ve Sahin, 2012: 2). Bilgisayar
ve bir ag disindaki her sey, hesaplamalar, verilerin depolanmasi, uygulamalarin
gelistirilmesi, caligtirilmasi, giivenlik hizmetleri bir bilisim hizmeti tarafindan
gerceklestirilir ve bu hizmet kullanicilara bircok alanda kolaylik saglayarak

sorumluluklarini azaltir (Ege, 2012: 13).

Bulut bilisim sistemleri insanlarin ve kurumlarin baskalar1 ile daha rahat bir
sekilde verilerini paylasilabilmelerine ve bu sayede verilerini gelistirmelerine olanak
vererek performans artiglarina katki saglar (Cetinkaya, 2016: 13). Bulut bilisim, bilgiye
ulasmada ve onlar1 kontrol etme noktasindaki sinirlar1 da ortadan kaldiran bir sistemdir
(Oztuna, 2017: 58). Bulut bilisim bilgisayar donamimlarina, yazilimlarma yapilan
sermaye yatirimlarinin azalmasina katki saglar, bunun yerine kullanilan altyapiya,
kullanim siiresine ve miktarina bagh bir deme yapilir, ayrica sistem sinirsiz hesaplama
ve bilgi isleme imkani saglar ve sistemin birden fazla kullanici tarafindan kullanilmasi

imkanin1 verir (Banger, 2017: 100).

Ornegin; Cevrimigi bir muhasebe programi satin aldiginizda bilgisayariniza
yiiklemenize ve kaydedilen verileri saklamaniza gerek yoktur. Programa giris internet
tizerinden yapilmakta ve veriler bulut sisteminde kaydedilmektedir. Bu sistem
kullanicilarin herhangi bir olumsuz durumda verilerini kaybetmesini engeller, kurulum
ve giincelleme gibi islerle vakit harcanmasini onler, tiim isletme calisanlari tarafindan
istenilen belgeye istenildigi an ulasma ve ig yeri disinda da bagimsiz is yapabilme

imkani sunar.
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2.3.6.0tonom Robotlar

Robotlar, gegmiste insan giicii ile yapilan fakat yeterli katma deger yaratmayan
faaliyetlerin daha etkili sonuglar vermesinin istenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Gorgiin,
2016: 187). Robotlar bir bilgisayar tarafindan 6nceden tanimlanarak bir dizi karmasik
eylemi (gorevi) otomatik olarak gerceklestirme yetenegine sahip olarak gelistirilmis

elektro manyetik cihazlar ve makinelerdir (Banger, 2017: 71).

Robotlarin tarihi gegmisi 1900’li yillarin baslarima dayanmaktadir. Ancak
robotlarin tam anlamiyla insan hayatina girmesi ve insan yasamini kolaylagtirmaya
baslamasi diinyanin ilk endiistriyel robotu olan Unimate’in George Dewol tarafindan
olusturulmasinin ardindan robotun 1961°den itibaren General Motors montaj hattinda
kullanilmasiyla gergeklesmistir (Durak, 2018). Bu robotik kol, kalip gévdelerini montaj
hattindan tasiyarak, otomobil gévdelerinin tizerine kaynak yapilmasinda kullaniliyordu

(www.historyofinformation.com).

Otonom robotlara gelene kadar klasik robotlar, insan faktoriine ihtiyag
duymaktaydi. Baslarda bu ihtiya¢ daha fazla iken zaman iginde azalmistir. Ancak
otonom robotlar, klasik robotlardan farkli olarak insan faktoriine higbir sekilde ihtiyag
duymayacak sekilde gelistirilmislerdir. Otonom robot, yapay zeka teknolojisi ile
yapilmis insanlar gibi ¢evresini algilayan, algiladigi seye dayanarak kararlar verebilen
ve bu kararlara gore eylemde bulunabilen yeni nesil robot teknolojisidir
(www.prowmes.com). Otonom robotun ilk Ornegi olarak, 1966 yilinda yapilan
SHAKEY adli gezgin robot kabul edilir. Bu robot etrafin1 algilayan ve algilamalar ile

karar vererek hareket eden robot teknolojisinin ilk 6rnegidir (Yazici, 2016: 39).

Glinlimiizde otonom robotlar, herhangi bir miidahaleye gerek duymadan
nesnelerin interneti, uzaktan algilama ve yapay zeka teknolojileri ile kendi baslarina

(otonom) bagimsiz olarak faaliyette bulanabilmektedir (Gorgiin, 2016: 189).

Robotlarin isletmelerde bulundurulmasi, gecmiste hem Onemli sermaye
harcamas1 hem de uzman kisilerin istihdamini gerektiriyordu ve bu nedenle robotlardan
genellikle biiyiik Olgekli firmalar yararlaniyordu, ancak, bu alanda yasanan birgok
gelisme sonucu (maliyet, performans ve islevselligindeki) giiniimiizde robotlar bir¢ok
kiigiik ve orta 6lcekli isletme tarafindan da kullanilmaya baslanmistir (Strange ve dig.,

2017: 179).
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Yasanan gelismeler ve robotlarin ¢ok yonli, mobil hale gelmesiyle birlikte
robotlar daha karmasik, hassas ve tehlikeli gorevleri insanlara gére daha hizli, daha
esnek, daha objektif ve en az hatta sifir hata ile yerine getirebilmektedir. Ayrica
robotlarin algilama analiz ve veri depolama giicii de insanlara oranla daha fazladir
robotlar daha az yapilandirilmis ortamlarda sorunsuzca (elektrik, 1s1, dekorasyon gibi)
calisabilmektedir bircok durumda robotik sistemler hizli bir sekilde insan emegine
uygun ekonomik alternatifler haline gelmistir (Strange ve dig., 2017: 5, Ozdogan,
2017:100).

Otonom robotlar;

v Cevre hakkinda veri toplar, veriyi isler, elde ettigi veriyi eyleme doniistiirebilir
ayrica bulut bilisim sistemi ile gelistirilen robotlar veriyi ag {iizerinden

baskalariyla paylasabilir,
v Uretim hatlariyla, makinelerle, diger robotlarla ve insanlarla iletisim kurabilir,
v" Operator yardimi olmadan alani iginde hareket edebilir ve uzun siire ¢alisabilir,

v lleri diizeyde gelismis teknolojiye sahip olanlar kendini tamir edebilir veya

giincelleyebilir (Banger, 2017: 74).

Otonom robotlarin saglik, endiistri, ulasim, havacilik, uzay teknolojileri gibi
birgok alanda 6rnekleri goriilmektedir. Otonom robotlariin bilyiikk gelisme gosterdigi
alanlardan bir tanesi de teslimat (kargo) alanidir. Bu alanda yapilmis en giincel otonom
robotlardan bazilar1 sunlardir; Starship teknolojinin gelistirdigi robot 100 den fazla
tiniversite kamplisiinde faal olarak kullanilmaktadir ve bu robot simdiye kadar
100.000’nin tizerinde teslimat yapmistir. Bu robot 10 kg ya kadar yiik tagiyabiliyor ve 3
km’ lik bir alanda hizmet verebiliyor. Digit, diger otonom araglarda insanlarin
evlerinden gikarak teslimati kendi almalar1 sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim olarak
gelistirilmistir. Digit 18 kg’ya kadar yiik tagiyabilen Ford firmasinin gelistirdigi bir
teslimat robotudur, bu robot digerlerinden farkli olarak basamak cikabiliyor ve engelleri
asarak kapimiza kadar {iriinii teslim ediyor. Amazon ise daha farkli bir robot olan
dronlar kullanarak teslimat yapabilen, 24 km yol gidebilen ve 2.5 kg’ ya kadar agirlik

tastyabilen dronelarla teslimat yontemini gelistirmistir (youtube, akilli gelecek, 2019)
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2.3.7.Yapay Zeka

Yapay zeka bir nevi gelecekteki yapay insani1 hedefleyen bir projedir. Yapay
zeka, canli herhangi bir organizmadan faydalanilmadan, belli araglardan {iretilen
makinelere, insan zekasini aktararak bu makinelerin, insan gibi davranislar,
sergilemesini ve insan gibi diisiinmesini saglanmak igin gelistirilen makine
teknolojisidir (Aydin ve Degirmenci, 2019: 20). Yapay Zeka John Mccarthy tarafindan,
“zeki makineler 6zellikle de, zeki bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miihendisligi”
olarak acgiklanmistir (Demirhan ve digerleri, 2019: 32). Kisaca yapay zeka ile

hedeflenen, insan beyninin sahip oldugu tiim 6zelliklerin makinelere aktarilmasidir.

Yapay zeka tarihi diger teknolojik gelismelerin aksine daha eskiye
dayanmaktadir. 1950 yilinda Alan Turing’in, diisiinen makineler iiretmekle ilgili yazdig
makale ile bugiinkii gelismelerin temeli atilmistir. 1951 yilinda Christopher Strachey
dama programi, Dieteich Prinz satrang programi yazarak bu alandaki ilk fiili ¢alismay1
gerceklestirmislerdir. 1956 yilina gelindiginde de John Mccarty bir konferansta yapay
zeka terimini kullanarak isim babasi oldugu bu terimi tiim diinyaya duyurmustur

(www.turkiye.ai.com).

Yapay zeka genelden 6zele dogru bir 6grenme i¢indedir. Satran¢ oynamak,
matematiksel teoremleri kanitlamak, siir yazmak, kalabalik bir sokakta araba kullanmak
gibi belirli alt alanlara kadar ¢ok ¢esitli fiili yapabilir hale gelmistir (Russel ve Norwing,
2010: 1).

Yapay zeka uygulamalar1 makine 6grenmesi algoritmalarina sahiptir ve en temel
ama¢ da makinelere bu 6zelligin kazandirilmasidir. Cilinkii bu 6zellik makinelere ayni
insanlar gibi ilk defa karsilastiklar1 bir durumda tecriibelerinden faydalanarak bir karar
verme yetisini kazandirir. Bu durumun makinelerde basarili olmasi i¢in gerekli olan tek

sey miimkiin oldugu kadar verinin makinelere kazandirilmasidir (Hamutcu, 2017: 7).

Makinelerin 6grenmesi alaninda verilebilecek en giizel 6rnek AlphaGo’dur.
AlphaGo Google DeepMind tarafindan gelistirilen Go oyununu oynayan bir
programdir. Go oyununda yapilabilecek hamle sayisi, diinyadaki toplam atom
sayisindan bile ¢ok fazla olmasi sebebiyle, bu oyun diinyadaki en kompleks strateji
oyunu olarak kabul edilir. 2015 yilinda AlphaGo Cin’de diinya sampiyonu Lee Sedol
ile bu oyunu oynadi ve sampiyonu yenerek yapay zekanin neler yapabilecegini
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insanliga gdsterdi. Bu basarinin sirr1 ise makinenin bugiine kadar kaydedilmis biitiin
Go oyunlarin1 izleyerek egitilmesinden, saniyede on Dbinlerce hamleyi
hesaplayabilmesinden ve bunun sonucunda sahip oldugu tiim verileri degerlendirerek

en basarili hamleyi yapabilmesinden kaynaklanmaktadir (Cikmaz, 2017: 8).

Yapay zeka endiistri 4.0 i¢in olduk¢a 6nemli bir teknoloji hatta bagli basina
endiistri olma yetkinligine sahip bir alandir (Ozdogan, 2017: 93). Giinliik hayatimizda
yer alan Siri, Google Translate, Google, Maps, Sophia, Alexa, Andrew, LG
buzdoloplar1 gibi tiikketicinin degisen ihtiyaglarina cevap veren ve aymi anda
birbirleriyle siirekli iletisim ve koordinasyon iginde olan sistemlerin temelinde de yapay

zekanin olmas1 Endiistri 4.0 i¢in olan 6nemini arttirmaktadir.

2.3.8.Biiyiik Veri

Veri, arastirmalardan, gdzlemlerden, internetten, sosyal medyadan, sensorlerden
ve daha birgok farkli ortamdan, higbir isleme tabi tutulmadan elde edilen ve ihtiyag
duyulan bilginin temelini olusturan, bunun igin ise anlamlandirilmaya ihtiyaci olan bir

kavramdir (Dogan ve Arslantekin, 2015: 16, Y1lmaz, 2009: 98).

Biiyiik veri; web sunuculari, internet istatistikleri, iklim algilayicilari, gsm
operatorleri, gps ve daha bir siirii farkli akilli kaynaktan elde edilen bilgilerin,
toplanarak dogru analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan ve yorumlandiginda stratejik kararlarin
dogru sekilde alinmasina, var olan risklerin en 1yi sekilde yonetilmesine imkan saglayan
ayni zamanda degisim i¢in temel olusturan verilerin, degerlendirilmis ve etkin hale

getirilmis bi¢cimidir (Gabagl ve Uzundz, 2017: 155).

Tiim teknolojik kaynaklarin ig¢inde sayisiz bilgi birikmektedir ama sirketlerin ve
diger tiim kullanicilarin bu bilgiler i¢cinden anlamli olanlara ihtiyact vardir. Bu anlamli
bilgilere olan ihtiya¢ sonucunda biiyiik veri kavrami ortaya c¢ikmustir. Blyiik veri
sayesinde toplanan bilgiler anlam kazanarak kullanilabilir hale gelir (Gabagli ve
Uzundz, 2017: 155). Ornegin; internetten bir iiriin aramas1 yapildiginda internet biiyiik
veri sayesinde, bu iiriinle veya {rliniin alternatifleriyle ilgili bildirimleri (verileri)

otomatik olarak o kisinin karsisina ¢ikartmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler is yapma sekillerini bu kavram ¢ercevesinde belirlemeye

baglamiglardir. Ancak biiyiik veriyi kullanmak ve bu veriden faydalanmak isteyen
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isletmelerin  Oncelikle isletme amaglarini belirlemesi gerekmektedir. Daha sonra
amaclarina hizmet etmesi i¢in gerekli olan teknolojik altyapiyi, veri kaynaklarini ve
nicel analiz sonuglarini amaglar1 dogrultusunda kullanmas1 gerekmektedir. Isletmeler
ancak bu sayede beklenen basariya ulasabilirler. Aslinda dnemli olan biiyiik verinin elde
edilmesi degil, verinin nasil kullanildigi ve degerlendirildigi 6nemlidir (Demirtas ve
Argan, 2015: 6).

Biiyiik veriyi olusturan 6zellikler vardir. Bunlar 3V, volume (hacim), velocity
(hiz) ve variety (gesitlilik) olarak kodlanmistir. Bu kavramlar, biiyiik verinin anlamli
hale gelmesini saglayan 0Ozelliklerdir. Biiylik verinin bu o6zellikleri, tim verileri
yonetebilecek ve analiz edebilecek kadar biiyiik bir hacme, bu verileri sunarken ve
toplarken bilyiik bir hiza ve binlerce anlamlandirilmasi gereken farkli veriye sahip
oldugunu ifade etmektedir (www.endustri40.com). 4.V olan (value) deger kavrami
Endiistri 4.0 ile birlikte bu donemde biiyiik verinin kazanmasi gereken onemli bir

szelliktir (Ozdogan, 2017: 82).

Biiytik verinin, diger Endiistri 4.0 teknolojileri gibi endiistriyel alanda ve
yasamsal alandaki kullanimi ¢ok genistir. Giinliik hayatin ig¢indeki en belirgin
orneklerden biri de trafik izleme sistemleridir. Trafik izleme sistemleri énemli bir takip
sistemi olup bulundugu noktalardan gegen araglarin goriintiileri biiylik veri sayesinde
plakalar1 tanimlar sisteme ¢alint1 ara¢ bildirimi yapildiginda plaka takip sistemiyle bu
ara¢ gOrlintlisiinii alarak, ara¢ bulundugu alana geldiginde sistem ilgililerine uyari
mesaj1 verir ve tim bu sistem biiyiik veri analizi sayesinde gergeklesir. Biiyiik verinin
kullanildig1 teknolojilerden bir tanesi de, Global Pulse’ dur. Global Pulse Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri'nin biiyiik verilerle ilgili 6ncii bir inovasyon girisimidir. Bu
girisim belirli bir bolgedeki is kayiplarinin, harcama azalislarinin, hastalik salginlarinin
ongoriilmesine yardimci olmak igin sosyal aglardaki mesajlarin ¢oziilmesi igin
kullanilan metin mesajlarinin duyarlilik analizini gerceklestirecektir. Global Pulse ile
amaclanan biiyiik veri yardimiyla kiiresel kalkinmanin saglanmasi ve yardim
programlarina rehberlik etmek ve bunun i¢in dijital erken uyari sinyallerini kullanmaktir

(Lohr, 2012: 4).

Biiyiik veri isletmelere, hizli hareket ederek rekabet giiglerini arttirmalarini,
aldiklar1 etkin kararlar sonucunda yiliksek katma deger yaratmalarini, insanlarin
ithtiyaglari1 ~ ongorerek  yenilik¢i  lretim  yapmalarini  {iretimi  bu  ydnde
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sekillendirmelerini, bugiinkii miisteri tercihlerinden yola ¢ikarak uzun vadeli planlar
yapmalarini, anlik olarak tiim verilere erisim saglamalarini, kaynaklarin etkin
kullanilmasimi ve miisteri bilgilerine ulasarak daha iyi hizmet sunulmasi, imkanlarinin

timiinii ayn1 hiz ve kalitede saglar (Gorgiin, 2017: 165-183).

2.3.9.Simiilasyon

Simiilayon sistem ile ilgili varliklar arasinda bir dizi matematiksel, mantiksal ve
sembolik iligki varsayimi gelistirilerek, gercek diinyadaki bir siirecin veya sistemin
isleyisinin taklit edilmesi yontemidir. Simiilasyonun amaci iirettigi verilerle sistemin
performans Ol¢iimlerini tahmin etmektir (Banks ve dig., 2010: 15). Simiilasyon
bilgisayar teknolojisi kullanilarak, gercek diinya ve insan faaliyetlerinin ii¢ boyutlu
taklit edilmesiyle olusan sanal gercekliktir (Tuma ve dig., 2014: 1016). Bir olusumun
simiilasyonu, sanal ortamda bu olusumu temsil eden bir model olusturma isidir (Bagis,

2017).

Simiilasyon ayni anda, fiziksel sistemi gozlemleme, denetleme, yonetme ve
sistemde degisiklik yapabilme imkani sunar (Banger, 2017: 132). Simiilasyon gergek
bir sistem modelinin tasarlanarak siirecin ve sistemin davranisini anlamak veya
sistemde degisik stratejileri degerlendirmek amaci ile gelistirilen bir model olmasi ve
denemelerin bu model iizerinde yapilmasi sebebiyle iirlin gelistirme asamasinda

kuruluglara para ve zaman tasarruf saglar (Bagis, 2017).

Olusabilecek her tiirlii riskli duruma gerekli tepkilerin verilebilmesini sagladig:
i¢cin simiilasyon, giiniimiizde imalattan isletmecilige, sagliktan egitime, mimarliktan
sinema sektoriine kadar her alanda kullanilabilen bir sistemdir (Celen, 2017: 10).
Havacilik sektoriinde de simiilasyon bircok faaliyette kullanilmaktadir. Havacilik
okullart 6grencilerine ugus (temel ugak ve jet ucagi) egitimi verirken bu alanda
hazirlanmis simiilasyonlar1 kullanmaktadir. Bunun sebebi, her bir 6grenciye bu egitimin
gercek ucaklarla verilmesinin maliyetli ve zaman gerektirmesidir, bu durumda
simiilasyonlarin kullanilmas1 daha ekonomik ve tasarruflu bir ¢6ziim yoludur
(Pembegtil, 2018).

Simiilasyonlar sayesinde isletmeler pahali ve test edilmemis prototipler iiretmek
zorunda kalmamaktadir. isletmeler tasarim hatalarin1 ve olusabilecek sorunlari sadece
simiilasyon gelistirerek gorebilmekte ve bunun sonucunda isletmeler ekonomik
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kazancin yani sira hizli tiretilmis kaliteli ve giivenilir iiriinleri iretme ve piyasaya sunma

imkanina sahip olmaktadirlar (www.endustri40.com)

2.3.10.Arttirilmus Gergeklik

Arttirllmis gergeklik, gercek diinya ile sanal nesnelerin birlestirilmesi yoluyla
elde edilen sanal ve gercek nesnelerin bir arada var oldugunu kullanicinin gergek
diinyada goérmesini saglayan teknolojidir (Azuma, 1997: 355). Arttirilmis gergeklik,
gercegi tamamen degistirmek yerine gercegi iirettii sanalliklarla tamamlar (Azuma,
1997: 356). Artirilmis gergeklik ses, video, grafik veya gps verileri gibi bilgisayar
tarafindan tretilen verilerin canli, fiziksel ve ger¢ek diinya ortami iizerine aktarilarak
insanlarin tiretilen bu verilerle etkilesime girmesini saglayan teknolojiye denir (Demirer

ve Erbasg, 2015: 804, Somyiirek, 2014: 66).

Artirllmis gergeklik bazi kisiler tarafindan sanal gergeklikle karistirilmakta veya
sanal gercekligin uzantis1 olarak kabul edilmektedir. Bu iki teknolojik gelisme tamamen
birbirinden farklidir. Sanal gerceklik tamamen sanal olan bir ortama gergekligin
aktarilmasi iken, arttirilmig gerceklik gercek diinyaya ait unsurun yapay girdiler ile
zenginlestirilmesidir (Koroglu, 2012). Kisacasi, sanal gerceklik, gergegi sanal ortama

aktarirken, arttinlmis  gerceklik, gercekligi  sanal verilerle giiclendirmeyi

hedeflemektedir (Somyiirek, 2104: 67).

Arttirillmis gerceklik ti¢ temel 6zellik tizerine kurulmus bir sistemdir. Arttirilmis
gerceklik, gercek ve sanali birlestirir, gercek zamanla etkilesim i¢indedir ve {ic boyutlu

tiriinler gelistirir (Azuma, 1997: 356).

Arttirllmig ger¢ek yasanilan anin iginde var olan kullanilmis yani, gergek
zamanl bir teknolojidir. Ger¢ek zamanli olmasindan dolayr g¢evre ile tamamen
etkilesim i¢indedir. Gelisen teknoloji sayesinde, giiniimiizde kullanim alani oldukga
artmis olup, egitim, arkeoloji, mimari gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Artirilmis
gercekligin gercek zamanli ve etkilesim halinde olmasi ayrica gergegin icinde var
olmasi sebebiyle insan duygularina hitap ederek onlar1 harekete gecirme yetisine
sahiptir. Arttirllmis gercgekligi kullanan birisi hem gergeklikle hem sanal gerceklikle

ayni anda etkilesim halindedir (www.endustri40.com).
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Arttirllmis  gerceklik teorisi ortaya c¢iktiginda bilgisayar tabanli olarak
kullanilmis fakat son donemdeki teknolojik gelismeler sayesinde mobil cihazlarda da
tecriibe edilebilir hale gelmistir. Mobil artirilmis gerceklik uygulamalari, konum, resim
veya herhangi bir unsur yardimiyla arttirilmis gerceklik olusturulmasini saglayan mobil
uygulamalardir (Demirer ve Erbas, 2015: 808). Bu uygulamalara 6rnek olarak; IKEA
Place uygulamasi evinizden ¢ikmadan hayalinizdeki esyalarinizin evinize sigip
sigmayacagini, yakisip yakismayacagini deneyimleme imkani sunmaktadir, American
Airlines ise gelistirdigi AR uygulamasi ile havalimaninda ger¢ek zamanli bilgileri
sunmakta (restaurant, cafe, ugus kapist gibi), Google Glass ise arttirilmig gergekligi
giyilebilir sekilde sunan bir {iriin olup, telofona ¢ok yakin bir teknolojiye sahip bu iiriin
fotograf ¢ekme, yol tarifi, webcam, konferans goriisme, sorulara sesli cevap verebilme
gibi yetkinliklere sahiptir (www.apple.com). Artirilmis gergeklik teknolojisi bireyleri
sadece yenilik ve degisime degil, ayn1 zamanda deneyime ulastiran, yeni ve gelismekte
olan bir teknolojidir (Koéroglu, 2012). Bu alanda yapilan yenilikler oldukga etkileyicidir
ve insanlar tarafindan kolaylikla benimsenmistir. Bu teknolojinin ileride hangi tirtinleri
sunabilecegi ise sadece insanlarin hayal giicii ile cevaplanabilecektir

(www.endustri40.com).

2.4.Tiirkiye’de Endiistri 4.0

Endiistri devrimleri {ilkelerin ekonomik ve sosyal gelisimlerinde 6nemli bir role
sahiptir. Ik endiistri devrimi ile Ingiltere teknoloji {istiinliigiinii ele alirken Endiistri 4.0
devriminde de Almanya bu devrimin Onciisii olmustur (Bulut ve Akgaci, 2017: 70).
Almaya’ nin girisimi ile 2011 yilinda baglayan Endiistri 4.0 devrimi, Tiirkiye ve tiim
diinya ekonomisi i¢in kagirilmamasi gereken bir firsattir. Tiim diinyanin ¢ok yakindan
takip ettigi Endiistri 4.0 iilkelerin birbirleriyle teknolojik alanda yarigtigi bir donemdir.
Bu donemde kazanan olmak i¢in en iyiyi, en hizli ve en son teknolojiyle iiretmek

gereklidir.

Tiirkiye, lojistik avantaj saglayan cografi konumu, diisiik maliyetlerle tiretim
yapabilmesini saglayan isglicii potansiyeliyle kiiresel deger zincirinde iyi seviyede
rekabetci bir yapiya sahiptir. Ancak, ithalata olan yiiksek bagimliligi, katma degerli
iiriinlerin toplam iiretime gore diisiik olmasi, yetkin olmayan isgiicli ve ¢alisanlarin isten
ayrilma hiz1 Tiirkiye’nin rekabet giiciinli zayiflatan 6nemli sorunlardir. Bu sorunlarin

yani sira, Endiistri 4.0 ile birlikte insan giiciine olan ihtiyacin ve maliyetlerin azalmasi
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kisacas1 Tiirkiye’nin rekabet gilicli acisindan {dstiin  oldugu {ilkelerin iiretim
verimliliklerinde yasanacak artiglar da Tirkiye'nin rekabet giiciinii dnemli Olgiide

olumsuz etkileyecektir (TUSIAD, 2016: 34).

Bu noktada Endiistri 4.0 Tirkiye i¢in tam anlamiyla bir yol ayrimi haline
gelmektedir. Tiirkiye bu yol ayriminda ya Endiistri 4.0’in gerisinde kalarak kiiresel
rekabet firsatin1 kaybedecek ya da Endiistri 4.0 ile birlikte gelismis tlkeler arasina
katilmak i¢in elinden geleni yaparak ve diinya ekonomisinde yerini giiclendirerek s6z

sahibi olacaktir (TUSIAD, 2016: 33).

Tiirkiye endiistri 4.0 devrimini gerisinde kalmak istememektedir bunun igin
Almanya’dan sadece 5 yil sonra 2018 yilinda ‘Dijital Tiirkiye Yol Haritasi’n1 agiklamig
ve bu alanda calismalara baslamistir. Yol haritasinin uzun vadeli vizyonu tlkedeki
imalat sanayinin geliserek kiiresel alanda daha fazla paya sahip olmasi ve segili
olmasidir. Belirlenen vizyona ulasilmasi i¢in, yol haritasinda Tirkiye nin gelistirmesi
gereken 6 bilesen bulunmaktadir (www.sanayi.gov.tr teknoloji alanlarinda bolgesel

veya kiiresel lider). Bu bilesenler;

Insan: Egitim altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi,
Teknoloji: Teknoloji ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi,

Altyapi: Veri iletisim altyapisinin giiglendirilmesi,

Tedarikgiler: Ulusal teknoloji tedarik¢ilerinin desteklenmesi,

Kullanicilar: Sanayicilerin dijital doniisiimiiniin desteklenmesi,

© o k~ w N oE

Yonetisim: Kurumsal yonetisimin gii¢lendirilmesi.

Endiistri 4.0 teknolojisinin tam olarak gergeklestirilmesi ve imalat sanayinin
dijital doniisiimii uzun soluklu stratejiler kapsaminda ele alinmasi gereken bir siirectir.
Tiirkiye’nin bu siire¢ sonunda basariya ulagmasi, belirlenen alti bilesen kapsaminda
somut adimlar atmasi ve hedeflenen vizyon dogrultusunda hareket etmesiyle

gerceklesecektir (www.sanayi.gov.tr).

Tiirkiye’de endiistri 4.0 alaninda devlet disinda, bagimsiz kuruluslarda énemli
adimlar atmaktadir. Endiistri 4.0 kapsaminda Siemens, Tiirkiye’ye rehber olmak adina

“Endiistri 4.0 Platformu”nu kurmustur. Bu platform ile hedeflenen, akademisyenlerden
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sektor profesyonellerine, karar vericilerden Ogrencilere kadar endistriyle ilgili tiim
kesimleri bir araya getirerek Endiistri 4.0’mn gelecegini olusturacak bu insanlara
onderlik etmektir (Ersoy, 2016: 48). Bu kuruluslardan bir digeri de ‘Dijitallesme ve
Endiistri 4.0 Dernegi’dir. Bu kurulus kanuni esaslara uygun olarak, Tiirkiye’de dijital
doniisiim ve Endiistri 4.0 donistimiinii gergeklestirecek faaliyetlere, bu alanda yapilacak
calismalara, kisi ve kuruluslara destek vermek ve liderlik etmek amaci ile kurulmustur

(digit4turkey.org).

Tiirkiye 2016 yilinda 4,5G’ ye gecerek dijital dosiime onem verdigini ve bu
alanda ne kadar istekli oldugunu gostermistir ancak Endistri 4.0 vizyonunu
gerceklestirmek igin  yerli ve milli teknolojiler tretilmeli ve tim diinyaya
pazarlanmalidir (Sayan, 2017: 9). TOGG bu alanda Tiirkiye’nin gerceklestirdigi en
onemli girisimlerden biridir. Tirkiye’ de Endistri 4.0 devrimini giindemine alan
sektorlerin basinda, biiylik liretim kapasitesi sebebiyle otomotiv sektorii gelmektedir
(Ersoy, 2016: 48). Tirkiye’'nin Anadol’dan sonraki ilk Tiirk otomobili 2019 yilinda
tiretilmis ve prototipi sunulmustur. Tirk otomobili Endiistri 4.0 teknolojilerinin bir
cogunu igermektedir. Otomobilin ilk ve en Onemli o6zelligi elektrikli olmasi, aracin
iginde ve disinda tamamen en son teknoloji trtinleri kullanilmasidir (dijital ayna, head
up sistemi, vb.) (www.togg.com.tr). Ulkemizde, makine, beyaz esya, gida, tekstil, ilag,
savunma, havacilik, gibi sektorlerde de endiistri 4.0 teknolojileri kullanilmaktadir.
Ornegin;

v" Entegre, otomasyonlu ve mikemmel iiretim akisi; beyaz esya ve makine
sektoriinde,

v’ Sanal {iriin tasarim1; otomotiv sektoriinde,

v’ Esnek liretim; beyaz egya tiretiminde,

v' Akilli ve otomatize lojistik; otomotiv sektoriinde,

v" Ogrenen siirecler; kimya sektoriinde kullanilmaktadir (TUSIAD, 2016: 43).

Tiirkiye’deki Endiistri 4.0 teknolojilerine verilebilecek orneklerden biri de akilli
fabrikalardir. Vestel sirketi hem yerli bir marka olmasi, hem de bu alanda 6ncii olmasi
sebebiyle 6nemli bir yere sahiptir. Unilever, Argelik, Beko ve Ford Otosan sirketleri de
Tiirkiye’de akilli fabrikalara sahip iireticiler arasinda yer almaktadirlar. Endiistri 4.0

uygulamalarma verilebilecek bir diger 6rnekte, Kog¢ Holdingin iirettigi Dijital Is Giicii
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(RPA- Robotic Process Automation) yazilim robotudur. Uriin yapay zeka teknolojisi
kullanilarak gelistirilmistir. Uretilen bu teknoloji ile insan benzeri aksiyonlar alabilen
yazilim robotlari, birden fazla arka ofis sistemi ile entegre calisarak rutin ve tekrarh

isleri sifir hata ile gergeklestirebilmektedir (www.kocsistem.com.tr).
2.4.1 Firmalarin Endiistri 4.0 Uygulamalar:

Fiat, bu alanda 6nemli bir girisim ile otomobil ve siirliciiyii birbirine baglayan
‘Fiat Yol Arkadasim’ uygulamasini nesnelerin interneti teknolojisinden faydalanarak
gelistirilmistir. Gelistirilen bu teknoloji sayesinde, Fiat kullanicilar1 akilli telefon veya
bilgisayarlar1 aracilifiyla otomobillerine uzaktan erisim saglayabilmektedirler. Fiat Yol
Arkadagim teknolojisi uzaktan otomobilin kap1 ve bagaj kilitlerini agma kapama, lastik
basin¢larini, yakit ve akii durumunu takip etme, gecmis servis islemlerini takip
edebilme, hiz ve mesafe limiti belirleyerek bildirim alabilme, kaza aninda hava
yastiklarinin patlamasi durumunda konumunuza ambulans yonlendirilmesi, aracin
cekildigi durumda bildirim alabilme ve acil yol yardim hizmeti gibi bircok faydali

hizmeti kullanicilarina saglamaktadir (www.oyder-tr.org).

Otokar, KogSistem ve ISBAK ile birlikte nesnelerin interneti teknolojisini
kullanarak akilli ulasim teknolojisi projesi CoMoSeF'i (Co-Operative Mobility Services
of the Future) gelistirmistir. Bu proje ile akilli otobiisler birbirleriyle, yol kenar {initeleri
ve trafik sinyalizasyon sistemleri ile konusabilmekte ve her an bilgi alabilmektedirler.
CoMoSeF ile hedeflenen siiriis kalitesinin arttirilmasi, trafikte maksimum giivenligin
saglanmasidir. Sistem sayesinde, yol durumu bilgisi, trafik kazasi bilgisi, yol ¢alismasi
bilgisi, trafik yogunlugu bilgisi, ¢arpigsma uyarisi, 6ncelikli arag uyarisi, hiz sinir1 uyarisi
gibi bilgiler mobil uygulamalar ve servis araciligiyla siiriicii, yolcu ve trafik

otoritelerinin hizmetine sunulmaktadir (www.otokar.com.tr).

Ford firmas1 akilli fabrika calismalar1 kapsaminda giyilebilir teknoloji {irlinii
olan dijital bakim gozliigiinii gelistirmistir. Uriin, firmanin gévde iiretim, kalite giivence
ve IT ekiplerinin is birligiyle gelistirilmistir. Ergonomik sartlar1 saglayan baret {izerine
giyilebilen akilli gozliik, bakim sirasinda ihtiya¢ duyulan is sagligi ve gilivenligi
Onlemlerini, bakim yonergelerini, teknik bilgi ve gorsel yardimcilart sesli kontrol
sayesinde kullanicinin goziiniin Oniine getirmektedir. Fabrika disindaki bir uzmanin

yardimina ihtiya¢ duyulmasi durumunda ise arttirilmis gerceklik teknolojisiyle ve
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uzaktan yardim ozelligiyle, arizaya miidahale eden operatoriin taktig1r gozliikten, gorsel
ve isitsel haberlesme sayesinde kullanici bakim operatoriine yonlendirilebilmektedir.
Uriin sayesinde firma kalite ve bakim kontrollerini yaparken uzman katkilarindan

yararlanma firsat1 bulmaktadir (www.fordotosan.com.tr).

Tiirk Traktér, Ankara ve Erenler fabrikalarinda Endiistri 4.0 teknolojilerinden
faydalanarak kurdugu ‘Sanal Gergeklik (VR- Virtual Reality) Egitim Laboratuvarlart’
ile ¢aliganlarina yeni ve etkin 6grenme firsati sunmaktadir. Sanal Gergeklik egitimleri
ile firmanin hedefleri, is kazalarinin 6nlenmesi, hurda maliyetlerinin azaltilmasi, kalite
problemlerinin Oniine gecilmesi ve ayni zamanda gerceklestirilen bu egitimler ile
calisanlarina farkli hat ve bdliimlerde ¢alisabilmek i¢in rotasyon imkan1 saglamaktir. Bu
girigsim, Ozellikle isitme engelli c¢alisanlarin mesleki ve teknik gelisimlerine katki
saglayan, cok yararli bir platform olma 6zelligine de sahiptir. Laboratuvarlarda egitime
katilan ¢alisanlar; oncelikle 2 boyutlu ve 3 boyutlu ortamda detayli bir egitim aliyor. Bu
asamada, calisanlar is saglig1 ve gilivenligi ile kalite agisindan tiim detaylar1 ve pif
noktalarimi greniyor. Tkinci asamada ise ¢alisanlar Sanal Gergeklik gozliigii yardimiyla

egitimin uygulama kismini gergeklestirerek egitimi tamamliyorlar (www.timeturk.com )

Ford, Tirkiye’ de akilli fabrika olusumunu benimseyen Oncii firmalardan bir
tanesidir. Ford’un bu alandaki girisimi Otosan Kocaeli fabrikasini akilli fabrika
ozelliklerine sahip sistemler ile kurmasiyla baslamistir. Ekipmandan c¢alisanlarin
egitimine kadar genis bir yelpazede planlanan siiregler icin yapilan yatirnmlar akilli
fabrika olusumunu destekleyici niteliktedir. Fabrikadaki tiim sistem ve ekipmanlar
“Bliylik Veri” ile birbirine bagli ¢aligmaktadir. Ford Otosan bugiin 250’si tamamen
kendi miihendisleri tarafindan kurulmus 1030 robotla iiretimi gerceklestirmektedir.
Ayni zamanda firma iretimde, arttirilmis gerceklik, c¢apak ayristirmada otomasyon
sistemi ve lazer ile kalip iretiminin gelistirilmesi gibi farkli Endistri 4.0

teknolojilerinden de faydalanmaktadir (www.fordotosan.com.tr).
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3.BIST SURDURLEBILIRLIK ENDEKSINDEKI FIRMALARIN ENDUSTRI
4.0’A GECISLERININ FINANSAL PERFORMANSLARINA ETKIiSININ

INCELENMESI- GRI ILISKISEL ANALIZ YONTEMI UYGULAMASI

Arastirmanin bu béliimiinde, Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer
alan otomotiv sektoriindeki isletmelerin Endiistri 4.0’a  gegislerinin  finansal
performanslarina olan etkisi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan, gri
iliskisel analiz teknigi ile degerlendirilecektir. Bu boliimde aragtirmanin konusu, amaci,
onemi ve yoOntemi agiklanacak daha sonra analiz yontemi elde edilen veriler

degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Kurumsal siirdiirtilebilirlik isletmelerin varliklarint devam ettirebilmeleri ve
basarili olabilmeleri i¢in isletmeler tarafindan kabul edilmesi gereken, isletme varliginin
dogal gecis evrelerinden biridir. Isletmeler icin kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis:
tamamlayicit ve gelistirici bir yonetim bi¢imidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi
isletmelerin kimligini sekillendiren 6nemli bir unsurdur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
anlayis1 kiiresellesen ekonomi de isletmelere uluslararasi alanda rekabet avantaji
saglamakta, kiiresel pazarlara girebilme imkani1 vermekte ve isletmelerin seffafligini
arttirmaktadir.  Tim bu etkenler goz oOniinde bulundurularak diinyadaki iilkeler
tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin katkilart ve isletmeler tarafindan
benimsenmesinin gerekliligi kabul edilmistir. Bu sebeple isletmeler kullandiklari
kaynaklar1 ne sekilde kullandiklarini ve yonettiklerini isletme ilgililerine sunmanin
gerekli oldugunu diistinerek stirdiiriilebilirlik raporlart yayinlamaya baslamislardir.
Tirkiye’de BIST bu raporu yayinlayan ve belli standartlara sahip olan isletmeleri her yil
yeniden belirleyerek ilgililere sunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari ve
isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayis1 gercevesinde yaptigi tiim eylemler
gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakilabilmesi ve bugiin yasayan insanlara karsi
sorumluklarinin  igletmeler tarafindan yerine getirilmesi i¢in yapilan Onemli
caligmalardir. Buda gostermektedir ki daha saglikli bir ekonomi, sosyal ¢evre ve ekoloji
icin kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisinin igletmeler tarafindan benimsenmesi énemli

bir gerekliliktir.



Endiistri 4.0 devrimi gelecegin diinyas: ve isletmeleri i¢in kagimilmaz bir sonun
baslangicini temsil etmektedir. Bu devrim teknoloji ile ¢evrili bir diinyanin kapilarin
acan dnemli bir gelismedir. Insanlarin v- ° -rumlarin hayatin1 kokten degistirebilecek
teknolojilerin gelistirildigi bu donem iilkeler ve ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli bir
doniim noktasidir. Tiim diinyanin birbiriyle yaristig1 her giin baska bir alanda yapilan
icatlar ile devam eden bu siire¢ iiretimde verimsizligi, insan ihtiyacini ve bir¢ok enerji
kaynaginin tiiketimini en aza indirmeyi hedefleyen ve {iretimin, pazarlamanin kisacasi
isletmelerin yonetim bigimlerini kdkten degistirmeye hazirlanan bir siiregtir. Tiim diinya
icin oldugu gibi bu devrime yetisebilmek, bu alanda yapilanlara dnciiliikk edebilmek ya
da en azindan bu donemin gerisinde kalmamak Tiirkiye i¢cinde olduk¢a dnemlidir. Bu
anlamda Tirkiye diger devrim siire¢lerinde olmadigi kadar istekli ve kararli
goriinmektedir. Isletmeler tarafindan Endiistri 4.0 alaninda yapilan c¢alismalarda bunu
gostermektedir. Tiirkiye’nin var olan giliciinii kaybetmemesi ve kiiresel anlamda daha
etkin hale gelebilmesi i¢in Endiistri 4.0 devrimine dort elle sarilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’de bu anlamda ilk en biiyiik girisim otomotiv sektdriinde gézlemlenmistir. Bu
sebeple calismada Tiirkiye’de Endiistri 4.0 alaninda Oncii olan otomotiv sektorii

incelenmistir.

Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan ve 2016 yilindan sonra
Endiistri 4.0 alaninda calismalar yapmaya baslamis olan otomotiv sektoriindeki
isletmeler arastirmanin inceleme konusunu olusturmaktadir. S6z konusu isletmelerin
2013-2018 wyillar1 arasinda yayimladiklar1 faaliyet raporlari incelenmis ve bu
isletmelerin ilgili yillardaki finansal oranlart hesaplanmistir bunun sonucunda
isletmelerin Endiistri 4.0 alaninda yaptiklar1 yeniliklerin finansal performanslarina olan
etkileri degerlendirilmistir yapilan tiim bu c¢alismalar arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin se¢ilmesinin
sebebi, firmalarin Endiistri 4.0’a  gecislerinin  yayinladiklar1 siirdiiriilebilirlik

raporlarindan tespit edilebilmis olmasidir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin en temel amaci BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer alan
otomotiv sektoriindeki sirketlerin Endiistri 4. 0 alaninda yaptiklari faaliyetlerin finansal
performans oranlarma olan etkisinin Gri iliskisel Analiz yontemi ile odlgiilerek

degerlendirilmesidir. Calismada sirketlerin 2013, 2014, 2015 yillar1 ile her sirketin
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kurumsal siirdiiriilebilirlik raporu yayinladigi tarihler olan 2016, 2017, 2018 yillar
arasindaki  finansal performanslarinin  karsilasrtilmast  amaglanmistir.  BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksinde otomotiv sektorii iginde yer alan bes firma bulunmaktadir.
Yapilan ¢alisma kapsamninda ise dort otomotiv firmasi incelenmistir. Bu durumun
sebebi ise besinci firma olan Dogus Otomotiv’in ¢aligma kapsaminda belirlenen yillar
icinde Endiistri 4.0 gecis saglamamis olmasidir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de, Endiistri
4.0 alaninda Oncii olan, otomotiv sektoriindeki firmalarin teknolojik yatirimlarinin
finansal basarilarina olan etkisi 6l¢iilebilecektir.

Bu arastirmanin temel amacina hizmet eden alt amagclar ise;

v" Analiz sonuglari dogrultusunda isletmelerin yillar i¢indeki finansal basarilari

karsilastirmali olarak degerlendirilmesi amaglanmustir.

v' Kurumsal siirdiiriilebilirlik, Endiistri 4.0 ve gri iliskisel analiz yontemi
literatiirline 6nemli bir katki saglayacak olmasi da calismanin 6nemli bir

amacidir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bu calismada endistri 4.0’ isletmelerin finansal basarisina olan etkisi
olgiilmek istenmistir. Ulkemizde ve diinyada Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan birgok
calisma bulunmaktadir. Ancak Endiistri 4.0’1n finansal basariya olan etkisinin 6l¢limii
ile 1ilgili olarak yapilan arastirmalar sonucu literatiirde c¢ok fazla calismaya
ulagilamamugtir.

Bagc1 (2018), calismasinda Endiistri 4.0 devriminin getirdigi firsatlar1 ve
tehditleri, bu etkenlerin firmalar ve {ilkeler i¢in sonuglarini ayrica bu etkenler karsisinda
neler yapilabilecegini incelemistir. Lee ve digerleri (2018), endiistri 4.0 iiretiminde
kullanilan yapay zeka uygulamalarini ve yapay zekanin basarisini incelemislerdir.
Ciftgioglu ve digerleri (2019), yaptiklart ¢alismada Endistri 4.0’ insan kaynaklar
yonetimi ile iliskisini incelemigler ve Endiistri 4.0 teknolojisine uyabilecek yonetim
yaklasimlar1 hakkinda goriis bildirmislerdir. Hofmann ve Riisch (2017) arastirmalarinda
Endiistri 4.0 teknolojisinin lojistik sektoriine buglinkii ve gelecekteki etkilerini
incelemislerdir. Akgiin ve Akgiin (2019), yaptiklar1 calismada Borsa Istanbul'da yer

alan ve Endiistri 4.0 alaninda faaliyet gosteren Bilisim Teknolojisi sirketlerinin
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performansini TOPSIS yontemi ile analiz ederek bu alandaki ilk 6rnek calismayi
yapmuglardir.

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan ve Endistri 4.0’1 benimsemis
sirketlerin performans analizine dair bir ¢alismanin daha 6nce yapilmamis olmasi bu
calismay1 diger ¢alismalardan ayirarak dnemini arttirmaktadir. Bu arastirma ile birlikte
Endiistri 4.0’1n isletmelerin finansal basarisina olan etkisi 6l¢iimlenebilecek ve Endiistri
4.0’ katkilar1 somutlastirilarak ilgililere sunulabilecektir. Ayrica bu alanda yapilan

calisma sayisinin kisitli olmasi sebebiyle literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada BIST Kurumsal Sirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan Endiistri 4.0
faaliyetlerinde bulunan otomotiv sektoriindeki dort sirketin, Tofas, Otokar, Ford ve
Tiirk Traktoriin, 2013, 2014 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarindaki verilerinin finansal
oranlart hesaplanacak ve bu oranlarin CKKT olan Entropi Yontemi yardimiyla
agirliklarr hesaplandiktan sonra en son olarak oranlar Gri iliskisel Analiz Yontemi ile
degerlendirilecektir. Isletmelerin finansal oranlart KAP’da bulunan faaliyet raporlarina
erisim saglanmasi ile hesaplanmistir. Tablo 6’da arastirmada kullanilan firmalarin

BIST teki kodlar1 ve isimleri verilmistir.

Tablo 6: Karar noktalar1 ve BIST kodlar1

BIST Firma isimleri
TOASO Tofas Oto Fabrikalar
OTKAR Otokar
FROTO Ford Otosan
TTRAK Tiirk Traktor

Arastirmada otomotiv sektoriiniin kullanilmasinin sebebi Endiistri 4.0 alaninda
yapilan yeniliklerin ilk bu alanda baslatilmis olmasidir. 6 yillik bir inceleme
cergevesinin olusturulmasinin sebebi ise 2016 yilindan sonra isletme faaliyetlerinde
goriilmeye baslanilan Endiistri 4.0 faaliyetlerinden {i¢ y1l 6ncesinin ve {i¢ y1l sonrasinin

ele alinarak dogru degerlendirme verileri elde edilmek istenmesidir.

Stirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan dort firmanin Endiistri 4.0’a gegislerinin

finansal performanslarina olan etkisinin Slgiilebilmesi i¢in dort temel finansal oran
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gostergesi (likitide, finansal yapi, devir hizi, karlilik) i¢inde yer alan oranlardan dokuz
tane finansal oran ve ek olarak isletmelerin ar-ge harcama orani yapilan analizlerde
kullanilmistir (Akgiin ve Akgiin, 2019: 717). Isletmenin finansal performansinin
Olctlilebilmesinde en dogru degerlendirme faktorii finansal analiz yapilmasi ile elde
edileceginden bu yontem kullanilmistir. Degerlendirme asamasinda kullanilan oranlarin
seciminde, otomotiv sektoriinde yapilan caligmalar, gri iliski yontemi ile performans
Olclimiinde yapilan ¢alismalar ve Endiistri 4.0’in etkisinin Olgiilmesi i¢in yapilan
calismalar ve bu ¢alismalarda kullanilan oranlar dikkate alinmis bunun sonucunda en
dogru sonuglara ulasgilmasini saglayacagi kararlastirilan on tane oranin kullanilmasina
karar verilmistir (Bahar, 2014: 39; Cinaroglu, 2019: 603; Elitas ve digerleri, 2014: 526;
Akgiin ve Akgiin, 2019: 718; Yanik ve Eren, 2017: 176). Degerlendirme asamasinda

kullanilan oranlar Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Performans Olgiimiinde Kullanilan Finansal Degerleme Faktorleri

Oran Ad1 Oran Formiilii Oran Kodu
Cari Oran Dénen Varliklar/KVYK C.0.
Likitide Oram Donen Varliklar-Stoklar/KVYK L.O.
Finansal Kaldirag Orani Toplam Borg¢/Toplam Varliklar F. K.
Stok Devir Hizi Orani Satiglarin Maliyeti/Ortalama Stok S.D.H.
Aktif Devir Hizi Oram Net Satislar/Toplam Varliklar A.D.H.
Ar-Ge Gider Orani Ar-Ge Giderleri/Toplam Varliklar ArGe
Net Karlilik Orant Net Kar/Net Satiglar N.K.O.
Aktif Karlilik Orant Net Kar/Toplam Varliklar AK.O.
Ozkaynak Karlilik Orani Net Kar/Ozsermaye 0.K.O.
Faaliyet Karlilik Orant Faaliyet Kar1/Net Satiglar F..K.O.

Kaynak: (www3.tcmb.gov.tr, 2017)

Kullanilan oranlar ile Endiistri 4.0’ arasinda dogrudan bir iligki olmasi
beklenmemektedir. Bu oranlar endiistri 4.0'in isletmelerde uygulanmaya baglandiktan
oncesi ve sonrasi arasindaki iligkinin gézlemlenebilmesi ve igletmelerin performansinin
Olciilebilmesi amaciyla secilmistir. Likidite oranlari igletmelerin ¢alisma sermayesinin
yeterliliginin 6l¢iilmesinde ve finansal basarilarinin goriilebilmesinde onemli etkiye

sahip faktorlerdir. Faaliyet oranlari ise yapilan faaliyetlerin isletme satislarina ve
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varliklarina olan etkilerini gosterir (Giimiis ve digerleri, 2017: 4-5). Bu oranlarin yani
sira Endiistri 4.0’1n etkinligini Olgebilmek adma degerlendirme faktorlerinin iginde
Ar-Ge harcama oranina da yer verilmistir. Bu oran Endiistri 4.0 alaninda faaliyet
gosteren otomotiv sirketlerinin Endiistri 4.0 alanindaki basarisinin 6l¢iilebilmesi adina,
en etkili kriter olarak ankete dahil edilmistir. Ar-Ge harcamalarindan sonra igletmelerin
performansini belirleyen en &nemli etkenler isletme karlilik oranlaridir. Isletmelerin
borg¢ oranlar isletme faaliyetleri lizerinde Ar-Ge ve karliliktan sonra en yiiksek etkiye
sahip olan oranlardir. Bor¢lanmalar dogrudan Endiistri 4.0 alaninda yapilan yatirimlarda
kullanilmasa da performans Olgiisii olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda bor¢ oranin yiiksek olmasi isletmenin etkin ve verimli ¢alisgtigin
gostermektedir (Akgiin ve Akgiin, 2019: 717).

Entropi yontemi ile agirliklart hesaplanan verilerin degerlendirilmesinde ise Gri
Iliskisel Analiz yéntemi kullanilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak Entropi yontemi
ile kriterlerin agirliklart bulunmustur. Rudolph Clausius tarafindan 1865'te tanimlanan
entropi, bir sistemin is yapma enerjisinin bulunmamasi termodinamiginde bir 6l¢ii,
ayrica bir diizensizlik Ol¢iisiidiir (Zhang ve digerleri, 2011: 444). Shannon ve Weaver
(1948) tarafindan ise entropi Matematiksel Iletisim Kurami makalesinde bilginin

belirsizliginin 6l¢iimii olarak a¢iklanmistir (Wu ve digerleri, 2011: 5163).

Kriter agirligi, kriterlerin 6neminin oOlciilebilmesi icin ¢ok OSnemlidir. Agirlik
belirlemek icin iki yontem kullanilmaktadir. ki 6znel agirlik ydntemi olan uzmanlarin
veya bireylerin bilgi ve deneyimleriyle belirlenen agirlik tiirdi, ikincisi ise objektif
agirlik adi verilen istatistiksel 6zelliklere ve Olgiim verilerine dayanarak elde edilen
agirlhik tiridiir. Yapilan calismada objektif agirlik yontemi kullamilmistir. Bilgi
entropisine gore, karar verme ortamindan elde edilen bilgilerin sayis1 veya kalitesi,
karar verme sorununun dogrulugunun ve giivenilirliginin belirleyicilerindendir. Bu
nedenle entropi, farkli karar verme siirecinde farkli degerlendirme vakalarina
uygulandiginda iyi bir 6lcektir ve aym1 zamanda entropi, verilerin kendisi tarafindan

saglanan yararl bilgi miktari1 6lgmek i¢in de kullanilabilmektedir (Wu ve digerleri,
2011: 5163).

Entropi yontemi 4 adimdan olusmaktadir. Bu adimlar; (Karami ve Johansson, 2014;

523-524).
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1. Adim: Farkl kriterlerin birimlerindeki aykiriliklar1 yok etmek i¢in karar matrisi

normalize edilerek Pij degeri hesaplanir

pij=
=
R Xy

i=Alternatif degeri, j= Kriter degeri,

Xjj = Lalternatif j. kriter i¢in verilen fayda degerleri

2. Adim: Her bir kriter icin entropi degeri olan ej; degerleri hesaplanir.

1 m
& = ) 2, 1P
i=1

3. Adim: dj belirsizlik esitligi hesaplanir.

4. Adim: Her bir kriterin agirlik derecesi olan w; degeri hesaplanir.

dj
w;: =
J Zﬁ1 dj

Gri lliskisel Analiz (GIA) Gri Sistem Teorisi kullanilarak gelistirilmis gri iliskisel
derece temeline dayali bir derecelendirme, siniflama ve karar verme teknigidir
(Yildirm, 2014: 231). Gri iliskisel Analiz yontemi ilk olarak 1980'lerin basinda Ju
Long Deng (1982) tarafindan kullanilmistir. Ju Long Deng gri sistemi bilinen ve
bilinmeyen seyler olarak agiklamistir (Long, 1982: 288).

Gri Iliskisel Analiz, CKKV problemlerinin belirsizliklerini analiz etmek amaciyla
kullanilan yontemlerden biridir. Gri iliski, belli bir sistemde zaman i¢inde meydana
gelen degiskenler arasindaki iliskilerin 6l¢iimii anlamina gelir. Gri Iliski Analizi
unsurlar arasindaki benzerlik veya gelisme egilimlerinin farkliligina gére unsurlarin
arasindaki iliskiyi dlgen analiz yontemidir (Feng ve Wang, 2000: 136). Gri iliskisel
Analiz Yontemi belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda matematiksel analiz
yontemlerine oranla daha kolay ¢6ziim sunan bir yontemdir (Yildirim, 2014: 231). Gri

Iliski Analizi bir sistemi olusturan az sayida ve eksik bilgilerden olusan faktorler
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lizerine onemli bilgiler sunmaktadir. GIA y&ntemi belirsiz verilerle etkin sonuglar
tiretilebilmesi, gri iliski katsayilarinin hesaplanmasinin kolay olmasi ve veri setinin
herhangi bir dagilim sergilemesinin zorunlu tutulmamasi gibi bazi avantajlara sahiptir

(Erden ve Ceviz, 2015:365).

Iki dizi arasindaki iliskiyi sayisal ve mantiksal olarak 8lgmek amaciyla Gri iliski
Analizi yontemi kullanilabilir ve bu yontem karsilastirilacak diziler arasindaki iligkiyi
sayisal olarak hesaplayabilir ve yapilan islemler sonucunda hesaplanan iliski derecesi
Gri lliski Derecesi olarak adlandirilir ve “0” ile “1” arasinda degerler alir (Feng-Wang,
2000:136). Yontemde kullanilan, renkler bilgilerin tanimlanmasinda kullanilir. Gri
sistem kavrami sistemdeki bilginin tam olarak bilinmedigini ifade eder, beyaz sistem
bilgiye tam olarak sahip olundugunu, siyah sistem ise bilginin hi¢ bilinmedigini
anlatmak i¢in kullanilir. Gri teori ile ulasilmak istenen hedef ise sistemde siyah olan

bilginin gri bilgi haline getirilmesidir (Peker, Baki, 2011:6).

Gri 1liski Analizi, belli asamalardan olusan siirecler biitiiniidiir. Gri liski Analiz
siireci 6 islem adimindan olusmaktadir; (Wu, 2002: 211; Ozbek, 2019: 153-154)

v" 1. Adimda veri setinin hazirlanmasi ve karar matrisinin olusturulmasi,

v" 2. Adimda referans seri ve karsilastirma matrisi olusturulur,

v' 3.Adimda karar matrisinin normalize edilmesi normalizasyon ii¢ sekilde
gergeklestirilir, daha biiyiik daha 1yi formiilii, daha kii¢iik daha iyi formiilii veya
nominal en iyisi formiilii ile yapilarak normalizasyon matrisinin olusturulmasi

v 4. Adimda mutlak deger oranlar1 hesaplanir ve mutlak deger tablosu olusturulur

v 5. Adimda gri iliskisel katsayilar hesaplanir.

v' 6. Adimda gri iliskisel dereceler belirlenir ve alternatifler kendi i¢inde siralanir.

Admmlarin formiiller yardimiyla aciklanmasi; (Yildirim, 2014: 232-236; Ozbek,
2019:154-156)

1. Adim: Veri setinin ve karar matrisinin olusturulmasi,

Karar matrisi karar alici tarafindan olusturulmasi gereken bir matristir. Matris karar
problemiyle ilgili karsilastirma yapilacak m adet faktor serisi ve referans serisi
belirlenir. xxy’lik bir M karar matrisi olusturulur x kriterleri y alternatifleri temsil

etmektedir.
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X1= (X1G)s- .. ... xi(n)), i=12,.....mvej=12,....,n

( 3
x1(1)  xa(2) ... xu(n)
X2(1) X2(2) .... x2(N)

kxm(l) Xm(2) .... xm(n)J

2. Adim: Referans serisinin ve karsilastirma matrisinin olusturulmasi, Xo (j), j. Kriterin
normalize degerler i¢indeki en uygun degerini gostermektedir. Referans serisinin
karar matrisinin ilk satiria eklenmesiyle karsilastirma matrisi elde edilir.

Xo= (X0 (§)) =12,...... ,n

X0= Xo(1)s X0(2)1+«««++eeeeeesX0(n)

3. Adim: Karar matrisinin normalize edilmesi ve normalizasyon matrisinin
olusturulmasi, Gri iliski katsayilarinin hesaplanmasinda gostergeler arasinda farkli
kriterlerin kullanilmasindan dolay:r gostergelerin karsilagtirilabilir hale gelmesi igin
verilerin doniistiirme islemi ile standart hale getirilmesi gerekmektedir. Bu isleme
normalizasyon denilmektedir. Normalizasyon islemi serinin, fayda, maliyet, optimum

durumuna gore li¢ degisik sekilde normalize edilir.

Kriterlerin fayda yonlii olmasi durumunda

- maxx; (j) —x; (§)
"~ maxx; (j) — min x; (j)

ij

Kriterlerin maliyet yonlii olmas1 durumunda

% (j) —minx; (j)
~ maxx; (j) — minx; (j)

Xj

En uygun optimum durumunda
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Xop (J) = hedef (ideal) degerdir,

« _ % ()= Xop () . . . .
X T haxx - xob O) max; Xi(j) > Xob(j) = min; X (j)

[« . . )
X1 (1) X1 (2).... X1 (n)

X=4 % (1) %@ .. x (M) »

Xm *(1) Xm* 2) Xm* (n)
\ J

4. Adim: Mutlak deger tablosunun olusturulmast,

4 3

Ao (1) A1 (2).... Apz(n)

A= | %o () = Xi () | i=12,...,m Aoz (1) Agz (1) .... Az (1)
AOi:< : : : >

J=12,.....n Aom (1) Aom(2)  Aom ()
g J

5. Admm: Gri iligkisel katsay1 matrisinin olusturulmasi, Gri iliskisel katsay1 elemanlar1

olusturulur.

. Amin + { A .
YO0i (j) = ﬁgiﬁ max = Max; max; Ag; (j)
Amin = Min; min,— Aoi (j)
¢ = kat say1 matrisi degeri (0 ile 1 arasinda bir degerdir

ve genellikle 0.5 olarak alinir).

6. Adim: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi, Gri iligki dereceleri hesaplandiktan
sonra biiylikten kii¢iige dogru siralanir, siralama sonunda ilk secenek en uygun alternatif

secenek olarak belirlenir
Loi= Z;‘zl (wi (j)-Y0i(j)) A=mnr?i=12,...m
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BULGULAR

Calismada ilk olarak dort firmanin finansal oranlari bulunmustur. Bulunan
finansal oranlar ile her firmanin karar matrisi olusturulmustur. Ardindan farkli
agirliklara sahip oranlarin, Entropi yontemi kullanilarak kriter agirliklar: hesaplanmugtir.
Entropi yonteminin kullanilmasinin sebebi ise agirhigi, verileri dikkate alarak
hesaplamasi ve bu sayede yontemin objektif sonuglar vermesidir. Gri iligkisel analiz
yontemi kisminda ise olusturulan karar matrisinin referans serisi ve karsilastirma matrisi
olusturulmustur ardindan bu karar matrisleri normalize edilerek normalizasyon tablolar1
olusturulmustur. Daha sonra normalizsyon tablosundaki degerlerin mutlak degerleri
hesaplanarak mutlak deger tablosu olusturulmustur. Ardindan gri iliski katsayilar
hesaplanmis bulunan degerler entropi sonucu elde edilen kriter agirliklart ile
carptlmistir. En son olarak da elde edilen verilerle gri iliski dereceleri belirlenmistir.
Elde edilen veriler sonucunda Tiirk Traktor firmasi harig diger ii¢ firmanin Ford, Otokar
ve Tofas’in 2016 yilindan sonra yani Endiistri 4.0’a gecislerinden sonra bu yapilan
degisikliklerin finansal performanslarini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda Otokar ve Tofag firmalarinin finansal performansinin en basarili yili endiistri
4.0’ gecislerinin 3.y1l1 olan 2018 yilidir, Ford firmasmin ise en basarili finansal yili
2017 yil1 yani endiistri devrimini benimsedikten iki yil sonrasi, Tiirk Traktor firmasinin
ise endiistri 4.0 teknolojisine gecis sagladiktan sonra yani 2016 yilindan sonra,
gecmeden Onceki ii¢ yila gore finansal performans anlaminda diisiis yasadigi
gozlemlenmistir. Dort firma karsilastirildiginda, Tofas ve Ford firmalarinin Endiistri 4.0
dan Onceki 3 yila ait ortalama finansal performans siralamasi %100 ylikselmistir.
Otokar sirketinin Endistri 4.0 dan oOnceki 3 yila ait ortalama finansal performans
siralamas1 %25 yiikselmistir Tiirk Traktor sirketinin Endiistri 4.0 dan 6nceki 3 yila ait

ortalama finansal performans siralamasi ise %25 diismiistiir.
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Adim: Tablo 8’de ¢alisma kapsaminda yer alan dort firmanin 2013-2016 yillart
arasindaki finansal oranlarindan olusan karar problemine ait veri seti, karar
matrisi yer almaktadir. Matriste satirlar ¢calisma kapsamindaki yillari, siitunlar
ise kriterleri gostermektedir.

Tablo 8: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarmin Karar Matrisi
Tablosu
TOFAS C.0. L.O. F.K. S.D.H. A.D.H. ArGE N.K.O. A.K.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 1,3200 1,1500 0,6790 14,2800 1,1700 0,2151 6,1700 7,2500 21,9300 6,9200
2014 1,1400 0,9900 0,6850 14,0000 1,1400 0,2131 7,7200 8,8000 27,7400 7,1700
2015 1,1500 1,0200 0,7380 14,1200 1,1700 0,1002 8,3700 9,7800 34,4500 7,1500
2016 1,1000 0,9000 0,7500 14,6200 1,3100 0,1925 6,8200 8,9400 35,0300 5,9300
2017 1,1300 0,9400 0,7410 14,8200 1,3600 0,4008 7,3400 9,9700 39,2300 7,4700
2018 1,1600 0,9600 0,7140 12,1700 1,3800 0,5110 7,1500 9,9000 36,5000 9,4500

OTOKAR

C.0. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.

2013 1,1900 | 0,7200 | 0,8010 3,6500 1,1600 1,8758 6,8900 8,0000 37,5000 9,4200

2014 1,0500 | 0,6200 | 0,8020 2,8700 0,9400 2,3195 5,9100 5,5700 28,1200 | 9,0200

2015 1,5400 | 0,6700 | 0,8470 2,9400 1,0100 2,2006 5,5400 5,6000 32,4800 7,4300

2016 1,3600 | 0,5700 | 0,8630 2,4900 0,9600 2,0275 4,2700 4,1100 28,5600 | 7,4000

2017 1,5200 | 0,8100 | 0,8580 2,8200 0,9400 2,1718 5,5700 5,2400 37,7700 6,9300

2018 2,0800 | 1,2100 | 0,8300 1,7100 0,7800 2,1922 9,7900 7,6200 48,8300 9,8600

FORD C.0.

L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O

2013 1,0200 | 0,7100 0,6260 12,5400 2,1400 2,4351 5,6200 12,0600 30,3100 4,8900

2014 1,0000 | 0,7400 0,6190 15,5000 1,8000 2,3709 4,9900 8,9900 23,8400 4,4200

2015 1,0500 | 0,7300 0,6370 13,9400 2,1400 3,1528 5,0300 10,7500 28,9600 5,8600

2016 1,0900 | 0,7900 0,6590 12,8500 2,0600 4,1335 5,2200 10,7900 30,7000 5,6300

2017 1,1300 | 0,8700 0,6920 19,2500 2,3800 2,6407 5,8800 13,9900 43,4400 6,0200

2018 1,0200 | 0,6400 0,7040 14,4600 2,6400 2,7955 5,0600 13,3600 44,3600 6,8200

TURK
TRAKTOR | C.O. L.O. FK. | SD.H. | AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. | 0.KO. | FK.O.
2013 2,8100 | 1,4800 | 055020 | 4,7000 | 1,5500 0,6173 12,8700 19,8900 | 39,7800 | 14,9400
2014 1,7900 | 1,0000 | 0,6310 | 4,8700 | 1,6000 0,6232 9,5900 15,3200 | 36,0600 | 10,9000
2015 1,6100 | 0,8600 | 0,6770 | 4,9600 | 1,5800 0,6037 8,2800 13,0700 | 37,8800 | 11,7300
2016 2,0100 | 1,1300 | 0,6960 | 4,5600 | 1,5900 0,5872 10,7400 17,1300 | 54,7500 | 13,2100
2017 1,7900 | 1,1400 | 0,7280 | 6,4400 | 1,6600 0,5364 7,6100 12,6000 | 44,0100 | 10,0500
2018 2,0000 | 0,8100 | 0,7890 | 3,2100 | 1,3300 0,5904 6,1400 8,1600 | 34,0700 | 10,5100
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2.Adim: Entropi yontemi ile kriter agirliklarinin belirlenmesi

GIA yonteminde kriter agirhiklarmin belirlenmesi igin standart bir uygulama
olmamasindan dolayi, agirlik degerlerini bulabilmek i¢in Entropi yOntemi
kullanilmistir. Entropi Yontemi ile belirlenen kriter agirhiklarinm, Gri Iligkisel Analiz
Yonteminde kullanilmasiyla degerlendirme sonuglarina ulagilmistir. Entropi yontemi
dort adimdan olusmaktadir. Bu adimda Entropi yontemi ile elde edilen verilerin
bulunma asamalari sirasiyla gosterilecektir.

2.1. Adim: ik adimda hazirlanmis olan karar matrisi tablosunun yardimiyla entropi
degerinin hesaplanabilmesi icin ilk olarak normalizasyon islemi yapilir. Degerler
arasinda karsilastirilma yapilabilmesi i¢in verilerin standart hale getirilmesi gereklidir.

Tablo 9: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarnmn Karar

Matrisinin Normalize Edilmesi Pj; Degerleri

TOFAS C.0. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.

2013 0,1886 | 0,1930 | 0,1577 0,1700 0,1554 0,1318 0,1416 0,1327 0,1125 0,1570

2014 0,1629 | 0,1661 | 0,1590 0,1666 0,1514 0,1305 0,1772 0,1611 0,1423 0,1626

2015 0,1643 | 0,1711 | 0,1713 0,1681 0,1554 0,0614 0,1921 0,1790 0,1768 0,1622

2016 0,1571 | 0,1510 | 0,1741 0,1740 0,1740 0,1179 0,1565 0,1636 0,1798 0,1345

2017 0,1614 | 0,1577 | 0,1720 0,1764 0,1806 0,2455 0,1685 0,1825 0,2013 0,1694

2018 0,1657 | 0,1611 | 0,1658 0,1449 0,1833 0,3130 0,1641 0,1812 0,1873 0,2143

OTOKAR C.0. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGe N.K.O. A. K.O. 0.K.0. F. K.O.
2013 0,1362 | 0,1565 | 0,1602 | 0,2215 0,2003 0,1467 0,1815 0,2214 0,1758 0,1882
2014 0,1201 | 0,1348 | 0,1604 | 0,1742 0,1623 0,1814 0,1556 0,1541 0,1319 0,1802
2015 0,1762 | 0,1457 | 0,1694 | 0,1784 0,1744 0,1721 0,1459 0,1550 0,1523 0,1484
2016 0,1556 | 0,1239 | 0,1726 | 0,1511 0,1658 0,1586 0,1125 0,1137 0,1339 0,1478
2017 0,1739 | 01761 | 0,1716 | 0,1711 0,1623 0,1698 0,1467 0,1450 01771 0,1384
2018 0,2380 | 0,2630 | 0,1660 | 0,1038 0,1347 0,1714 0,2578 0,2108 0,2290 0,1970
FORD C.o. L.O. F.K. S.D.H. A.D.H. ArGe N.K.O. | AKO. | 0.KO | FK.O
2013 0,1616 | 0,1585 | 0,1590 0,1416 0,1626 0,1389 0,1767 0,1724 | 0,1503 | 0,1454
2014 0,1585 | 0,1652 | 0,1572 0,1751 0,1368 0,1353 0,1569 0,1285 | 0,1182 | 0,1314
2015 0,1664 | 0,1629 | 0,1618 0,1574 0,1626 0,1799 0,1582 0,1537 | 0,1436 | 0,1742
2016 0,727 | 0,1763 | 0,1674 0,1451 0,1565 0,2358 0,1642 0,1543 | 0,1523 | 0,1674
2017 0,1791 | 0,1942 | 0,1758 0,2174 0,1809 0,1507 0,1849 0,2000 | 0,2155 | 0,1790
2018 0,1616 | 0,1429 | 0,1788 0,1633 0,2006 0,1595 0,1591 0,1910 | 0,2200 | 0,2027
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TURK
TRAKTOR | C.O. L.O. F.K. SDH. | ADH. ArGe N.K.O. | AKO. | O.K.O. F.K.O.
2013 0,2340 | 0,2305 | 01248 | 0,1635 | 0,1665 0,1735 0,2330 | 0,2308 | 0,1613 0,2094
2014 0,1490 | 0,1558 | 0,1568 | 0,1695 | 0,1719 0,1751 0,1736 | 0,1778 | 0,1463 0,1528
2015 0,1341 | 0,1340 | 0,1683 | 0,1726 | 0,1697 0,1697 0,1499 | 0,1517 | 0,1536 0,1644
2016 0,1674 | 0,1760 | 01730 | 0,1587 | 0,1708 0,1650 0,1945 | 0,1988 | 0,2221 0,1852
2017 0,1490 | 0,1776 | 0,810 | 0,2241 | 0,1783 0,1508 0,1378 | 0,1462 | 0,1785 0,1409
2018 0,1665 | 0,1262 | 0,1961 | 0,117 | 0,1429 0,1659 0,1112 | 0,0947 | 0,1382 0,1473

2.1 Adim: Standartlagtirilmis verilerin, entropi degerlerinin hesaplanmasi.

Tablo 10: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarmmn Entropi

Degerlerinin E; Degerleri

TOFAS$ 0,990 | 09983 | 09996 | 09989 | 09983 | 09290 | 09975 | 09969 | 09904 0,9944
OTOKAR | 09364 | 09805 | 09998 | 09870 | 09962 | 09987 | 09805 | 09858 | 09894 0,9949
FORD 00995 | 09975 | 09993 | 09939 | 09960 | 09890 | 09989 | 0,9940 | 0,9859 0,0946
TURK

TRAKTOR | o903 | 09ggs | 09948 | 09891 | 09987 | 09993 | 09843 | 0,9806 | 09926 0,9945

2.2 Adim: Cesitliligin derecesinin

cikartilir.

hesaplanmas1 i¢in Entropi degerleri 1’den

Tablo 11: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarinin Dy Degerleri

TOFAS 0,0010 0,0017 ] 0,0004 0,0011 ]0,0017 0,0710 0,0025 0,0031 | 0,0096 0,0056
OTOKAR |0,0136 0,0195 | 0,0002 0,013 0,0038 0,0013 0,0195 0,0142 10,0106 0,0051
FORD 0,0005 0,0025 ] 0,0007 0,0061 ] 0,0040 0,0110 0,0011 0,0060 |0,0141 0,0054
TURK - 0,0097 0,0116 ] 0,0052 0,0109 ]0,0013 0,0007 0,0157 0,0194 ]0,0074 0,0055
TRAKTOR | ™ ' ' ' ' ’ ’ ’ ’ '
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2.4. Adim: Kriter agirliklarinin D degerleri kullanilarak hesaplanmasi.

Tablo 12: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarmin W; Degerleri

TOFAS 0,0103 0,0179 0,0042 0,0112 0,0173 0,7260 0,0257 0,0322 0,0982 0,0570

OTOKAR 0,1354 0,1934 0,0025 0,1289 0,0375 0,0125 0,1934 0,1406 0,1052 0,0507

FORD 0,0100 0,0486 0,0131 0,1193 0,0771 0,2148 0,0213 0,1158 0,2744 0,1055

TURK

TRAKTOR 0,1113 0,1324 0,0591 0,1249 0,0150 0,0075 0,1796 0,2220 0,0846 0,0636

3. Admm: Faktorlerin kiyaslanabilmesi igin ilk olarak referans serisi belirlenir.

Referans serisi karar matrisinde yer alan her kriterin en iyi degeri alinarak veya
her bir kriter i¢in optimum degerlerin hesaplanmasi ile yapilabilir. Calismamizda
kullandigimiz, cari oran, likitide oran ve finansal kaldirag oranlarinin belirli bir
basar1 degerine sahip olmalari sebebiyle bu oralarin referans serisinin
hesaplanmasinda her bir kriter i¢cin optimum degerin bulunmasi uygun bulunmustur.
Diger degerlerin referans serisi ise matriste yer alan en iyi degerlerden secilmistir.

Tablo 13: TOFAS, OTOKAR, FORD, TURK TRAKTOR Firmalarmm Referans
Serili Veri Seti

TOFAS C.o. L.O. F.K. S.D.H. | ADH. | ArGE N.K.O. | AKO. | 0.K.O. | FK.O.
REFERANS

SERISI 2 1 0,5 14,8200 | 1,3800 0,5110 8,3700 9,9700 39,2300 | 9,4500
2013 1,3200 | 1,1500 | 0,6790 14,2800 | 1,1700 0,2151 6,1700 7,2500 21,9300 | 6,9200
2014 1,1400 | 0,9900 | 0,6850 14,0000 | 1,1400 0,2131 7,7200 8,8000 27,7400 | 7,1700
2015 1,1500 | 1,0200 | 0,7380 14,1200 | 1,1700 0,1002 8,3700 9,7800 34,4500 | 7,1500
2016 1,1000 | 0,9000 | 0,7500 14,6200 | 1,3100 0,1925 6,8200 8,9400 35,0300 | 5,9300
2017 1,1300 | 0,9400 | 0,7410 14,8200 | 1,3600 0,4008 7,3400 9,9700 39,2300 | 7,4700
2018 1,1600 | 0,9600 | 0,7140 12,1700 | 1,3800 0,5110 7,1500 9,9000 36,5000 | 9,4500
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OTOKAR c.0. L.O. F.K.O. | SDH. | ADH. | ArGE N.K.O. AK.O. | 0.K.O. F.K.O.
REFERANS
SERiSi 2 1 0,5 3,6500 | 1,1600 | 2,3195 9,7900 8 48,8300 | 9,8600
2013 1,1900 | 0,7200 | 0,8010 | 3,6500 | 1,1600 | 1,8758 6,8900 8 37,5000 | 9,4200
2014 1,0500 | 0,6200 | 0,8020 | 2,8700 | 0,9400 | 2,3195 5,9100 55700 | 28,1200 | 9,0200
2015 1,5400 | 0,6700 | 0,8470 | 2,9400 | 1,0100 | 2,2006 5,5400 5,6000 | 32,4800 | 7,4300
2016 1,3600 | 0,5700 | 0,8630 | 2,4900 | 0,9600 | 2,0275 4,2700 4,1100 | 28,5600 | 7,4000
2017 1,5200 | 0,8100 | 0,8580 | 2,8200 | 0,9400 | 2,1718 5,5700 52400 | 37,7700 | 6,9300
2018 2,0800 | 1,2100 | 0,8300 | 1,7100 | 0,7800 | 2,1922 9,7900 7,6200 | 48,8300 | 9,8600
FORD C.0. L.O. F.K. SDH. | ADH. | ArGE | NK.O.| AK.O. 0.K.0. | FKO.
REFERANS
SERIiSi 2 1 0,5 19,2500 | 2,6400 | 4,1340 | 58800 | 13,9900 | 44,3600 | 6,8200
2013 1,0200 | 0,7100 | 0,6260 | 12,5400 | 2,1400 | 2,4351 | 5,6200 | 12,0600 | 30,3100 | 4,8900
2014 1,0000 | 0,7400 | 0,6190 | 155000 | 1,8000 | 2,3709 | 4,9900 | 8,9900 23,8400 | 4,4200
2015 1,0500 | 0,7300 | 0,6370 | 13,9400 | 2,1400 | 3,1528 | 5,0300 | 10,7500 | 28,9600 | 5,8600
2016 1,0900 | 0,7900 | 0,6590 | 12,8500 | 2,0600 | 4,1335 | 52200 | 10,7900 | 30,7000 | 5,6300
2017 1,1300 | 0,8700 | 0,6920 | 19,2500 | 2,3800 | 2,6407 | 5,8800 | 13,9900 | 43,4400 | 6,0200
2018 1,0200 | 0,6400 | 0,7040 | 14,4600 | 2,6400 | 2,7955 | 50600 | 13,3600 | 44,3600 | 6,8200
TURK
TRAKTOR | C.O. LO. | FKO. | SDH. | ADH | ArGE | N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.
REFERANS
SERiSi 2 1 05 6,4400 | 1,6600 | 0,6232 | 12,87000 | 19,8900 | 54,7500 | 14,9400
2013 2,8100 | 1,4800 | 0,5020 | 4,7000 | 1,5500 | 0,6173 | 12,8700 | 19,8900 | 39,7800 | 14,9400
2014 1,7900 | 1,0000 | 0,6310 | 4,8700 | 1,6000 | 0,6232 | 9,5900 15,3200 | 36,0600 | 10,9000
2015 1,6100 | 0,8600 | 0,6770 | 4,9600 | 1,5800 | 0,6037 | 8,2800 13,0700 | 37,8800 | 11,7300
2016 2,0100 | 1,1300 | 0,6960 | 4,5600 | 1,5900 | 0,5872 | 10,7400 | 17,1300 | 54,7500 | 13,2100
2017 1,7900 | 1,1400 | 0,7280 | 6,4400 | 1,6600 | 055364 | 7,6100 12,6000 | 44,0100 | 10,0500
2018 2 0,8100 | 0,7890 | 3,2100 | 1,3300 | 0,5904 | 16,1400 8,1600 34,0700 | 10,5100
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Tablo 14: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarmm Cari Oran,
Likitide Oran ve Finansal Kaldirag Oran1 Optimal Degerleri

TOFAS c.o. L.O. Fin.Kal.O.
2013 0,6800 0,1500 0,1790
2014 0,8600 0,0100 0,1850
2015 0,8500 0,0200 0,2380
2016 0,9000 0,1000 0,2500
2017 0,8700 0,0600 0,2410
2018 0,8400 0,0400 0,2140
OTOKAR c.o. L.O. Fin.Kal.O.
2013 0,8100 0,2800 0,3010
2014 0,9500 0,3800 0,3020
2015 0,4600 0,3300 0,3470
2016 0,6400 0,4300 0,3630
2017 0,4800 0,1900 0,3580
2018 0,0800 0,2100 0,3300
FORD C.0. L.O. Fin.Kal.O.
2013 0,9800 0,2900 0,1260
2014 1 0,2600 0,1190
2015 0,9500 0,2700 0,1370
2016 0,9100 0,2100 0,1590
2017 0,8700 0,1300 0,1920
2018 0,9800 0,3600 0,2040
TURK TRAKTOR c.o0. L.O. Fin.Kal.O.
2013 0,8100 0,4800 0,0020
2014 0,2100 0 0,1310
2015 0,3900 0,1400 0,1770
2016 0,0100 0,1300 0,1960
2017 0,2100 0,1400 0,2280
2018 0 0,1900 0,2890
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3. Admm: Farkli kriterlerin karsilastirilmasi igin verilerin standart hale getirilmesi

gerekmektedir. Bunun i¢in normalizasyon islemi yapilir, bu islem sonucunda her

bir kriter 0-1 araliginda bir deger alir.

Tablo 15: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarinin Karar

MatrisininNormalizasyonu

TOFAS | C.O. L.O. F.K. S.D.H. ADH. | ArGE NKO. | AKO. | 0KoO. |FKoO.
2013 1 0 1 0,7962 0,1250 0,2798 0 0 0 0,2813
2014 0,1818 | 1 0,9155 | 0,6906 0 0,2748 0,7045 0,5699 | 0,3358 0,3523
2015 0,2273 | 0,0286 0,1690 | 0,7358 0,1250 0 1 0,9301 | 0,7237 0,3466
2016 0 0,3571 0 0,9245 0,7083 0,2248 0,2955 06213 | 0,7572 0
2017 0,1364 | 0,6429 01268 | 1 0,9167 0,7316 0,5318 1 1 0,4375
2018 02727 | 0,7857 05070 | 0 1 1 0,4455 0,9743 | 0,8422 1
__ F.KO
OTOKAR c.o. LO. FK. S.D.H. ADH. | ArGE | NKO. | AKO. | 0.KO.
2013 0,1609 | 0,6250 | 1 1 1 0 04746 | 1 0,4529 0,8498
2014 0 0,2083 | 0,9839 | 0,5979 04211 |1 0,2971 | 0,3753 | 0 0,7133
2015 05632 | 0,4167 | 0,2581 | 0,6340 06053 | 0,7321 | 0,2301 | 0,3830 | 0,2105 0,1706
2016 0,3563 | 0 0 0,4021 04737 | 03419 | 0 0 0,0212 0,1604
2017 05402 | 1 0,0806 | 0,5722 04211 | 06671 | 0,2355 | 0,2905 | 0,4660 0
2018 1 09167 | 05323 | 0 0 07132 | 1 09023 | 1 1
FORD | C.O. | L.O. F.K. SDH. | ADH. | ArGE | NKO. | AKO. | 0.K.0.| FK.O.
2013 0,1538 | 0,3043 | 0,9176 0 04048 | 00364 | 0,7079 | 0,6140 | 0,3153 | 0,1958
2014 0 04348 | 1 04411 | 0 0 0 0 0 0
2015 0,3846 | 0,3913 | 0,7882 0,2086 | 0,4048 | 0,4435 | 0,0449 | 0,3520 | 0,2495 | 0,6000
2016 0,6923 | 06522 | 0,5294 0,0462 | 0,3095 1 02584 | 0,3600 | 0,3343 | 0,5042
2017 1 1 0,1412 1 06905 | 0,530 | 1 1 0,9552 | 0,6667
2018 0,1538 | 0 0 02861 | 1 0,2408 | 0,0787 | 0,8740 1 1
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:ETIET(")R C.0. L.O. F.K. S.D.H. A.D.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 0 0 1 0,4613 0,6667 0,9317 1 1 0,2761 1

2014 0,7407 1 0,5505 0,5139 0,8182 1 0,5126 0,6104 0,0962 0,1738
2015 0,5185 0,7083 0,3902 0,5418 0,7576 0,7756 0,3180 0,4186 0,1842 0,3436
2016 0,9877 0,7292 0,3240 0,4180 0,7879 0,5850 0,6835 0,7647 1 0,6462
2017 0,7407 0,7083 0,2125 1 1 0 0,2184 0,3785 0,4807 0

2018 1 0,6042 0 0 0 0,6223 0 0 0 0,0941

1. Adim: Normalize edilmis referans seri ile kriterlerin mutlak farki alinarak

hesaplanir.

Tablo 16: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarinin Mutlak

Deger Tablosu

TOFAS | CO. | LO. |FK. |SDH. | ADH. |ArGE | NKO. |AKO. |0KO. |FKO.
2013 |0 1 0 02038 | 08750 | 07202 | 1 1 1 0,7188
2014 | 08182 | 0 00845 | 03094 | 1 07252 | 0,2955 | 04301 | 06642 | 0,6477
2015 | 0,7727 | 00714 | 0,8310 | 02642 | 0,8750 | 1 0 00699 | 02763 | 0,6534
2016 1 06429 | 1 00755 | 02917 | 07752 | 0,7045 | 03787 | 02428 | 1

2017 08636 | 03571 | 08732 | 0 00833 | 02684 | 04682 | 0 0 05625
2018 | 0,7273 | 0,2143 | 0,4930 | 1 0 0 05545 | 00257 | 0,578 | O
OTOKAR | C.O. L.O. FK. SD.H. | ADH. | ArGE | NKO. |AKO. | 0.KO.|FKO.
2013 08391 | 03750 |0 0 0 1 05254 | 0 05471 | 0,1502
2014 1 07917 | 00161 | 04021 | 05789 | 0 07029 | 06247 |1 0,2867
2015 04368 | 05833 | 0,7419 | 0,3660 | 0,3947 | 0,2679 | 0,7699 | 06170 | 0,7895 | 0,8294
2016 06437 | 1 1 05979 | 05263 | 06581 | 1 1 09788 | 0,839
2017 04598 | 0 09194 | 04278 | 05789 | 03329 | 0,7645 | 0,7095 | 05340 | 1
2018 0 00833 | 04677 | 1 1 02868 | 0 00977 |0 0
FORD co. |Lo. F.K. SDH. | ADH. | ArGE | NKO. |AKO. | 0.KO. | FKO.
2013 08462 | 06957 | 00824 | 1 05952 | 09636 | 02921 | 0,3860 | 0,6847 | 0,8042
2014 1 05652 | 0 05589 | 1 1 1 1 1 1

2015 06154 | 06087 | 02118 | 07914 | 05952 | 0,5565 | 0,9551 | 0,6480 | 0,7505 | 0,4000
2016 03077 | 03478 | 04706 | 0,9538 | 06905 | 0 07416 | 06400 | 0,6657 | 0,4958
2017 0 0 08558 | 0 03095 | 08470 | 0 0 00448 | 0,3333
2018 08462 | 1 1 07139 |0 07592 | 09213 | 01260 |0 0
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:ﬁET()R C.o. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. | ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 1 1 0 0,5387 0,3333 | 0,0683 0 0 0,7239 0

2014 0,2593 | 0 0,4495 0,4861 0,1818 | 0 0,4874 0,3896 0,9038 0,8262
2015 0,4815 | 0,2917 | 0,6098 0,4582 0,2424 | 0,2244 0,6820 0,5814 0,8158 0,6564
2016 0,0123 | 0,2708 | 0,6760 0,5820 0,2121 | 0,4150 0,3165 0,2353 0 0,3538
2017 0,2593 | 0,2917 | 0,7875 0 0 1 0,7816 0,6215 0,5193 1

2018 0 03958 |1 1 1 0,3777 1 1 1 0,9059

5. Adim: Gri iliski katsayr matrisinin
degeri 0,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 17: TOFAS, OTOKAR, FORD,

Katsay1 Matrisi

olusturulmasi. Ayirict katsaylr matrisinin

TUR TRAKTOR Firmalarmnin Gri Iliski

TOFAS | C.O. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. | FK.O.
2013 1 0,3333 1 0,7105 0,3636 0,4098 0,3333 0,3333 0,3333 | 0,4103
2014 0,3793 1 0,8554 0,6177 0,3333 0,4081 0,6286 0,5375 0,4295 | 0,4356
2015 0,3929 0,8750 0,3757 0,6543 0,3636 0,3333 1 0,8774 0,6441 | 0,4335
2016 0,3333 0,4375 0,3333 0,8689 0,6316 0,3921 0,4151 0,5690 0,6732 | 0,3333
2017 0,3667 0,5833 0,3641 1 0,8571 0,6507 0,5164 1 1 0,4706
2018 0,4074 0,7000 0,5035 0,3333 1 1 0,4741 0,9510 0,7601 | 1
OTOKAR | C.O. L.O. F.K. SD.H. | ADH. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. | FK.O.
2013 03734 | 05714 1 1 1 0,3333 0,4876 1 0,4775 | 0,7690
2014 0,3333 | 0,3871 0,9688 | 05543 | 0,4634 1 0,4157 0,4446 0,3333 | 0,6356
2015 0,5337 | 044615 | 0,4026 | 05774 | 0,5588 0,6511 0,3937 0,4476 0,3878 | 0,3761
2016 0,4372 | 0,3333 0,3333 | 0,4554 | 0,4872 0,4318 0,3333 0,3333 0,3381 | 0,3732
2017 05210 |1 0,3523 | 0,5389 | 0,4634 0,6003 0,3954 0,4134 0,4835 | 0,3333
2018 1 0,8571 0,5167 | 0,3333 | 0,3333 0,6355 1 0,8366 1 1
FORD C.0. L.O. F.K. SD.H. | ADH. ArGE N.K.O. | AK.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 0,3714 0,4182 0,8586 0,3333 | 0,4565 0,3416 0,6312 0,5643 0,4220 0,3834
2014 0,3333 0,4694 1,0000 0,4722 | 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333 0,3333
2015 0,4483 0,4510 0,7025 0,3872 | 0,4565 0,4733 0,3436 0,4355 0,3998 0,5556
2016 0,6190 0,5897 0,5152 0,3439 | 0,4200 1 0,4027 0,4386 0,4289 0,5021
2017 1 1 0,3680 1 0,6176 0,3712 1 1 0,9177 0,6000
2018 0,3714 0,3333 0,3333 04119 |1 0,3971 0,3518 0,7987 1 1
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:EEET(")R c.o. L.O. FK. |SDH. | ADH. |ArGE NK.O. |AKO.|OKO. |FKO.
2013 03333 | 03333 |1 04814 | 06000 | 08799 |1 1 04085 | 1

2014 06585 | 1 05266 | 05071 | 0,7333 | 1 05064 | 05621 | 0,3562 | 0,3770
2015 05094 | 06316 | 04505 | 05218 | 06735 | 06903 | 04230 | 04624 | 03800 | 04324
2016 09759 | 06486 | 04252 | 04621 | 0,7021 | 05465 | 06124 | 0,6800 | 1 0,5856
2017 06585 | 06316 | 03884 | 1 1 03333 | 03901 | 04458 | 0,4905 | 0,3333
2018 1 05581 | 03333 | 03333 | 03333 | 05697 | 03333 | 03333 | 03333 | 0,3556

6. Admm: Gri iliski katsay1 matrisinden elde edilen degerler ile entropi yontemi ile

bulunan kriter agirlik degerleri ¢arpilir.

Tablo 18: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarmmn Entropi

Agirliklan ile Katsayr Matrisinin Carpimi

TOFAS | C.O. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 0,0103 0,0060 0,0042 0,0080 0,0063 0,2975 0,0086 0,0107 0,0327 0,0234
2014 0,0039 0,0179 0,0036 | 0,0069 0,0058 0,2963 0,0162 0,0173 0,0422 0,0248
2015 0,0040 0,0157 0,0016 | 0,0073 0,0063 0,2420 0,0257 0,0283 0,0632 0,0247
2016 0,0034 0,0078 0,0014 | 0,0097 0,0109 0,2847 0,0107 0,0183 0,0661 0,0190
2017 0,0038 0,0104 0,0015 | 0,0112 0,0148 0,4724 0,0133 0,0322 0,0982 0,0268
2018 0,0042 0,0125 0,0021 0,0037 0,0173 0,7260 0,0122 0,0306 0,0746 0,0570
OTOKAR C.o. L.O. F.K. S.D.H. AD.H ArGE N.K.O. | AK.O. 0.K.0. | FK.O.
2013 0,0504 0,1103 0,0020 0,1290 0,0370 0,0043 0,0941 | 0,1410 0,0501 | 0,0392
2014 0,0450 0,0747 0,0019 0,0715 0,0171 0,0130 0,0802 | 0,0627 0,0350 | 0,0324
2015 0,0721 0,0891 0,0008 0,0745 0,0207 0,0085 0,0760 | 0,0631 0,0407 | 0,0192
2016 0,0590 0,0643 0,0007 0,0587 0,0180 0,0056 0,0643 | 0,0470 0,0355 | 0,0190
2017 0,0703 0,1930 0,0007 0,0695 0,0171 0,0078 0,0763 | 0,0583 0,0508 | 0,0170
2018 0,1350 0,1654 0,0010 0,0430 0,0123 0,0083 0,1930 | 0,1180 0,1050 | 0,0510
FORD C.o. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. 0.K.0. F.K.O.
2013 0,0037 0,0205 0,0112 0,0397 0,0352 0,0734 0,0133 0,0655 0,1156 0,0406
2014 0,0033 0,0230 0,0130 0,0562 0,0257 0,0717 0,0070 0,0387 0,0913 0,0353
2015 0,0045 0,0221 0,0091 0,0461 0,0352 0,1017 0,0072 0,0505 0,1096 0,0589
2016 0,0062 0,0289 0,0067 0,0409 0,0323 0,2149 0,0085 0,0509 0,1175 0,0532
2017 0,0100 0,0490 0,0048 0,1190 0,0476 0,0798 0,0210 0,1160 0,2515 0,0636
2018 0,0037 0,0163 0,0043 0,0490 0,0770 0,0854 0,0074 0,0927 0,2740 0,1060
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TURK e C.0. L.O. F.K. S.D.H. AD.H. ArGE N.K.O. AK.O. | 0.K.O. F.K.O.
TRAKTOR

2013 0,0370 | 0,0440 | 0,0590 0,0602 0,0090 0,0062 | 0,1800 0,2220 | 0,0347 0,0640
2014 0,0731 | 0,1320 | 0,0311 0,0634 0,0110 0,0070 | 0,0912 0,1248 | 0,0303 0,0241
2015 0,0565 | 0,0834 | 0,0266 0,0652 0,0101 0,0048 | 0,0761 0,1026 | 0,0323 0,0277
2016 0,1083 | 0,0856 | 0,0251 0,0578 0,0105 0,0038 | 0,1102 0,1510 | 0,0850 0,0375
2017 0,0731 | 0,0834 | 0,0229 0,1250 0,0150 0,0023 | 0,0702 0,0990 | 0,0417 0,0213
2018 0,1110 | 0,0737 | 0,0197 0,0417 0,0050 0,0040 | 0,0600 0,0740 | 0,0283 0,0228

7. Adimm: En son olarak da kriter 6nemi dikkate alinarak gri iliski dereceleri
hesaplanir ve sirketlerin basar1 yillar1 arasinda sirlama yapilir.

Tablo 19: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarinin Gri liski

Dereceleri Tablosu

TOFAS
2013 0,0408 6
2014 0,0435 3
2015 0,0419 5
2016 0,0432 4
2017 0,0685 2
2018 0,0940 1
OTOKAR
2013 0,0657 2
2014 0,0434 5
2015 0,0465 4
2016 0,0372 6
2017 0,0561 3
2018 0,0832 1
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FORD

2013 0,0419 5
2014 0,0365 6
2015 0,0445 4
2016 0,0560 3
2017 0,0762 1
2018 0,0716 2
TURK TRAKTOR
2013 0,0716 1
2014 0,0588 3
2015 0,0485 5
2016 0,0675 2
2017 0,0554 4
2018 0,0440 6

Tablo 20: TOFAS, OTOKAR, FORD, TUR TRAKTOR Firmalarinin

Birbirleriyle Karsilagtirilmasi

PERFORMANS
LK UC YIL SONRAKI UC YIL LK UC YIL SONRAKI UC YIL | ARTIS VEYA
AZALIS
SIRKETLER | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 2017 2018 ORTALAMASI | ORTALAMASI YUZDESI
TOFAS 6 3 5 4 2 1 5 2 100%
OTOKAR 2 5 4 6 3 1 4 3 25%
FORD 5 6 4 3 1 2 5 2 100%
TURK 1 3 5 2 4 6 3 4 -25%
TRAKTOR

Finansal performansi azalan sirket

Finansal performansi artan sirketler
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SONUC

Bu calisma kapsaminda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeks’indeki Firmalarin
Endiistri 4.0’a gegislerinin, finansal performanslarma etkisi Gri iliskisel Analiz yontemi
ile analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Endiistri 4.0 alaninda yapilan
yatirimlarinin sirketlerin finansal performans basarisina olan katkisinin uzun vadede
etkisini gosterdigi gbézlemlenmistir. Sirketlerin performanslarini  degerlendirirken
finansal oranlar kullanilmistir ve bu oranlardan arge orani Kriter oran olarak secilmistir
Firmalarin arge oranlarina baktifimizda yapilan yatirimlarin finansal performans
basarisini olumlu etkiledigi gozlemlenmistir. Ancak firmalarin finansal basarist i¢in tek
basina arge yatirimlarinin yeterli olmadigi karlilik, faaliyet ve kaldirag oranlarinda da
basar1 saglanmast durumunda isletmelerin finansal anlamda tam olarak basarili

olabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tofas firmasinin finansal anlamda en bagarili yil1 2018 yilidir. 2017 yili ise en
basarili ikinci olmasina ragmen s6z konusu iki y1l arasinda finansal performans basarisi
anlaminda 6nemli farklilik goriilmektedir. Tofas’in 2018 yilinda olumlu anlamda elde
ettigi bu basar1 sirketin faaliyet karlilig1 ve arge yatirim harcamalarinda gézlemlenen
artisa, sirketin en basarili finansal performansa sahip ikinci yili olan 2017 yilinda da
ayn1 sekilde ge¢mis yillara gore karlilik oranlarinda ve arge yatirim oraninda 6nemli bir
artis oldugu tg¢iincii en basaril1 2014 yilinda ise ge¢mis yila gore firmanin karliligindaki

artigin basarisina olan etkisi gézlemlenmektedir.

Otokar firmasinin incelenen yillar i¢inde finansal performansinin en basarili yili
2018 yilidir. Bu yilda firmanin karlilik oranlarinda 6nemli artig goriilmektedir, arge
oraninda ve kisa vadeli borg¢larinda ki azalisa bagh olarak likitide oranlarinda yasanan
artiglar isletmenin finansal performansini olumlu etkilemistir. 2013 yili ise firmanin en
basarili ikinci yilidir bu yila bakildiginda diger yillara gore tiim oranlar1 finansal
anlamda daha 1iyi ve yiiksektir bu durumun 6nemli etkilerinden biri firmanin bu yilda
ithracat alaninda 6nemli bir artig saglamasidir. 2017 yili ise firmanin finansal anlamda

ticlincii bagarili yilidir.

Ford firmasimmin en basarihh yili 2017 yilidir. Bu yilda isletmenin finansal
oranlarinda ikinci basarili yili olan 2018 yilina gore daha biiylik artislar

gozlemlenmektedir. Ford firmasinin igiinci basarili yili 2016 yilinda ise firmanin



geemis yillara gore arge oraninda yasanan olumlu artis bu yildaki basariyr olumlu

anlamda etkiledigini gostermektedir.

Tiirk Traktor firmasinin finansal anlamda en basarili yil1 diger firmalarin aksine
Endiistri 4.0 oncesinde yer alan 2013 yilidir. Bu yilda firmanin karlilik, likitide, arge ve
kaldirag oranlari isletmenin diger yillarindaki finansal oranlarina gére daha basarili
sonuglara sahiptir. 2016 yil1 ikinci en iyi yil olurken 2014 yil1 isletmenin en iyi liglincli
yilidir. Tiirk traktor firmasinin en basarili yili 2013 yili olurken en basarisiz yili olarak
da 2018 yil1 bulunmustur. Tiirk Traktor firmasiin bu basarisizliginin sebebi ise karlilik,

arge, likitide ve kaldirag oranlarinda her yil artisin azalmasidir.

141 ekonomiyi kapsayan Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi 4.0’da Tiirkiye 61.
sirada inovasyon kapasitesinde 47. altyapida 50. iletisim teknoloji kullaniminda 71.
beceri siralamasinda (egitim ve tecriibe gibi) 77. ve makroekonomik istikrarda 116.
sirada yer almaktadir. inovasyon ve Ar-Ge konusunda devletin tegvikleri ve sektdrlerde
yapilan Endiistri 4.0 girirsimleri iilkenin inovasyon kapasitesinde iyilesme saglamistir
ancak yapilan bu yatirnmlar ve gosterilen gelisme yeterli degildir (The Global
Competitiveness Report, 2018).

Endiistri 4.0 gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkeler i¢in gerisinde kalinmamasi
gereken cok Onemli bir firsattir ve bu alanda en biiyiik girisimler otomotiv sektdriinde
gozlemlenmektedir Bu nedenle sektoriin ve lilkenin gelismeleri yakindan takip ederek

sanayideki doniisiime diinya ile ayn1 anda gecis yapmasi gerekmektedir.

Yapilan ¢alisma sonucunda iilkemizde Endiistri 4.0 alaninda daha fazla arge
yatirimi yapilmast gerektigi, sirketlerin ve lilke ekonomisinin Endiistri 4.0 devriminin
gerisinde kalmamak icin daha fazla yatirim yapmasi gerektigi ve teknolojik iiretim i¢in
girisimde bulunulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Eger bu devrimin gerisinde kalan
bir tlilke ve sektor olursak kiiresel anlamda var olma hedeflerimiz tamamen yok
olacaktir.

Ulkemizde heniiz iiretimine gegilmemis olan prototipi tiiketiciye ve iilkeye
sunulmus olan tamamen yerli elektrikli otomobiller sonrasinda, Tiirkiye’de otomotiv
sektorii daha bilyiik bir ivme kazanmayi hedeflemektedir. Ulkemizdeki otomotiv

sektorii biiylik degisim ve gelisim i¢indedir, alternatif enerjili araclar, emisyon, yakit
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tasarrufu, otonom araclar gibi konularda ciddi arastirma ve yatirimlar yapiliyor ve
Endiistri 4.0 devriminde iilkemizde onciiliik ededn otomotiv kektoriinde dniimiizdeki 5
yil igerisinde %50 oraninda bir biiylime 6ngoriilmektedir. Yapilacak bu girisimler uzun
vadede sirket performanlarina yansiyacak ve gozle goriiliir degisimlere sebep olacaktir.

Bunun i¢in zaman ve sayica arttirtlmis ve gergeklestirilmig girisimlere ihtiyag vardir.

Calisma Tirkiye’ deki otomotiv sektoriiniin finansal basarisini 6lgmek igin
kullanilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Diinya
Endeksindeki firmalarin Endiistri 4.0 basarilarinin finansal performanslarina olan etkisi
analiz edilebilir, endekste yer alan farkli sektordeki sirketlerin performans basarisi
degerlendirilebilir. Calisma, performans analizinde kullanilan degerlendirme faktorleri
arttirilarak daha ayrintili yapilabilir. Kullandigimiz Gri Iliskisel Analiz yontemi disinda
farkli Cok Kriterli Karar Verme Yo6ntemleri kullanilarak da bu alanda ¢alismalar analiz

yapilabilir.
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