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OZET

Bu arastirma Milli Egitim Bakanl:ginda insan kaynaklar: yonetiminde yeterliligi temel a-

lan bir yap:lanmay: ger¢eklestirmek amaciyla yiiriirliige konulan Yonetici Atama Degerlendirme
Gorevde Yukselme ve Yer Degistirme Yonetmeligi 'nin uygulanisin degerlendirmek ama-

ciyla yapilmistir. Vak 'a calismasinin evreni Yalova Esenler Hizmer I¢i Egitim Merkezinde go-
revde ylkselme amaczyla kursa alinan kursiyerlerle siniriidir.

Bu kursa kazilanlardan drneklem olarak 737 ggretmen, 37 mudir yardimcis: ve 162 ilkog-

retim mufettis yardimcis: alinmistir. Vak 'a calismas: (study case) seklinde gercekleszirilen bu a-
raszirmada arastirmact, siirece ogretim gorevlisi olarak katilmug, katiimer gézlem yoluyla kursi-
yerlerin beklenti, kayg: ve yaklasimiarini paylasma firsatt bulmustur. Nicel ve nitel yontemlerle
elde edilen verilerin analizi sonucu ulasi/an bulgular, gérevde yukselme amacuyla uygulanan
hizmet i¢i egitim programlarun kursiyer merkedi olarak hazirlanmadigini géstermektedir. in-
san kaynaguun niteliginin iyilestirmesi icin yapilan hizmet ici egitimlerin amacina ulasabilmesi
icin, program, egitim ve kurs merkezlerine yonelik iyilestirme calismalarina ihtiyag vardir. Liya-
kati temel alan bir kariyer yapilanmasinda ve insan kaynaklar: yonetiminde idari diizenleme ka-
dar uygulaman:n da énemli oldugu, uygulamanin gercekgi sekilde yapi/abilmesi igin birtakim
tamamlayict unsurlarin ciddiyetle ele alznmas: gerektigi, bu unsurlarin basinda hizmet ici egitim
programlarimin ihtiyag analizi yapilarak hazirlanmasi, Universite ile ishirligi yapi/arak alanimnin
uzmant olan ogretim gorevlilerince verilmesi ve kurs merkezlerinin egilim icin uygun sekilde ya-
plandirilmasi gerektigi ortaya grkmugstir.

Anahtar Kelinieler: Hizmet i¢i egitim. MEB gorevde ylikselme yonetmeligi, hizmet ici egi-
tin werkezi.
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Giris

Yonetimde temel gorev drgit amaclarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesidir. Bunu
saglamak icin gorevin gerektirdigi niteliklere uygun personel gérevlendirilmesi gerekir. insan kay-
naklart yénetiminde Ulkeler kadro veya ritbe sisteminden birini veya tiirevlerini kullanmaktadir.
Turkiye'de kidem veya ritbe sistemi denilen ve temel amaci personel bulma olan yontem uygulan-
maktadir. Ozellikle yetismis yeterli sayida insan sikintisinin cekildigi Cumhuriyetin ilk yillarinda
tercih edilen bu sistem isin gerektirdigi niteliklere sahip insani almay1 goz ard1 etmistir. Bu sistemde
is degil, kisi ve onun statlsu, tagidig: riitbe 6nemlidir. Birlesik Amerika ve Kanada gibi tlkelerde
uygulanan pozisyon veya kadro sisteminde ise Kisi degil, pozisyon ve yapilan is onemlidir (Ergun ve
Polatoglu. 1992, 299). Bu nedenle tanimlanan isin niteliklerine uygun personelin hizmet 6ncesi egiti-
mi 6nem kazanmaktadir.

Tercih edilen personel sistemine gdre uygun niteliklere sahip personel ya hizmet 6ncesi egitimle
yetistirilmekte, ya da hizmet ici egitimle saglanmaktadir. Ulkemizde insan kaynagi planlamasi sag-
likl sekilde yapilamadigr i¢in insan kaynaginin egitimi de toplumsal talebi karsilayacak sekilde ger-
ceklestirilememektedir. Gorevin gerektirdigi nitelikler ile personelin nitelikleri arasinda uyumsuzluk
oldugunda personelin niteliklerini gelistirmek icin hizmet ici egitim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Ka-
ya, 1979. 222; Tortop, 1979, 202). Bu ihtiya¢ hem isi daha iyi yapmak, hem de gérevde yikselmek
gibi yeni pozisyonlar icin gereklidir. Bu yaklasim bazi iilkelerde "Hayat boyu strecek bir kariyer
olarak egitime kisinin adanmasi ve sorumluluklarinin farkinda olmalart igin gereklidir (Takemura,
1997. 202)." Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan ¢ikarilan Yonetici Atama Degerlendirme
Gorevde Yikselme ve Yer Degistirme Yonetmeligi (Anonim. 1999) ile insan kaynaklarimin yoneti-
minde yeni bir yaklasim ortaya konulmustur. Yonetmelige gore sef ve sube mudiirlerinin grevde
yikselebitmesi icin diger sartlara ilave olarak 120 saatlik bir hizmet i¢i egitim sarti bulunmaktadir. Bu
slire ust kademe yoneticiliklerine dnerilenler i¢in 90 saat, yurt dis1 gorevler igin 60 saat ve grup Ustl
gdrevlere atananlar icin en az 30 saattir. Gorevde ylkselme egitiminin konular: gérevin mahiyetine
gore degismekle birlikte temelde kamu ve egitim yonetimi, mevzuat ve yazisma kurallari, halkla
iliskiler ve atanilan gorevin niteligine gore belirlenen konulardan secilmekte ve ona gore de 6gretim
elemani gorevlendirilmektedir. Bu uygulama ile MEB'in merkez. tasra ve yurtdisi teskilati yonetim
kademelerinde gorevlendirilecek personel icin gerekli olan nitelikler belirlenerek, atanmalan. yer
degistirme ve gorevde yiikselmeleri kariyer, liyakat, sicil, k1 dem. gdrev tanimi Sinav ve benzeri 6l-
cutler dikkate alinarak diizenlenmesi ve hizmette etkinlik ve verimlilik saglanmas: amaglanmaktadir.

MEB Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme Yonetmeligi perso-
nelin ylkselmesini liyakat ve nitelige gore diizenlemis oldugu halde gegen (g yil igerisinde personel
atamalarinda Yonetmelik hiikimleri hi¢ dikkate alimmamustr.

Daha sonra bu yénetmelik yurtrlikten kaldirilarak, yeni MEB Yonetici Atama ve Gorevde Y k-

selme Ydénetmeligi uygulamaya konulmustur (Anonim, 2003). Eski Yo6netmelik tim ekleri ile birlikte
yurlrlikten kaldirilmistir. Yeni Yonetmelik insan kaynagmin yetistirilmesinde hizmet ici egitimi sadece
sef ve sube midurleri icin zorunlu hale getirmis ve stiresini de en az 75 saat olarak diizenlemistir. Egitim
programlar: onceki Yonetmelige gore Devlet Memurlar: Egitimi Genel Plani hiikiimleri cergevesinde
hazirlanmakta iken yeni Ydnetmelik bu konuda degisiklige gitmistir. Buna gore egitim programlar:
Hizmet ici Egitim Dairesi Baskanligi ile Personel Genel Midurliigi tarafindan hazirlanmakta, uygulama
sonrast sinavlar Egitim Teknolojileri Genel Mudiirliigiince yapilmaktadir.

Gorevde ylkselme amaciyla diizenlenen hizmet igi egitim kurslarina egitimciler ya yonetim ve
denetim veya esdeger ama farkli gorevler i¢in katilmaktadirlar. O sebeple duizenlenen kurs icerikleri
degisebilmektedir. Bu calismada okul miidiirligi ile ilkdgretim miifettisligi igin agilan gérevde yuk-
selme kurslari degerlendirilmistir. Problem ciimlesinin agikliga kavusturulmasinda kurs programlari-
nin nasil uygulandigi, 6gretim sireci ile 6gretim personelinin yeterliligi ve kurs merkezlerinin elve-
risTilik duzeyinin ne oldugu alt problemler olarak ele alinmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirma, Milli Egitim Bakanlhig1 (MEB) tarafindan ¢ikarilan Yo6netici Atama Degerlendirme
Gorevde Yikselme ve Yer Degistirme Yonetmeliginin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesi
amaciyla Yalova Esenler Hizmet ici Egitim Merkezinde yapilan kurslari konu aldig1 igin vak'a galis-
mast (study case) yonteminde gergeklestirilmistir. Bu yontem genellikle tek, minferit durum ve
sernptornlardan; aile, gruplar, enstitli ve toplumlara kadar genis bir yelpazede uygulanabilen nitel bir



aragtirma yontemi olup, Anderson (1990, 157), Best ve Khan (1995, 193) ve Sprinthall ve ark. (1991,
367) tarafindan érnek olay olarak isimlendirilmektedir. Bu arastirma yontemi Tirkiye'de Arseven
(1993, 25) tarafindan vak'a arastirmasi, Yildirim ve Simsek (1999, 190) tarafindan durum veya 6rnek
olay calismasi olarak tanimlanmuistir.

MEB Yonetici Atama Degerlendirme Gorevde Yikselme ve Yer Degistirme Yonetmeligi'nin uy-
gulamaya konulmasindan sonra hizmet i¢i egitim kursuna katilan egitim yoneticileri ve deneticileri
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Yalova Esenler Hizmet i¢i Egitim Merkezinde 2001 ve 2002
yillarinda gorevde ytkselme kursuna katilanlar arasindan 1376gretmen, 37 midiir yardimcist ve 162
ilkdgretim miifettis yardimeist olmak tizere 336 egitim ¢alisani aragtirmanin drneklemini olugturmakta-
dir. Yeri toplamada deneklerin bazi sorulari cevaplamamasi nedeniyle frekans degerlerinde gorulen iki-
U¢ sayilik degisimler arastirmanin genel gostergeleri agisindan ihmal edilebilir diizeydedir.

Arastirmact 6gretim gorevlisi olarak iki yil siire ile Yalova Esenler Hizmet i¢i Egitim merkezinde
periyodik olarak kurslara katildigi igin verilerin toplanmasinda katilimer gézlem ve grup goriismeleri
gibi nitel yontemlerle, anket gibi nicel yéntemler birlikte kullanilmigtir. Ayrica Yonetici Atama Deger-
lendirme Gorevde Yikselme ve Yer Degistirme Ydnetmeligi, uygulanan kurs programi ve 6gretim
gorevlileri gorevlendirme onay1 gibi belgeler Uizerinde incelemeler yapilmstir.

Aragtirma i¢in ti¢ bolim ve 22 sorudan meydana gelen bir anket formu gelistirilmistir. Anket for-

munun ilk alt1 sorusu kisisel bilgilere ayrilmistir. Diger 16 Soru egitim programi, 6gretim gorevlileri ve kurs merkezini
degerlendirmek i¢in ¢oktan segmeli ve diger iki soru ise kursun en olumlu ve en olumsuz

yonlerini belirlemek amaciyla agik uglu olarak hazirlanmistir. Anket uygulamasinda kursiyerlerin sib-

jektifbir etki altinda kalmamas: igin anket uygulamasi 6gretim gorevlisinin ders programini tamamladigi

saatten sonraya birakilmistir. Veri analizi igin Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) For

Windows (Sosyal Bilimler I¢in statistik Paket Programi)'un 10. versiyonu ile veri tabani olusturulmus

ve anket yoluyla toplanan veriler bilgisayara yiiklenmistir. Verilerin ¢coziimlenmesinde ¢apraz tablo,

aritmetik ortalama (3X), frekans (f), yiizde (%) kullanilmistir. Katilimer gozlem ve grup degerlendirme-

leri gibi nitel yontemlerle toplanan veriler i¢in icerik analizi yapilmuistir.

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmaya dahil edilen kursiyerlerin %17°si kadin, %83' Ui erkek olup, %71 'i 31-40 yag araligin-

da, % 11’lik 2 grup 30 yas alt1 ve 41 -45 yas araligindadir. Diger %7°lik grup 46 yas ve iizerindedir.
Memuriyet kidemi olarak kursiyerlerin %46'si 12 y1l ve alt1 grupta, % 35'i 13-17 yil araliginda, %19'u
ise 18 yil ve iistii grupta bulunmaktadir. Gorev kidemi olarak grubun %86's1 12 y1l ve altinda, %8'i 13-
17 yil araliginda,%6’s1 ise 18 yi1l ve iisti kideme sahiptir. Kursiyerlerin %78' lisans duizeyinde, %21
yuksek lisans diizeyinde ve ancak % 1'i doktora dlizeyinde egitime sahiptir.

1. Hizmet ici Egitim Programlari ile ilgili Bulgular

Hizmet i¢i egitimde uygulanan programlar MEB Yonetici Atama Degerlendirme Gorevde Yiik-
selme ve Yer Degistirme Yonetmeligi'nin 42. maddesinde belirlendigi iizere Hizmet i¢ci Egitim Dai-
resi Bagkanimnin baskanliginda, Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, Arastirma Planlama ve Koordi-
nasyon Kurulu bagkanligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, Personel Genel M-
diirliigii, {1k ve Orta Ogretim Genel Miidiirliigii temsilcilerinden meydana gelen bir komisyonca ha-
zirlanmaktadir. Program hakkinda kursiyer goriislerine ait sonuglar asagida sunularak yorumlanmustir.

Tablo 1: Hizmet i¢ci Egitim Programm Hakkinda Kursiyer Goriisleri

Goriisler Gok Katii Koéti Orta Iyi Cok Tyi
® »w | O o |6 W | O @w [®
Programin  amacma uy- | 59 176 | 80 239 113 33.7 70 20.9 13 3.9
gunlugu
Kurs siiresinin yeterliligi 55 164 | 98 29.3 121 36.1 46 137 15 45
Konularn ilgi gekiciligi 2 0.6 15 45 81 24.2 148 44.2 89 26.6

Tablo 1'e gore kursiyerler kurs programlarinin amacina uygunlugu konusunda farkli goriisler

ortaya koymaktadir. En biiylik grup programin amaca uygunlugunu orta (%33) diizeyde bulurken,
kotl (%23,9) ve ¢ok kotil (%17,6) olarak degerlendiren grup, iyi (%20,9) ve cok iyi diyen (%3,9)
grubu geride birakmaktadir. Bu yaklagim kursiyerlerin brans farkliligindan dolay1 konuya asina olma



diizeyinden kaynaklaniyor olabilir.

Yonetmelikte kurs programlari i¢in verilen ¢ergeve genel oldugu i¢in kursiyerlerin gérev ve a-
tanmak istedikleri pozisyonlar fazlaca dikkate alinmamistir. Mesela, egitim yonetimi iizerine lisans
iistii egitim alan bir aday ile egitim yonetimi konusunda lisans diizeyinde bile egitim almayan diger
kursta ayn1 program uygulanabilmektedir. Bu durum kurs programlarinin kursiyer 6zellikle-

ri dikkate alinarak daha ayrimntili bir sekilde diizenlenmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kursta her bir program i¢in belirli bir siire ayrilmaktadir. Ayrilan siireler kursiyerlere gerekli ol-
dugu diisiiniilen programin igerigine gore belirlenmektedir. Kursiyerlerin kurs siiresi hakkinda da
farkli goriisler ortaya koyduklar: gbriilmektedir. Kurs siiresine ne iyi, ne de kotu diyen grup (%36, 1) karsisinda,
kotu (%29,3) ve ¢ok kotu (%16,4) diyen grup, iyi (%13,7) ve ¢ok iyi (%4,5) diyen gruptan
daha agirlikli goriinmektedir. Kurs siiresine getirilen elestiriler anket formuna diisiilen notlarla agiklik
kazanmaktadir. Bunlar toplam kurs i¢in ayrilan siire, dersler igin ayrilan siireler ve kursun yapildig:
zaman dilimi tizerinde yogunlagmaktadir. Kurs siiresinin, yapilacak yeni bir diizenlernede gézden
gegirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kursta islenen konularin ilgi ¢ekiciligi hakkindaki kursiyer goriisleri incelendiginde kursiyerle-
rin dnceki goriislerinden farkli olarak olumlu bir yaklasim sergilenmekte oldugu goriiliir. Konularin
ilgi ¢ekiciligini iyi (%44) ve ¢ok iyi (%26,6) bulanlarin oran1 tiim grubun beste dordiinii olusturmak-
tadir. Konularin ilgi ¢ekiciligini orta diizeyde (%24,2) bulanlarin yaninda kot (%4,5) ve ¢ok kétu (%
0,6) bulanlar grubun ¢ok kiigiik bir kesimiyle sinirli kalmaktadir.
Bu durum aslinda kurs igin belirlenen konularm uygun oldugunu, fakat sorunun bu konulara ay-
rilan siireler ve i¢inin doldurulus seklinden kaynaklandig: noktalarinda yogunlasmaktadir. Kurs prog-
ramlarinin amacina uygunlugu hakkinda yapilan icerik degerlendirmesi sonucu elde edilen bulgular,
anket sonuglartyla uygun goriilmektedir. Buna gore kursiyerler; kurs programi hakkinda 6nceden
bilgilendirme yapilmasini, kurs programi hakkinda kursiyerlerden goériis alinmasini, kurs programi
hazirlanirken kursiyerlerin egitim diizeyinin de dikkate alinmasini istemektedirler. Egitim yonetimi ve
denetimi alaninda lisan ve lisansiistii egitim alanlarin bu kurstan muaf tutulmast, sinav stresi, kurs
yerine seminer yapilmast ile kurs programinin giinlere paylastirilmasinda sikisik ders programina
itiraz ile sirf yasal zorunluluk i¢in kurs diizenlendigi iddiasina kadar elestiriler bulunmaktadir. Hatta
eski arkadaslarla goriigme disinda kursun bir yarariin olmadigini ifade eden goriisler bile bulunmak-
tadir.

2. Hizmet i¢i Egitim Merkezleri ile ilgili Bulgular
MEB'in, hizmet i¢i egitim faaliyetleri, Yonetmeligin 41. maddesine gére (Anonim,1999) mer-
kezi ve mahalli diizeyde olmak Uizere iki boyutlu olarak planlarup gerceklestirilmektedir. Merkezi
diizeyde egitim faaliyetleri icel, Aksaray, Ankara ve Yalova Esenkoy Hizmet I¢i Egitim Merkezleri
ve konaklama olanagi olan egitim kurumlari ile 6gretmen evlerinde diizenlenmektedir. Y&netmelikte
ise hizmet i¢i egitimin gerceklestirilecegi dort merkezin adi sayilmaktadir. Bunlardan sadece MEB'e
bagli hizmet i¢i egitim merkezleri kullanilmaktadir. Yonetmelikte sayilan Milli Egitim Akademisi,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitlisii (TODAIE) ve iiniversitelerde ise bu kurslar hi¢ yapil-
mamistir. Bunlardan Milli Egitim Akademisi 1992 yilinda ¢ikarilan MEB Teskilat Kanununda bagli
kurulus olarak yerini almasina ragmen ortada bdyle bir kurulus bulunmamaktadir. Kursiyerlerin
Yalova Esenkdy Hizmet Ici Egitim Merkezinin kurs igin elverislilik diizeyi hakkindaki goriisleri
Tablo 2'de gorulmektedir.

Tablo 2: Hizmet i¢ci Egitim Merkezi Hakkinda Kursiyer Gériisleri

Gérisler Cok Kaétii Kot Orta lyi Cok lyi
® (%) ® ol ® (%) ® @] ® @)
Kurs merkezinin  egiti- 9 2.7 51 15.2 78 23.2 135 40.2 | 63 18.8

me uygunlugu

Dersliklerin egitime | 16 4.8 153 455 93 17.7 53 15.8 |21 6.3

uygunlugu

Tablo 2: Hizmet i¢i Egitim Merkezi Hakkinda Kursiyer Goriisleri

Kurs merkezinin egitime uygunlugu konusundaki goriisler agirlikli olarak iyi (%40,2) ve ¢ok iyi



(%18,8) noktasinda toplanmaktadir.Katilimecilann %23,2'si kurs merkezinin egitime uygunlugunu

orta duizeyde bulurken, kétu (%15,2) ve ¢ok kétl (%4,8) bulanlar daha azinlikta kalmaktadir. Yalova

Esenkdy Hizmet i¢i Egitim Merkezi MEB'in sahip oldugu en modern ve en biiyiik egitim merkezi olup Marmara Denizinin
kiyisinda yer almaktadir. Ancak buna ragmen elestirilmekten kurtulama-

maktadir. Yapilan elestirinin ayrintilari agik uglu sorularda ve grup goriismelerinde ortaya konul-

mustur.

Elestiriler agirlikli olarak ii¢ noktada toplanmaktadir. En dnemlisi gérevde yiikselme kurslarinin
Yalova'da bulunan kurs merkezinde yapilmasidir. Kurslara Tiirkiye'nin her yerinden kursiyer katildi-
g1 i¢in ulasim sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci 6nemli elestiri kurs merkezindeki isletmecilik
anlayis1 ve uygulamasina yapilmaktadir. Diger elestiri ise maliyetler ve kursiyerin para olarak deger-
lendirildigi yaklagimi tizerinedir.

Kurs merkezine yapilan olumlu bakis agisinin hizmet i¢i egitimin verildigi derslikler s6z konusu
olunca hemen geri ¢ekildigi ve elestiri dozunun agirlastigi Tablo 2'den anlasilmaktadir. Katilimcilar
agirlikli olarak dersliklerin egitim icin elverislilik diizeyini kotii (% 45,5) olarak ifade etmektedir.
Orta diizeyde bulan grup %17,7de kalirken, iyi (%15,8) ve ¢ok iyi diyenlerin oran1 %6,3'e gerile-
mektedir. azinlikta kalmaktadir. Grup goriismesi ve agik uglu sorulara verilen cevaplar ve anket for-
muna disiilen notlardan elestirilerin dort noktada toplandigi anlasilmaktadir. En ¢ok elestiri derslik
olarak kullanilan odalarin derslige benzememesi "sandalye doldurulan odalardan" baska bir 6zelligi-
nin olmamasidir. Bu odalara 80-90 kursiyer doldurulmakta ve egitim yapilmaya ¢alisilmaktadir.
Uzunca bir odaya arka arkaya sandalye dizip, kars1 duvara da bir tahta koymakla derslik olmayacagini
bilmek i¢in egitimci olmaya bile gerek yoktur. Anlasilan Esenkdy hizmet ici egitim merkezi olarak
degil, tatil kdyii olarak planlanmis, daha sonra da uydurma dersliklerle kurs merkezine doniistiiriil-
miistiir. Temel amag kurs olsaydi. merkezin en itinayla diizenlenen boliimleri derslikler olurdu. Tkinci
elestiri teknik donanim ve ses diizenegi iizerinedir. Egitim arag gereci olarak bu modern merkezde
sadece tepegdz cihazi bulunmaktadir. Ogretim gorevlisinin sesini duyurmast i¢in avaz avaz bagirmasi
gerekmektedir. Diger elestiri ise dersliklerin agildig giriste sigara i¢ilmesi ve dumanin dogrudan
dersliklere girerek kursiyer sagligini tehdit etmesidir.

3. Egitim ve Ogretim Gérevlileri ile ilgili Bulgular

Hizmet i¢i egitimin en ean alici noktasini uygulanan egitim ve bu egitimi vermekle gérevlendi-

rilen dgretim gorevlilerinin nitelik ve performansi olusturmaktadir. Ogretim gorevlilerinin akademik
ve mesleki yeterlilik diizeyinin yetiskin egitiminin 6zelligi de dikkate alinarak belirlenmesi gerekir.
Diger yeterlilikleri uygun olan bir 6gretim personeli eger yetiskin egitiminin gerektirdigi donanim ve
davranig becerilerine sahip olmazsa, iletisim ve Ogretim siirecinde bazi sikintilar ve olumsuzluklar
yasanilmasi kaginilmazdur.

Ogretim gorevlileri ile ilgili degerlendirme iki boyutta ele alinmustir. Birincisi akademik yeterli-

lik, ikincisi ise pedagojik forrnasyonu da icine alan mesleki yeterliliktir. Yani 6gretim gorevlisi ala-
niyla ilgili bilgilere hem sahip olmali ve hem takip etmeli; hem de bu bilgileri dgreticilik mesleginin
gerektirdigi yontem ve becerileri kullanarak 6gretebilmelidir. Aragtirmact ayni zamanda kurslarda
ogretim gorevlisi olarak gorev aldigi icin kursiyerlerle 6gretim gorevlileri hakkinda goriismeler yap-
mustir. Kisisel degerlendirmeler ise 6z elestiri i¢in daha yararli olacagi diistincesi ile arastirmaci ile
sinirl1 tutulmus ancak agik uclu sorulara verilen cevaplar gergevesinde genellemeler de yapilmustir.
Ogretim gorevlilerinin akademik yeterliligini degerlendirmek i¢in konuya hazirlanisi, konuya hakimi-
yeti, zamani ve dgretim teknikleri kullanma becerisi ile sorular cevaplamadaki basarist hakkinda
kursiyer gorisleri Tablo 3 'te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretim Gorevlilerinin Akademik Yeterliligi Hakkinda Kursiyer Goriisleri

Ogretim Cok Kétii  [Kotii Orta Tyi Cok Tyi
Gorevlilerinin ® (%) (D (%) |(F) (%) |(f) (%) | (%)
Konuya hazirlrgi - 2 06 |24 7.2 (172 51.3 | 137 | 40.9
Konuya hakimiyeti | 1 0.3 |17 51 (146 435 | 172 | 51.2
Zamant kullanimt 1 03 |9 2.7 |45 13.5 (151 449 | 128 | 38.3
Ogretim ~ tekniklerin | - 13 [39 |75 |225[161 |482 |85 |254
kullanmas

Sorulari cevaplamast |- - 6 1.8 |44 13.2 (191 57.4 | 92 27.6

Tablo 3 incelendiginde dgretim gorevlilerinin konuya hazirlik diizeyinin iyi (%51,3) bulundugu,
cok iyi (%40,9) bulanlarin da 6nemli bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Ogretim gérevlilerinin
konuya hazirlik diizeyini orta (%7,2) ve zayif (%0,6) bulanlarin oran1 daha gerilerde kalmaktadur.



Kursiyerleri bu kanaate sevk eden hususlardan birisi verilen ders notlar1 ile hazirlanan egitim malze-
meleri, digeri ise bu hazirliklarm aktarim performansidir.

Kursiyerler 6gretim gorevlilerinin konuya hakimiyetini ¢ok iyi (%51,2) bulmaktadir. Tyi bulan-

larin orant (%43) ikinci siradadir. Orta (%5, 1) ve kotu bulanlar %0,3 civarinda kalmaktadir. Bu du-
rum hem kursiyerler, hem de 6gretim gorevlisi i¢in olumlu gdstergedir.

Zaman kullanimi, hizmet i¢i programinda belirlenen konularin kursta ayrilan stire iginde veril-
mesindeki bagar1 diizeyini ifade eder. Ogretim gorevlilerinin zamani kullanimi hakkindaki goriisler
incelendiginde agirhikli goriisiin iyi (%44,9) ve ¢ok iyi (%38,3) oldugu goriiliir. Ancak yedide birlik
bir grup da zaman kullanimin1 orta (%13.5) ve kotii (%2,7) olarak tanimlamaktadir.

Kurs ve egitimde performans: etkileyen unsurlardan birisi de gretmen veya dgretim gérevlile-

rinin dgretim tekniklerini kullanma diizeyidir. Tablo 3 'ten de anlasildig: gibi kursiyerler 6gretim
gorevlisinin 6gretim tekniklerini kullanma diizeyini iyi (%48,2) bulurken, cok iyi (%25,4) bulanlarla,
orta diizeyde (%22,5) bulanlarim orami birbirine yaklagmaktadir. Ancak %3,9'luk bir kesim de 6gretim
tekniklerinin kullamilma diizeyini kot olarak nitelemistir.

Egitim stirecinde belirsiz veya iyi anlagilmayan konular ile merak edilen konular i¢in bir deger-
lendirme ve soru cevap bolimi ayrilir. Bu bolimde sorulara verilen cevaplarin ikna edicilik diizeyi
egitime 6nemli katkilar saglar. Kursiyerlere gore sorulara verilen cevaplar iyi (%57,4) ve ¢ok iyi
(%27,6) dlizeydedir. Orta diizeyde (%13,2) bulanlar ile kétl diizeyde (%1.8) bulanlarin orani daha
gerilerde kalmaktadir.

Ogretme roliiniin iyi oynanabilmesi icin tutarh ve giincellenen bir alan bilgisi ile birlikte o bil-

gileri 6gretmek icin pedagojik formasyonu da iginde barindiran bir mesleki yeterlilige ihtiyag vardir.
Mesleki yeterlilik olmadan egitim istenilen diizeyde gergeklesemez. Tablo 4 'de 6gretim gorevlilerinin
anlatim becerisi, kursiyerlerle iletisim ve motive etme diizeyi, viicut dilini kullanma ile olugturdugu
imaj hakkinda kursiyer gorusleri degerlendirilmistir.

Tablo 4: Ogretim Gorevlilerinin Mesleki Yeterfiligi Hakkinda Kursiyer Goriisleri

Ogretim Gorev- Cok Kot |Kot Orta iyi Cok iyi
lilerinin () (00) |(F) 0/0) |() (0/0) |(H (0/0) |(H) (0/0)
Anlatim becerisi |- - 9 2.7 15 4.5 131 39.0 181 53.9
Kursiyerleri 1 0.3 6 1.8 62 18.5 170 50.7 96 28.7
motive etmesi
Kursiyerlerle |- 6 1.8 52 15.6 146 43.7 130 38.9
iletisimi
Viicut dilini |- 4 1.2 56 16.7 148 44.2 127 37.9
kullanmasi
Dig goriinligti |- - 4 1.2 25 7.5 166 49.6 140 41.8

Genel

- - - 27 8.1 184 54.8 123 36.6

Anlatim, egitimcilerin kullandig: en eski fakat dnemini hi¢ kaybetmemis olan yeteneklerden bi-

ridir. Hitabetin dayandig: iki 6zellikten birisi dili kullanma becerisi iken digeri anlattigi konuya hakim
olma diizeyidir. Kursiyerlerin % 53,9'u anlatim becerisini ¢ok iyi, %39'u ise iyi olarak nitelemekte-
dir. Bu oldukca iyi sayilacak bir durumdur. Bunun yaninda anlatim becerisinin orta (%4,5) ve kotl
(%2,7) diizeyde oldugunu séyleyen kiictik bir grup da bulunmaktadir.

Motivasyon, bir egitimcinin amacina ulagmak igin kursiyerleri olumlu bir sekilde etkileme,
yénlendirme ve egitim almaya isteklendirme becerisini ifade eder. Iyi motive edilmemis bir grupla
yapilan egitimin etkilesim ve basar1 dizeyi yliksek olmayacaktir. Kursiyerlerin % 50,7si motivasyon
diizeyini iyi bulurken, %28,71ik bir grup ¢ok iyi bulmakta, kursiyerlerin %18,5'i ise orta seviyede
gormektedir. Kursiyerleri motive etmede ogretim gorevlilerinin performansini kétii bulanlar ise
9%1,8'de kalmaktadir.

Tletisim, egitimde mesajmn kaynag: ile ahicisi arasindaki mesaj aktariminim diizeyini ifade eder.
Tletisim kurma becerisi pedagojik formasyon la dogrudan ilgilidir. Tablo 4'te §gretim gérevlisinin
iletisim kurma becerisine iliskin goriislerin ti¢ grupta toplandigr goriilmektedir. Kursiyerlerin




%43.7si iletisim diizeyinin iyi oldugunu, %38.9'u cok iyi oldugunu, %1 5,6's1 ise orta diizeyde oldu-
gunu ifade etmistir. Zayif bulanlarin orani %1,2'de kalmaktadir.

Vicut dili anlatim1 tamamlayict bir unsur olarak kullanilir. Anlatima drama havast verir ve goze
hitabr gticlendirici bir etki yapar. Bu sebeple &gretim gérevlilerinin vicut dilini kullanma becerisi
hakkindaki gorUsler de degerlendirmeye alinmustir. Kursiyerlerin %44.2'si 6gretim gérevlilerinin
vicut dilini kullanim diizeyini iyi bulurken, %38'i ¢ok iyi bulmakta, %1,7°si ise orta diizeyde oldugu-
nu ifade etmektedir.

Ogretim gorevlilerinin giyinisi, kendini topluma takdim edis sekli egitimdeki etkilesim agisin-

dan dikkate alimasi gereken bir dzelliktir. Sanildiginin aksine giyim kusamu ve tiragt nemlidir ve
sadece kisinin kendine degil karsisindakilere verdigi degerin de bir ifadesidir. Kursiyerlerin %49 si
ogretim gorevlisinin dig gorindsind iyi, 41,8' ise ¢ok iyi bulmaktadir. Orta (%7,5) ve koti (%1,2)

bulanlar da bulunmaktadir.

Kursun basarist igin program, kurs merkezi. egitim siireci yaninda 6gretim gorevlilerinin niteligi

temel unsurlari olusturmaktadir. Ogretim gérevlilerinin ozellikleri kursiyerlerin zihninde genel bir

imajin olugmasina yol acar. Bu imaj genel bir degerlendirmeyi ifade eder. Buna gore kursiyerlerin %54,8'i
genel imajr iyi, %36,6's1 ¢ok iyi bulmaktadir. Orta diizeyde bulanlar %8,1 'de kalirken kotl

ve ¢ok kot olarak degerlendiren bulunmamustir.

. Icerik Analiziyle Elde Edilen Verilerin Degerlendirmesi

Hizmet ici Egitim Merkezinde en olumlu ve olumsuz bulunan hususlar, agik uglu sorular ve

grup gorusmeleri yoluyla toplanan veriler kodlama, kategorilere ayirma islemlerini kapsayan igerik
analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Gorevde ylikselmenin kurs ve sonunda yapilan sinava baglanmasi
yansiz davranma ve liyakati dne ¢ikarma agisindan blyiik oranda uygun bulunmus, sinav stresi, soru
niteligi agisidan ise elestirilmistir. Ayrica kurs programina alinan konular olumlu bulunurken, prog-
ramdaki konulara ayrilan stirelerin konu agirligina uygun olmamasi agisindan elestirilmistir.

Ogretim gorevlilerinin biyiik cogunlugunun Universiteler yerine MEB personelinden olmast,
bilimsel yeterlilik ve akademik diizeyin diisiik olmas: agirlikla elestiri alirken, uygulama pratikleri ve
ogretim gorevlilerinin kursiyerlere yaklagim ve iletigimi olumlu bulunmustur.

Kurs merkezi, modernlik, sakin ve dinlendiricilik, deniz kenarmnda olma ve mekan genisligi gibi
ozellikleri ile olumlu bulunurken, dersliklerin diizeni en agir elestiriyi almistir. Kurs merkezindeki
isletmecilik anlayisi, merkeze ulasimin gucliigl ile mesafe olarak uzakligi, kurs merkezinin bulundu-
gu beldede ve kurs merkezinde her aramilan ihtiyag maddelerinin bulunmamas elestirilmistir.

Bilgi tazeleme firsati, egitim yonetimi mezunlarinin bir araya toplanmasi, arkadaslarla karsilas-

ma, ders notlarinin dnceden verilmesi, yonetici adaylarinin egitimi, tesislerin dinlendirici, sakin ve
sosyal iletisime musait olmasi, kurs merkezinin denizi gérmesi, 6gretim tiyelerinin kursiyerlere hos-
gorisu ile bazi 6gretim gérevlilerinin alanina hakimiyeti bagliklarinda toplanmaktadr.

Kurs merkezinin yeri. ulagimi, yonetimi, verilen hizmetlerin maliyetinin ylksekligi ile derslikle-

rin egitim i¢in uygun olmamasi kurs merkeziyle ilgili en ¢ok elestiri alan konulardir. Egitim programi
ve strece iliskin elestiriler ise. kursun zamanlamast, kurs konularinin se¢imi, derslerin giine dagitimi,
derslerin yuzeyselligi, programin kursiyer diizeyi dikkate alinmadan hazirlanmasi, bazi derslerin
gereksizligi ve gerekli derslere ayrilan zamanin azligi,bazi 6gretim gorevlilerinin yeterlilik diizeyi,
tavirlari, yetiskin egitimine yatkin olmayst, ders anlatma teknigindeki yetersizlik, Universiteden
akademisyen gorevlendirilmemesi ve sinav stresi bagliklarinda toplanmaktadir.

SONUGC VE ONERILER

Sonug olarak Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulamaya konulan Yonetici Atama Degerlen-
dirme Gorevde Yukselme ve Yer Degistirme Ydnetmeligi geregi agilan hizmet ici egitim kurslari
genel cercevesi ile uygun bulunmakla beraber kurs merkezi, derslikler, kurs programi, egitim siireci ve 6gretim

elemanlarinin se¢imi gibi temel konularda iyilestirmelerin gerekli oldugu gortilmektedir.

1.Program Ve Egitimle flgili Oneriler



a.)Hizmet i¢i egitimin en 6nemli boyutunu uygulanacak program ve bu programin uygulanmasi
olusturmaktadir, Bu program 6gretim gorevlilerini de baglamaktadir. Bu sebeple uygulanacak prog-
ramin; verilecek egitimin amacina, egitimi alacak olan kursiyerin diizeyine, kursiyere kazandiriimak
istenen yeterliliklere gore gelistirilmesi.

b) Verilen kursun 6gretim gérevlisini merkeze alan degil, kursiyeri merkeze alan bir yapida ol-
mast, bunun igin gorevlendirilen yoneticilerin idari isler kadar kurs siirecini programa uygun olarak
yiirtitebilecek niteliklere sahip kisiler arasindan secilmesi,

c)Uygulanacak programin belirlenen hedefleri ger¢eklestirme diizeyini belirlemek i¢in kursiyer
goriislerinin alinmasi ve bunlardan yararlanilmasi, kursiyerlerin alacaklar: kurs programi hakkinda
Onceden bilgilendirilmeleri, 6neri getirmek isteyenler icin iletisim kanalinin agik tutulmas: gerekir.

2. Ogretim Gorevlileri ile ilgili Oneriler

a. Insan kaynaklarinin egitimi ve niteliginin yiikseltilmesinde iiniversitelerle mutlaka plan ve
protokol e dayanan bir igbirligi yapilmasi,

b. Gorevlendirilecek 6gretim personelinin dncelikle alaninda uzman olmast, yetiskin egitimine
ait tecriibe ve yeterlilige sahip olmasi; uygulanan programin dzelligine gore iiniversite gretim tyeleri
ile MEB'deki konu uzmanlarindan uygun oranlarda gérevlendirme yapilmasi,

c. Kurs sonunda yapilan degerlendirmeler sonucu akademik diizeydeki yetersizligi veya perfor-
mans diistikliigi belirlenen 6gretim elemanlarinin tekrar gérevlendirilmemesi,

d. Kursta gorevlendirilecek 6gretim elemanlart igin 6denecek ticretin sembolik olmaktan kurta-
rilarak akademisyenleri ¢ekecek diizeye getirilmesi 6nerilir. Bu hususta 6zel sektdr uygulamalari
gerekli ipuglarini verecektir.

3. Kurs Merkezleri ile ilgili Oneriler

a. Kurs merkezlerinin egitim amacina uygun olarak diizenlenmesi, dersliklerin ve diger egitim
alanlarinin modern ders arag ve geregleri ile donatilmasi, yerlesim diizenin yiiz yiize egitimi ve Kursi-
yer etkilesimini saglayacak sekilde diizenlenmesi,

b. Kurs merkezlerinin ulagimi kolay ve kursiyerlere yakin mesafede olmasina dikkat edilmesi,
bu amagla il Gistii yapilar seklinde belirlenen bolgelerdeki egitim fakiiltelerinden kurs merkezi olarak
yararlanilmasi onerilir.
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