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OZET

Lojistik yonetimi ¢ok paydagh bir yapiya sahip olmast nedeniyle faaliyetlerin
koordineli bir sekilde gerceklesmesi 6nemli bir operasyonel verimlilik yaratmaktadir.
Lojistik koordinasyonun saglanmasina yonelik onemli rol oynayan noktalardan biri de
lojistik merkezlerdir. Lojistik merkez, lojistik siireglerle iliskili cesitli firmalarin tek
merkezde bir araya gelerek faaliyetlerini gerceklestirdigi lojistik kiimelenmesidir.
Lojistik merkezlerin daha ¢ok tercih edilmesini saglayan unsurlardan biri de lojistik
firmalarina sunmus oldugu imkdnlardw. Bu imkdnlar, operasyonel siiregler, altyap
ve/veya siirdiiriilebilir yonetim anlayist ile ilgili olabilmektedir. Bu imkanlarin daha
iyi hale getirilmesinde kullanilan araclarin basinda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
bir katki sunmaktadir. Ancak lojistik merkezlerin dijital doniisiimiine yonelik hangi tiir
uygulamalarin geligtivilmesi gerektigi literatiirde 6nemli bir bosluktur. Bu ¢alismanin
amaci, lojistik merkezlerin akilcilastirmast ve verimliliklerin arttirilmasit igin
operasyona, altyapiya ve siirdiiriilebilir yonetime yonelik BIT destekli yenilikgi
uygulamalar énermektedir. Bu ¢alismanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden
durum deseni kullanilmistir. Calisma sonucunda, basta nesnelerin interneti, blok
zinciri, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi onemli teknolojilerden faydalanilarak
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tasimactlik, depolama ve lojistik merkez altyapisi gibi bir¢ok farkli alanda uygulama
onerileri sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Akillr lojistik merkez, Bilgi ve iletisim teknolojileri, Akilli kentsel
lojistik, Dijital doniigtim, Yenilik¢ilik.

INTEGRATION OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES SUPPORTED INNOVATIVE
APPLICATIONS TO LOGISTICS CENTERS

OZET

Since logistics management has a multi-stakeholder structure, the coordinated
activities of the operations create a significant operational efficiency. One of the points
that plays an important role in ensuring logistic coordination is logistics centers.
Logistics center is the logistics cluster where various companies associated with
logistics processes come together in one center and carry out their activities. One of
the factors that enable logistics centers to be preferred more is the opportunities it
offers to logistics companies. These opportunities may be related to operational
processes, infrastructure and / or sustainable management approach. Information and
communication technologies (ICT) are the primary tools used to improve these
opportunities. ICTs make an important contribution to the digital transformation of
industry, supply chain and logistics. However, what kind of applications should be
developed for the digital transformation of logistics centers is an important gap in the
literature. The purpose of this study is to propose innovative applications with ICT
support for the operation, infrastructure and sustainable management in order to
smartness logistics centers and increase efficiency. The method of this study is a case
study design, which is one of the qualitative research methods. As a result of the study,
application suggestions are presented in many different fields such as transportation,
storage and logistics center infrastructure by making use of important technologies
such as internet of things, blockchain, artificial intelligence, machine learning.

Keywords: Smart logistics center, Information and communication technologies,
Smart city logistics, Digital transformation, Innovation.

1. GIRIS
Lojistik, ulusal ve uluslararasi ticaretin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemli
bir aragtir. Lojistik yonetimi “dogru miisterinin, dogru yerine, dogru {iriini,
dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru maliyet ile
bulunurlugunu” saglayarak gorevini yerine getirmektedir (Tanyas, 2020: 59).
Lojistik yonetimi; gerceklestirdigi tasimacilik, depolama, paketleme ve katma
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degerli hizmetler, stok yonetimi, giimriik, sigorta vb. birgok gdrevle ulusal ve
uluslararasi ticareti tamamlayici bir rol listlenmektedir. Bu tamamlayici roliin
yarattig1 maliyet, rekabette avantaj saglayabilmesi adina olduk¢a 6nemli bir
kalemdir. Lojistik maliyetler, sektorden sektére degisse de sirket
maliyetlerinin yaklasik %10’unu olusturmaktadir (Tanyas ve Paksoy, 2012:
21). Bu nedenle lojistik sektoriiniin ne kadar verimli galigtigi, bir iilkenin
ekonomik gelecegi adina belirleyici unsurlardan birini olusturmaktadir. Bir
tilke lojistik performansini rekabet edilebilir diizeye yiikseltirse, o iilkenin
uluslararasi ticaret hacmi ve yeni pazarlara erisebilme imkam artacaktir (Onsel
vd., 2016: 117). Bununla birlikte iilkelerin ekonomik biiylimesi ve yoksullugu
azaltmasi icin dst diizey bir lojistik performans gostermesi gerekmektedir
(Diinya Bankasi, 2014: 3). Lojistik performansin iyilestirilmesi i¢in hem devlet
diizeyinde hem de firma diizeyinde stratejiler ve uygulamalar gelistirilmesi
gerekmektedir.

Lojistik performansin iyilestirilmesini saglayan uygulamalardan biri de
lojistik merkezlerdir.  Lojistik merkezler ticari ve sirdiriilebilir ulagim
¢oziimleri saglayan noktalardir (Europlatfrom, 2015:4). Lojistik merkezler,
bir tiir lojistik kiimelenme yaratarak siireclerin daha verimli hale getirilmeye
calisildigi alanlardir. Lojistik merkezlerin; triin akisini eniyilemek, karma
tasimaciligin kullanimini artirmak, iirlin yiikklemek ve bosaltma siireclerini
iyilestirmek, lojistik maliyetleri azaltmak, bolgesel gelismisligi arttirmak gibi
bircok avantaji bulunmaktadir (ITO, 2008: 2). Bu nedenle lojistik merkezler,
ekonomik biiyiime ve iilkenin gelismisligi i¢cin olduk¢a 6nemlidir.

Lojistik merkez konusundaki ¢alismalarin biiyik ¢ogunlugu lojistik
merkez yer segimiyle ilgilidir. Onden vd. (2016) ¢ok kriterli karar verme
yontemi (CKKV) kullanarak Tiirkiye lojistik merkezlerin konumlarini
degerlendirmislerdir. Peker vd. (2016) lojistik merkez se¢iminde ANP/BOCR
analizi gerceklestirmislerdir. Chen ve Wang (2017) Bulanik AHP yontemi
kullanarak  e-ticaret ag1  gercevesinde lojistik  merkez  se¢imi
gerceklestirmiglerdir. Tsai vd. (2018) lojistik merkezlerdeki hizmet kalitesini
degerlendiren melez ¢ok kriterli karar verme modeli olusturmuslardir. Cho
(2018a) Busan Limani i¢in akilli soguk hava lojistik merkez Onerisi getirmistir.
Cho (2018b) calismasinda akilli lojistik merkez Onerisinden bulunmustur.
Sarrazin vd. (2018) Kanada orman endiistrisi icin lojistik merkezin
gerekliligini degerlendirmistir. Rikalovic vd. (2018) Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ve GZFT (SWOT) analizleriyle lojistik merkez secimi
gerceklestirmistir. Shuyu vd. (2019) calismasinda lojistik merkezlerdeki
dagitim siireglerini analiz etmislerdir. Ozmen ve Aydogan (2019) lojistik
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merkez se¢imi igin saglam ¢ok kriterli karar verme metodolojisi
gelistirmiglerdir.  Yang vd. 2020 Cin-Avrupa arasindaki ekspres
demiryollarinin ~ Chongqing Lojistik Merkezi {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Yavas ve Ozkan-Ozen (2020) endiistrinin dijital doniisiimii
gergevesinde lojistik merkezleri degerlendirmisler ve geleneksel lojistik
merkez uygulamalarii dikkate alarak yeni lojistik merkezler i¢in bir ¢erceve
sunmuglardir.

Lojistik merkezlerin, lojistik uygulamalar birlestirici konumda olmast
onemini daha da arttirmaktadir. Ulusal, uluslararasi ve kentsel lojistik
stireclerin daha verimli hale getirilmesi i¢in lojistik merkezlerin dogru
konumlandirilmasi ve dogru yonetilmesi gerekmektedir. Bu siireclerin dogru
yonetilmesi, dijital teknolojilerden yararlanilarak daha etkin olarak
gerceklestirilebilir. Endiistrinin dijitallesmesiyle birlikte lojistik ydnetimin
dijital doniigiimii, tedarik zincirinin dijital doniisiimii ve limanlarin dijital
dontisimii  lizerine ¢alismalar yogunlasirken lojistik merkezlerin dijital
donisiimiiyle ilgili ¢aligmalar sinirli kalmistir (Cho, 2018a, Cho, 2018b, Yavas
ve Ozkan-Ozen, 2020). Ozellikle Cho (2018a) galismasinda liman odakli ve
sinirl sayida Oneriler ortaya koymustur. Lojistik merkezlerin siirdiiriilebilirlik,
performans ve bilisim teknolojileriyle entegrasyonunu igeren calismalarin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Literatiirde yer alan bu eksiklikten yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci
lojistik merkezlerin performanslarini iyilestirme amach Bilisim ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) destekli yenilik¢i uygulamalar onermektir. Ayrica bu
calisma Tirkiye’nin olusturmak istedigi bolgesel lojistik iis hedeflerine
dogrudan uygulama Onerileri sunarak katki sunmaktadir.

Calisma giris boliimiinii takiben dért boliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde lojistik merkezle ilgili tanimlar ortaya konulmus, lojistik merkezin
tarihi, sundugu hizmetler, kurulum kararlarinin nasil alindig1 ve Tiirkiye’deki
lojistik merkezler agiklanmistir. Tkinci boliimde akilli lojistik kavrami ve BIT
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde lojistik merkezler i¢in uygulama
Onerileri siralanmis ve sonug boliimiiyle ¢aligma tamamlanmastir.

2. LOJISTIK MERKEZ
Lojistik merkezler tanimi ilk ortaya ¢ikisindan bugiine kadar 6nemli bir
degisim gostermistir. Bunun temel sebebi ilk ortaya ¢iktig1 zamandaki gorevi
ile su an gerceklestirmis oldugu gorevler arasinda onemli farklhiliklarin
olmasidir. ilk yillarinda mal kabul, depolama, paketleme gibi temel depo
gorevlerini gerceklestiren lojistik merkezler zamanla bilgi teknolojilerinin
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gelismesi ve tedarik zinciri aglarinin daha karmasik bir tasarima doniigmesiyle
birlikte ulusal ve uluslararasi bircok lojistik siirecin gerceklestirilmesini
saglayan noktalara doniismiistiir (Rimine ve Grundey, 2007: 89). Giiniimiizde
lojistik merkezler diinyanin bir¢ok noktasinda énemini korumakta ve yeni
noktalarda agilmaya devam etmektedir. Calismanin bu kisminda lojistik
merkezlerin tanimi, tarihi, kurulum kararlarinin nasil verildigi ve Tiirkiye’deki
lojistik merkezlerin durumu aktarilmustir.

2.1.Lojistik Merkez Tanim

Lojistik merkez, iizerinde tam bir anlagmaya varilamayan, farkli
isimlerle kullanilan kavramlardan biridir. Bu konuda farkli kurumlar ve
aragtirmacilar tarafindan birbirine yakin ancak bazi noktalarda ayrilan tanimlar
bulunmasina ragmen genel anlamda tanimlar birbirini karsilamaktadirlar.
Anlam farkliliginin temel sebebi lojistik merkezlerin ag konumlari, islevleri ve
yerlesim sekillerinde yasanan farkliliklarin oldugu diisiiniilmektedir (Rodrigue
vd., 2013: 153). Lojistik merkez; yiik kdyii, lojistik s, lojistik koy, lojistik
alan, tasimacilik merkezi, lojistik odak, lojistik park, dagitim parki tanimlari
ile es anlamlidir (Tanyas, 2020: 3). Lojistik merkez ile ilgili yapilan tanimlar
Tablo’1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Lojistik merkez tanimlari

Birlesmis “Yiik tagimacilig ile istigal eden bagimsiz sirketlerin ve kurumlarin
Milletler ~ (2001: | (6rnegin nakliyeciler, tagima isleri organizatorleri, tagimacilik
57) operatorleri, giimriik igletmeleri gibi) ve bazi hizmetlerin (6rnegin

depolama, bakim ve onarim gibi) sunuldugu, cografik olarak
gruplandirilmis olan terminallerdir.”

Erdal (2005:4) “Tagimacilik, dagitim, depolama, ellecleme, konsolidasyon,
ayrnistirma, giimriikleme, ihracat, ithalat ve transit islemler, altyapi
hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danigmanlik ve {iretim gibi birgok
entegre lojistik faaliyetin belirli bir bolgede gerceklestirildigi alanlar.”
Rimiene ve | “Farkli lojistik igletmelerin faaliyetlerinin bulundugu, ¢oklu ulagim
Grundey (2007: | modunu destekleyen, cografi kapsama sahip ve cesitli servisler
93) sunabilen tesislerdir.”

Euromedtransport | “Lojistik ile ilgili siireglerin eniyilemesi amaciyla kurulmus faaliyet
(2008:12) alanlaridir.”

TCDD (2010:1) ““lojistik ve tagimacilik sirketleri ile ilgili resmi kurumlarin i¢inde yer
aldig1, her tiirlii ulagtirma moduna etkin baglantilari olan, depolama,
bakim-onarim, yiikleme-bosaltma, ellegleme, tarti, yiikleri bdlme,
birlestirme, paketleme gibi faaliyetleri gergeklestirme imkanlart olan
ve tasima modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizli, giivenli aktarma olan
ve donanimlara sahip bolgelerdir.”’

Kombine Yiik | “Uluslararast ve/veya ulusal tagimacilik, lojistik ve {irlinlerin dagitimi
Tasimaciligi ile ilgili tiim faaliyetlerin kiimelendirilerek farkli isletmeler tarafindan
6z mal/kiralik bina, arsa veya araclar kullanarak gerceklestirilebilmesi
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Yonetmeligi icin lojistik amagli diizenlenmis, farkli tagima tiirlerine etkin

(2018: 3) baglantilar1 olan ve ilgili mevzuat dogrultusunda yetkilendirilen 6zel
bolge”

Tanyas ve Arikan | “Lojistik ve tasimacilik sirketleri (dagitim sirketleri, tasimacilik

(2013: 27) sirketleri, lojistik hizmet saglayicilar-3PL) ve konu ile ilgili resmi

kurumlarin iginde yer aldig, her tiirlii ulagtirma agina etkin baglantilart
olan ve yiikleri farkli tagimacilik modlar1 arasinda diisiik maliyetli, hizli
ve giivenli aktarma donanimlarina sahip organize lojistik bolgelerdir.”

Lojistik merkezin ilk ortaya ¢ikis noktasi ABD’dir. Sanayinin hizla
geligsmesiyle birlikte ortaya cikan sehir igindeki trafik sorununu azaltmak ve
agir yik tasitlarinin sehir i¢i trafigine girmelerini engellemek i¢in lojistik
merkezler kurulmustur. Bu sayede sanayi bolgelerinin daha diizgiin bir yapiya
kavusturulmasi saglanmis ve yiikle birim yiik haline getirilerek lojistik
verimlilik artirilmaya calisilmistir. Japonya’da benzer sekilde trafik sorunlari
bulunsa da maliyet ve enerji verimliligi gibi unsurlar da itici gii¢ olusturmustur
(Aydin ve Ogiit, 2008: 1473). Avrupa birliginde lojistik merkezlerin ortaya
¢ikmasina 1960’11 yillarda Fransa Onciiliikk etmistir. Burada da aymi sekilde
sehir i¢i trafigi ¢ozme girisimi lojistik merkezlerin kurulmasini saglamistir.
Lojistik merkezin diger Avrupa iilkelerinde goriilmesi ise 1970’1li yillarin
baslaridir (Baki, 2018: 150). Lojistik merkezler, trafik ve ¢evre kirliligi gibi iki
temel sorunun ¢ozliimiine katki saglamistir. Bununla birlikte Avrupa’da lojistik
merkezlerin ana ulasim aglarina yakin noktalarda kurulmasi ve intermodal
tagimaciliga izin vermesi gibi faydalar1 basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tim
diinyanin dikkatini ¢ekmis ve 1980 yil1 ve sonrasi, lojistik merkezler igin
yiikselis yillart olmustur (Baydar vd., 2017: 1208).

Ulkelerin lojistik merkezleri kurma amaglarinda ortak noktalar
bulunmasina ragmen temel hedeflerde bazi1 farkliliklar gdzlenmektedir.
Almanya’nin lojistik merkez kurma amaci; kentsel lojistigi desteklemek ve
kentsel alandaki lojistik siireclerinin iyilestirilmesiyken, Fransiz ve Ingiliz
lojistik merkezleri ise sektoriin teknolojik, modern ve giiclii bir altyapiya
kavusmas1 ve rekabetciliginin arttirilmasi amaglamuslardir. Italyan lojistik
merkezlerinin amaci, ihracat ve transit ylikiin arttirtlmasini tesvik etmektir
(Tanyas vd., 2013: 24). Buna ragmen genel ¢ercevede degerlendirildiginde
Avrupa lojistik merkezleri altyapi iyilestirilmesiyle bolgesel planlamanin
gerceklestirilmesi, tasimacilik kalitesinin 1iyilestirilmesi ve intermodal
tasimaciligin gelistirilmesi olmak {izere iic temel sa¢ ayagi iizerinden
faaliyetlerini stirdiirmektedir (Tanyas vd., 2013: 25).
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Lojistik merkezlerde farkli faaliyetler gerceklestirilmesine ragmen
lojistik merkezlerin saglamis oldugu hizmetler miisteriye katma deger
yaratmadaki 6nemine gore 3 tiire ayrilmaktadir (Modrak, 2008: 77-78).

* Lojistik hizmetler: Entegre tedarik zinciri hizmetlerinin
saglanmasindan kaynaklanan katma degerin en biiyllkk payma sahip
hizmetlerdir. Temel lojistik hizmetler; depolama, sevkiyat ve dagitim da dahil
olmak tizere nakliye, depolama, ellegleme ve malzemenin teslimini
igermektedir.

» Ek lojistik hizmetler: bu tarz hizmetler misterinin miisteri
memnuniyetini saglayarak ve ana lojistik hizmetlerde deger yaratarak zincirin
katma degerini artirmaktadir. Makine ve mekanizmalarin kiralanmasi, giimriik
hizmetleri, sigorta, danismanlik vb. faaliyetleri igermektedir

* Diger hizmetler: Lojistik siireglerle iligkili olmayip lojistik merkezi
tamamlayici hizmetlerdir. Bu hizmetlerin lojistik siireglerde kullanilmamasina
ragmen lojistik merkezlere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Posta ve
bankacilik hizmetleri, otel, restoran ve saglik hizmetleri, miilk giivenlik
hizmetleri, reklam, tanitim malzemeleri ve sergiler yoluyla pazarlama destek
hizmetleri vb. hizmetlerdir.

2.2 Lojistik Merkezlerin Kurulum Kararlari

Lojistik  merkezlerin  kurulum  kararlar1  farkli  diizeylerde
gerceklestirilebilmektedir. AB’de  gerceklestirilen planlama kararlar
hiyerarsik bir siralama icerisinde gerceklestirilmektedir. Kararlar 6ncelikle AB
biitiiniinde degerlendirilerek uluslararasi ticaret aglari ve bu aglar ¢ergevesinde
lojistik merkezlerin kurulum yerleri belirlenmektedir. Daha sonra iilke bazinda
AB’nin belirlemis oldugu planlar dikkate alinarak {ilke lojistik merkezlerinin
kurulum yerleri se¢ilmekte, bolge ve yerel diizeyde 6zelleserek ilerlemektedir.
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Uluslararasi

/ Bolgesel \
/ Yerel \
/ Lojistik Merkez Alani \

Sekil 1. Lojistik Merkez Planlama Diizeyleri

Kaynak: Bentzen vd. 2003: aktaran: Tanyas vd., 2013: 26

Lojistik merkezlerle ilgili temel planlamalar gelistirildikten sonra sira,
lojistik merkez yer se¢im kararlarina gelmektedir. Lojistik merkez se¢im
kararlar1 temel anlamda nitel, nicel ve maliyet kriterleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Lojistik Merkez Yer Se¢im Kriterleri

Kriter | Ana Ana Kriter Alt Kriter Adedi Alt Kriter
Kriter
Adedi
e Yonetim Durumu,
o Mal Ozellikleri,
o e Servis Seviyesi,
Yéne}lmm 5 e Temel Uzmanliklar,
Dogasi o Uluslararasi Stratejik
N Ortakliklar, Rekabet ve
I Isbirligi Olanag
-IIE- 3 e Doviz Kuru
L ]?1.$sa.l e Yabanci Devlet
Degisiklikler 4 Politikalar1
o Altyapt Modernlestirme
¢ Dil ve Kiiltiir
e Cevre Korumasi
Sosyal 3 e Biitiinsel Etki
Fayda e Trafik
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rmoO =2

Erisilebilirlik

12

Demiryoluna Mesafe,
Limanlara Mesafe,
Karayoluna Mesafe,
Havaalanina Mesafe,
Arz Noktalarina Mesafe,
Talep Noktalarina
Mesafe,

Giimriiklere Mesafe,
Karayolu Cikis Noktalari
Arasindaki Mesafe,

Yiik Akislart,

Ulastirma Kalitesi,
Ulastirma Kapasitesi

Altyapt

Bilisim Teknolojisi
Altyapis,

Elektrik Sebekesi,
Gaz Tedarigi,

Su Tedarigi,

Atik Alanlari,

Gii¢ Tedarigi,
Hava Beslenmesi

Tesis
Ozellikleri

Tesislerin Genisleme
Imkanu,

Tesis Kapasitesi,
Toplam Alan,

Alan Kullanimi

Arazi
Ozellikleri

Iklim Durumu,
Toprak Formasyonu,
Cografi Durum,
Hidrolojik Durum,
Cografi Konum

Isci

Is¢i Bulunabilirligi,
Isci Maliyeti

Am< = >

Sabit
Maliyet ve
Sermaye

Arazi Maliyeti,
Inga Maliyeti,

Degisken
Maliyet

Ulastirma Maliyeti,
Ellegleme Maliyeti,
Kiralama(Leasing)
Maliyeti,

Vergiler,

Amortisman,
Operasyon Maliyeti,
Bakim Maliyeti,
Teknik Servis Maliyeti

Kaynak: Onden vd., 2015: 332-337
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2.3.Tiirkiye’de Lojistik Merkez Uygulamalari

Lojistik merkezler bir {ilkenin hem i¢ ticaretinin hem de uluslararasi
ticaretinin gelismesinde olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye
bulundugu konum itibariyle bolgesel bir lojistik merkez olma potansiyeli
tagimaktadir. Tiirkiye lojistik merkezinin tarihi ¢ok eskilere dayanmamaktadir.
Lojistik merkez ile ilgili ilk ¢aligmalar dokuzuncu kalkinma planiyla birlikte
2006 yilinda ortaya cikmistir (DPT, 2016: 70). 23 lojistik merkez
bulunmaktadir. Bu merkezlerin 11 tanesi faal olarak ¢alismakta, 5 tanesi ihale
asamasinda, 3 tanesi proje kamulastirma asamasinda, iki tanesinin yapimi
tamamlanmig olup 2 tanesinin ise yapimi devam etmektedir. Faaliyet gosteren
11 merkezin 9 tanesi kamu yonetimine, 2 tanesi de 6zel sektor yonetimine
sahiptir (TCDD, 2020; Tanyas ve Arikan, 2013: 75, 184). Lojistik merkezlerin
durumlari tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye Lojistik Merkezleri

il Lojistik Merkez | Isletme Durumu

Adi Yonetimi
Istanbul Halkalh TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Kocaeli Izmit Kosekdy TCDD (kamu) | isletmeye Acik
Eskisehir Hasanbey TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Balikesir Gokkoy TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Usak Usak TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Denizli Kaklik TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Samsun Gelemen TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Erzurum Palandoken TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Kahramanmaras Tiirkoglu TCDD (kamu) | Isletmeye Acik
Ankara Ankara Ankara Isletmeye Acik

Lojistik  Ussii
(Ozel)

Manisa MOS  Lojistik | Manisa OSB | Isletmeye Agik

AS. (Ozel)
Bilecik Boziiyiik TCDD (kamu) | Ihale Asamasinda
Karaman Karaman TCDD (kamu) | Ihale Asamasinda
Sivas Sivas TCDD (kamu) | ihale Asamasinda
Bitlis Tatman TCDD (kamu) | ihale Asamasinda
Kayseri Bogazkoprii TCDD (kamu) | ihale Asamasinda
Istanbul Avrupa Yakasi TCDD (kamu) | Proje/Kamulastirma
Mardin Mardin TCDD (kamu) | Proje/Kamulastirma
Sirnak Habur TCDD (kamu) | Proje/Kamulastirma
Izmir Kemalpasa TCDD (kamu) | Yapimm Devam Eden
Kars Kars TCDD (kamu) | Yapimm Devam Eden
Mersin Yenice TCDD (kamu) | Yapim Tamamlanan
Konya Kayacik TCDD (kamu) | Yapim Tamamlanan
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Tiirkiye’de su ana kadar kurulan lojistik merkezlerin birgogu TCDD
tarafindan olusturulmus ve igletilmektedir. Bununla birlikte Ankara ve Manisa
lojistik merkezleri 6zel sektoriin olusturdugu lojistik merkezler olarak goéze
carpmaktadir.

TCDD lojistik merkezler ile lojistikle ilgili bircok sorunun iistesinden
gelecek ¢ozlimler sunmay1 amaglamaktadir. Kentsel trafigi rahatlatmak ve yiik
giris ¢ikis noktalarint kent disina tagiyarak AB’deki lojistik merkez
uygulamasina benzer entegre tesisler kurmak baglica amacidir. Bununla
birlikte lojistik merkezlerinin potansiyeli yiiksek organize sanayi bolgelerine
yakin olacak sekilde son teknolojilerle kurmay1 amaglamaktadir.

3. AKILLI LOJISTIK

Basta Almanya olmak tizere diinyanin birgok gelismis tilkesi, verimliligi
tekrar arttirarak iiretim sektoriinde rekabetgiligini korumak amaciyla dijital
doniisiim igerisine girmistir. Endiistrinin dijital doniisiimii bu alanla baglantili
olan bir¢ok alanin da dijital doniisiime yonelmesini saglamistir. Bunlardan biri
de lojistik alamidir. Lojistik sektorii, {iretim siirecinin tamamlayicisi bir
konumda yer almaktadir (Lee vd., 2018: 2753). Dolayisiyla endiistrinin
ulagmak istedigi hedefi gergeklestirebilmesi igin lojistik siireglerin de entegre
bir dijital doniisiimii takip etmesi basta tasimacilik, depolama, elleglemeve
stok yonetimi olmak {izere tiim siireclerin teknolojik altyapilarla
gliclendirilmesi gerekmektedir (Bilgi¢ vd., 2020:58).

Akillr lojistik, fiziksel siireglerin gercek zamanli iletisim imkaniyla
dijitallesmesi olarak tanimlanmaktadir (Barretto vd., 2017: 1248). Akillh
degisen kiiresel lojistik pazarin ihtiyaglarina cevap verebilecek sistemler
yaratmaktir (I-scoop, 2020). Giinlimiizde rota planlama sistemleri, navigasyon
sistemleri, artirilmig gerceklik, akilli forkliftler, {iriin kontrol sistemleri, sanal
tedarik aglar1 gibi bircok akilli lojistik uygulamasi bulunmaktadir (Barczak
vd., 2019: 4).

Yaratilmak istenen akilcilasmanin temelinde bilisim teknolojileri yer
almaktadir. Bilisim teknolojileri; bilgiyi iletmek, saklamak, olusturmak,
degistirmek ve paylagmak icin kullanilan teknolojik araglar ve kaynaklardir
(Unesco, 2020). Bilisim teknolojileri yarinin yenilik¢i endistriyel
uygulamalarin  altyapisin1  olusturulan teknolojilerdir. Akilli  lojistik
uygulamalarinda en ¢ok kullanilan bilisim teknolojileri agagida agiklanmistir.
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Nesnelerin interneti: “Fiziksel ve sanal 'seyler'in kimliklere, fiziksel
niteliklere ve sanal kisiliklere sahip oldugu, akilli ara yiizler kullandigi, bilgi
agina sorunsuz bir sekilde entegre edildigi standart ve birlikte galisabilir
iletisim protokollerine dayanan kendi kendini yapilandirma 6zelliklerine sahip
dinamik bir kiiresel ag altyapisi” olarak ifade edilmektedir (Sundmaceker vd.,
2010: 41). Nesnelerin internetiyle ilgili yaygin bilinen yanhslardan biri
dogrudan bir teknoloji ile ilgili olmayip birgok teknolojinin gerceklestirdigi bir
eylemi ifade etmesidir. Bu eylem de nesnelerin birbirleriyle iletisim kurabilme
yetenegidir. Nesnelerin birbiriyle iletisim kurabilmeleri igin RFID, barkod,
akilli telefon, bulut bilisim, konum tabanli hizmetler, sosyal network, wifi gibi
birgok farkli teknoloji kullanilmaktadir (Da vd., 2014: 2234). Nesnelerin
interneti riskleri, maliyetleri ve iiriin gecikmelerini azaltmak adina birgok
avantaj saglamaktadir. Sensorler, bulunduklar1 konteyner, arag, gemi vb.
noktalardan nesnelerin internetiyle sistemlere baglanarak iirlinii goriintiileme
ve takip etme imkan1 saglamaktadir (Shapiro, 2020).

AKkillh  sensorler: Geleneksel sensorlerin, eklentilerle birlikte
hesaplama, isleme, doniistirme vb. faaliyetleri gergeklestirebilen halidir
(Cimini vd., 2018: 3). Akilli sensérler kullanicilara giincel, gergek zamanli
envanter ve malzeme hareketi hakkinda bilgi saglayarak tedarik zincirine
izlenebilirlik kazandirmaktadir (Dhlsmartrucking, 2020).

Siber-fiziksel sistemler (SFS): Dijitallesme uygulamalarinin temelini
bilgi islem ve fiziksel siireclerin entegrasyonu olusturmaktadir. SFS,
goriintiileme ve kontrol islevlerini, ilgili sistemlerle entegre bir sekilde
caligtirmaktadir. Bu sistemlerin 6nemli 6zelligi tiretilen geri bildirimlere cevap
verebilmesidir. SFS beklenen sonucu saglamak i¢in siire¢ boyunca geri
bildirimler vererek siirecin gercek zamanli kontroliinii miimkiin kilmaktadir
(Oztemel ve Giirsev, 2020: 141). Siber fiziksel sistemler sanal diinyadaki
veriyle fiziki diinyadaki iiriiniin BIT vasitasiyla bir araya getirilmesine ve
lojistik siireclerde de entegrasyonunu amaglamaktadir (Auffermann vd., 2014:
10).

Bulut bilisim: Bilgi islem hizmetlerinin internet {izerinden saglanarak
siirecin daha yenilik¢i ve esnek bir yapiyla ekonomik bir sekilde sunulmasidir
(Microsoft, 2020). Bulut bilisim sayesinde gercek zamanl fiyatlama, gergek
zamanli stok takibi, daha ¢ok kisiye ve veriye erigebilme imkani taninmaktadir
(Morethanshipping, 2020).

Biiyiik veri analitigi: Cesitli ve bliyiik veri setlerinin modelleme ve
tahmin amaciyla gelistirilmis analitik tekniklerin kullanilarak analiz
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edilmesidir (Cimini vd., 2018: 4). Biiyiik veri analitiginin lojistik sektoriinde
kullanilmasiyla sirketler talebi daha dogru tahmin edebilmekte, hammadde
siparisi zamaninda verilebilmekte, envanter daha verimli bir sekilde
yonetilebilmekte ve daha iyi bir filo yoOnetimi i¢in Onleyici bakim
yapilabilmektedir (6river, 2020).

Yapay zeka: Cevresinde durumlari algilayarak eylemlerdeki basari
sansin1 yiikselten akilli ajanlarin ¢alismasi ve tasarimiyla ilgilenen bilgisayar
bilim dalidir (Singh vd., 2013: 1). Yapay zeka, depo, otonom araglar, akilli
yollar birgok farkli alanda lojistik siireglerin 1iyilestirilmesi igin
kullanilabilmektedir.

Makine Ogrenimi: Analitik model olusturmay1 otomatiklestiren bir
veri analiz yontemidir (Sas, 2020). Makine 6grenimi algoritmalar1 ve bunlart
calistiran uygulamalar, biiylik ve ¢esitli veri kiimelerini hizl1 bir sekilde analiz
edebilmekte, talep tahmini dogrululugunu gelistirebilmekte, isbirlikg¢i lojistik
agin gelismesine katki sunabilmekte ve performans gelistirici Ongorii
saglayabilmektedir (Forbes, 2020).

RFID:  Sistemlerin  birbiriyle radyo  frekanst  kullanarak
haberlesebilmesidir. Okuyucu etiket iizerinden nesnelere yerlestirilmis
bilgileri alarak antenler sayesinde diger okuyucuya aktarmaktadir (Marasl ve
Cubuk, 2015: 250). RFID teknolojisi iiriin teslimati, stok yonetimi, tiriin takibi,
nakliye dogrulamasi vb. bir¢ok amag icin kullanilmaktadir (Zetes, 2020).

Blok Zincir: Blok zinciri, bir agdaki islemlerin daimi bir sekilde
kaydedilmesini saglamaktadir. Blok zincir sistemi veri tabanina benzer ancak
geleneksel uctan uca yerine merkezi olmayan bir hesap defteri kullanarak
agdaki her bir katilimcinin kendilerine ait bir hesap defteri kopyasina sahip
olmalarini ve tiim islemleri gorebilmelerini saglamaktadir. Her bir blok, bir
onceki blokla iliskilendirilmis ve sifrelenmis bir referansla korunmaktadir. Bu
nedenle sisteme saldirida bulunmak ya da hacklemek olduk¢a zordur
(Univeler, 2020). Blok zincir, lojistik alaninda farkli amaglar i¢in
kullanilabilmektedir. Akilli sozlesmelerle siireci otomatik hale getirerek
biirokrasiyi azaltir, insan hatasim en aza indirir ve gilivenli 6deme imkan1
saglayarak tedarik zincirinde seffaflig1 arttirmaktadir. Blok zincir iiriine ait
mensei, nakliye kosullar1 ve son kullanma tarihi gibi verileri saklayarak tiim
stirecin izlenebilmesini saglamaktadir (Supplychaingamechanger, 2020).

Dijital ikiz: Fiziksel bir nesnenin veya sistemin yasam dongiisi
boyunca (tasarim, derleme, calistirma), gercek zamanli veri ve diger
kaynaklar1 kullanarak anlama, 6grenme, akil yiiriitme ve dinamik olarak
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yeniden diizenlemeyi ve karar vermeyi saglayan sanal tam temsili halidir
(Gery, 2019: 6). Dijital ikiz teknolojisi heniiz yaygin olmasa da dijital ikizin
hizli bir sekilde yayilmasini saglayacak teknolojiler lojistik uygulamalarda
kullanilmaktadir (DHL, 2019: 21).

Artirllmis gerceklik: Bilgisayar grafiklerinin gercek diinyada yer
almasini saglayan bir teknolojidir (Silva vd. 2003: 1). Arttirilmis gerceklik
teknolojisinin lojistik alanindaki uygulamalart mekdn ve zaman fark
etmeksizin bilgiye hizl erisim saglama, ileriye doniik planlama ve yiiksek
diizeyde miisteri hizmetleri saglamak i¢in bilyiik dneme sahiptir (DHL, 2014,
13).

Otonom Robotlar: Cevresini algilayabilen ve harekete gore kararlar
alip harekete gegebilen robotlardir (Waypoint robotics, 2020). Firmalar basta
depo siiregleri olmak Tlizere birgcok alanda otonom robotlardan
faydalanmaktadirlar. Otonom robotlar insanlardan ¢ok daha hizli {irlini
hazirlayabilmektedirler. Bu sayede depolar ¢ok kisa siirede teslimat
gerceklestirebilmekte ve biiyiik bir verimlilik saglamaktadirlar (Logisticsplus,
2020).

4. YONTEM
Bu boliimde arastirma deseni ve verilerin toplanmasi ve analiziyle ilgili
bilgiler sunulmustur.

4.1.Arastirma Deseni

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismast deseni
tercih edilmistir. Durum c¢alismasi vakalarin biitiinsel bir desenle
degerlendirilmesine yonelik nitel bir arastirmayr miimkiin kildig1 icin
secilmistir. Bununla birlikte durum galigsmasi olgu ve olaylar1 derinlemesine
inceleme imkani tamimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu ¢alismada
diinyanin 6nde gelen akilli limanlarindan Rotterdam, Antwerp, Hamburg
limanlari, Hollanda devleti lojistik giiclendirme birimi, Venlo akilli lojistik
merkezi, JD firmasi ve Huawei firmalarmim akilli lojistikle ilgili
gerceklestirdigi uygulamalar incelenmistir. Bu uygulamalarin akilli lojistik
merkezle ilgili entegrasyonu diigiiniilerek ¢6ziim Onerilerini uyarlanmistir
(Smartport, 2020; Porf of Antwerp, 2020; Hamburg Port Authority, 2020; VIL,
2020; Smart logistics centre Venlo, 2020; JD, 2020; Huawei, 2020).

4.2 Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Calismada ortaya konulan veriler, dokiiman incelenmesi sonucu
ulagilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilan konuyla ilgili yazili kaynaklarin
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analizini igermektedir. Dokiiman incelemesi tek basina c¢aligmanin veri
tabanin1 olusturabilecegi gibi farkli veri toplama yontemleriyle de entegre
edilebilir. Dokiiman incelemesi, kaynaga ulasma, orijinalligi kontrol etme,
kaynagi anlama, veriyi degerlendirme ve veriyi kullanma olmak {izere bes
asamadan olugmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu galismada arastirma
belirtilen kaynaklarin web sitelerine gidilerek uygulamalar1 bulunmustur.
Kaynaklar orijinalligi kontrol edilmis ve ilgili alanlarda gelistirilen
uygulamalar derinlemesine incelenmistir. Uygulamalarin degerlendirme
islemi gergeklestirildikten sonra akilli lojistik merkez merkezine yonelik
uygulama onerileri getirilmistir.

5. AKILLI LOJISTIK MERKEZ UYGULAMA ONERILERi
Lojistik merkezlerin kullanimi gittik¢e yayginlagsmaktadir. Tiirkiye’de
13 olan lojistik merkez sayisinin 2023 yilma kadar 21°e yiikselmesi
beklenmektedir (UTIKAD, 2020). Lojistik merkezlerin doniisen diinya
ihtiyaglarina cevap verebilecek bir yapida ¢alismasi gerekmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi ve lojistik siireglerin dijital doniistimiiyle birlikte siire¢
igerisinde yer alan lojistik altyapilar ve paydaslarinda bu doniisiime entegre
olmas1 operasyonel siirecleri iyilestirecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
limanlarda baslayan akilli liman doniisiimii operasyonel, ¢cevre, enerji, emniyet
ve giivenlik basliklarinda ¢esitli uygulamalarin gelistirilmesini saglamistir. Bu
sayede limanlar rekabetgilik 6zelliklerini koruyarak lojistik faaliyetlerdeki
dijital doniisiime entegrasyon saglamislardir. Lojistik merkezlerde ayni sekilde
lojistik  stireglerin  daha verimli ve siirdiiriilebilir bir cercevede
gergeklestirilmesine ihtiyag duymaktadir. Lojistik merkezlerin dijital
doniisiimii limanlara oranla sinirl kalmistir. Bu nedenle bu calismada lojistik
merkezlerin operasyonel, altyapt ve taktiksel siireglerinin mevcut lojistik
doniisiime entegre olabilmesi i¢in operasyon, altyapi, bilgi entegrasyonu, cevre
alanlarinda uygulama oOnerileri sunulmustur. Lojistik merkez i¢in sunulan
uygulama oOnerileri, akilli limanlar, akilli lojistik ve akilli tedarik zinciri
uygulamalarinin lojistik merkezlere uyarlanmasi sonucu elde edilmistir.
Uygulama onerileri asagida yer almaktadir.

Senkron Tasimacilik: Lojistik merkez yonetimi; lojistik merkez iginde
trafik olugsmamasi, farkli tagima tiirleri arasinda gecislerin planl bir sekilde
saglanabilmesi ve akisin daha dogru gerceklestirilebilmesi i¢in hava durumu,
daha onceki giris-cikis, is siireg, vb. verileri isleyerek lojistik merkez
paydaslarina gercek zamanli senkron tagimacilik imkani saglayacaktir. Bu
sayede daha dogru planlama gerceklestirilebilecek, kaynaklarin daha verimli
kullanilmas1 saglanacak, merkez igindeki islem yogunlugu azaltilacak, bilgi
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seffafligi saglanacak ve bekleme siiresi ve maliyetlerin azalmasina katki
sunacaktir. Burada kullanilacak teknolojiler; nesnelerin interneti, sensorler,
RFID, biiyiik veri ve makine 6grenmesidir. Biiylik veri sayesinde elde edilecek
veriler makine 6grenmesi sayesinde tahminlere doniistiiriilecektir. Firmalarin
bilgi paylagimma yonelik tutumlart uygulamanin saglikli bir sekilde
caligsmasinda belirleyici etkendir.

Otonom Arag Filolar:i: Lojistik merkez i¢inde kurulacak otonom arag
filolar1 sayesinde daha az insan kullanarak lojistik merkez igindeki tagimacilik
hizmetlerinin  karsilanmas1  planlanmaktadir. Otonom araglarin  insan
kontroliindeki araglara gére hem daha az yakit tiiketimi sagladigi bu sayede
cevreye daha az zararli oldugu bilinmektedir. Bu durum kaza riskini ve trafik
akisin1 da daha giivenli hale getirecektir. Burada yapay zeka teknolojisinden
faydalanilacaktir. Tam otonom sistemlerle, yar1 otonom ve manuel sistemlerin
entegrasyonu uygulamanin verimli bir sekilde uygulanabilmesi saglamaktadir.

Akillh Konteynerler: Konteynerlerle ilgili tim verileri toplayip
konteynerin hangi noktada ne kadar bekledigini, hangi kosullarda kaldigini,
sicaklik, nem vb. birgok verileri toplayarak paydaslara bildirmektedir. Basta
bozulabilir gida, saglik vb. firlinler olmak {izere tim irlinler igin
kullanilabilecektir. Sensorler ve nesnelerin interneti ve bulut bilisim
teknolojilerinden faydalanilacaktir. Sensorlerin bozulmasit veya cihazlar
arasindaki bilgi akisinin kesilmesi riskleri bulunmaktadir.

Lojistik Merkezde Kalis Siiresinin Hesaplanmasi: Lojistik merkeze
giren araclarin lojistik merkezde ne kadar kalacaginin bilinmesi lojistik
merkezin daha verimli kullanilmasi ve yogunlugun 6nlenerek lojistik merkez
icindeki akisin tahmin edilebilir hale getirilmesini saglayacaktir. Bu
uygulamanin hayata ge¢mesi arag siiriiclilerinden daha iyi faydalanilmasina,
hizmet maliyetlerinin diismesine, kayip kilometre sayisinin azaltilmasina katki
sunacaktir. Biiylikk veri ve makine Ogrenmesinden faydalanilacaktir.
Operasyonel sorunlardan kaynakli akigin bozulmasi akisi tehdit etmektedir.

Dijital Siire¢ Yonetimi: Blok zinciri teknolojisiyle; vergi, sigorta,
denetim/glimriik ve 6deme alanlarinda akilli s6zlesmelerin uygulanmasiyla
islemlerde gercek zamanli Ongorii ve seffaflik saglanacaktir. Kagitsiz
dokiimantasyon belge akis1 dijital ortama aktarilacaktir. Bu sayede daha fazla
veri elde edilecek ve paydaslar arasindaki bilgi akisi daha kolay bir hale
gelecektir. Giivenlik sorunu ve tiim paydaslarin blok zinciri kullanimina istekli
olmamas1 6nemli risklerdir.
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Robot ve Cobot ile Ortak Depolar Olusturulmasi: Depolardaki
verimsizligin engellenmesi i¢in ortak depolar olusturularak siireglerin
hizlandirilmas: amaclanmaktadir. Insanm yaptig1 gérevler “cobot” olarak
isimlendiren insan robot ortakligina dayanmaktadir. Zamanla otonom robot
sistemlerine gecilerek ellecleme, ara¢ yiikleme bosaltma ve siparig toplama
gibi bircok gorevde kullanilacaktir. Bu sayede lojistik merkezler 7/24
caligabilme imkanina kavusacak, hem isgiici hem de zaman tasarrufu
saglanacaktir. Yapay zeka ve robotik teknolojilerden faydalanilacaktir.
Yatinm maliyeti nedeniyle lojistik firmalarmin katihm gdstermemesi
uygulamanin gelismesi adina 6nemli bir tehdittir.

Lojistik Ar-Ge Merkezi: Lojistik merkez i¢inde olusturulacak Ar-Ge
ve Yenilikgilik merkezi ile depo, ellegleme, filo yonetimi vb. birgok konuda
yenilikgi iiriinler ve siirecler sunulacaktir. Ayrica sirketlere bilgiyi test etme,
karsilagtirma ve paylasma firsat1 yaratan bir ortam olusturulacaktir. Bu alanda
basta tiniversiteler, teknoloji firmalari, sivil toplum kuruluslari olmak tizere
tim paydaslar ortak projeler gelistirebilecektir.  Koordinasyonun
saglanamamasi belirleyici risklerden biridir.

Paylasim Uygulamasi: Paylasim ekonomisi birgok farkli alanda
kullanilmaktadir. Insanlar evlerini, arabalarini, esyalarmi diger insanlarla
paylasarak gelir elde etmeye yonelmektedirler. Lojistik merkezlerin de her
firmanin ¢alistigi sektdre ve yaptigi ise gore degismekle birlikte en yogun
donemleri farklilik gosterebilmektedir. Firmalar miisterilerine sorunsuz hizmet
saglayabilmek icin gerekli tiim ara¢ ve ekipmanlari bu donemi dikkate alarak
ayarlamakta ve bu durum depo, arag ve ekipmanlarin gereksiz yere atil duruma
diismesine yol agmaktadir. Lojistik merkez paylasim uygulamasi sayesinde
firmalar birbiriyle basta depo, araclar, forklift, vb. malzemelerini paylasarak
maliyetlerini azaltabilecek ve ekstra gelir elde etme sansina sahip olacaklardir.
Bu ¢ercevede Web tabanli bir uygulama olusturulacaktir. Paylasim {irliniiniin
sigortasi, sorumluluk, izinler ve ara¢ tizerindeki logo sorunu riskleri
olusturmaktadir.

Cevreci Teknolojilerin Kullanilmasi: Akilli lojistik merkezleri
teknolojiden faydalanarak gevreye en az zarar vermeyi amaglamaktadirlar. Bu
ylizden enerji ihtiyacin1 karsilamak amaciyla riizgr, giines, dalga vb.
yenilenebilir enerjilerden kendi elektrigini liretecek sistemler ve geri doniisiim
tesisleri kurulmasi planlanmaktadir.  Giines, riizgar ve geri doniisim
teknolojilerden faydalanacaktir. Yatirnrm maliyetlerinin yiiksekligi ve uygun
olmayan meteorolojik kosullar en biiyiik riski olusturmaktadir.
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Dijital ikiz Uygulamasi: Lojistik merkezin genelinde tiim altyap1 ve
Uistyapinin sensorler, nesnelerin interneti, bulut bilisim vb. teknolojilerden
faydalanilarak sanal ortama aktarilmasidir. Dijital ikiz sayesinde lojistik
merkezle ilgili tiim siiregler gergek zamanl sanal ortamda takip edilebilecek
ve Onleyici ¢ozlimler saglanacaktir. Lojistik merkez iizerindeki altyapi ve bilgi
islem maliyetlerini arttirmasi 6nemli risklerden birini olugturmaktadir.

Akilli Lojistik Merkez Indeksi: Mevcut lojistik merkez indekslerinin
teknolojiyle ilgili performansi 6lgmede yetersiz kalmasi sebebiyle akilli
lojistik merkez indeksi olusturularak eksik noktalarin tespit edilmesi ve
liniversite sanayi igbirligiyle bu noktalarin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmas1 planlanmaktadir.  Olgiim kriterleri konusunda fikir birligine
varilamamasi 6nemli risklerden birini olusturmaktadir.

Tiirkiye Lojistik Merkez Platformu: Lojistik merkez iginde
saglanmak istenen igbirliginin lojistik merkezler arasinda da saglamak
istenmesidir. Burada internet {izerinde kurulacak bir platformla akis kontrolii
gerceklestirilebilecektir. Paydaslarin entegre edilememesi en biiyiik risklerden
birini olusturmaktadir.

6. SONUC

Lojistik merkezler, lojistik siireclerin daha verimli bir hale gelmesinde
onemli faaliyet alanlaridir. Lojistik merkezler hem kentsel lojistik iizerindeki
onemli bir yiikii alirken hem de wulusal/uluslararasi yiiklerin akisini
kolaylastirmaktadir. Lojistik firmalar acisindan bekleme ve yiikleme bosaltma
siirelerinin kisalmasi oldukg¢a 6nemlidir. Lojistik siireglerin bir¢ogu yogun bir
dijital doniisiim ¢abasi igine girmisken lojistik merkezlerin bu doniisimden
payini almamasi islevlerini gerceklestirmesi adina 6nemli bir zorluk yarattigi
disiiniilmektedir. Lojistik merkezle ilgili calismalarin lojistik merkez yer
secimi lizerine yogunlagsmasi ve lojistik merkezin dijital doniisiimiiyle ilgili
calismalarin sinirl olmasi literatiirde 6nemli bir bosluk olarak belirlenmistir.

Bu baglamda bu ¢alismada akilli lojistik, akilli tedarik zinciri ve akill
liman uygulamalarindan yola ¢ikarak lojistik merkezin dijital doniisiimii icin
uygulama Onerileri getirmek amaglanmistir. Calismanin temelini olusturan
Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlarinda gergeklestirilen akilli liman
uygulamalaridir. Bununla birlikte Venlo akilli lojistik merkez, JD firmanin
akilli lojistik merkezi ve Hollanda devletinin gelistirmis oldugu lojistik
gliclendirme grubunun gergeklestirdigi ¢alismalarda bu ¢alismanin uygulama
acisindan gelistirilmesine katki sunmustur. Calisma sonucunda; basta
nesnelerin interneti, blok zinciri, dijital ikiz, biiylik veri vb. bir¢ok bilisim
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teknolojisinden yararlanilmig ve lojistik merkezlerin operasyonel, altyap1 ve
bilgi islem sistemleri iizerine uygulama onerileri sunulmustur. Getirilmis olan
oneriler temel anlamda bir fonksiyonu hedef alsa da entegre olarak diger
fonksiyonlarinda iyilestirilmesine katk1 sunmaktadir. Oncelikle lojistik merkez
icerisinde operasyonel siireclerin iyilestirilmesini saglayacak uygulamalarin
ortaya konulmasina caligilmistir. Senkron tagimacilik, otonom arag filolari,
lojistik merkez kalis siiresinin hesaplanmasi, robot ve cobot ile ortak depolar
olusturulmasi ve paylasim uygulamasi operasyonel siirecin daha verimli hale
getirilmesine dnerilmis uygulamalardir. Ikinci olarak bilgi ve lojistik merkez
altyapisinin gelistirilmesine yonelik akilli konteynerler, dijital siire¢ yonetimi,
dijital ikiz uygulamasi liman altyapisini dijital déniisiime uygun hale getirerek
lojistik merkez iginde bilgi entegrasyonunu saglamayi amaglamaktadir.
Lojistik merkez platformu ise limanlar arasi bilgi akisini entegre etmeyi
amaglamaktadir. Lojistik ar-ge merkezi inovasyonu siirekli kilmay1
amaglarken ¢evreci teknolojilerin kullanilmasi ise ¢evresel iyilestirmelerin de
gerceklestirmesini saglamaya calismaktadir. Son olarak akilli lojistik merkez
indeksi ise lojistik merkezin performansinin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda iyilestirmeler yapilmasini hedeflemektedir.

Akillr lojistik merkez uygulamalarinin her ne kadar 6nemli faydalar
getirecegi Ongoriilse de paydaslarin bilgi giivenligi ve bilgi paylasimina
yonelik tereddiitleri en biiylik engel olarak goze ¢carpmaktadir. Bununla birlikte
lojistik merkezlerde gerceklestirecek dijital doniisiimiin firmalara ve lojistik
merkeze getirecegi maliyetler diger bir engel olarak ortaya konulabilir.
Calismanin kisit1 ise akilli lojistik merkez adina 6nerilen uygulamalar lojistik
merkezlerin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore sekillenmesi agisindan genel bir
cercevede kalmakta ve derinlemesine degerlendirilmemektedir. Bundan sora
gerceklestirilecek ¢alismalar bu teknolojileri ayr1 ayr1 degerlendirebilir. Ayrica
lojistik merkezlerde kullanilan bilgi ve islem teknolojilerinin lojistik
merkezlerin i¢in 6nem sirasi, akilli lojistik merkezler i¢in yatirim modelleri
konular ele alinabilir.
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