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1. Giris

Yonetimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Her ne kadar eski za-
manlarda yonetim ile ilgili yazilmis bircok dnemli eser varsa da yonetimin
bir bilim dali, bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi olduk¢a yenidir. Bilimsel
yonetim donemi olarak adlandirilan siire¢ sanayi devrimi sonrasi ortaya
cikmustur.

Literatiirde genel kabul gormiis bir siniflandirmaya goére bu donem
klasik yonetim teorileri, neo-klasik yonetim teorileri, modern yonetim teo-
rileri ve post-modern yonetim teorileri olmak lizere dorde ayrilir. Bu teori-
ler arasinda kesin sinirlar yoktur. Bunlar birbirini ikame eden yaklasimlar
degil, birbirini tamamlayan, birbirlerinin lizerine eklenerek ortaya ¢ikan
yaklasimlardir (Simsek ve Celik, 2012: 163).

Klasik (geleneksel) yonetim teorilerine klasik denmesinin sebebi
1800’11 yillarin sonlarindan giiniimiize kadar hala gecgerliligini devam etti-
ren, en ¢cok kabul goren ve uygulanan yaklasimlar olmasidir. Klasik yone-
tim teorileri kendi i¢inde ii¢ temel yaklasimi barindirir. Bunlar, Taylor’in
Bilimsel Y&netim ilkeleri Yaklasimi, Fayol’un Yénetim Siirecleri Yaklasi-
m1 ve Weber’in Biirokrasi Yaklasimidir. Bu ¢alismada Taylor ve Fayol’un
onciiliigiinde gelistirilen yaklagimlar tizerinde durulacaktur.

2. Klasik Yonetim Teorilerinin Ortaya Cikis Sebepleri

Klasik yonetim teorileri her ne kadar 19. ylizyilin sonlarinda ortaya
¢ikmis olsa da bu teorilerin meydana gelme sebepleri temelde 18. ylizyilda
yasanan hadiselerdir.

Klasik yonetim teorilerinin gelismesinin en énemli sebebi sanayi dev-
rimidir. Sanayi devrimi, onemli ekonomik ve sosyal degisimleri beraberin-
de getirmistir. 18. yiizyilin ikinci yarisinda buhar makinesinin bulunmasi
ve yeni tekniklerin gelismesiyle beraber iiretim yontemleri degismistir.
Birkag kisinin birlikte ¢alistig1 atolye tipi liretim metodundan, ¢ok sayida
insanin bir arada caligmaya basladig: fabrika tipi iiretim sistemine dolay1-
styla seri iiretime gecis yasanmustir (Ozalp, 2012: 69-70).

Uretimin artmasi is¢i, hammadde ve makine sayisini artirmis ve bu da
fabrikalarin yonetiminde bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Yine bu
iretim tarzinda daha fazla kar elde etmek i¢in verimin nasil artirilip mali-
yetlerin nasil diisiiriilecegine dair sorulara cevap aranirken klasik yonetim
anlayis1 zamanla ortaya ¢ikmistir (Efil, 2009: 36)

3. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

3.1. Frederick Taylor

20 Mart 1856 tarihinde Amerika’nin Pensilvanya eyaletinde diinyaya
gelen Taylor, varlikli ve egitimli bir aileye mensuptu.
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Baba Taylor, oglunun da kendisi gibi avukat olmasini istemekteydi.
Nitekim Taylor, 1874’te Harvard Universitesi’ni kazand1 ancak siirekli
gaz lambasi 15181nda ders calistig1 i¢in gozleri bozulmustu. Bu sebepten
egitimine devam edemedi. Bunun iizerine ¢iraklik yapmaya basladi. Goz-
lerinin de iyilesmesi ile hizli bir sekilde teknisyen ustabasiliga terfi etmis
ve zamanla 1§ diinyasinda ve akademide taninan bir sima haline gelmisti.
1883’te calisirken ayn1 zamanda gece egitimlerine devam ederek makine
miihendisi olmustu. Cesitli sirketlerde ¢irakliktan basmiihendislige kadar
farkli pozisyonlarda basari ile ¢calistiktan sonra yonetim danigsmanlhigi yap-
maya karar vermis ve bircok sirkete danmismanlik yapmisti. 1885 yilinda
iiye oldugu Amerikan Makine Miihendisleri Dernegine 21 y1l sonra bagkan
se¢ilmisti. Bu dernek, sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi ¢esitli problemlerin
coziilmesiyle ilgilenerek yayinlar ve toplantilar yapan bir dernekti. Nite-
kim Taylor’in da 6nemli makalelerinin ¢ogu bu dernegin ¢ikardig: dergide
yayinlanmisti. Taylor, esinin rahatsizliginda ¢ok etkilenip fiziksel olarak
cokmiis ve bundan birkag¢ sene sonra yakalandigi bir soguk alginligi sonu-
cu 1915°te Philadelphia eyaletinde hayatin1 kaybetmistir. Atolye Y oneti-
mi, Bir Parca Basimna Ucret Sistemi, Bir Ekonomist Olarak Yonetici gibi
eserleri olan Taylor’in en énemli eseri Bilimsel Y®&netimin Temel Ilkeleri,
1911°de Nisan, May1s ve Haziran aylarinda Amerikan dergilerinde yayin-
lanmstir (Ozer, 2014: 42-47).

3.2. Bilimsel Yonetimin Temel ilkeleri

20. yiizyilin ilk baglarinda Amerikan ekonomisinin hizli biiylimesine
karsin bilimsel olmayan tiretim tekniklerinin kullanilmasi1 Taylor’1 bu ko-
nuda arastirma yapmaya yoneltmistir. Uretim tekniklerinin bilimsel hale
gelmesi ile birlikte hem verimliligin artacagina hem de isveren ve isgiler
daha fazla pay elde edecegine inanan Taylor, yaptig1 deneyleri uygulamaya
aktarip 1911°de yazdig1 Bilimsel Yonetimin Temel Ilkeleri eseri ile tasav-
vur ettigi yonetim anlayisinin esaslarii agiklamistir (Kogel, 2001: 142).

Taylor, bu eserini yazmasini1 3 sebebe dayandirmistir: (Taylor, 2005:
8)

1) Giinliik faaliyetlerdeki verimsizlik sebebiyle iilke diizeyinde ortaya
cikan biiylik kayb1 6rneklerle gosterebilmek,

2) Bu verimsizligin c¢aresinin olaganiistii gii¢leri olan bir insan olma-
digini, sistematik bir yonetim oldugunu agiklayabilmek,

3) Tanimu iyi yapismis kurallara dayali gergek bir bilimin en iyi yo-
netim oldugunu kanitlamak, bunun bireysel faaliyetlerden dev sirketlere
kadar biitiin insan faaliyetlerine uygulanabilecegini gostermek ve bu ku-
rallar dogru uygulanirsa ¢ok 6nemli neticeler alinacagini 6rneklerle agik-
layabilmek.
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Taylor’a gore yonetimin temel hedefi calisanlarin kisisel, maksimum
refahlarin1 saglamak ve boylece isverenin de maksimum refahini gercek-
lestirmek olmalidir (Taylor, 2005: 17). O dénemde hakim anlayisa gore,
isveren ile iscilerin beklentileri uyusmamaktaydi. Isciler az calisip yiiksek
ticret almay1 arzu ederken isverenler ise daha diisiik maliyet ile ¢ok tiret-
mek ve kar elde etmeyi istiyordu (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 164). Bi-
limsel yonetim, bu goriisiin aksine, esasinda igverenler ile is¢ilerin menfa-
atlerinin benzer oldugunu iddia etmektedir. Buna gore uzun vadede is¢inin
refahi ile isverenin refahinin biitiinlesmesi gerekir (Taylor, 2005: 17-18).

Taylor gozlemlerinde is¢ilerin ekonomik olarak kullanilmadig: tespit
etmis ve bu durumun is¢ilerin gereksiz hareketler yapmasi ile enerji ve za-
manini bosa harcamasi, dolayisiyla iiretim ile verimin azalmasi gibi zararh
sonuglart oldugunu belirtmistir (Eren, 2009: 23). Bu zararlarin giderilmesi
dogrultusunda bilimsel yonetimin genel ilkeleri Taylor tarafindan su sekil-
de belirlenmistir: (Geng, 2007: 96-97)

- Tecriibeye dayanan eski usuller yerine bilimsel yaklasima daya-
nan yontemlerin gelistirilmesi

- Calisanlarin bilimsel yontemlerle se¢ilmesi, egitilmesi, gelistiril-
mesi

- Isciler tarafindan bilimsel yontemlerin benimsenebilmesi i¢in on-
larla samimi olarak isbirligi yapilmasi

- Idari is ve sorumluluklarin is¢inin iizerinden alinmasi ve ydneti-
me devredilmesi, sorumlulugun da akilc1 bir bigimde paylastirilmasi.

Bir isin en verimli sekilde nasil yapilacaginin bulunmasi, Taylor’un
caligmalarindaki temel hedefiydi. Hareket ve zaman etiitlerini sik¢a kulla-
nan Taylor, bu yontemle birgok is tiirlinde yiiksek verim elde edilecegini
ortaya koymustur. Keza Taylor, 1§ tekniklerinde, is siirelerinde, makineler-
de standartlasmanin 6nemine vurgu yapmis, hareket ve zaman etiitleri ile
iscilerin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmistir. (Baransel, 1979: 120-
121).

Ucret sistemi konusunda hem farkli isler igin farkli iicret uygulama-
sina gidilmeli hem de belirlenen standartlar1 asan iscilere fazladan 6deme
yapilmalidir (Simsek ve Celik, 2012: 166). Mesela, bir ayakkabi fabrika-
sinda bir is¢inin bir saatte ortalama bir ayakkabi diktigi bulunur. Bu is¢i
giinde 8 saat ¢alisiyorsa 8 ayakkabi dikeceginden giinliik 8 ayakkabi iicreti
alacaktir. Her is¢iden bu performans beklenir. Giinde 8 ayakkabidan az
diken is¢iye diktigi kadar iicret, 8 ayakkabidan fazla diken is¢iye de her
fazla ayakkabi igin ek iicret denir (Oztekin, 2010: 70). Neticede bu sekil-
de tesvik edici bir licretlendirmenin yapilmasi hem iiretimin artmasini hem
de is¢ilerin daha fazla kazanmasini saglayacaktir.
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Taylor’a gore otoritenin membai, idarecinin sahip oldugu bilgi, dene-
yim ve uzmanlik olmalidir. Bundan dolay1 her ustabasi sadece kendi uz-
manlik sahasinda faaliyet gostermelidir. Iscilerin ¢alisma kurallarini igine
alan usulii tatbik etmek ve diger calisma sartlarini diizenlemek i¢in dene-
yimli ustabasilar kullanmak icap eder. Taylor, personel islerinin yiiriitiil-
mesi i¢in personel biriminin kurulmasini, bilimsel usullerden faydalanip
atil emegin degerlendirilmesini, personel yogunlugunun 6niine gegilmesi-
ni, personelin egitim goriip iist basamaklara ylikselmesine firsat verilmesi-
ni, sahsi anlagmazliklara sebep olabilecek ustabasi-personel iligkisi yerine
isteki basariy1 esas alan personel degerlendirme usullerinin tatbikini sagla-
mistir (Ozer, 2014: 55).

Taylor planlamaya ¢ok Onem atfettigi icin bir ustabasi tarafindan ya-
pilan gorevleri sekiz ustabasi arasinda boliistiirmiis ve bugiinkii fonksiyo-
nel orgiit modelinin temelini olusturan fonksiyonel ustabasi 6rgiit seklini
gelistirmistir. Bu ¢ercevede sekiz ustabasidan dordiinii planlama isleriyle
gorevlendirmistir (Efil, 2009: 49).

Taylor, iscilerin seciminde bilimsel yontemlerin kullanilmasini, birin-
ci smif is¢ilerin istthdaminin verimliligi artiracagini vurgulamistir. Cilinkti
birinci siif is¢ilerin verimliligi, vasat bir is¢inin verimliligine kiyasla bir-
kag kat fazladir. Yine Taylor, is¢ilerin mola zamanlar1 kisa tutulursa bunun
yorgunlugu azaltacagini ve yapilan igin miktarini artiracagini diigtinmekte-
dir (Leblebici, 2008: 105).

Taylor’a gore ayni isi yapmanin ¢ok farkli yollar1 olabilir ancak bu
farkli usul ve uygulamalar arasinda digerlerinin hepsinden daha hizli, daha
1yi bir yontem ve uygulama her zaman vardir. Bu en 1y1 yontem ve uygu-
lama ancak bilimsel incelemeyle kesfedilip gelistirilebilir. Buna gore Tay-
lor, bilimsel yonetimi en 1iyi tek yol olarak gormektedir (Yiiksel ve Aykac,
1994: 89).

Taylor’in diisiinceleri, temelde is¢inin verimliliginin, isyerinde eme-
ginden miimkiin oldugunca fazla faydalanmak suretiyle artirilmasi iizerine
kurulmustur. Taylor’in sanayiye uyguladigi bu usullere ve anlayislara son-
radan Taylorizm denmistir. Taylorizm, 6nemli 6l¢liide verimliligi artirmis-
tir. Taylor, verimliligin uygulamadan kaynakli sorunlar ile ilgilenmistir.
Yani Taylorizmin odaginda, toplumun tamami yoktur, isyerindeki is¢i var-
dir (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 168).

3.3. Taylorizmin Yonetim Bilimine Katkilar

Taylorizm sonradan ¢okca elestiri almistir. Buna ragmen, orgiitlerde
sistematik ve randimanl {iretim yapmak i¢in 6nemli bir altyap1 kurmustur.
Bundan dolay1 Taylor 20. yiizyilin en 6nemli kisileri arasinda gosterilmek-
tedir. Taylor’un gelistirdigi model, seri tiretimi diinyaya yerlestirmis ve ve-
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rimliligi Ust seviyelere ¢ikarmistir (Kirim, 1999: 131-133).

Giliniimiizde neredeyse biitiin orgiitler i¢in 6énem arz eden verimlilik
ve calisanla orgiitiin menfaatlerinin uyusmasi konulari, Taylorizm ’in iki
temel diisiincesi arasinda yer almistir. Bu anlamda bilimsel yonetim, insan
kaynaklar1 yonetimi ve toplam kalite yonetimi gibi yonetim yaklasimlarina
151k tutmustur (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 172).

Giliniimiizde yonetim alaninda farkli isimlendirilen kavramlar ve sis-
temler icerisinde Taylor’in diisiincelerinin bircogu bulunur. Is¢i arag ve
gereglerinin standardizasyonu, giinlimiizde ergonomik tasarim alaninda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Taylor’un onerilerinden olan parga basi
tiretim ve tesvik edici licret sistemi giintimiizde giidiileme araglar1 arasinda
yer alir. Prosediirlerin ve is siireglerinin standart hale getirilmesi; degisim
miithendisligi, siire¢ yonetimi gibi modeller acisindan gegerliligini siirdiir-
mektedir. Gorevlerin tanimlanmasi ve gorev sinirlarinin belirlenmesi in-
san kaynaklar1 yonetimi agisindan vazgeg¢ilmez unsurlardandir (Leblebici,
2008: 108-109).

Taylor’in fikirlerinden biri olan uzmanlagsma yine giiniimiizde kulla-
nilan anahtar kavramlardandir. Keza personelin gelisigiizel se¢cimine karsi
cikip bilimsel yollarla personel secilmesi gerektigi goriisii de giintimiize
151k tutmaktadar.

Orgiit sorunlarmin ¢oziimiinde bilimsel yontemlerin kullanilmast, za-
man ve hareket etiidii, gorev dagiliminda esitlige dikkat etmesi, personelin
egitilmesi, emirleri kisisellikten ¢ikarip bilimsel bir temele dayandirmasi
Taylor’mn yonetime katkilar arasindadir (Ozer, 2010: 67-68).

4. Yonetim Siirecleri Yaklasim
4.1. Henri Fayol

Henri Fayol, Fransiz maden miihendisi ve maden isletmeleri yoneti-
cisidir. Kendisi gibi miihendis olan babasinin Galata K&priisii insaatinda
gorevli oldugu dénemde, 1841 yilinda Istanbul’da dogmustur. 6 yasina
geldiginde Fransa’ya donmiistiir. 19°’unda Saint Etienne Yiiksek Maden
Okulu’nu bitirmis ve geng¢ yasinda maden miihendisi olmustur. Okulu bi-
tirince Commentry maden komiir isletmesine yardime1 miihendis olarak
girmis, bir maden ocaginda calismak {lizere gorevlendirilmistir. Fayol’un
calismasi ve sagladigi1 verim artis1 dikkat ¢ekmistir. Nitekim kisa bir stire
sonra isletme miihendisi, ardindan da basmiihendis yardimcisi oldu. Ma-
dende goreve baslamasinin 6. senesinde miidiirliige getirilerek tiim maden
havzasi Fayol’a emanet edilmisti. Fayol da bu tevecciihii bosa ¢ikarmadi
ve kurumu eski kotii halinden kurtarip biiytimesini sagladi. Mesleginin 25.
yilinda Fransa’nin metaliirji alaninda en biiytik tesisi kurulurken basina Fa-
yol’un geg¢mesi i¢in teklifte bulunuldu. Batmakta olan isletmeleri iyilesti-
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ren bir kurtarici sifatiyla meshur olup Fransa’nin en biiyiik is adamlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Biiyiik is adami sifatiyla Fayol, Fransa’da
diger kurumlar i¢in 6rnek bir yonetici ve is adamidir. Fayol, hayatinin bii-
ylk boliimiinii yoneticiligin 6nemi, bunun dgretilebilir bir meslek oldugu,
ilkelerin kalkinmasinda yoneticilik egitiminin 6nemi gibi konularda calis-
malara ayirmistir. Fayol 1925°te, 84 yasinda hayata gozlerini yummustur
(Fayol, 2012: 15-18).

Fayol, tecriibeleri 1s1g1nda olusturdugu yonetim diisiincesini, 1916’da
Endiistriyel ve Genel Yonetim (Administration Industrielle et Générale)
ismi ile yayimlanan kitabinda, sistematik olarak ortaya koymustur.

4.2. Yonetim Siirecleri

Fayol, yonetim {izerine yaptig1 incelemelerde yonetimle ilgili genel
ogretinin olmadigini tespit etmistir. Boyle bir 6gretinin olmamasi gele-
cegin idareci namzetlerinin yonetim fonksiyonu tizerindeki egitimini im-
kansiz kilmaktadir. Fayol, yonetim konusundaki egitimin genel olmasi
gerektigini, ilkogretimden baglayarak yiiksekokullara kadar bu egitimin
verilmesi gerektigini ve yliksekokullarda en genis sekilde yonetimin in-
celenmesi gerektigini vurgulamistir. Yonetimle alakali genel bir doktrin
olmadig1 i¢in miifredatta yonetim dersi bulunmamaktadir. Ayrica yoneti-
min nasil olsa uygulama ile 6grenilecegi diisiincesi, miifredatta bu eksik-
ligin sebebi olarak gosterilebilir. Fakat Fayol’a gore, uygulamadan ¢ikan
neticeler yeterli degildir. Bu sebeple yonetim fonksiyonunun 6gretilmesi
sadece uygulamaya birakilmamalidir. iste burada Fayol, yonetim siirecini
etkili hale getirmek icin genel kabul gorebilecek bir idari doktrine ihtiyag
oldugunu, bunun; genel deneyim ile kontrol edilmis, denenmis usul ve ku-
rallarin tamami1 oldugunu soylemistir. Fayol, doktrin boslugunu bir neb-
ze olsun doldurmak amaci ile kendi tecriibeleri 1s131nda yonetim alaninda
kurallar olusturup kendi Ogretisini gelistirmeye calismistir (Fayol, 2012:
24-27; Sengtil, 2007: 259).

Fayol, organizasyonlarda alt1 temel faaliyetin oldugunu belirtmistir.
Bu faaliyetlerden ilki iirlinler, tiretim, nakliye gibi teknik faaliyetler; ikin-
cisi alim, satim, miibadele gibi ticari faaliyetler; liclinciisii sermaye bulup
bunu en 1iyi sekilde yonetmek i¢in mali faaliyetler; dordiinciisii kisilerin
ve mallarin korunmasi i¢in gilivenlik faaliyetleri; besincisi bilanco, defter
tutma, fiyat, maliyet gibi muhasebe faaliyetleri; altincis1 da planlama, 6r-
giitleme, koordinasyon, kontrol gibi yonetim faaliyetleridir. Bunlar her ku-
rulusta bulunan temel islerdir ve hepsinin birbiriyle sik1 baglantis1 vardir
(Fayol, 2012: 29-30).

Fayol’a gore yonetim; gelecege ait tahminler ve planlar yapmak, bir
ise girismek i¢in yapi, arag, gere¢ ve insanlar1 orgiitlemek, emir komuta
vasitasi ile personel faaliyetlerini yonlendirmek, faaliyet ve cabalar1 es-
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giidiimlemek, faaliyetlerin kurallara uygun olup olmadigin1 denetlemektir
(Leblebici, 2008: 110).

Tanimdan da anlasilacagi iizere Fayol yonetimi, planlama, orglitleme,
yonlendirme, koordinasyon ve kontrol olmak {izere 5 fonksiyona ayirmis-
tir. Buna gore yonetim, planlama ile baslayip denetleme ile sona eren ve
tekrar planlama ile devam eden bir siiregtir. Bugiin bile bu fonksiyonlar
hala gecerliligini siirdiirmektedir.

Fayol, yonetim fonksiyonlar1 arasinda agirligi planlamaya vermistir.
Gelecege ait tahminlerde bulunulmasi ve planlarin yapilmasi orgiitlerin
kesinlikle yapmasi gereken faaliyetlerdir. Planlamanin biitiinliik, stirekli-
lik, kesinlik ve esneklik 6zelliklerine sahip olmasi beklenir. Biitiinliikten
orgiitteki tiim birimlerin amaglarinin tek bir cati altinda birlestirilmesi;
stireklilikten planin kisa donemli eylemler kadar uzun donemli eylemleri
de icermesi; esneklikten planin degisen sartlara gére uyarlanabilir olmast;
kesinlikten planin eylemleri kesin olarak belirlemesini kastetmistir (Leb-
lebici, 2008: 110).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarindan ikincisi orgiitlemedir. Yonetim
orgiit faaliyetlerini en uygun bi¢imde gerceklestirecek bir orgiit kurmak
zorundadir (Leblebici, 2008: 110). Fayol’un 6gretisinde organizasyonun
maddi ve beseri unsurlari, drgiitleme fonksiyonunun iki bilesenidir. Uretim
unsurlariin 6rgiit icinde uygun bir sekilde konumlandirilmasi, bir orgiit-
leme faaliyetidir. Yine arag, gerecleri kullanip kurumun daha iyi islemesi-
ni saglayacak nitelikli insan kaynaklarinin temin edilmesi ve orgiit icinde
uygun birimlerde ¢alistirilmasi, bir drgiitleme faaliyetidir. Orgiitleme faa-
liyetlerinin 1y1 bir sekilde yapilmasi, mutlaka orgiitiin basarisini da etkile-
mektedir (Sengiil, 2007: 264).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarindan {giinciisii yonlendirmedir. Fa-
yol’a gore yonlendirmek, personeli faaliyete gecirmektir (Fayol, 2012:
33). Fayol’a gore birim yoneticileri, kendi sorumlulugundaki ¢alisanlari
orgiitiin amaclar1 dogrultusunda verimli ¢alistirmakla yiikiimliidiir. Buna
gore yonlendirme islevi ile yoneticiler, calisanlarin 6rgiit ¢ikarlarina katki
saglayacak sekilde ¢alismalarin1 saglar (Baransel, 1979: 73). Yonlendir-
menin maksadi, ¢alisanlarin performansini amaglarin gergeklestirilmesine
yonelik olarak en 1y1 bigimde kullanmaktir. Fayol’a gbre yoneticiler bunu
personel ile devamli iletisim kurarak yapmalidir. Boylece ¢alisanlarda bir
gorev bilinci de gelisir (Leblebici, 2008: 110).

Yonetim fonksiyonlarindan dordiinciisii esgiidiimlemek veya koor-
dine etmektir. Fayol esglidiimlemeyi, tiim eylem ve islemleri uyum hale
getirmek, birlestirmek ve birbirine baglamak olarak tanimlamistir (Fayol,
2012: 33). Koordine etme islevi ile organizasyonun etkinligi ve verimliligi
icin Orgiit birimleri ve bu birimlerin faaliyetleri arasinda ahenklestirme ¢a-
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balarina girisilir. Bir orgiitte ¢ok sayida faaliyet oldugundan bunlar arasin-
daki ¢akigsmalarin 6niine ge¢mek, ayni eylem veya islemlerin es zamanda
farkli birimlerce yapilmasini1 6nlemek, orgiitte ahenkli bir ¢alisma ortami
olusturabilmek icin esgiidiimleme de denen koordine etme gorevinin yeri-
ne getirilmesi gerekir.

Yonetim fonksiyonlarindan sonuncusu da kontrol etmek veya denet-
lemektir. Fayol’a gore denetim, islem veya eylemlerin Orgiitiin sistemine
uygun olup olmadigini ve verilen talimatlar ¢cer¢evesinde yapilip yapilma-
digin1 takip etmektir. Bu fonksiyonun amaci orgiitiin isleyisindeki eksik-
likleri tespit edip tamir etmek ve bir daha bu hatalarin yapilmasini 6nle-
mektir. Fayol kontrol etme fonksiyonunu yonetim siire¢lerini gelistirmenin
bir araci olarak da gormiistiir (Fayol, 2012: 34).

Fayol’un yonetim fonksiyonlarina benzer bir baska siniflandirma Lut-
her Gulick ve Lyndall Urwick tarafindan yapilmistir. Fayol’un yolundan
giden Gulick ve Urwick, yedi grupta topladig1 yonetim fonksiyonlarini;
planlama, orgiitleme, personel bulma-ise yerlestirme-yetistirme, yonlen-
dirme, koordine etme, raporlama ve biitgeleme seklinde siralamistir. Bu
fonksiyonlar1 da kelimelerin Ingilizce bas harflerini alarak POSDCORB
(planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting, budget-
ting) baslig1 ile ifade etmistir (Simsek ve Celik, 2012: 170-171).

Fayol yonetim fonksiyonlarinin yaninda etkili bir yonetim i¢in uyul-
mas1 gereken yonetim ilkelerini de 14 baslik altinda agiklamistir. Fayol bu
on dort yonetim ilkesini ortaya koymakla birlikte bunlarin her 6rgiitte her
duruma uygun genel gecer yonetim ilkeleri olmadigini belirtmis, yonetim
ilkelerinin sayica da bu on dort ilke ile siirli olmamasi gerektigini vur-
gulamistir (Leblebici, 2008: 110). Fayol’un iizerinde durdugu 14 yonetim
ilkesi sunlardir:

-Isboliimii ve uzmanlasma ilkesi: Bir insanin birden fazla isi ayn1 anda
basartyla yapmasi zordur. Ancak bir personel bir iste uzmanlasir ve sadece
o0 i1 yaparsa bagar1 orani artacaktir. Bu da orgiitte verimliligi artiracaktir
(Geng, 2007: 100)

-Y Onetim birligi: Ayn1 amaca yonelik olan ve birbirine benzeyen isle-
rin ayni yonetici tarafindan yerine getirilmesi anlamina gelen bu ilke ile is-
ler gruplandirilacak ve orgiit daha iy1 bir sekilde yonetilmeye baslayacaktir
(Geng, 2007: 101)

-Merkezcilik: Basari i¢in tek merkezden yonetimin gerekli olduguna
inanan Fayol’a gore tiim canlilar gibi 6rgiitiin de tek merkezden yonetilme-
si verimliligi artiracaktir (Geng, 2007: 101).

-Yetki ve sorumluluk: Fayol’a gore yetki, emir verme hakki ve yap-
tirma giiclidiir. Resmi yOneticinin statiisiinden kaynaklanan resmi yetkisi
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yaninda yoneticinin kendi kisiliginden, tecriibesinden, uzmanlhigindan kay-
naklanan resmi olmayan bir yetkisi vardir. Astlarin davranislarini etkileyen
esas yetki resmi olmayan yetkidir. Fayol ayrica, orgiitte yetki ve sorum-
lulugun beraberce gitmesi gerektigini ve yetki arttikca sorumlulugun da
artmas1 gerektigini vurgulamistir (Simsek ve Celik: 2012: 171).

-Hiyerarsi ilkesi: Her orgiit en iist kademeden en alt kademeye kadar
uzanan bir dlizendedir. Hiyerarsik diizen her alt kademedeki gorevin bir {ist
kademedeki gorevin denetim gozetimine tabi olmasini gerektirir. Bu ilke-
nin dogal sonucu olarak, 6rgiit i¢inde verilen emirler ve resmi haberlesme
bu diizen igerisinde gergeklesir (Simsek ve Celik: 2012: 172).

-Kumanda birligi: Orgiitte emir verme veya alma konusunda bir kar-
maganin olmamasi gerekir. Emirlerin ¢atismamasi i¢in her astin sadece bir
istten emir almas1 gerekir. Emir aldig tiste hesap vermek durumunda olan
ast boylece catigmalarin i¢inde kalmayacak ve kumanda birligi saglanmis
olacaktir (Geng, 2007: 101). Bu da orgiitiin 1yi islemesini saglayacaktir. Bu
ilkenin hiyerarsi ilkesi ile yakindan iligkisi vardir.

-Disiplin: Orgiit islerinin belirli bir diizen i¢inde ve zamaninda ger-
ceklesmesi i¢in disiplin sisteminin kurulmasi zorunluluktur (Eren, 2009:
25). Bu sistemin 1yi bir sekilde islemesi i¢in, orgiitiin her diizeyinde iyi
yoneticilere ihtiyag¢ vardir. Ayrica yoneticilerle personel arasinda diizenin
saglanmas1 konusunda goriis birliginin bulunmasi, denetim organlar tara-
findan uygulanacak miieyyidelerin agikc¢a ortaya konmasi ve bunlarin ob-
jektif olarak uygulanmasi da 1yi bir disiplin sistemi i¢in gereklidir (Simsek
ve Celik: 2012: 171).

-Adil ve esit muamele: Personel arasinda ayirma ve kayirma yapma-
dan, onlara objektif ve adil bir sekilde davranmak orgiitiin iy1 bir sekilde
islemesi i¢in 6nem arz eder (Eren, 2009: 26).

-Maas ve iicretler: Personele ¢alismalariin karsiligi vermek esastir.
Bu karsiligin da esit ise esit ticret seklinde olmas1 verimliligi artiracaktir
(Geng, 2007: 101).

-Genel menfaatlerin kisisel menfaatlere tistlinliigii ilkesi: Bir orgiitte
hem orgiitiin hem de orgiitte ¢alisanlarin amaclar1 bulunur. Orgiit kendi
amaclarina ulasmaya calisirken, calisanlar da kendi amaglarina ulagsmaya
calisacaktir. Bu ilkeye gore, biitiin parc¢alardan daha biiyiik oldugu i¢in 6r-
giitlin amaci bireysel amaclardan 6nce gelmelidir (Simsek ve Celik: 2012:
172).

-Diizen ilkesi: Orgiitte her seyin belirli bir yeri ve amac1 vardir (Yag-
murlu, 2004: 37). Buna gore, hammaddeler, aletler, araglar ve insanlar uy-
gun zamanda ve uygun yerlerde olmalidir ki orgiitte diizen saglanabilsin
(Simsek ve Celik: 2012: 173).
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-Personelin devamlilig: ilkesi: Istikrarsiz bir drgiitiin ortaya ¢ikmama-
st i¢in ¢alisanlarin ise devamliligr saglanmalidir. Clinkli devamli personel
degisiminin olmasi Orgiitiin etkinligini azaltacak ve orgiitii amaclarindan
uzaklastiracaktir (Geng, 2007: 101).

-Inisiyatif: Personelin inisiyatif kullanmalarma imkan verilmelidir. Bu
sayede personelin nitelik ve yeteneklerinin gelistirilmesi de saglanmis ola-
caktir (Geng, 2007: 101).

-Birlik ve beraberlik: Orgiitteki ast ve iistlerin gerek kendi aralarmn-
da gerekse birbirleri arasinda birlik beraberlik ruhunun gelismesi orgiitiin
amaclarina ulastirmada etkili bir rol oynayacaktir.

4.3. Fayol’un Yonetim Bilimine Katkilar

Fayol, orgiitlerde yonetim fonksiyonlarini sistemlestirmistir. Gelistir-
digi ilkeler giiniimiizde neredeyse biitiin orgiitlerde yaygin bir sekilde kul-
lanilmaktadir. Ozellikle yénetim birligi ilkesi ve kumanda birligi ilkeleri
cok kullanilan ilkelerdendir. Fayol’un, yonetimi bir anda baglayip bir anda
biten bir olay olarak tanimlamayip her zaman yenilenen ve yinelenen bir
stire¢ olarak tanimlamasi 6nem arz eder (Geng, 2007: 100).

Gliniimiizde kamuda program, stratejik plan, kalkinma plan1 gibi uy-
gulamalarin varligi, Fayol’un yonetim siirecleri icinde en ¢cok onem ver-
digi planlama islevi konusundaki goriislerinin hala takip edildiginin gos-
tergesidir. Fayol’un ortaya koydugu yeniliklerden biri olarak kabul edilen
orgiit semalarinin, giinlimiiz kamu ve 6zel yonetimlerinde halen varligimi
strdiirdiigii gortilmektedir (Sengiil, 2007: 263-265).

Yonetim teorilerinin olusmasinda Fayol’un katkilar1 gz ardi edile-
mez. Fayol, yonetim alaninda ortaya ¢ikan bir¢ok teorinin kaynagi olarak
kabul edilir (Sengiil, 2007: 269). Fayol’un yonetim yaklasimi, genel bir
yaklagimdir. Cilinkii Fayol, yonetimin tiim fonksiyonlarini incelemistir.
Dolayisiyla Fayol’un 6gretisi, genel yonetim teorisinin gelistirilmesine
kaynak olabilecek 6zelliktedir. Fayol’un yonetim yaklasimi, yonetim dii-
slincesini ortaya ¢ikaran bilgilerin 6nemli bir boliimiiniin kaynagi kabul
edilir ve yonetim biliminin gelismesinde 6nem arz eder. Bu yaklasim, yo-
netim islevleri ile ilgili kavramsal bir ¢at1 olusturdugu i¢in yonetimle ilgili
incelemeleri de kolaylagtirmaktadir (Baransel, 1979: 13).

Fayol, yonetim siirecini ¢esitli unsurlara ayirdigi icin ve bu unsurla-
ra onem verdigi i¢in fonksiyonel yonetim akiminin dnciisii sayilmaktadir
(Eryilmaz, 2011: 32).

5. Taylor ile Fayol Arasindaki Farklar

Taylorizm adi da verilen bilimsel yonetim ilkeleri yaklasimi daha ¢ok
is dizayn1 ve islerin yapilmasi sekli tizerinde dururken, yonetim siirecleri
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yaklasimini ortaya atan Fayol orgiitiin tamamini ele almistir. Fayol, iyi bir
organizasyon tasarimi ve yonetimin ilkelerini arastirmistir (Efil, 2009: 51).
Dolayistyla yonetim siirecleri yaklagimi bilimsel yonetim ilkeleri yaklasi-
mina gore ¢ok daha genis ve kapsamli bir yaklasimdir (Kogel, 2001: 146).

Taylor, daha c¢ok is¢inin is yaparken bizzat uygulamasi gereken ilke-
leri, iste gerekli olan hareketleri ve bu hareketleri yapmak i¢in harcanacak
zamanlara ait ¢alismalar iizerinde durmustur. Fayol ise bir orgiitii yonet-
mek veya o Orgiitiin birimlerinin bagindaki ydneticinin yapmasi gereken
faaliyetleri agiklamistir. Buna gore, Fayol orgiitlerde insanlar arasi iligkiler
tizerinde c¢aligmis, yani Orgiitiin psiko-sosyal yoniinii arastirmistir. Taylor
ise Orglitlerde insan ile onun kullandig1 makineler arasindaki iliskileri yani
orgiitiin psiko-teknik yoniinii ele almistir (Eren, 2009: 24-25). Taylor, ge-
nel olarak iscilerin verimliligi ile ilgilenirken, Fayol, orgiitiin verimliligi
ile ilgilenmistir.

6. Klasik Yonetim Teorilerine Getirilen Elestiriler

Klasik yonetim diisiincesi ile gelistirilen kural ve metotlarin her sartta
ve her yerde gegerli olacagi yanlisina diistilmiis, insan faktorii sadece fiziki
giicinden faydalanilan pasif bir unsur olarak degerlendirilmistir. Klasik
yonetim, 1§ tatmini ve hayat tatmini bulmak bakimindan insan talepleri-
ni dikkate almamistir. Bu anlayisa gore orgiit sosyal ve teknik bir sistem
degildir, mekanik ve fiziksel bir sistemdir ve bu sistemde insan ihmal
edilmistir. Insan hep arka planda yer almistir. Klasik yonetim teorisinde
orgiitiin dnceden belirlenmis kurallara gore bir makine gibi isletilmesi var-
sayilmistir (Geng, 2007: 106). Para, insanlar i¢in tek motivasyon kaynagi
olarak gorilmistiir.

Klasik yonetim diisiincesi orgiitleri kapali bir sistem olarak diisiin-
miistiir. Buna gore orglitte cevresel etkilerin neler olacagi da goz ardi edil-
mistir. Taylor’in bilimsel yonetimi en iyi tek yol olarak kabul etmesi de
clestirilerden nasibini almistir.

7. Sonug¢

Klasik, neo-klasik, modern, post-modern yonetim yaklagimlari, Sana-
yi Devrimi sonrasinda sirasiyla ortaya ¢ikan yaklagimlardir. 19. yiizyilin
sonralarinda ortaya ¢ikan ve Taylor, Fayol ve Weber’in Onciileri oldugu,
hala uygulanagelen teorilerin tamamina klasik yonetim teorileri adi veril-
mektedir.

Yasadiklar yiizyi1la damga vuran, yonetim biliminin temellerini atan
Taylor ve Fayol, fabrikalarda verimin nasil artirilabilecegine kafa yor-
mustur. Ortaya koyduklar1 yaklasimlar ile hem o donemde ve sonrasin-
da verimliligin artmasini saglamislar hem de giinlimiize degin ulasan bazi
kavramlara ve yaklagimlara 1sik tutmuslardir. Buna gore standartlagsma,
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uzmanlasma, calisanlarin gelisi glizel ise alinmamasi gerektigi, bilimsel
verilerin ¢esitli alanlarda kullanilmasi, personelin egitimine 6nem veril-
mesi, gorev tanimi ve sinirlarinin belirlenmesi, Taylor’in yonetim bilimi-
ne katkilarindan bazilar1 olarak zikredilebilir. Yonetim ile ilgili doktrinin
temellerinin atilmasi, yonetim siire¢lerinin sistematik bir bicimde ortaya
konmasi, orgiit semalarinin belirlenmesi gibi hususlar da Fayol’un katki-
larindan birkacidir.

Gerek Taylor’in ortaya c¢ikardigr yaklasim, gerekse Fayol’un yaklasi-
m1 birtakim elestirilere de maruz kalmistir. Bu elestirileri yapanlardan bir
kismi1 sonradan klasik yonetim yaklagiminin devamai niteligindeki neo-kla-
sik yonetim yaklasiminin temellerini atmistir. Ancak neo-klasik yonetim
yaklagimi klasik yonetim teorilerini tamamen reddetmez. Klasik yonetim
anlayisinin gézden kacirdigir bazi hususlar1 degistirip farkli bir yaklasim
ortaya koyan neo-klasik yaklasim da aslinda klasik yonetim teorileri iizeri-
ne bina edilmistir, onun devami niteligindedir. Keza gliniimiizde bile kabul
goren kavramlarin, uygulamalarin, yaklagimlarin temelini olusturmalari,
Taylor ve Fayol’un ortaya ¢ikardigi prensiplerin 6nemini gostermektedir.
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