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ONsOz

Ekim 2005'te Manyas’ta bir agik hindi ciftliginde goérilen kus gribi vakasi,
Turkiye'de beyaz et satislarinin yizde yetmis-seksen dismesine neden oldu. Ocak
2006’ da Igdirda insan olimlerinin gorilmesiyle, beyaz et sektord tam bir ¢ikmazin
esigine geldi. Tum bu olaylarin ardindan saglkl gida tiketimi hakkinda yaptigdi
haberlerle taninan Ugur Dlndar; hijyenik kosullarda uretilen ve kesilen piliglerin risk
tasimayacagina yonelik mesajlar vermesi basinda beyaz et tiketiminin tekrar eski satis
miktarina donustligu konusunda glindeme geldi. Yapilan kriz iletisimi faaliyetleri diinya
capinda cesitli sivil toplum oérgutleri ve sektérel orgitler tarafindan érnek vaka olarak
gosterildi. Tium bu olaylar detayl bir kriz iletisimi sonucunda gerceklesti. Bu ¢alismayi
gerceklestirmemde ilgisini benden esirgemeyen ve beni yonlendiren degerli hocam
Do¢. Dr. Nurhan Tosun’a, tez calismam boyunca hep yanimda olan Elgin
Tavsanoglu'na, anket calismamda sorularimi cevapsiz birakmayan Batu Tekstil
¢alisanlarina, bu asamaya gelebilmem igin 6grenim hayatim boyunca elinden gelen her
turli fedakarligi gdésteren anneme ve babama sonsuz tesekkirl bir borg bilir,

calismanin tim ilgililere yararli olmasini dilerim.

istanbul, 2008 Cihangir Kasapoglu



Giris

Glnimuzde insanlarin glvenini kazanmak, o6rgitlerin yasamlarini devam
ettirebilmelerinin temel kosullarindan biri haline gelmistir. Bu durum 6rguitlerin olumsuz
olaylarla karsilasildiginda atilacak her adimin belirli bir yéntem ve strateji dahilinde
uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu olumsuz olaylar; érgutlerin sikga karsilastigi ve
olagan goérmeye baslandigi durumlari kapsamaktadir. Sikga karsilagilan olumsuz
olaylarin dérgutlerin igleyisini ve yonetilisini hatta yasamlarini tehdit eden konuma
gelmesi “kriz” denilen bir olguyu ortaya c¢ikarmaktadir. Hangi kaynaktan geldigi ve
hangi zamanda ortaya ¢ikabilecegdi bellirsiz olan krizlerle micadele edebilmek igin ister
reaktif ister proaktif bir sekilde olsun yeni yontemler gelistiriimektedir. Bu ydntemler
orgutlerin daha 6nce yasadigi kriz ve/veya krizler sayesinde kazandigi deneyimlerden
ya da orttaya ¢lkan krize yonelik tepkisel olarak gelistirilebilmektedir. Fakat her ne
sebeple olursa olsun krizle basa cikabilmek amaciyla yontemlerin gelistirimesi ve
uygulanmasi olarak tabir edilen “kriz yonetimi”; plan ve stratejilerin gelistiriimesinde

yaraticiligin dnemini vurgulamaktadir.

2005 yilinin sonlarinda Turkiye’'de ortaya ¢ikan “kus gribi krizinde” beyaz et
Ureticilerinin daha 6nce yasadiklari “hormon krizi”, kus gribi krizine yonelik gelistirdigi
yontemleri deneyimlerin aktariimasini ve proaktif bir ydontem uygulanmasini, kus gribi
krizinin kaynaginin midehale edilmesi zor kaynak olmasi da krize yonelik tepkisel bir

yontem gelistirimesini saglamisir.

Ornekleri daha énce gorilmemis ydntemleri uyguladigi bir kriz olmasi,
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orglitiinin, Diinya Hayvan Sagligi Teskilati isbirligiyle
italya’da diizenlenen ve kus gribi ile ilgili iletisim ¢alismalarini ortak bir stratejik temele
oturtmayi amaglayan yuvarlak masa toplantsinda, Saghkli Tavuk Bilgi Platformu’nun
kriz iletisimi faaliyetlerinin érnek vaka olarak ele alinmasi (Tokg6z,5:2007), Amerika

Hububat Konseyi'nin Nisan 2006 da Urdiin’de dizenledigi Ortadogu ve Kuzey Afrika

Tavukeguluk Dernekleri Bolgesel Toplantis’'nda Saglikh Tavuk Bilgi Platformu’nun kriz
iletisimi faaliyetlerinin anlatilmasi, Mayis 2006 da Hollanda’da dizenlenen ve ABD,
Kanada, Almanya, Finlandiya, Meksika, Rusya, isveg¢, Tayland ve ingiltere’nin énde

gelen sektdrel érgutlerinin katildigr Uluslar arasi Tavukguluk Konseyi toplantisinda kriz



iletisimi faaliyetlerinin aktariimasi, Haziran 2006 da Dinya Bankasi’’na bagl IFC’nin
istanbul’da diizenledigi Kus Gribi ve Biyogiivenlik Konferansrnda, Eyliil 2006 da ise
Misirdaki Bolgesel Tarim Konferansi’'nda Ornek vaka olarak ele alinmasi, yasanan
deneyimlerin 17-19 Eylal 2006 tarihinde Meksika’da dizenlenen Dunya Tavukguluk
Forumu’nda on iki Glkenin sektér temsilcileri ve sivil toplum kuruluglariyla paylasiimasi,
STBP’nin izledigi kriz iletisim stratejisi Ugur Diindar gibi alaninda duayen bir
gazetecinin bilinglendirme kampanyasina goénulli destedi ve alinan olumlu sonuglarin
katihmcilar tarafindan ayakta alkislanmasi, ABD Kanath ve Yumurta Ihracat
Konseyi'nin haftalik dergisinde yapilan kriz iletisimi calismalarindan 6vgu ile s6z
edilmesi, Hollanda, istanbul ve Misirda diizenlenen toplantilarda Saglikli Tavuk Bilgi
Platformu yiritme kurulu Gyeleri Urdiin ve Mesika’'daki toplanilarda ise Saglikli Tavuk
Bilgi Platformu’ nun kriz iletisimi ¢alismalarini yirtten Grup 7 ekibinden temsilcilrinin
konusmaci olarak yer almasi, Diinya Bankasinin UNICEF ve WHO ile beraber 26 Eyliil
2006 da diuzenledigi Uluslar arasi video-konferansta, Dinya Bankasi Turkiye Ofisi'nin
sunumunda 6zel sektéri temsilen bu galismalara yer verilmesi, italya’da 2006 Kasim
da FAO tarafindan dizenlenen kus gribi konulu sempozyumda ise Ankara
Universitesi’nin Tirkiye adina yaptigi sunumda Saglkli Tavuk Bilgi Platformu’nun
calismalari kaynak olarak degerlediriimesi, 2006 yilinin Tarkiye’deki tim kurulularin bu
konudaki iletisim ¢aligmalarinin koordine edilmesi amaciyla Tarim Bakanligi Ve Saglik
Bakanligi Es Bagbakanhiginda “Kus Gribi Stratejik iletisim Calisma Grubu” nun
hazirladigi kirsal kesimde tavukgulukla gegimini saglayanlarin bilinglenmesi igin afis ve
brogirlerin FAO tarafindan begenilmesi, metaryallerin ingilizce versiyonunun hazirlanip
diger Ulkelere érnek kaynak olmak Uzere FAO’nun Roma’daki merkezine génderilmesi
kararinin alinmasi (Glzelay, 20006:6) kus gribine ydnelik uygulanan kiz iletisimi

faaliyetlerini arastirma ihtyacini ortaya cikardi.

Tark tavukculuk sektoru iki krizde de mevcut entegre tesislere sahip olmalari
nedeniyle kus gribi virisinin Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’na bagl beyaz et
Ureticilerinin yakinindan bile gegcemeyecegini anlatmaya c¢alismistir. Fakat kus gribi
virlist nedeniyle 6limlerin yasanmasi krizin siddetini artiran bir faktér olmustur. Pilig eti
artnlerinin tuketimi % 90 azalmis, ihracat durma noktasina gelmig, 250 milyon YTL’ nin
Uzerinde ekonomik kayip olusmus, maliyetlerin altinda satistan dolayi 2 milyon Euro
kayip olusmus ve 2,5 milyon kisiye istihdam saglayan beyaz et sektéri ¢Okme

asamasina gelmistir.



Bu durumda uyguladidi kriz iletisimi galismalarinda medya iligkileri ile medya
kontrolini tam anlamiyla saglamakta guglik ¢eken Saglikh Tavuk Bilgi Platformu’na,
yeni yontemler gelistirmistir. Kriz donemlerinde hikimet politikalarini etkilemeleri pek
mdmkin olmayan isletmelerin émurlerini uzatacak en 6nemli silahlari olan krizden
kacginabilme veya hizli kararlarla kriz dénemini kendileri icin olumlu sonuglar getirecek
stratejiler gelistirmelerine baglidir (Titiz ve Carik¢1,2000:217). Fakat Saglkh Tavuk Bilgi
Platformu kriz iletisiminde lobicilik faaliyetlerini uygulamistir. Bunun yani sira kriz
iletisiminde reklamin kulanimi Saglikh Tavuk Bilgi Platformu kontrol altinda tutmakta

guclik cekilen medyanin kontrol altinda tutulabimesi igin érnek bir uygulamadir.

Bu calismada kriz iletisiminde reklam kullaniminin, Glkemiz kosullari igerisinde
ne kadar etkili oldugu belirlenmek istenmistir. Birinci bolimde kriz kavramina farkli
disiplinlerde bakis agilari, krize neden olan faktorler, krizin turleri, kriz yonetimi ve kriz
yénetimi modelleri, kriz iletisiminde reklamin yeri incelenmistir. ikinci boliimde ise Kus
Gribi Krizi ne genel bakis ve 2006 yili kus gribi krizinde Saglikh Tavuk Bilgi
Platformu’nun ve bu platforma bagli beyaz et ureticilerinin kriz déneminde yaptiklari
reklamlar incelenmistir. ikinci bélimde anlatilan kriz ve kriz iletisiminde reklamin
kullanimina yoénelik faaliyetlerin uygulamada bagdastiriimasi Ugunctu bdlimde ele
alinmistir. Kriz iletisiminde reklamin etkinligini belirlemeye ydnelik olarak beyaz et
tuketicilerini temsil edebilcek bir kitle olan Batu Tekstil calisanlarina kriz iletisiminde
reklamin etkisini belilemeye ydnelik bir saha arastirmasi uygulanmigtir. Beyaz et
ureticilerine drnek olarak da STBP ye bagl olan Banvit, Beypilig, CP PILIC, Keskinoglu,
Seker Pilic, Omir Pilic gibi firmalarin uyguladigi calismalar kapsamli olarak

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM KRiZ ve KRiZIN YONETILME SURECI

1. Kriz Kavramina Genel Bakis

Kriz, en basit anlamiyla igletme o6rgutinin normal aktivitelerini tahrip eden
dnemli bir dengesizlik durumudur. Orgiitin uzun ve kisa dénemli amaglarini tehdit
eden, acil tepkiler gerektiren ve bununla birlikte yanit icin karar verme suresini
kisitlayan ve en onemlisi varligiyla karar verme birimlerini sasirtan ve kararsizliga
surukleyen bir surectir (Irvine,1987:36-37). Etimolojik olarak inceledigimizde kriz
sbzcugu, ayirt etme ve karar anlamina gelen Yunanca “krisis” sbzciginden
gelmektedir. Kriz kavrami, farkh bakis agilarina goére, farkli bigimlerde
tanimlanmaktadir. Hukuki baglam igerisinde terim, hakli ve haksizi, teolojide ise
kurtulusu ve lanetlenmeyi birbirinden ayirmak igin kullanilmigtir. Tibbi terminolojide ise
bu ifade, sureklilik arz eden bir gelisimdeki kesintiye isaret etmistir. 16. yy da klasik
tibbin ortaya cikisiyla sézcik gunlik dilin bir parcasi haline gelmistir. Kriz terimi
politika, toplum ve ekonominin her alaninda kullanilir olmustur (Glaesser,2005:1) . Kriz
genel anlamda diizglin olmayan, reform gerektiren istikrasiz bir durumdur. Bir érgitin
rutin bir sistemini bozan ve aniden ortaya c¢ikan herhangi bir acil durum olarak
tanimlanabilir (TGz, 2001: 13).

Kriz gunlik yasamdan, bilimin her disiplinine kadar tim alanlarda yer verilen
kavramlardan biridir. Ornegin siyasi kriz, ekonomik kriz, kimlik krizi, hiikiimet krizi...
Turkgede kriz s6zcuguna ilk kullanan kisi tarihgi Cevdet Paga’dir. Kriz dénemleri kritik
doénemlerdir. “Eskiden bu anlamda “kritik” icin “nazik” denilmektedir. Kriz dénemleri “
nezaket arz eden kritik donemlerdir.” Fransizcadaki “crise” teriminin Turkge’ ye nasil
aktarilacagi dusunulince Cevdet Pasa Yunanca’ dan gelmis olan ‘buhran’ terimini teklif
etti ve bu kelime literatirimiize yerlesti. Ozlestirme akimindan sonra kriz terimini iyi
kargilamayan “bunalim” terimi kullanilmaya baslanmistir (Hatemi,1999:17). Kriz, bir
kurulusun beklemedigi bir anda meydana gelen, kurulusun itibarinin sarsilmasina
neden olan ve sorunun ¢OzUumu i¢in sdrenin sinirh oldugu olaylardir.
(Mtercimler,2006:654) Bir baska tanima gore kriz tehdit ve firsat olarak gérilmektedir.
Genel olarak verilen kriz tanimlarinda krizi daha cok tehlike olusturdugu Uzerine
durulmus, krizlerin kuruluglar igi bir takim eylemleri rahatlikla yapabilmeleri igin uygun
firsatlar sagladiklari da g6z 6ninde bulundurulmalidir. Her seyden dnce kriz bir gerilim

durumudur. Kriz bir tehdittir ve acil cevap verilmesini gerektirir. Bazilarina goére



beklenmedik, bazilari gére de Onceden sinyal verdigi halde belirtilerinin cesitli
nedenlerden dolayl ge¢ ve yanhs anlasildigi durumdur (Mitroff, 2000:12). ABD’ deki

Kriz Y6netimi Enstitlist (ICM) krizleri 4 kategoride toplamaktadir.
1)  Dogal Afetler
2)  Mekanik Problemler
3) Insan hatalari

4)  Yonetimsel kararlar ya da kararsizliklar

1.1. Kriz Terimine Sistematik Yaklagimlar

Kriz teriminin dilsel kullanimina iliskin iki farkli bilimsel ¢alisma yapilmistir.
Cesitli bilimsel bulgular yogunlastiklari noktaya bagli olarak, ya kisiler/kurumlara
gonderme vyaparak ya da, bireysel/kolektif modele vyapilan katkilar seklinde
siniflandirilabilir. Kural olarak bireysel modellerle ilgili degerlendirmelerin odak noktasi
insandir. Bu durumda birey, mevcut durumun yogunlagsmasi olarak bir kriz yasar ki bu
da ug noktalara vardiginda o kisinin sonunu hazirlayabilir. Bireysel modele katkilar ila¢
ve psikomatiklerden, psikososyal gelisim teorisi ve kriz muidahalesinden (kriz
muadahalesi, istisnai durumlarda insan davraniglari tepki kavramlari hakkindaki teoriler
icin kullanilan kolektif bir terimdir). Diger taraftan, kolektif modeller i¢in sosyal sistemler,
kriz olarak tanimlanabilecek belirli kosullar altinda analiz edilir. Ekonomi, siyaset bilimi

ve iletisim arastirmalarinin timu bu kolektif modele katkida bulunur.

Ayrica, siyaset biliminde uygulanan alt bélimlere ayirma yéntemi kullanilarak
sistem ve karar yoOnetimli yaklasimlar ayirt edilebilir. Karar teorik yaklagimlar
gercevesinde kriz, tehlikeli ve siradigi bir durum olarak algilanir ve bu durum igerisinde
zaman baskisi altinda karar verme zorunlulugu vardir. Bu bakis agisiyla
gercgeklestirilen arastirmalar, akut kriz durumuna yogunlasir ve bir kriz durumunda is

akisinin dizenlenmesiyle ilgili bilgiler ortaya koyar.

Sistematik yaklasimlarda kriz, 6nemli degiskenlerde meydana gelen ve sistemi

kismen veya tamamen tehlikeye sokan ya da yok eden kritik bir degisiklik olarak kabul



edilir. Bu alana yapilan katkilarin buayuk bir kismi siyaset biliminden gelir ve erken uyari

sistemlerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir (Linde,1994:2).
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isletme ydnetimi agisindan incelendiginde kriz, esas olarak bir sirketin
gelisimini 6nemli odlclide olumsuz etkileyen bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir (
Krystek,1992:64). Bu anlamda kriz, krizden etkilenen sirketin varhgini tehlikeye atar
veya yasamasini imkansiz hale getirir (Glaesser, 2005:3). Budaga gore “kriz 6rgutin
Ust dlzey hedeflerini tehdit eden, isletmenin yasamini tehlikeye sokan ve isletmenin
hizla tepki géstermesinin zorunlu oldugu 6zel durumlardir” (Budak ve Budak,1995:408).
Yani kriz, isletmelerin beklemeyen bir zamanda, istenmeyen ve ¢6zUmu acil olan
durumla karsilasmalari halinde kendinden s6z ettirmektedir. U¢ kosulun birlikte ortaya
cikisi krizi tanimlamaktadir; ( Winner, 1999:26)

. Kurulusun itibarinin sarsilmasi,
° Sorunun ¢ézimlenebilmesi i¢in slrenin ¢ok kisith olmasi,
. Kurulus tarafindan beklenmeyen bir zamanda meydana gelmesidir.

isletme yénetiminin en azindan zaman, yer ve konumlanma agisindan tam bir
tahminde bulunamadidi ya da hi¢ tahmin edemedigi, isletmenin binyesinde ya da dis
etmenlere bagli olarak olusup, Urtun, hizmet ya da kurumsal imaj gibi unsurlarini
etkileyen ve en kisa zamanda, en buylk faydayr saglayici, en yapici yanitini
olusturulup, aktariimasini gerektiren bir durumdur. Baska bir deyigle kriz, bireyleri ya da
orgutleri tehdit eden kosullar karsisinda birey ve orgutleri yetersiz kilan bir durumdur.
(Gurdal,1997:155)

Siyaset Bilimi A¢isindan Kriz, Hermann’a gore kriz; karar verme biriminin Ust
dizey hedeflerini tehdit eden, karar verilip uygulamaya gecilmeden onceki tepki
suresini kisitlayan ve olusumuyla karar vericiler igin slrpriz niteligi tasiyan bir
durumdur(Ozdemir,1994:17).

Yonetim bilimleri acgisindan kriz;* beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen,
acele cevap verilmesi gereken, érgitlerin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale
getirerek mevcut degerlerini, amaclarini ve isleyis dizenini tehdit eden gerilim
durumudur” (Tutar, 2000:29). Yoneticinin yakin dikkatini gerektirir. Sadece devam eden
faaliyetleri degil, ayni zamanda igletmenin yasamini tehdit eder, Uretim kapasitesini
kullanilamaz duruma getirir ve rekabeti sarsar. Orgiitiin etkinlesmesi ve degismesi

yonlnde kritik bir etkiye sahiptir (Kogel, 1993:1).



Thomas’a gdre kriz konusunda iki yaklagsim vardir. Bunlardan biri krizin
isletme yOnetiminin sezgilerine ve algilamasina bagli olarak ortaya c¢iktigini savunan
Sezgiye yonelik olan “subjektif yaklagimdir’. Digeri ise isletme sistemin alt
sistemlerinden birinin bozulmasina bagli olarak krizin ortaya ciktigini 6éne suren ve
isletmeyi sistem olarak goren “Objektif yaklasimdir’. Bu yaklasima goére krizin hangi

faktorlerden kaynaklanarak glindeme geldigi énemlidir ( Thomas, 1993: 1114).

Krizler ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya c¢ikar. Ne sekilde olursa
olsun igletmeleri krizle kargilasmalarinin temel nedeni rekabeti acimasiz kosullarindan
geri kalmalaridir. Bu temel neden ¢esitli faktérlere baghdir. Krize neden olan faktérler,
isletme disi gevre faktorleri ve isletmenin kendi yapisal sorunlari olmak (zere, genel
olarak iki grupta toplanilabilir. Bu aktérlerin kriz yaratma durumu asagidaki sekilde

gorilmektedir.

Nedenler Tepkiler
DIS CEVEE [ BIFEEYSEL
KRiZ
I CEVRE ORSCUTSEL

Sekil:2 Kriz nedenler ve tepkiler. Kaynak: Tiz, 2001:4

Parayi kullanan birer 6rglt olan isletmelerde krizi ortaya c¢ikisindaki isletme
disi gevre faktorleri isletmenin kontroll disinda makro faktérlerdir. Ayni zamanda tim
Ulkeyi, hatta tim dinyayi kontroll altina alarak, pek ¢ok isletmenin varligina etkide
bulunabilirler. Evre faktorlerinin hizli degismesi, isletmelerinde bu degisiklige hizli uyum
aglamalarini gerektirir. Uyum sorunu krize zemin hazirlar. Degisimin gerisinde kalma,
diger bir deyisle gecikilen her an krizin siddetinin artmasina neden olur. isletmelerde
krize neden olabilecek ¢evre faktorleri, dogal sartlarin, toplumsal, ekonomik, teknolojik
ve politik yapinin degisimidir. Bu faktorlerin disinda, isletme yoneticilerine, personele ve
ailelerine yoénelik yapilan bombalama, kagirma, rehin alma, suikast gibi terdrist

eylemlerde krize neden olabilmektedir.( Tiz ,2001:4)

Cevresel ya da orgutsel etmenlerden kaynaklanan krizin temel 6zellikleri ise

soyle siralanabilir: (Ozdemir,1994:18)

. Orgutiin Ust diizey hedeflerini ve hatta varligini tehdit etmesi




. Orgiitiin 6ngérme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi
. Acil mudahale gerektirmesi ve zaman baskisi

. Beklenmedik ve ani degisiklerle slrprizle yaratmasi

. Karar vericilerde gerilime neden olmasi

. Korku ve panige yol agmasi

. Kontrol edilme gugligu olmasi

. Yasamsal bir dénim noktasi olmasi

. Firmanin imajini, insan kaynaklarini, finansal yapisini tehdit etmesi

seklinde siralanabilir.

Ote yandan her olay kriz anlamina gelmez. Krizin kendine 6zgi nitelikleri
vardir. Orgitiin hayatini tehlikeye sokmayan ve denge durumunu bozmayan her
gatisma ve sikintiya kriz adini vermek dogru olmaz. Kirizi rutin durumlardan ayiran en
onemli o6zellik, acil cevap verme ve c¢abuk hareket etme zorunlulugudur. Kriz
durumunda 6rgit yonetimini gerilime sokan en o6nemli konu belirsizliktir. CuUnku
degisime ve gelisime uyum saglama aciliyeti vardir. Kriz durumu, 6érgutin krizi tespit
etmede, 6nlemede veya degisikliklere uygun cevap vermede yetersiz kalmasi halinde
ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 1993:1).

Kriz durumlarini rutin ortamdan ayiran bazi ézellikler vardir (Kuklan, 1986: 42)
Bunlardan biri krizin ciddi bir hastalik gibi oldugu ve ciddi bir mudahale gerektirdigidir.
Krizler kritik ve tehdit edicidirler. Orgitsel ortami olumsuz yénde etkileyerek, baski,
glvenlikten yoksunluk, belirsizlik, endigse ve panik gibi pek c¢ok faktoérli bir arada
barindiran ortamlar yaratabilirler. Bununla birlikte bazi krizler ortaya ¢ikincaya kadar
uzun bir stre geger. Bazi krizler ise; ansizin ortaya ¢ikar. Krizler érgatle ilgili Gglinci
kisileri de (yonetici, isgoren, hissedar, devlet v.b.) ciddi sekilde etkiler. Her stresli ortam
kriz degildir. Clnku kriz bir érgutun isleyis sisteminde duraksamalara neden olur.
Krizin kesin ¢6zim formUlu yoktur. Bazi krizler tekrar ortaya ¢ikabilir. Bazi durumlarda
firsatlari degerlendirme amaciyla kriz bilingli olarak gelistirilebilir. Kriz mutlak bir felaket

degildir, tam tersine firsatlara donusturtlebilir.



Bununla birlikte isletme iginde bazi sorunlarin krize dénisebilme riski
bulunmaktadir. Bozulan bilangolar, devamli aksayan nakit akiglari, artan, fakat
cevapsiz kalan musteri sikayetleri, iadeler, sabit sermaye-calisma sermayesi dengesi,
disen satiglar, azalan pazar payi, rakiplerin pazardaki yeni hamleler krize

donusebilecek isletme sorunlarindan bazilarini olusturmaktadir (Kogel, 1993:4).

Barton’a goére igletmelerde s6z konusu olan krizler genellikle soyle
siralanabilir: yangin, deprem, su baskini gibi dogal afetler, Grin kusuru, Urln
tahrifatlari, Grini geri ¢ekme gibi Urlnle ilgili sorunlar, bilgisayar verilerinin kaybi,
sabotaj, gasp, bomba ya da bomba tehdidi, beklenmeyen bir dava acilmasi, patent
ihlalleri, kilit personelin 6limi ya da medyada sirket i¢cin olumsuz bir arastirma

raporunun yer almasi (Barton, 1994:28).
1.2. Krizin Nedenleri

Krizler ani olarak veya kendini hissettirerek ortaya ¢ikar. (Soysal, 1994:8) Ne
sekilde olursa olsun, igletmelerin krizle karsilagmalarinin temel nedeni, rekabetin
acimasiz kosullarina uyum saglamada yetersiz kalmalarndir. Bu yetersizlik, cesitli
faktorlere baglidir. Krize neden olan faktorler igletme digi ¢evre faktorleri, isletmenin
kendi yapisal sorunlari ve i¢ ve dis faktorlerinin etkilesimi olmak Uzere Ug¢ grupta

toplanabilir.
1.2.1.D1s Cevre Faktorleri

Her kurulus toplumsal bir organdir ve dis cevresine yaptigi katki ile kendini
gerceklestirir. Orgutler boslukta var olamazlar, kendisine kaynaklar saglayan ve
sinirlari belirleyen cevresi ile bir arada yasar. Bu nedenle, 6rgutin krizden uzak,
saglikli bir bicimde yasamasi isteniyorsa, devamli degismekte olan ¢evresel kosullara
uymasi gerekir. Cevreye yeteri kadar uyamamak, 6rgutin basarisiziginin belirli bagh
Ozelliklerinden biridir( Hicks, 1974: 107). Fakat 6rgltler biyludikge, buylklige bagl
meydana gelen gelismelerle mevcut yeteneklerini yok etmeye baglarlar
(Drucker,1994:24). Orgitlerde stratejik acikligi da olusturan bu nedenler, ydneticinin
icerdeki gelismelere yogunlasirken, disarinin yeni beklentilerini takip edememesinden

kaynaklanir.

Krize neden olan 6rgut digi faktorler 6rgutiin disinda gelisen makro faktérler

olarak nitelendirilebilir (T0z,1991:4). Cevre faktorlerinin hizlh degismesi, isletmelerin bu
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degisime hizli uyum saglamalarini gerektirir. Uyum sorunu krize zemin hazirlar.
Degisimin gerisinde kalma, diger bir deyigle gecikilen her an krizin siddetinin artmasina
neden olur (Narbay, 2006:10).

isletme digi faktérler Gizerinde orgiitiin kontrol derecesi, kriz durumunun pozitif
veya negatif olarak algilanmasi, isletme yénetimi, krizi amaclara ve potansiyel daha Ust
noktalara ulasma yéninde bir firsat olarak gérebilecegi gibi, 6rgltiin bu glinkii amaglari
bir tehdit unsuru veya amaclara ulasmada 6rgitiin yetenegini azaltan bir faktér olarak
da algilayabilir. Orgutin krize olan hassasiyeti de isletmelerin krizden etkilenme
diizeylerinin az ya da cok oldugunu gosterir. Orgiitiin yapisinin krize hassasiyeti
yuksek ise ( krize kargl yapilanma yoksa) krize cevap verme derecesi de disuk
olacaktir (Tlz, 2001:12 ). Bu faktorler Krizin ortaya c¢ikmasinda ve siddetinin

derecesinde etkili olmaktadir.

isletmelerde krize neden olabilecek cevre faktorleri, dogal felaketler, genel
ekonomik belirsizlikler, teknolojik gelismeler, sosyo-kltirel faktérler, uluslararasi
iliskiler, baski gruplari, sendikalar, siddetli rekabet, hukuksal ve politik dizenlemelerdir
(Mullines,1989:71). Bu faktorlerin diginda ayrica isletme yoneticilerine, personele ve
bunlarin ailelerine yénelik olarak yapilan bombalama, kagirma, rehin alma, suikast gibi

terorist eylemler de krize neden olabilmektedir (Andriole,1985:167).

Krize sebep olan dis ¢evre faktorlerinden dogal faktorler; dogal cevreyle ilgili
beklenmedik degisimlerdir. Genellikle 6rgltin denetimi diginda kalirlar. Toprak, su,
iklim ve cevre kirliligi yéntinden ani felaketler krize zemin hazirlar (Ross ve Murdick
:167).

Dogal afetler orgutlerin ¢evrelerine uyum gdstermeleri durumunda da 6rgutsel
faaliyetleri belirli oranda etkiler. Dogal felaketlere karsi hazirlikh olmak, kaynagdi dogal

felaketler olan krizin etkisini énemli élglide azaltir.

Yoénetimler tarafindan kontrol edilemeyen yangin, sel, deprem, niikleer atiklar
ve sizintilar gibi dogal felaketler, toplumun genelini etkileyen olagan disi gelismelerdir.
Dogal felaketlerin en genis boyutlusu ve zarar verici olani depremdir. Krizin en énemli
nedenlerinin basinda dogadan kaynaklananlar gelir. Clnkl etkisi diger dogal
felaketlere goére, goreceli olarak genis ve uzun suirelidir. Dogal felaketlerden

kaynaklanan krizi diger kriz tlrlerinden ayiran dnemli bir fark da, bu tir felaketlerin
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belirtilerinin olmamasi ve dolayisiyla orgutlerin erken uyar sistemlerinin ve

O6nleme mekanizmalarinin ¢ok fazla ise yaramamasidir (Narbay, 2006:10-11).

Arastirmamizin inceleme konusu olan kus gribi krizi de dogal faktérlerden
kaynaklanan bir krizdir. Bunun nedeni ise yukarida da belirtildigi gibi kus gribi krizi de
toplumun genelini etkilemis, dogal c¢evreyle ilgili olarak beklenmedik bir sekilde

gelismis, 6rgutin denetimi disinda kalmistir.

Dis gevre faktdrlerinden biri de ekonomik faktérlerdir. Orgiitiin icinde ¢alistig
ekonomik sistem, Orgltiin karsilasabilecegi belirsizlik ve karmasiklik derecesini
etkilemektedir. isletmenin Uriinlerinin arz talep durumu, Pazar faktorleri, Ulke
ekonomisinin parasal, mali ve genis is sartlari yoninden degisimi, ekonominin
blylumesi saghgi, gayri safi milli hasila ve kullanilabilir kisisel gelir ve talepteki buyuk
degisimler isletmeleri yakindan etkiler. Ozellikle uluslar arasi pazarlarda calisan

isletmeler dis ¢evre agisindan farkli ortamlarda bulunurlar.

Ekonomik dalgalanmalar, istikrarsizlik, yiksek enflasyon oranlari, blylime
hacminin daralmasi igletmeyi krize sokabilir. Bu etkenler Grinin pazardaki talep
dengesini bozar ve bu durumda yatirim kararlari, fiyat politikalari, Gretim politikalari, kar

marijlari konusunda yeni kararlar almak gerekebilir (Budak ve Budak,2000:218).

Orgutler ekonomik sistemin bir alt sistemidirler ve dolayisiyla, ait olduklar
ekonomik sistemdeki herhangi bir istikrarsizlik ve belirsizlik durumu, onlari olumsuz
yonde etkiler. Orglitlerin ekonomik cevresini, faaliyetlerini siirdiirdiigii alandaki dogal
kaynaklarin durumu, bu kaynaklarda yararlanma dizeyi, ekonomik konjonkturin genel
yapisi, galisan sektérin durumu, rekabet gibi faktorler olusturur. Bu faktorlerde

meydana gelen herhangi bir olumsuz gelismesi, krizin ortaya ¢cikmasina neden olabilir.

Genel ekonomik belisizliklerle ilgili krizler, genellikle birbirini izleyen sureclerle
ortaya ¢ikar. Bu nedenle erken uyari sistemleri ve 6ngoéri yontemleri kullanilarak, krizin

bu tlrdnd énemli 6lglide 6nlemek mimkin olabilir.

Orgitin faaliyetlerini strdirdigi  ekonomik sistemin onun kargilasacag!
belirsizlik ve karmasiklik derecesinin etkileyecedi aciktir. Bu nedenle batin kurumlar
glinumuzde kiresel rekabeti, bir stratejik amacg haline getirme durumundadirlar. Higbir

kurum, sirket, Universite veya hastane, dinyanin herhangi bir yerinde kendi
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konusundaki lider kurumun koydugu standartlara sahip degilse, basarili olmak bir yana,

varligini bile strdiremez (Drucker, 1996:61).

Bu orgutlerin faaliyet alani ne olursa olsun, s6z konusu standartlari koyanlarin
yasadiklari sorunlar, global dlgekte etkili olmaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan
krizler bu sektorlerin basinda gelmektedir. Ekonomik sartlardaki istikrarsizlik ve
belirsizlik sinirli oldugu olgtide, kriz sinirh, istikrarsizlik yogun oldugu dl¢ide de, kriz
siddetli olacaktir (Narbay, 2006:12).

Modern orgltlerin, acik sistem tarzinda o&rgitlenmeleri, genel ekonomik
belirsizlikler konusunda, cevresel bagdimlilik derecesi Uzerinde durmamizi gereksiz
kilmaktadir. Bugiin orgutlerin, genel ekonomik c¢evresi, kiiresellesme nedeniyle diinya
Olceginde ele alinmalidir. 1998 yilinda yasanan “kiresel kriz” ekonomik boyutlu bir kriz
olmus ve genel olarak, dinyanin her tarafinda, ulusal ve uluslararasi faaliyette bulunan

bltin drgutleri cok az etkilemistir.

Hem hukuksal, hem de politik dizenlemeler, isletmelerin érgiisel ve ydnetsel
faaliyetlerini olumlu veya olumsuz yénde etkilerler. Ozellikle faaliyette bulunulan
Ulkedeki politik risk durumlari, 6nemli bir kriz faktoridir. Hikimetlerin hukuksal,
ekonomik, sosyal ve siyasal konularda alacagi yeni kararlarin gereg@i érgutler tarafindan
yerine getirilmemesi durumunda, kriz ortaya ¢ikabilir. Hukuksal degdisimlere 6rgatlerin
hemen cevap verebilmeleri ancak esnek ve oOncelik kullanimina imkan veren,

demokratik 6rgit modelleriyle mumkun olabilir.

isletmeler, ulusal ve kiresel Slgekte faaliyetlerini sirdiirseler de, her érgiit
merkez ve subeleriyle, devlet sinirlari icinde bulunur. Bu nedenle, isletmeler bir Ust
sistem olan devletlerin hukuk sistemlerinden etkilenirler. Kanunlar, tuzikler ve
kararnameler gibi dlizenleyici ve ybénetici kurallar, devlet tarafindan meydana getirilir ve
bunlar o Ulkedeki hukuk diizenini olusturur. Orgitlerde faaliyetlerini sz konusu hukuk
dizenine gore yuratarler. Bunun yaninda devletler, ekonomik 6rgltlenis modeli
acisindan farkh élcimlerde ve ydntemlerle piyasaya midahale edebililer. Devletin
egemen bir otorite (tlizel kisilik) olarak olusturdugu hukuk sistemi, isletmeleri disaridan

etkileyen bir ¢cevresel faktérdir (Tutar,2000:29).

Hukuksal ve siyasal faktorlerin yaninda toplumsal ve kiltirel faktorlerde

krizlerin olusmasinda etkendir. Toplumdaki insan iligkilerinin, deder yargilarinin
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degismesi, toplumsal ve kiltlrel sorunlar igletmeleri krize gotliren nedenler arasinda

yer alir (Donelly, Gibson ve lvancevich,1975:269).

Kalturler, ait olduklari toplumlarin kurallarina, kurumlarina, streglerine,
iligkilerine ve dolayisiyla yapilarina belli bir bicim kazandirir. Teknolojik, sosyolojik,
ideolojik, duygusal ya da estetik unsurlar, maddi ve manevi yéni olan kiltire 6nem
verirler (Lessem, 1990:1). Bu unsurlarda dnemli degisimler, ancak harp ve blyuk kaos
doénemleri gibi ¢ok sik rastlanmayan durumlarin sonucunda ortaya c¢ikar. Toplumun
deger, beklenti ve yasam tarzindaki kokli degdismeler krizi ortaya cikaran etmenler

arasindadir.

Glnimuz, sosyo-kiltirel degisiklikler yodnlinden, gecis ddnemi olarak
deg@erlendirilebilir. Dinsel, ahlaksal etik agidan, geleneksel deger sistemleri ve
yorumlari hizla degismekte, yerine goére ortadan kalkmaktadir. Karsilikli derin
sosyokdlttrel faktorlerin etkisi, ginimu insanini kimlik unsurlari ve deger sistemleri
acisindan farkli bir konuma getirmektedir. Bu nedenlerle strateji uzmanlar egitsel
kilturel duzeylerde, sosyal degerlerde ve aligskanliklarda meydana gelen degismeleri
dikkate alarak, stratejileri Gzerindeki etkileri analiz ederek, firsat ve tehlikelerin neler
oldugunu teshis etmelidirler (Eren, 2000:117-120).

Zorunlu kiltdr degisimlerinin fert, toplum ve 6rgut davraniglarinda yarattigi en
belirgin sonug, dengesizlik ve kararsizliktir. Bu ise, tipik bir kriz halinin belirtisidir. Bir
durumdan digerine geciste dedisiklige konu olan subje ve objeler ile c¢esitli ¢cevre
sartlarina gobre degisen kiltirel degisim durumunda kararsizlik ve belirsizlik
kaginilmazdir. Sosyal degistirme projesi basladiktan sonra, bunun ydnetiimesi ve

denetim altina alinmasi cogu zaman imkansizdir (Eroglu, 1993:130).

Teknolojideki degisimler de, toplumsal hayatt ve buna bagh olarak
isletmelerde degisimi zorunlu hale getiren énemli bir faktérdiir. Teknolojik gelismeler
isletmede kendini zorla kabul ettiren, ettirmezse kriz yaratan bir baski unsurudur.
Ozellikle ondokuzuncu yiizyllda baslayan makinelesme ve otomasyon isletmenin
Uretim konusu Urlnlerine alternatifler yaratma yoninde etkili olmustur (Kazan,
2001:13).
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Teknolojik degisimin hizi, degisiklige uyum sureci, 6rgutin ve faaliyetlerinin
teknolojiyle bagimhlik orani krizin ortaya ¢gimasinda énemli bir rol oynamaktadir (Budak
ve Budak,1995:219).

Cevre kosullarinin 6rgut Uzerindeki hizh ve yogun etkisi, yeni teknolojilerin
Uretim faaliyetlerinde kullanim alanlari bulmasi ve hizla yayginlagsmasi, 6rglt icinde
esneklik ihtiyacinin ve yéneticilerden beklentilerin artmasina neden olur. Uretimde,
pazarlamada ve yoOnetsel alanda yogun bir bicimde kullaniimaya baslanan yeni

teknolojilerin, érgatler icin getirdigi avantajlardan bazilari sunlardir (Zander, 1990: 1)
- Daha iyi trin kalitesi,

- Uriin cesitliliginin artmasi ve bu sayede, misterilerin 6zel isteklerini

yerine getirme olanaginin yaratiimasi,
- Maliyet distisu ve daha hizh Grin gelistirme olanaklarina kavusma,

Teknolojik alanda meydana gelen degismelerin, yukarida sayilan
avantajlarinin yaninda, bazi olumsuzluklari da beraberinde getirdigini kabul etmek
gerekir. is yasamindaki degisimin hizi, becerilerini kisa sirede yetersiz duruma
getirmektedir. Geligen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri sirekli iyi bilme
ihtiyaci, bireyi tehdit etmektedir. CunkU birey, teknolojik alanda yasanan hizli gelisme
karsisinda yeterli egitim almazsa, bu durum potansiyel stres etmeni olur ve gelisen yeni

teknoloji, bireyde goérevini yapamama duygusu yaratabilir.

Teknolojik alandaki gelismelerin, krize kaynaklik etmesinin bir nedeni de,
insanhdin zihinsel sinirlar, kararsizliklari ve kuskularinin  degisimin kabuliinde
isteksizlige yol agmasi seklindeki geleneksel tutumudur. Yukarida da bahsettigimiz
gibi, her gelisim ve degisim insanin yeni beceriler kazanmasini gerektirdiginden, onda

yetersizlik yaratabilmektedir.

Orgdtlerin kullandig teknoloji ve ydntemlerde hizli bir gelisme sdz konusu ise
ve 0Orglt bu gelismeleri zamaninda takip edemiyorsa, bu durum, &Orgutin krize
girmesine neden olabilir. Teknolojik dedismenin hizi, degisime uyum slreci, orgatin ve
faaliyetlerinin teknolojiye bagdimlilik dizeyi, krizin ortaya ¢ikmasinda ve siddetinde
belirleyici olabilir. Bu nedenle, Eren’in de belirttigi gibi, drgitlerin igcinde bulunduklar

endustrideki degisim ve arastirma-gelistirme cabalarinin yogunlugunun ne oldugu iyi
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bilinmelidir. Ulke igindeki ve Ulke digindaki teknoloji potansiyeli ve kaynaklar kapsamli
bir bicimde arastirimalidir. Orgit iginde yeni teknoloji uyarlamasina iliskin tedbirler

alinmali, teknik eleman yetistirilmelidir (Eren, 2000:121).

Glnimuzde dis cevre faktorlerinden 6nemli bir tanesi de uluslararasi gevre
faktoridiur. Son yillarda dinyada yasanan kiresellesme edilimleri, drgutsel
faaliyetlerde yeni yaklasimlari gerekli kilmaktadir. Uluslararasi c¢evre faktérinin
orgutler icin 6nemli bir kriz kaynadi olmasina neden olan kiresellesmedir.
Kiresellesme; Ulkelerarasi siyasi, sosyal, ekonomik iligkilerin gelismesi, farkl toplum ve
kiltdrlerin inang ve beklentilerinin daha iyi taninmasi uluslararasi iligkilerin
yogunlasmasi, ulkelerin sahip oldugu maddi ve manevi degerlerin milli sinirlari asarak
dinya capina yayilmasi, farkliliklarin bir bitln icinde ortadan kalkmasi gibi birgok
degeri icermekte; s6z konusu degerler ekonomik olmanin disinda siyasi, sosyal,

kiltdrel nitelikte de olabilmektedir.

Dinya ekonomisinin kiresellesmesiyle beraber, hizla olusan degigimler ve bu
degisimlerin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin yeniden yapilanma ¢abalari,
kaos diyebilecegimiz belirsizlikler yaratmaktadir. Kiresellesme, dinyanin herhangi bir
yerinde meydana gelen degismelerin hizla dunyanin diger yorelerine dagiliminin
kolaylastigi bir sureci ifade etmektedir. Gundelik yasantimiz giderek karmasiklagsmakta
ve her igletmenin hayati ve gelecegi kuresel 6lgcekte olusan sireclerle belilenmektedir
(Drucker,1994:202).

Dunya c¢apinda yasanan bu yapisal degisim suUrecinde strateji gelistirmede
temel olmasi gereken kural, ekonomik gercgek ile politik gercek arasinda, giderek artan
uyusmazliklardir. Ekonomik gercgek ile politik ger¢cek arasinda diger bir paradoks alani
ise; ekonominin, kiresellesmesinin yaninda politik ¢ekismeler ve siyasi anlamda

bollinmeleri ifade eden, global bir paradoksun yasanmasidir.

Buglin 6zellikle blytk bir hizla gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte, zaman
ve mekan anlamsizlasmis ve yeniden tanimlanmistir. Mekanin fiziki sinirlarinin
algilanis bigimi, gelismis teknoloji sayesinde degismistir. Buna goére, genel olarak
kategorik bir ayrima tabi tutacak olursak, bugln uluslararasi iligkileri anlatmada en sik
basvurulan kavram kiresellesmedir ve kiresellesme ekonomik, kiiltirel ve siyasi-politik

olmak Uzere yasamin Ug farkli alaninda etkili olmaktadir.
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Ekonomik alan, mal ve hizmetlerin Uretimini, Pazar kosullarini ve tiketimini
icermektedir. Kiltlrel alan ise; inancglar, degerler, yasam tarzlari, kultirel imgeler ve
motifler baglaminda ortaya gikmaktadir. Buglinku uluslar arasi iligkileri belirleyen bir
baska alan da, siyaset alanidir. Ginimuzde Orgutlerin faaliyetlerini saglikl bir bigimde
yonetebilmeleri, yukarida saydigimiz alanlarda konjonktirel kosullara uymasina

baglidir. S6z konusu kosullara uyum saglayamadiginda kriz kaginilmaz olacaktir.

Klresellesme slreci 6rgltlerin is yaptigi alanlarin genislemesine ve ayrica da
tim ekonomik sosyal hukuksal birimlerim birbirleriyle strdirdUkleri iligkilerin artmasina
hatta tim ekonomik orgutlerin birbirlerine eklemlenmesine neden olmustur (Drucker,
1999:63). Sonug olarak “cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, orgutleri surekli
olarak beklenmedik tehlike veya firsatlarla kargi karsiya birakmaktadir. Orgitlerin
varhdini devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar
degerlendirebilmelerine bagli kalmaktadir. ister tehlike olsun, ister firsat olsun
beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen olaylar, érgitleri plansiz degismeye zorlamakta
ve hatta krize sevk edebilmektedir (Hitay, 2004:1).

1.2.2. isletme igi Faktérler

isletme digi cevre faktorleri, kontrol edilemez degiskenler olmakla birlikte,
dikkatli bir ¢evre analizi ile blylk o&lglide tahmin edilebilir. Isletmelerin krize
dismelerinde makro faktorlerden cok isletme igi faktorlerin daha etkili oldugu 6ne
surtlmektedir (Dinger,1992:317). Diger bir deyisle o6rgit ici faktorlerde gigli olan
isletmeler dis gevredeki degisime hizli uyum yoluyla krizden kurtulabilirler. Krize neden
olan igletme ici faktorler “tepe yodneticiler ile ilgili sorunlar, isletmenin hayat egrisi,
orgutsel yapi, orgut kaltiri ve o6rgit iklimi ile ilgili sorunlar olarak doért grupta
toplanabilir: (Narbay, 2006:18)

Orgltte Ust yénetim tarafindan benimsenen ydnetim anlayisi ve tst ydnetimin
sahip oldugu otoriteyi nasil kullandigi, calisanlarin motivasyon ve performanslari
Uzerinde etkili olmaktadir. Eger yonetim anlayisi ve otoriteyi kullanma bigimi
calisanlarin motivasyon ve performanslarini olumlu ydnde etkileyecek bigimde
kullaniimiyorsa 6rgut icinde moralsizlik, huzursuzluk ve verimsizlik gibi istenmeyen
durumlar ortaya cikarak calisanlarin orgite baghhklarini azaltmakta ve orgut igin bir
kriz tehdidi olusturabilmektedir. Ust yonetim anlayigi ve otoriteyi kullanma bigimi

disinda yéneticilerin kisisel hatalari da érgatler icin énemli bir kriz tehdididir. Orgtlerin
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karsl karsiya kaldiklari pek ¢ok kriz, yetersiz ve basarisiz ydneticilerin aldiklari ya da
alamadiklar kararlar, yaptiklari yanhg uygulamalar gibi kisisel hatalardan ortaya
cikmaktadir. Ayrica yoneticilerin misyon ve vizyon belirleme moral, motivasyon, amag
olusturma, inan¢ ve degerleri yerlestirme gibi temel rolleri yerine getirememesi de krize
kaynaklik eden faktorler arasinda sayilmaktadir (Dinger, 1992:317). Institute For Crisis
Managament (icm) tarafindan yapilan bir degerlendirmede 1993-2002 yillari arasinda
krize kaynaklik eden ana faktorler ortaya konmus ve buna goére dikkate alinan 9 yillik
sure icinde en dikkat c¢ekici kriz kaynaginin yoénetim oldugu ortaya c¢ikmistir
(www.imc.com 15,05,2004 ).

isletmelerin krize diismelerinin en énemli nedeni, tepe yoneticilerin krizi
gbérmemeleri ya da 6rguti krizden kurtarma yoninde yetersiz kalmalaridir. Yéneticinin
tahmin etme ve sezgi gliclinlin zayif olmasi, yeni problemlerin farkhligini kavrayamama
ve onlara eski ¢ozumleri uygulama egilimleri, hizli cevre degisimlerinde yavas kalma,
Yoneticinin  6nindeki sorunu kriz olarak algilayamamasi, Cevredeki gelismeler
hakkinda bilgi toplama yetersizligi ve Ust dlzey yoneticilerin vefati veya plansiz bir
sekilde ayrilmasi; “yoneticilerden kaynaklanan kriz nedenlerini olusturmaktadir (Dinger,
1992:317).

Yoneticilerin gelmekte olan krizi gdrmemeleri veya gordukleri kriz sinyallerini
yok saymalari, yOneticilerin tahmin etme ve sezgi glglerinin zayif olmasi, yéneticilerin
hizli cevre degisimleri karsisinda yavas kalmalari, yoneticilerin gevrede meydana gelen
degisiklikler hakkinda bilgi toplama yetersizligi, Ust duzey yoOneticilerin 6lmesi veya
plansiz sekilde orgutten ayrilmalari yoneticilerin kriz durumlarinda yasadiklari temel
hatalarindan bazilaridir (Kadibesegil, 2001:38).

Orgltiin tepe yonetcileri ile sorunlarinin yaninda isletmenin hayat egrisi de Bir
isletmenin hayat egrisi dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okis olmak Uzere
bes asamadan olusur. Orgltlerin hayat evrelerine baktigimizda, krizlerle en yogun
olarak karsilagsma ihtimali bulunan evrenin gelisme dénemi oldugunu sdéylemek
muadmkindur(Tutar, 2000:29). Cunkl bu evrede buylyebilmek igin her tirli gevresel
firsat ve olanaklardan yararlanmaya calisacak ve her anlamda yogun bir kaynak
gereksinimi duyacaktir ve dolayisiyla da hem ihtiyaclarini kargsilamak hem de firsat ve
olanaklardan yararlanmak icin ¢evre ile olan alisverislerini en Ust seviyeye c¢ikaracak
bunun sonucunda da Orgutin her turli cevresel olumsuzluklardan etkilenme ve bu

olumsuzluklari kendi i¢ yapisina tasiyarak krize zemin hazirlama ihtimali artacaktir
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(Tuz, 1991:4). isletmelerin biyime dénemlerinde énlem alinmadan belirli bir sinirin
asllmasi, yetki, sorumluluk, karar verme ve denetim alani konularinda g¢atigmalar
yaratarak 6rgit dengesini bozucu o&zellik gésterir. Ote yandan isletmenin Pazar
talebinden daha hizli bir blyime hizi gdéstermesi de krize neden olusturabilir.
isletmenin satislarinin ve karlarinin azalma gésterdigi gerileme dénemleri de krize

uygun zemin hazirlar (Kazan, 2001:43).

Orgltler de krize neden olan igletme ici aktérlerden bir de érgitsel yapidir.
Orgitsel yapi, 6rgit kulttirini etkiledigi ve ondan etkilendigi icin icinde faaliyetlerini
surdirdigu dis cevre/toplum kiltlirl ile de uyum icinde olmalidir. (Prokopenko,
1995:253). Orglitsel yapiyi belirleyen faktérler, érglitiin hem somut ve fiziksel yanlari,

hem de drgut kiltlrG ve 6rgit ikliminden olusan soyut degerlerdir.

isletmenin orgiit yapisinda su sorunlar goriilebilir; karar vermede ve
uygulamada yavaslik, sik sik yapilan dnemli hatalar, isveren-isgoéren iletisim kopuklugu,
asirt merkezcil yonetim, politika, yenilik ve yaraticilik yonunden yetersizlik, gatismalar,
koordinasyon sorunlari, denetim alaninin asiri genis ya da dar olmasi,amaglarin
belirgin olmamasi, igsgoren devir hizi ve devamsizliklarin yuksek olmasi, agiri ig yuku,

sinirsel gerilim,is ortamindan hosnutsuzluk ve bu gibi (Arbak, 2000:22-23).

Orgutler blyiidikce resmilesmis iligkiler yasanir, kurallar ve standartlasmis
prosediirler kullaniimaya baslanir (Mullines,1989:2). Orgiit, cevresel degismelere uyum
gOsteremeyecek kadar katilagir. Hiyerargik 6rgitlenme nedeniyle, ydnetim kademeleri
arasinda etkin bir iletisim saglanamaz ve oOrgutun krizi yasama olasiligi artar. Bu

yapinin surddrilmesi, bir bakima krizin sureci anlamina gelir.

Orgltsel ve yonetsel bakimdan, buginin dinyasinda, geleneksel o6rgit
modellerini takip etmek dnemli bir kriz nedeni olabilir. Merkeziyetci bir anlayis ve
merkezi bir drgut yapisi, is ortamini sosyal ofis anlayisin gére tasarlanmamasi sonucu
ortaya ¢ikan gerilim ve strese bagl verimsizlik durumlar, krizin 6nemli 6rgutsel faktorleri

arasindadir.

Krizde dnemli bir yer tutan yapi da 6rgit yapisinin esnekligidir. Orgitlerin
krizle karsilastiklarinda mekanik sistem mantidi i¢inde vyapilanmalari ve bu
yapilanmaya baglh olarak da gevresel degisimlere uyum saglayamamalari dikkat gekici

bir i¢ cevre faktéridir. Ozellikle de ginimiz is piyasalarindaki gelisim ve degisim
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hizini, kiresellesme ve rekabet sdrecinin etkilerini disundagimizde &rgutlerin
degisime uyum saglamalarinin ne kadar 6nemli oldugu karsimiza gikmaktadir. Oysaki
mekanik orgut yapilar bu degisimin hizina uyum saglayacak bir esneklik avantaji
yaratmamakta ve bu durumu ile érgutt kriz durumuna surikleyebilmektedir. GUnimuz
orgutlerinin krizle karsilasma ihtimallerini distrebilmek igin organik sistem tarzinda
orgutsel ve yonetsel etkinlikleri yurGtmeleri gerekmektedir. Organik sistem belirsiz
cevresel degisim ve etkinliklere uyum saglayabilmek igin daha esnek bir anlayis

saglayarak krize karsi koyan bir 6rgit yapisi sunmaktadir.

Orgdtler farkh alanlarda faaliyetlerde bulunsalar da onlari benzer kilan ortak
amaglar vardir. Bu nedenle, 6rgltler hem birbirine benzer, hem de birbirinden ayri
Ozellikler tasirlar ve benzer 6zellikleri onun i¢ ve dis micadelesini, i¢ streclerini, iletisim
modellerini, istihdam bigcimlerini ve otoritenin uygulanis tarzini, kisaca iklimini belirler
(Mullines,1989:489). Orgiitlerin kendilerine 6zgl iklimleri ve kiltirleri ise; onlarin
kimligini olusturur. Orglt kiltirinin ve ikliminin érgit galisanlari agisindan énemi;
sinerjik bir etki dogurmasina baglidir. Eger 6rgut kdltura ve iklimi, orgutsel baglhhgi
arttirlp motive edici bir nitelige sahipse; bunun sonucunda verimlilik ve etkinlik ortaya
cikar. Orgiit iklimi ve kiltir, galisanlarin performanslarini olumsuz yoénde etkiliyorsa,
bdyle bir 6rgutin krize kargl savunma mekanizmalarinin ise yaramayacag! gibi, krizden

kurtulmasi da kolay olmayacaktir.

Orgiit iklimi ise; birbirleriyle iligkisi olan bireyleri etkileyen tutum ve deger
yargilarindan olugan (Bennis, 1969:80) ve ayni zamanda, onlarin inang, tutum ve
davraniglarindan etkilenen psikolojik bir ortamdir. Orgiit kiltirinin ve ikliminin
calisanlar tarafindan benimsenmesini, kisaca onlarin sahip olduklari degerlere dayal
olmasinin motivasyonu, dolayisiyla performansi arttirabilmesi i¢in, bazi unsurlarin
bulunmasi gerekir. Buna gére 6rgut kilttra ve ikliminin; calisanlarin ortak inang¢ ve
degerlerini temsil etmesi ve onlari yasamaya firsat vermesi, liderlik yaklagsimlariyla
desteklenmesi ve liderligin bir fonksiyon olarak kurumsallastiriimasi, basari éykilerinin
sikga vurgulanmasi, o6rgitsel ve kisisel hedefleri kaynastirici 6zelliginin olmasi,
calisanlarin paylasilan bir vizyona sahip olmalarinin saglanmasi, o6rgutin farkh
seviyeleri arasinda, ortak sorumlulugu destekleyen bir anlayisin bulunmasi, kariyer
gelistirme, ilerleme ve kisisel gelisim icin firsatlarin bulunmasi gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerekir (Narbay, 2006:22).
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Karar verme ve uygulamadaki yavaslik, sik sik yapilan énemli hatalar- isveren
- iggoren arasindaki iletisim kopuklugu, amaglarin yeterince belirgin olmayigi, isgoren
devir hizi ve devamlliklarinin aksamasi, asiri ve dengesiz is yukd, is ortamindan

hosnutsuzluk krize neden olan diger i¢ gevre faktorlerini olugturmaktadir (Ttz,1991:4).
1.3. Kriz Turleri (Narbay, 2006:25)

Narbay’a gére genel anlamda bes kriz tlrl vardir; bu kriz tdrlerinden biri olan
dissal ekonomik saldirilar; dogrudan 6rgitin ekonomik ve sosyal yapisini tehdit eden
unsurlardir. Boykotlar, gasp, riusvet ve dismanca saldirilar bu duruma tipik birer

ornektir.

Orgltiin disindan gelen ve sirketin dnemli bilgilerini ele gegirmeyi hedefleyen bir
kriz tiru olan “digsal bilgiye dayali saldirilar”, guvenli bilgilerin galinmasi ve hasar verici

dedikodularin yayilmasini igerir.

Fabrikada, 6énemli ekipman ve birimlerde, stres nedeniyle morali bozulan
galisanlarin goérevlerini yapmamalari nedeniyle isin durma noktasina gelmesi, Sabotaj,
yonetici kagirma, cinsel taciz ve mamule hasar verme gibi suga dayali faaliyetler,
¢alisanlarin morallerinin disik olmasi, ydnetici degisimi ve mesleki yanlighklar vb
JInsan kaynaklari faktérleri (Pheng and David, 1999:233).

2. Kriz Yonetimi

Kriz y6netimi terimini tanimlamaya doénuk cesitli calismalar yapilmis olmakla
birlikte henliz standart bir tanima ulasilamamistir. Kriz yonetimi; blyik sikinti ve tehlike
durumunda olaylarin ve insanlarin yonetilmesidir (Wells and Burnett, 2003:41).
Narbay’a gore kurumun ileride karsilasabilecegi sorunlari, dogal felaket ve krizleri
onceden belirleyerek, gerceklesmesi, durumunda etkisini azaltmak ya da denetim
altina almak i¢in kullanacagi iletisim ydntemlerinin planlamasidir. Bir diger tanima gore,
krizi tahmin etmek, gerekli 6nlemler almak, krizin 6rgut lehine sonuglar yaratacak
bicimde degerlendiriimesi islemlerinden olusan bir stregtir (Budak ve Budak, 2000:
218). Hukuki tanilamaya gore kriz yonetimi, bir kriz durumunun teshisinden baslayarak,

gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina, uygulanmasina, takip ve kontroline kadar
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uzanan bir seri faaliyetlerin manzumesidir (Resmi Gazete, 9/1/1997 No: 22872, Madde
6).

iletisim incelemelerinde, kaynagi cevredeki ani, olumsuz degismelerde
bulunabilecek ve sirketin mevcut durumunun sudrdurulmesine engel olmayan
gelismelere rastlanabilir (Glaesser, 2005:7). Ornegdin Scheller kriz ydnetimini sdyle
tanimlar: “bir isletmenin aniden meydana gelen bir tehlike ya da risk durumuna, normal
is rutinine olabildigince kisa bir slre igerisinde dénebilecek sekilde ayak uydurmasina

olanak taniyan her tirll tedbirdir (Scheller, 1996).

Ekonomik acgidan kriz yénetimi; krize karsi organizasyonlar (devlet ve ayni
zamanda firmalar) tarafindan alinmasi gereken tedbirleri ifade eder ( Aktan, 2004:1).
Bir diger tanimda ise kriz yonetimi, bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi
amaglarini kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya c¢alismasi surecidir (Kuzgun, S.2,
2000).

Siyasi agidan kriz Yonetimi; krizi yaratan olaylarin énlenmesi, ortadan
kaldinimasini veya llke menfaatleri dogrultusunda en az zararla atlatiimasini saglamak
amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetleri yonlendirilmesidir

(www.izmir.gov.tr/tr/genel/default.aspx?mid1=12 ).

Kriz ydnetimi; “ isletmenin her zaman igletmecilik faaliyetleri ve iglerini ters
yonde etkileyen, sirketin mal varligini ya da kamu imajini azaltan, insan saghgini ve
glvenligini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yola gikan ve aniden ortaya gikan
kriz olasiliklarina karsi plan yapabilme organizasyonu” olarak tanimlanmaktadir.

(Pheng, 1999: 231).

Kriz yonetimi terimi ilk olarak politika diinyasina atfedilmistir. “ Buna gére ABD
Bagkani J.F. Kenedy' nin bu ifadeyi, son derece ciddi olan siradigi bir durumu
tanimlamak amaciyla 1962 tarihli Kiba Krizi sirasinda kullanildigi belirtiimektedir
(Glaesser,2005:10). Fakat kriz ydénetimi s6zcligu literatiire son yillarda girmis olmasina

karsin, “ uygulamada koékleri vy Lee’ ye kadar uzandigi séylenebilir. 150 bin isginin
katilimiyla yasanan Antrasit Kémir grevini kamuoyu o6ninde isletmenin hakhligini
kanitlayacak bir sekilde sonlandirmasi kriz yénetiminin en iyi érneklerinden biridir.
Kamuoyu arasinda, acikhgr temel alan iligskilerin geligtirimesi gerektigini

vurgulamaktadir. lvy Lee basin igin hazirladigi bildirgede, kamuoyuna haber degeri
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tagiyan, dogru ve guncel bilginin saglanmasi gerektigini vurgulamigtir. Ivy Lee’nin
1902'de yasanan ve 1906’da tekrar patlak veren Antrasit komur greviyle ilgili aldig
tedbirlerde kendini gostermis; bu tedbirler ayni zamanda kamuyu bilgilendirme
modelinin temel felsefesini teskil etmistir. 1902 yilinda kamuoyu 6énlinde strekli yaptigi
aciklamalarla hakli durumda olan “UNITED Mine Workers” sendikasinin tersine,
sessizligi tercih eden maden isletmeleri yoneticileri, bu krizi atlatabilmek ve kamuoyu
onlnde isletmenin imajini kurtarabilmek icin Ivy Lee ile anlagsmislardir (Peltekoglu,
2004:315).

Orgltlerde meydana gelen krizlerin ydnetiimesinde ortaya cikan kriz yénetim
ilkelerini Saffir-Tarrand genel bir ifadeyle aciklayarak su sekilde degerlendirmistir;
“Problem Uzerinde odaklanmak icin ginlik islerle ilgilenen bir kriz ekibi olusturulmali.
Bilgi akisi kriz ekibi tarafindan merkezi hale getiriimeli ve kontrol edilmelidir. Segilmis
sozcller bulunmaldir, medyaya sadece secilmis ve iyi hazirlanmis sdézcilerin bilgi
vermesi gerekir. Sozculer gelismekte olan 6rgutlin imaji ve imaj stratejisi konusunda
calismalidirlar. En kétl senaryolara gore bir stratejinin belirlenmeli. Olabilecek en kot
seyler dusinidlmeli ve bunlara gére bir strateji secilmelidir. Baskilari gdzetmeksizin
icerige odaklanilmali, medya icgin problemi uygun bir perspektife yerlestirmek gerekir.
Potansiyel miuittefikler bilinmeli ve onlarla goérusulmelidir. Kriz sirasinda isbirligi
yapilabilecek ulusal ve 6zel gruplari taninmali ve destek grubu olusturulmalidir. Etrafli
bir kriz hareket plani olusturulmali ve bu plani ilgili tim sahislara dagitiimasi
gerekmektedir. Ekibe yeni elemanlar geldiginde, mutlaka kriz plani onlara da
anlatiimalidir. Iyi hazirlanan programlar her zaman bagarili olmayabilir’. Bunun nedeni
yeni elemanlarin hi¢ kimse tarafindan aydinlatimamasidir. Hareket plani icin gerekli

doékidmanlar sunlari icermektedir:
> Kriz aninda basvurulacak bir ilkeler raporun hazirlaniimasi
> Olusabilecek ¢esitli krizlerin etrafli bir listesinin hazirlaniimasi
> Muhalif gruplarin gozetilmesi ile birlikte, anahtar dinleyici ve takdir edici
gruplarin bir listesinin hazirlaniimasi

> Kriz plani igin kaynaklarin analizinin yapiimasi
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> Kriz takimi Gyelerinin bir listesi, isimler, gérevlendirmeler, telefon ve faks

vb numaralari ile birlikte hazirlaniimasi

Krizle ilgili periyodik galismalar yapiimalidir. Ara sira sistemin ‘atig talimleri’ ile
sinanmasi gerekir. Genellikle krizin kotu ele alinisinin sebepleri ise baslangigta agiklik,
durastlik ve yararliliktaki eksiklik, en kot olaya hazirlanmadaki basarisizlik, érgite
deger verme, insani iliskiler ve durust iletisimdeki basarisizlik, érgitiin kisa vadedeki
ihtiyaclarindan énce uzun vadedeki hedeflerinin yerine koymayi reddetmek olarak ifade
edilmektedir (Saffir ve Tarrant, 1993: 24).

2.1. Kriz Yonetimi A¢isindan Krizin Evreleri

Krizin yonetimsel asamalarinin disinda krizin 6rgit Gzerinde olusturdugu dogal
bir streci vardir. Tum toplumsal ve kurumsal olaylarin igleyig surecinde oldugu gibi kriz
sureci de genel olarak, krizi gelisme sireci, kriz dénemi ve krizin sona erme dénemi
olarak U¢ alana ayriimaktadir. Kriz surecinde ilk olarak stratejik aciklik ortaya
cikmaktadir. Meydana gelen bu stratejik agiklik potansiyel bir kriz durumudur. Ortaya
ctkan bu stratejik acikligin farkina varilmazsa “gizli kriz” durumunu olusur. Stratejik
acikhk durumunda erken uyari ve krizi 5ngorme sistemleri harekete gegirilirse “ kontrol
edilebilir kriz durumu” olusur ve ardindan iyilestirme c¢aligmalari surdurilir.  Sayet
erken uyari sisteminden olugan veriler iyi yorumlanamazsa kriz, “kontrol edilemez
krize” déniasur. Bu asamadan krizi dnleme mekanizmalari harekete gegirilemez. Bu
durum “yénetilemeyen kriz” durumuna gecis sonucunu dogurur. Bu durumdan sonra
orgut bitin kaynaklarini kullanarak ve dis destek saglama yoluna giderek ya krizi,
yoénetebilir ya da kriz olmadigini gérerek, dedisim planlari yaparak “¢cézim asamasina
gecer’, ya da plan disi gelismelerin Ustesinden gelemeyerek, ayni zamanda hizli bir
entropi (¢6zllme, bozulma) sireciyle birlikte “cokis” asamasina gecer. Bu kombine

asamalar asagidaki gibi bir srecte isler (Tutar, 2000:51).

Gieli Kria Euulrel Hdilebilic Euulrol Foriz (htam

Asamas . Tz " Edileweyen Kriz ¥ Cbatim ve ya Coktls

Sekil:3 Kriz slreci . Kaynak: Tutar, 2000:51

Krizin son asamasi olan, ¢6zim veya ¢OklUs asamasina her zaman bu

asamalar yasanarak gelinmez. Dogal afetler ve ani gelismelerin yasandigi durumlarda,

24



orgutler kendilerini 6nceki surecler yasanmadan gelmis olabililer. Béyle bir durumda
yapillmasi gereken gerekli mekanizmalari harekete gecirerek krizi yonetmektir. Krizi
yonetme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi halinde ise ¢okus kaginilmaz olur (Tutar,
2000:51).

Erken uyari sinyalleri ve kriz 6ncesi dénem; kriz durumuna gelinmeden 6nce
belirtilerinin geldigi ve bunlarin asama asama giderek agirlastigi donemdir. Krizin
ortaya c¢ikisina iligkin ipuclari bu dénemde gelisir. Bu ipuclarini hissetmek 6rgitin krize
kars! koyabilmesini ya da krizin siddetini azaltmasini saglayabilir. Orgitiin dis gevreyle,
musterilerle ve diger kisilerle olan iliskilerindeki gelismelere karsi duyarli olmasi

gereken asamadir (Sturges, No 3:23).

Kriz 6éncesi dénem ilk olarak korllk; krizin taninmasi gereken bir donemdir.
isletme icerisinde yetersizlikler ve performans disikligi baslamistir. Bu sorunlari

isletme yonetimi kriz belirtileri olarak algilamadidi igin degisim ihtiyaci hissedilmez.

Kriz 6ncesi dénemde ikinci asama olan “yanlis eylem”; sorunlar fark edilmeye
baslayinca, bilinen ¢ozumler uygulanir. Degisime uygun eylemlere gecilmez.
Performans dusukligl devam ettikge huzursuzluklar ve gerilimler artar. Panik baslar.

Gereken 6nlemler alinmadigindan krizin esigine gelinir.

Performans dusukligi devam ettigi halde isletme yonetimi olagan
faaliyetlerine devam eder. Degisim yoninde eylem yoktur. Kriz belirtileri giderek
agirlasir. “Eyleme gegcemez”. Verimlilik ve kalite diser, giderler, sikayetler ve is kazalari
artar(Narbay, 2006: 28-29).

Krizin ortaya ¢iktigi ilk agsama olan kriz doneminde (acute/breakout agamasi)
orgltin ve gevresinin hissedecedi fiziksel, mali ve psikolojik sorunlar ug¢ noktalara gelir.
Karmasiklik ve gerilim artar. Mecburen glnlik islere agirlik verildiginden yaraticiliktan
uzaklasilir. Cok calisilir ama performans diisiikligii engellenemez. isletmeyle iliskisi
olan diger orgutler bu orgttlerle olan iliskisini sinirlandirmaya basglarlar (Summers,
1977:194) . Kriz denilince anlasilan yukarida agiklanmaya calisilan akut dénemdir.
Krizin ikinci asamasinda (kronik dénem) krizin siddeti azalir ancak bitmez. Basarili bir

kriz yonetimi bu asamayi kisaltabilir ve krizi daha ¢abuk sona erdirebilir (Fink,1986:20).
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Krizin son asamasi olan “Abatement Asamasli” ‘nda; isletme degisime uygun
c6zumlerle krizi ortadan kaldirarak, faaliyetlerine yeni bir hareket kazandirabilir. Bu
doénemin suresi hamleler, kargi hamleler, yasal gelismeler, medyada yer alis gibi
nedenlerle ¢ok uzun olabilir. Bu son sans kullaniimazsa gelismelerden tamamen

kopulur ve yok olus stireci baglar.

Ancak kriz basariyla yonetilmisse de orguti gevresiyle iliskisi bozulmus, kendi
kaynaklari azalmig, satis miktari dismuis, Pazar payl gerilemis, tlketicinin glveni

azalmis, isgbren huzursuzluklarinin da artmis olabilecedi de unutulmamaldir.

Dolayisiyla, kriz sonrasi dénemde de c¢oOzilmeleri 6nleyecek, &nceki
standartlarini yakalayacak bir yeniden yapilanma asamasi ile kargi karsiyadir. Bu
dénemde Orgitin yapisinda ya da cevre ile iliskilerinde radikal degisimler olabilir.
(Narbay, 2006: 28-29)

Kadibesegile gbére  kriz  ybnetimine kriz bes ana evreden
olusmaktadir(Kadibesegil,2002:95). Bu baglamda ele alinabilecek evrelerden ilki
“Kulugka Donemi” olarak adlandiriimaktadir. Bu evre krize yol agacak olaylarin fark
edilmeden birikmesini ifade etmektedir. Krizin henlz olusmadigi fakat ya da kriz
planlarimizin olmadi§i dénemdir. Bu dénem iki baslik altinda degerlendirilir. Birincisi
dogal afetler ve bizim disimizda gelisebilecek olaylar nedeniyle ortaya cikabilecek
krizlere kargl ne kadar hazirlikli oldugumuzdur. ikincisi firmanin kendi tedbirsizlikleri
neticesinde her an bir krizle karsilasabilme endigesidir. Kabul gérmus bilgi ile
bagdasmadigi fark edilmeyen olaylarin yavas yavas biriktigi evredir. Ancak bunlar
geleneksel bilgiye olan guglu inang tarafindan engellenmektedir. Gerekli bilgiye sahip
ongoéri yetenegi gelismis ve yenilikgi bazi kisiler, bir krizin ortaya cikabilecegini
algilamis olabilir ama bu gérusleri diger 6rgut Uyeleri ile derhal paylasiimaz, kabul
edilmez. Aslinda bu dénemde gelmekte olan kriz, bazi sinyaller gdndermektedir ve Ust
yénetimin bunlara duyarli olmasi gerekir. Bunlardan dolayl kriz sinyallerinin
yakalanabilmesi icin 6rgltte degisik sinyaller alabilen c¢esitli erken uyari sistemleri

kurulmasi ve igletilmesi gerekir (Erramel ve Bourn,1991: 400).

ikinci evre olarak adlandririlan “Krizin Patlamasi”, krizin belilenme anidr.
Krizin, karar vericilerin dikkatini ¢ektigi ve algilanir hale geldigi andir. Zamaninda
sinyaller yakalanirsa, kriz planlari devreye sokulur ve krizin seyri takip edilmeye

baglanir(Ozdemir 1994: 18-19). Kriz patlar déneminin émrii kriz yonetimi kararinin

26



alinmasina kadardir. Kadibesegil bu evrede kriz yonetimi kararinin alinmamasi halinde
kurumun “kriz iginde kriz denilen bir evreye girecegini ve bu durumdan cikigin
olamayacagini savunur. Sirketlerde personelin krizi algilayabilmesi ¢ok zordur. Yani
personel kriz dénemi icerisine girip girmedigine karar verinceye kadarki dbnem zaman
kaybi yaratabileceginden dolayi ileriki bélimde bahsedecedim “kriz senaryolarinin
olusturulmasi” blyik énem arz etmektedir. Krizin kaginma olarak karar vericilerin
dikkatini ¢ektigi evredir. Karar vericiler, krizin bir kulugka dénemi yasamis oldugunu
ancak, hentiz algilanabilir oldugunu fark ederler. Krizin kaginma olarak karar vericilerin
dikkatini ¢ektigi evredir. Karar vericiler, krizin bir kulugka dénemi yasamis oldugunu

ancak, henlz algilanabilir oldugunu fark ederler.

Sayet o6rgut erken uyari sistemleri kriz sinyallerini yakalamamigsa kriz énleme
ve korunma mekanizmalari harekete gegirilir, kriz planlari devreye sokulur, st yonetim
bu dogrultuda hareket etmeye baslar, kriz yénetim ekibi sekillendirilir. Ancak bazi
durumlarda tim sartlar yerine getirildigi takdirde oOrgut kriz durumundan
kurtulamayabilir. Dolayisiyla yoneticilerin krizin seyrini durmadan takip etmesi ve

gerekli 6nlemleri almaya devam etmesi gerekir. (Erramel ve .Bourn,1991: 400).

“Krizin sicak donemi” olarak da adlandirilan Gglinci dénemde kriz kurum
Uyeleri tarafindan anlasilir hale gelmistir ve 6nlenemez durumdadir. Bu evrede kriz
komitesi krize el koyar ve krizi yonetmeye baslar. Bu evrede su hususlara dikkat
edilmesi gerekir (Kadibesegil 2002: 97).

. Alinacak her turli karar, soguma ve firsatlar donemine de hizmet

etmelidir.
. Sicak donemin ne zaman bitecegine dikkatlice karar verilmelidir
° Yapilan tim c¢alismalar yazili bir sekilde dokiimante edilmelidir

. Kriz komitesinin yeterliligi sorgulanmali, gerekiyorsa zamana kars! yaris

icin gerekli  takviyeler yapilmalidir.
. Yetki ve sorumluklar tamamen komitenin insifiyatinde olmaldir
. ic ve dis iletisim tek merkezde kontrol altinda tutulmalidir

. Cok suratli, gerekiyorsa saat basi glincellemeler yapilmalidir
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. Kriz komitesi Qyelerinin es zamanli ve ayni bilgiye sahip olmalari

saglanmalidir

Bir sonraki asama “Krizin Soguma” asamasi olarak adlnadiriimaktadir ki bu
asama krizin kurtarma safhasidir, bu evrede krizin en 6nemli 6zellikleri ortaya
cikarilarak denetim altina alinmaya c¢alisilir. Sicak dénemin rutine kaydigi asamadir.
Teknik galismalar planl bir sekilde devam etmektedir. Krizi ilerleyisi durmustur. Bu
devrede kriz yonetim ekibi glincel bilgiyle krizi idare etmeye, kriz planini uygulamaya

devam ederek krizin yaratmis oldugu olumsuz etkiyi gidermeye calisilir.

Yeniden yapilanma olarak da bilinen “Firsatlar Agsamasi” krizin son evresi
olarak tanimlanmaktadir ve kurum tekrar istikrarli hale getiriimeye ve énceden kabul
edilmis kurallar, inaniglar gézden gegirilerek kurumun yeni krizlere hazirlikh olmasina
calisilir (Ozdemir 1994: 18-19). Krizin sicak ve soguma dénemlerinde kurumun gelecek
degerinin artirlmasina yonelik kararlar alinir. Krizin etkileriyle basa c¢iktiktan sonra
onceden kabul edilmis inanglar, normlar, prosedirler ve hareket kurallarinin 6rgatin
gelecek krizlerle bag etme yollarini, yetenegini gelistirmek Uzere gbzden gecirildigi
evredir. Buna bagli olarak ele alinmasi gereken bir unsur da kriz ve firsat iligkisidir. Pek
cok tanimi yapilan kriz ayni zamanda firsattir. Cince’ de krizin semboll ile firsat
sembolinin ayni olmasi bundandir (Pines, 2000: 17). Bir baska tanim da krizi tehdit ve
firsat olarak gormektedir. Genel olarak kriz tanimlarinda krizin daha c¢ok tehlike
olusturdugu Gzerinde durulmus, krizin kuruluglar igin bir takim eylemleri yapabilmeleri

icin uygun firsatlar sagladiklari da g6z éntunde bulundurmalidir (Coklu, 2004:215) .

Kriz bir baska acgidan incelendiginde gelecegin yeniden tanimlandigi ve
tasarimlandigi ortamlardir. Var olan birikimin krizle bulusmasindan yeni bir ¢ocuk
dinyaya gelebilir. Kriz ortaminda yasanan deneyimler kurumlar icin farkh bir gelecek
yaratabilir. Genellikle krizi firsata dénastiren yaklasimlar bu gelecek tanimlamasi ile
ilintilidir (Kadibesegil 2002: 46).

Firsat, 6rglte tiketici glivenini saglamali, kamu kurumlari nezrindeki itibarini
yukseltmeli, érgut ¢alisanlarinin ¢alistiklari kurumla gurur duymalari sonucunu tasimali,
is ortaklari ve dagitim kanallarinin yillarca érgtitle beraber bu yolda yuriyebileceklerinin

altini gizmeli, rekabette 6rglte bir avantaj getirmelidir.
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Krizlerin firsatlara donusturtilmesi ” Firsatgilikla” es anlamh degildir. Buradaki
firsat daha ¢ok yonetimsel taktiklerden ve kamuoyundan bunlarin érgutle ilgili olumlu
bir algilamaya dénligmesi siireciyle ilgilidir. Ozellikle rekabet ortaminda bu tir firsatlar,
tuketici ile 6rgut arasinda bir given bagi olusturacagindan uzun zaman yayilan
cabalara baglidir. Bu nedenle firsatlar gunlik degildir ve uzun vadede sonugclari
alinabilecek tlirdendir. ( Narbay, 2006:74)

Peltekoglu’ na gbre kriz yonetim stratejileri kriz planlamasi sirecini de
kapsayan “riskin tanimlanmasi, riskin siniflandirilmasi, krizin planlanmasi ve
hazirlanmasi, harekete gecirilmesi ve krizin yanitlanmasi” olarak cgesitli asamalardan
gecmektedir (Peltekoglu, 2004: 315). Kriz ydénetimi stratejilerinde riskin taniminin
yapildigi asama olan “riskin tanimlanmas/” cesitli tehlikeler igermektedir. Clnki
tanimlanamamis riskler de vardir. Bu tehlikeden uzaklasabilmek igin, kurumu tim
yonleriyle taniyan ve temsil eden genis ekiplere ihtiyag vardir. Oncelikle yapilan isin
icerdikleri, gegirilen slregler, kurumun Und, masterinin algilayigi, Grindn hayat ¢izgisi,
teknolojik sistemler, insan sermayesi ve pazardaki durum incelenir. Kurumun karsi
karsiya oldugu riskler, bomba tehdidi, protestolar, bilgisayar virtist, deprem, Kirlilik, sel,
yangin, terOrizm, Urinde bozulma, pazar payinin kaybi gibi cok gesitli riskler ortaya

konur.

Kriz Yonetim stratejilerinde ikinci agsama ise “riskin siniflandiriimasi”
asamasidir. Bu agsamada riskler bir soruna yol agma oranlari ve siddetleri agisindan
siniflandirilirlar. Ayrica var olan kontrol mekanizmalari da degerlendirilir ve butceler
olusturulur. Arastirmalar ortaya koymaktadir ki, kurumlar kontrol mekanizmalarini
ancak blyuk bir kriz baslarina geldiginde ciddi bicimde degerlendirmektedirler. “Kriz
hicbir zaman ortaya cikmayabilir fakat krizi en az zararla atlatabilmek icin bGtin
olasiliklar dnceden dustnulmeli, gerekli énlemler alinmali ve y6netimin onayindan

gecirilmelidir.

“Krizin planlanmasi ve hazirlanmasi” kriz yénetim slrecinde Uglincii asama
olarak ifade edilmektedir. Bu asamada, ilk iki asamada ortaya konan risklere uygun
yazili kriz planlari hazirlanir ve rollerle sorumluluklar tespit edilir. CUnkl kriz
olustugunda kurumun bUtin UGyeleri plansiz bicimde duruma midahale etmek
istediklerinde karigiklk meydana gelecektir. Onleyici tedbirler yoluyla krizin
olusmasinin engellenmesi, kuruma para ve zaman kazandirir. Planlama asamasinda,

medyayla iligkiler, ¢calisanlarin egitimi, planin basarisizligi durumunda alinacak tedbirler
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ele alinmaktadir. “Bir kriz plani hazirlanirken yapilacak ilk ig, krizin en az zararla
atlatilabilmesi igin tim olasiliklar yazili olarak saptanir. isletmenin krizle miicadele
edebilme yetisi nesnel Olgller icerisinde ele alinmali, krizin dnlenilebilmesi igin gerekli

tedbirler belirlenerek strateji ve taktikler gelistirilmelidir”.

Son asama olan harekete gegcirilmesi ve krizin yanitlanmasi ise kriz meydana
geldiginde yapilacaklarin disiniimesidir. lyi egitimli bir ekibin varligi her seyden
onemlidir. Ardindan gelen toparlanma asamasinda da kurumun normal dizene bir an
once gecgebilmesi igin yapilacaklar dnem tasir. Bitlin bu asamalarin geregince yerine
getiriimesi, krizden wuzak durulabilecegi anlamina gelmez, krize hazirliksiz

yakalanmama anlamini tasir.
2.1.1. Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Krizin ortaya ¢ikmasinda ilk asama, isaretlerin ortaya ciktigi asamadir. Bu
asama “erken uyari sistemi” nden gelen uyarilara gerekli duyarliigi gosterilmesini
gerekli kilar. Krizin ortaya ¢cikmasinda erken uyari sisteminin olanaklariyla krize karsi
duyarhlik gosterilir ( Mitrof ve Christine, 1993: 13). Krizler ortaya ¢gikmadan énce erken
uyari sistemlerinden gelen sinyaller, israrli bir bicimde ve defalarca ortaya ¢ikar, érgut
yoneticisi bu isaretleri algilayabilecek ve yorumlayabilecek duyarliliga sahip olmalidir,
“tepkici (reaktif) yoneticiler, erken uyari sistemlerini strekli g6z ardi ederler, hatta onlar
bile bile uyarlarinin Gstintu 6rtmeye calisirlar. Oysa profesyonel yodneticiler, daha
proaktif (etkici) davranarak inkar etme yerine kriz ydénetimine daha saglikh bir bicimde
yaklasarak, erken uyari sistemlerinden geredi gibi yararlanmasini bilirler. Farkl
krizlerin, farkli uyarilarla ortaya ¢ikmasi nedeniyle cesitli erken uyari sistemlerinin

gelistiriimesi yararh olur.

Orgdtlerin, erken uyari sistemleri araciigiyla yakaladiklari verileri kullanarak,
krize karsi hazirlik ve énlemler alinabilmesine yardimci olan mekanizmalari kurmasi
gerekir. Kurulacak olan énleme ve koruma mekanizmalari, erken uyari sisteminden
gelen bilgileri isleyerek, olasi bir krizle ilgili alinabilecek énlemler konusunda yénetime
bilgi verir. Krie hazirlik ve koruma mekanizmalarinin saglkh bi¢cimde islemesi igin,

erken uyari sinyallerinin etkili bicimde izlenmesi zorunludur (Can, 1997:317).

Kriz yonetiminin ilkeleri, diger stratejik planlama yontemlerine benzer. Erken

uyari sinyallerini dinlemek, rakiplerden gelen sinyalleri dinlemekten farklh degildir. Kriz
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sinyallerinin alinabilmesi, ¢ok iyi isleyen bir erken uyari sisteminin varligina baghdir. Bu
nedenle, her kriz durumu igin fonksiyonel bir erken uyari sisteminin bulunmasi gerekir
(Narbay, 2006:74).

2.1.2. Krize Hazirlik ve Korunma

Bu asama o6rgutin krizin ortaya ¢ikaracadi zarari énleme amaciyla 6rgitin
birimlerini, departmanlarini veya cevresini bozulmanin ortaya c¢ikaracagl zararin
etkisinden korunmaya yonelik faaliyetlerini icerir (Can, 1997:317). Eger yonetici
muhtemel krizi ve boyutlarini énceden sezebiliyor ve gerekli dnlemleri alma konusunda

yeterlilik gosterebiliyorsa, krize diismeden krizden kaginmak mimkun olabilir

Orgltlerin karsilastiklari krizler, o érgite ya da o déneme 6zgl dzellikler
gosterebilmektedir; ancak hemen hemen tum krizlerin ortak yonleri daha da onemlisi
dizenleri bulunmaktadir. Bu diizen igerisinde orgatlerin krize karsi hazirlikli olmasi kriz
siurecinin de bir pargasini olusturmaktadir. Orgitlerin krizlere hazirlikli olma diizeyleri
alti farkli sekilde olmaktadir bunlar; (Narbay, 2006: 28-29)

. Krize yatkin olmak:

Krizlere neden olabilecek gevresel gelismeleri takip edemeyen, i¢ ve dis ¢gevre
analizleri gerceklestirmede yeterince etkin olmayan, dolayisiyla da potansiyel krizlere
iliskin evrelerde erken uyari sistemleri kuramayan ve geg¢misteki tecrtibelerinde ders

cikarmayan orgutler krize yatkin olarak degerlendiriimektedir.
. Krize duyarl olmak:

Krize yatkin olan orgutlere gore nispeten daha ileri diizeyde bir krize
hazirlik durumlari s6z konusudur. Ancak bu tip érgitlerinde krize yénelik ¢cok duyarli bir
yapilari bulunmamaktadir. Krize duyarli o6rgitlerin genellikle dogal faktoérlerden ve
inanlardan kaynaklanan krizlere iligkin bir planlari bulunmakta ancak, dis problemlere

iliskin bir programa rastlanmamaktadir.
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. Krize Kismen Hazirlikhi Bulunmak:

Krize kisman hazirlikli bulunan 6rgitlerde sinirl sayida igin durmasina iligkin
ayrintili plan ve prosedirler bulunmaktadir. Ancak bu tir érgutler daha genis kapsaml
krizlerde ve krizin yaratmis oldugu karmasik iligkileri y6netmede basarisiz

olmaktadirlar.
o Krize Dayanikli Olmak:

Krize dayanikl érgltler potansiyel krizlere karsin tam bir dnleme davranisi

gelistirmemis ancak kriz dénemi ile ilgili dizenlemeler gbsteren bir yapilanma igindedir.
. Krize Hazir Olmak:

Bu konumdaki orgiitler onemli krizleri etkileyen ve dnleyen etkin plan ve
prosediirler gelistirmektedirler. Krize hazir olan 6rgiitlerde insana duyarli bir yapilanma
gozlemlenmekte, insan faktoriine dayali programlara 6nem verilmektedir (Tiiz, 2001:

19-20).

Tutara gore kriz yonetimi asamalarn kriz sonrasi donemi de
kapsamaktadir. “Kriz yonetimi” genel bir anlam ifade etse de farkli tirdeki krizler vardir
ve bunlarin ortaya ¢ikiglari da farkhidir (Kirrm,1998:75). Ancak yine de ister korku krizi,
ister hasar veya kayip krizi olsun, kriz tirlerinin aralarinda gugli benzerlikler vardir
(Narbay,2005:38).

igaretlerin ainmas) [——=| Hazidk f Korunma |—- Krisi denelim — Kriz sonrasi
altina alma rehabilitasyon

I Odrenme |«

Sekil:4 Kriz Yonetim Sireci. Kaynak: Tutar, 2000:89

”

Kriz hangi tlrde olursa olsun “kriz belirtilerinin ortaya ¢cikmasl”, “krize hazirlk”

ve “Onleme”, “zararin giderilmesi”, “6rgltsel yapinin iyilestiriimesi”, “6grenme”( Mitrof ve

Christine, 1993: 10), “krizin olumlu yanlarinin saptanmasi” gibi yonetilmesi gereken alti
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ayri agamay! icerir. Yonetim, yonetici ve oérgut gelistirme faaliyetlerini de kriz yonetim
sureci igcinde saymak gerekir( Mitrof ve Christine, 1993: 11). Krizin ortaya ¢ikmasi her
zaman belli bir sira ile gelismez, yine de organizasyonlar, her zaman bu surecin ilk
asamasi olan “ krize hazirlik” asamasi konusunda gerekli duyarliiga sahip olmalidir.
Kriz belirtileri yokken bile, olasi en koétu kriz senaryosu olusturarak, krize hazirliklarin

surdurilmesi gerekir (Tutar,2000:51).

Kriz yonetiminde “korunma yaklasimi”, arzu edilmeyen durumlarin olumsuz
etkilerini hafifletme ve kaginma stratejilerini kapsar. Bu isletme agisindan kriz tehlikesi
karsisinda ideal bir durum olmamakla birlikte, 6zellikle tehlikeye yoénelik krizlerde denge
durumunun korunmasina yardimci olur. Ancak firsat krizlerinde ayni yaklasim, alternatif
bir kayip doguracaktir. Krizi dnlemek icin her seyden 6nce orgtin ihtiyaglarini ve
yénetimin degerlerini tanimlamak, belirlenecek amaclarla bu ihtiyag ve degerleri g6z
dnine almak gerekir. Orgltiin nereye gittigini bilmek, yonetimin temel siire¢ ve
fonksiyonlarinda bilgi ve degerleri paylasmak, yonetimin felsefesini kavramak, krizden

kaginmak konusunda atilmasi gereken énemli adimlardir (Dinger,1992:355).

Kriz yénetimi disiplinlerarasi bir yaklagimdir. Orgutlerin farkli bélimleri, kendi
krizlerine yol agabilir. Kriz sadece endustrinin timinde olmaz, bazen de dérgutin alt
bclimlerinde olabilir. (")rnegin, bir bélum, terorizmden etkilenebilir, diger bolim drin
hileleri, bir bagka bolim hatali iletisim nedeniyle krizi yasayabilir. Bu nedenle krizin tird

ve yeri, krize hazirlik ve korunma faaliyetlerinde belirleyici olacaktir.

Krize hazirlik ve krizden korunmak igin yerine getiriimesi gereken faliyetleri
asagidaki gibi siralamak mumkindur (Regester,1989:79 ); Kriz ydnetimine karsi olumlu
tutum gelistirmek, Faaliyetlerde sorumlulugun basariimasi yoluyla glven olusturmak,
Orgitiin krize dismesini dnlemek amaciyla politikalar gelistirmek, Kriz kontrol ve risk
denetimi takimlari kurmak, Olasi kriz durumlarindan etkilenecek olanlari belirlemek,
Orgltin adina gelecek zarari minimize etmek amaciyla etkili iletisim kanalari

olusturmak, Tum bu faaliyetleri stirekli test etmek, yine test etmek ve tekrar test etmek.
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2.1.3. Krizi Denetim Altina Alma

Krizi denetim altina almanin en etkin yollarindan biri, 6nleme ve hazirlik
mekanizmalarini surekli yerinde test etmektir. Onleme ve hazirlik mekanizmalari her
hangi bir zayiflik isaretini ortaya cikarabilmektedir. Daha sonra kriz yénetim ekibi
nerede zayiflik varsa onu ortaya ¢ikarmak ve belirlemekten sorumlu tutulacaktir. Eger
onleme ve erken uyari mekanizmalari sistematik olarak izlenmezse dnleme ve hazirlik
mekanizmalari da ¢alismayacaktir. Bu asama mumki oldugu kadar, hem ortaya ¢ikan
krize karsi hazirlik asamasini, hem de kontrol altina alma amaciyla, onun yénin U
baska tarafa cevirme asamasini igcerir. Bu yapilmazsa 6rgutin yapi ve streglerinde

daha 6nceki bozukluklar ¢cok daha fazla buyimeye baslar (Narbay,2000:42).

Krizi kontrol altina alma, ancak kotrol edilebilen ve zararlar sinirlandirilabilen,
yani yonetilebilen krizler icin mumkindur. Krizin ydnetilebilmesi ise kriz ydnetim
ekibinin donanimli olmasina baglidir. Kriz yonetimi i¢in olugturulacak ekibin egitimi
zorunludur ve bu ekibin karar vericilerin, krizin gelisim ve sonug¢ asamalari igin neler
yapacaklari konusunda bilgili olmalari, belirtiler, performans durumlari ve belli kriterlerin
kullaniimasi yoluyla, krizin taninmasina yardimci olmalari, krizden kaginmak icin
planlama teknikleri geligtirmeleri, mumkin oldugu kadar en iyi kriz yonetimi icin
yoneticilere gerekli becerileri kazadirma tekniklerini gelistirebilmeleri gereklidir
(Rosental, Pijnenburg, 1991: 105).

Kriz yénetim sirecinin ilk asamasi olan kriz sinyallerinin alinmasi ve krize
hazirhk ve korunma asamalari amaca uygun bir sekilde uygulandiktan sonra krizin

olumlu yoénlerinin saptanmasi agsamasina gegilir.
2.1.4. Krizin Olumlu Yanlarinin Saptanmasi

Daha 6ce de ifade edildigi gibi “krizde hem asiimasi gereken zorluklar, hem de
bu gerginlikler ve guglikler asildiginda elde edilecek yeni kazanglar vardir” (Baltas ve
Baltas,1999:65). Kriz durumlari her zaman 6rgitsel hedefleri ve amaglar ifade etmez;
bazi krizler érgitsel degisim ve yeniden yapilanma igin mikemmel firsatlar sunabilir.
ister olumlu isterse de olumsuz yénde etkilesin, 6rgitin temel deder ve amaglarini
yetersizlestirmesi, hedef ve 6rgltsel vizyonun yeniden olusturulmasini gerektirmesi
nedeniyle kriz strecinde ve kriz sonrasinda érgutsel ve yonetsel faaliyetlerde yeniden

yapilanma faaliyetleri gerekli olur.
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Kriz yonetimi 6ncelikle krizin 6rgutun aleyhine sonuglar dogurmayacagini kabul
etmekle baslar. Her kriz durm tehditleri icerdigi gibi firsatlari da icermektedir. Tehditleri
firsata donustirmede temel unsur ise yoneticidir. Bu durumda yodnetici olumsuzluklari

goérmek yerine krizden yararlanmanin yollarini aramaldir ( Narbay, 2006:43).

Simsek’e gore kriz, érgiitsel sorunlarin ortaya cikmasini saglar, ic ve dis
degisikliklere karsl kaybolan uyum yenegdinin yeniden kazanilmasi ve yeni stratejilerin
olusturulmasina olanak verir. Yeni rekabet avantajlari ve ekonomik ¢ikarlar icin firsat
olusturur. Geleneksel yonetim tekniklerinde, hizli bir degisimin saglanmasi s6z konusu
olur. Orgitiin batin unsurlarinin (fiziki, mali, beseri) yeniden gdzden gegcirilmesi ve
olasi kriz igin daha donanimli ve direncli hale gelmenin yollarinin aranmasi ve
tedbirlerin alinmasina olanak saglar. Calisanlarda surekli istikrarin, bir bakima bir
durgunluk oldugu asil istikrarin deigisim ve gelismede aranmasi gerektigi distincesinin
olusmasini saglar. Krizler ayni zamanda, yoneticilerin istikrar dénemlerinde gizlenen
eksikliklerin ortaya cikmasini, dolayisiyla 6rgutte liderlik fonksiyonunun &neminin
anlagilmasini saglar. Bitin bu bahsedilen krizin 6rgut Uzerindeki yararlarini
olusturmaktadir (Simsek,1998:312).

2.1.5. Krizi Gozme

Krizi etkin bir bicimde ydneterek, onu fonksiyonel hale getiren yani krizleri
firsata donustlrebilen bir yonetici hem kendini hem &rgiti guglendirerek krizden
cikabilir. ClnkU krizin ortaya cikardidi firsatlardan yararlanan yénetici, yapilan durum
analizi sonucunda belirlenen zayif yonler Gzerinde gerekli iyilestirmeleri yaparak 6rglte

yeni bir anlayis ve dinamizm kazandirir.

Bu nedenle kriz ddénemlerinde yodnetim becerilerine daha fazla gerek
duyulmaktadir. Krizi ¢ézmek herseyden &nce, oOrguti krize sokan nedenlerin
saptanmasiyla baslar. Yapilan swot analizi ile krizin nedenleri batin yonleriyle saptanip
bunlar ortadan kaldiracak o6nlemler alinarak o&rgit ©&nceki istikrar durumuna
kavusturulur. Orgiitli dnceki istikrar durumuna kavusturmak icin izlenecek cesitli

yontemler vardir, bunlardan bazilari sunlardir (Tutar, 2000: 96):
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1. Kisa sdreli, esnek bir kriz ¢bzim plani olugturmak,

2.  Orgitte krizin ¢6zimi igin, gerekli enformasyona nasil ulasilacag
konusunda galismalar yapmak, 6rgitl krizden ¢ikaracak verileri toplamak igin model

olusturmak,

3. Toplanan verileri, sonu¢ almaya ve o6rgltsel amamclari gelistirmeye

yarayacak yénetim bilgi sistemi kurmak, varsa sistemi yeni duruma gére gelistirmek,

4. Surecler arasindaki iligkileri yeniden gbézden gecgirmek ve aksakliklar

(varsa) gidermek, re-organizasyon icin alt yapi olusturmak,

5. Surecleri modilerize etmek; sirecler arasindaki iletisimi ve bilgi akisini

kolaylastirmaya galismak,

6. Ust yonetime yardimci olmak amaciyla gérev ve sorumluluklari
devretmeye hazir, yeterli ve yetenekli elemanlardan olusan bir kriz yonetim ekibi

olusturmak,

7. Kriz ¢6zim planini bir bitiin olarak uygulamak ve yeni ydnetimin ve
yapinin, enformasyona ve degisime acik olup olmadigini, beklenmeyen gelismelere

uyum saglayacak 6lctde olup olmadidini kontrol etmek,

8. Son olarak, uygulanan tedbirlerin genel bir degerlendirmesini yaparak,
Orgutu istikrar durumuna kavusturmak amaciyla gelistirilen tedbirlerin uygulanmasindan

onceki durumla, uygulama sonrasi durum arasinda bir kargilastirma yapmaktir.

Tack, krizlerin meydana getirdigi olumsuz etkileri gidermenin ve orgutu kriz
oncesi durumdan daha gugli bir duruma ulastirmanin UG¢ ana kuralini, daha g¢ok
galisanlarin motivasyonuyla ve 6rgitsel faaliyetlerin sinerji olusturabilecek kosullara

bagli olmasiyla ¢iklanmaktadir. S6zi edilen U¢ ana kural sunlardir: (Tack, 1994:63)
. Verimli calismayi énleyen engelleri ortadan kaldrmak,
° Orgiitiin hedef ve amagclarini yeniden ve daha gicli olarak belirlemek,

. Kriz boyunca yapilan basarili ¢alismalari degerlendirmek ve gerekirse

ddullendirme yoluna gitmek,
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Gerek olagan dénemlerde, gerekse kriz dénemlerinde, orgutlerde, standart ve
rutin olmayan davranislar gostermeye ihtiya¢c vardir. Bir krize dnceden hazirlikli
olabilmenin ve onu ¢b6zebilmenin yollarindan biri kriz merkezleri kurmak, krizi énleme
planlari ve butgeleri olusturmak, gerektiginde uygulamaya konulacak yedek

dizenlemeler saptamaktir.

Kriz yénetimi yaklasimi ayni zamanda, yedekte bekleyen, acil durumlarda
gucu ve yetkileri eline almaya hazir bir “gdlge yonetim” kurmayi gerektirir. Golge
kurumun, bu isin Ustesinden gelmesi, formasyona ulasabilmesine, veriyi

isleyebilmesine ve iletisimi kontrol edebilmesine baghdir. (Toffler, 1992:207 )

Krizin etkin bir bicimde c¢dzllebilmesi icin, érgut ici yonetim slreglerinin
gbzden gecirilmesi ve bazi tedbirlerin alinmasi gerekir. Bu nedenle, etkinlik ve verimlilik
saglayan unsurlarin Uzerinde durarak, calisanlarin paylasilan bir vizyon ve glcli bir
misyon duygusu tasimalarinin araglari gelistiriimelidir. Kriz ¢éziminde calisanlarda
gugld bir ama¢ duygusunun olusturulabilmesi igin yeni vizyon ve misyon bildirileri

hazirlamak yararh olur.

Kriz yénetimi, tehdit edici unsurlardan uzak, destekleyici bir atmosferi gerekli
kilar. CUnkl tehdit altinda bulunma, iyi bir haberlesmeyi onler, esnekligi azaltir ve tim
sisteme ilgi duyma yerine, bireysel savunmay!i hizlandirir. Orgiitler, kalici bir etkinlik ve
veimlilik saglamay! ve krizden kurtulmayi samimi olarak arzu ediyorsa, iggorenlerin
kendilerini, glvence altinda gormelerini saglamalidirlar. Bu ancak, c¢alisanlarin iglerine
icten gelen bir durtiyle baglanip, o6gutsel amaclara yirekten ilgi duymalarini

saglayacak 6rgatsel yapi olusturmakla basarilabilir.

Krizin kaynag belirlendikten sonra, bazi riskleri de géze alarak, gerekli ¢ézim

planlari ve stratejiler olusturmak, krizi ¢dzmenin ikinci adimini olsturur.

Mitroff'a gére; krizden gl¢li ve daha iyicikmanin yolunun asagidaki “7 ayri 1Q”

dan gegctigini ifade eder (kobifinans.com.tr/icerik.php):

e Dogru His (Duygusal 1Q): Krizi kaginilmaz olarak kabul ediyorsaniz, onun
soklarini ve yikici etkilerini de énceden gérmus olursunuz. Boylece, krizin daha yikici
hale gelmesini dnleme sansiniz da olur. Krizin olaganisti duygusal yikimi olacagi

aciktir. Ancak, onu yonetmek de olaganisti duygusal kapasite ister.
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e Dogru Disiinme (Yaratici 1Q): Krizler, yéneticilerin bu gibi durumlarda
anlik yaratici disinme yetenegine sahip olmasini gerektirir. Normal dizen kriz
nedeniyle tahrip oldugundan, “ Out of the box thinking” (farkli digtinme, aligiimisin

disinda distinme) yaklagsimini benimsemek gerekir.

e Dogru Sosyo-Politik Yaklasim (Sosyal-Siyasal 1Q): Yoneticiler, kendi
sirketlerine, sektérleri ve rakipleriyle karsilastirarak degerlendirirler. Oysa, sirket,
sadece ait oldugu sektordeki tehditlerle karsi karsiya degildir. Ayni zamanda ¢ok blyuk

ve farkli bir etkiler dlinyasinin tehditleri altinda oldugu g6z ardi edilmemelidir.

e Dogru Entegrasyon (Tamamlayici IQ): krizin degisik paydaslar tarafindan
farkh olarak algilanacagr g6z 6nunde tutulmalidir ve krizlerin basit bir alistirma ile
¢ozulemeyece@i unutulmamalidir. Bu nedenle, farkh algilamalar tanimlayip
uzlastirilmali, bdylece krizin etkilerini ortadan kaldiracak yeni bir yol haritasi

olusturulmalidir.

e Dogru Teknik (Teknik 1Q): Kotu niyetli kigilerin girketinizde krize yol
acmamasi igin, tipki “Kontrolli paronayaklar’ gibi diasinin. “Normal”, “olanaksiz”,
“Absurd” varsayimlar i¢in soru sorun, bunlarin yanitlarini arayin. Bu, size her varsayim

icin farkli bir yanit gelistirmeyi 6gretecektir.

e Dogru Estetik (Estetik 1Q): is dinyasindaki sirketlerin énemli bir bolimi
geride kalan ylzyilda kurulmustur. Bunlarin neredeyse tamaminda krizlerin gérilmesi,
krizler yikselmeye baslayip tahribata yol actiinda mimkin hale gelir. Buginin
dinyasinda ise sirketler, krizi édnceden goOrecek kriz ydnetim sistemleri kurmak

zorundadir.

e Manevi 1Q: Sirketler, ‘manevi’, ‘duygusal’, ‘psikolojik’ ve ‘zihinsel’ alanlara
dikkat etmeli ve buradan gelecek uyari sistemlerini dinlemelidir. Bunlar krizi tanimlama,

onleme ve tahribatini ortadan kaldirma konusunda buyuk katki saglayacaktir.
2.1.6. Kriz Sonrasi Rehabilitasyon

Bir 6rgut krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, érgute yeni bir dinamizm
kazandirmak icin kisa ve uzun ddénemde iyilestirme mekanizmalarini yerinde test
etmelidir. Son asamada tim orgltsel yapi ve surecgler yeniden iyilestirilir, devaml

6grenme ve surekli gelistirme faaliyetleri 6rgltsel anlayis haline getirilir. Bu asamada

38



orgutun normal isleyis duzenine geri ddonmesine yardimci olmak amaciyla, orgutin yapi
ve slreclerini yeniden tasarlanmasi, kisa ve uzun ddnem is programlarinin

uygulanmasi gerekir ( Mitrof ve Christine, 1993: 13).

Kriz sonrasi rehabilitasyon, érgutiin tim yapi, streg¢ ve igleyislerinde krizin
etkisine gobre yeniden bir yapillanma ve reorganizasyon kapsaminda yapilacak
faaliyetler kiimesini igerir. Kriz sonrasi 6rgitte krizin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar
ortadan kaldirmak ve o6rgltte yeni bir gelisim slreci kaydetmek icin tim personeli
kapsayacak sekilde, ortaya c¢ikan egitim gereklerinin i1sidinda egitim planlari gézden
gegciriimesi ve tim personel igin sistematik bir egitim slreci baslatiimasi, liderler igin
gelistirme programi yapilmasi, c¢alisma ortami iyilestiriimesi, basarili personelin,
performanslarindan dolayi édullendiriimesi, toplantilarda kriz sureci ile ilgili olarak ¢ok
yonli degerlendirmelerin yapilmasi, kriz ¢dzme ekipleri, 6rgit gelistirme gruplarina
donustirilmesi ve bunlarin  egitiminin  strdlrdlmesi, c¢alisanlar dizeyinde vyeni
becerilerin gelistiriimesi ve bu becerileri kullanma firsatinin verilmesi saglanmasi, uzun
donem verimlilik ve etkinlik programi igin misyon ve vizyon bildirileri hazirlanmasi
gerekmektedir (Haavisto, 1997: 56).

Kriz yonetiminde 6nemli olan krizden kagmak ya da krizi cozmek degil, krizi
ortaya c¢lkmadan onlemek veya krizi basariya donustirmektir. Bununla beraber,
orgitin disindan gelen ve o6ngdrilemeyen c¢evresel etmenlerle, dogal, siyasal,
ekonomik ve teknik sebeplerle ortaya ¢ikan krizi zamaninda, gerekli yonetsel ve akilci
Onlemler alarak ve bunlar basariyla uygulayarak ydnetmek, kriz ydnetiminde oldukca
dnemli bir yere sahiptir. Orgitlerde, yoneticilerin liderligine, bilgi, beceri ve deneyimine
en ¢ok kriz dénemlerinde ve kriz yonetiminde gereksinim duyulmaktadir (Peker ve
Ayturk, 2000: 385-386).

2.2. Kriz Yonetimi Planlamasi Ve Stratejileri
2.2.1. Krize Yonelik Planlama

Orgiitlerin kriz 6ncesi dénemdeki yonetim anlayislar éncelikle krizi énleme
yaklasimindan hareket etmektedir ve drgitler olusabilecek krizin sinyallerini dnceden
tespit edilmesi, kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarinin hayata gegcirilebilmesine
iliskin galigmalar yuritmektedir. S6z konusu galismalarin temelini de kriz planlamasi

olusturmaktadir. Orgiitler kriz planlamasi yaparken oncelikle krizle kargilasmamak,
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bunun basarilamadigi durumlarda da krizi mimkin olan en az hasarla atlatabilmek
amaciyla hareket etmektir. Ortaya ¢ikan bir krizin nasil ¢dzllebilecedini kriz ortaya
¢iktigr anda planlamak o6rgitiin basini ciddi dertlere sokacaktir. Kriz sirasinda kriz
yénetiminin saskinhga dismeden ana konular zerinde yogunlasmasinin, hizli ve etkin
bir uygulama igin gerekli yapinin hazir oldugunu bilerek kararlar vermesinin, sorunlari
bilerek hangi destek araclarin kullanilacadini bilmesinin ve Uyelerinin karsilasilan tirde
bir olaya nasil tepki vereceklerinin saglamasinin en énemli yolu kriz éncesi dénemde

kriz planlamasi yapilmasidir (Gren,1996: 99).

isletme yoneticilerinin stratejik diisinmesi ve hareket etmesi gerekliliginin
altinda yatan ilk ve belki de en édnemli neden gelecegin dogasinda olan belirsizlikler ve
bu nedenle gikabilecek olan krizlerdir. isletme yéneticileri agisindan en zor ve en riskli

ugras gelecekteki belirsizliklerle micadele etmektir (Foster, 1993:124).

Gelecekte neler olacadinin tam olarak bilinemeyecedi gercedi o6zellikle
isletmeleri uzun dénemli disinmeye ve alternatif senaryolar Uretmeye zorlamaktadir.
Bagka bir deyisle, isletmenin gevresi belirsizliklerle kusatiimisgtir ve igletme ydnetimi
acisindan belirsizliklerle ugrasmak ¢ok zor bir faaliyet olarak gérilmektedir (Kuhn,1989:
194).

Belirsizliklerle mucadele edebilmenin en etkin yontemlerinden birisi stratejik
dusunebilmek ve mevcut durumu dogru analiz edebilmektir. Cevrede meydana gelen
degisikliklerin higbir sekilde kontrol edilemiyor olusu da stratejik analizleri isletmeler
acisindan gerekli hale getiren faktérlerden Uglncustu olmaktadir ( Titiz ve
CGarike1,2000:217).

Stratejik yonetim; belirli rekabet ¢evresi icinde isletmelerin varliklarini devam
ettirmeleri ve etkinlik kazanmalarini saglayan bir ara¢ olarak tanimlandiginda; bir
isletme klgUk veya buylk Olcekli olsun mutlaka stratejik analizler yapma ihtiyaci
duymaktadir (Kuhn, 1989: 194). Yasadi§i cevre icinde kendi yéninu belirlemek ve
olasi krizlerden daha az etkilenmek amacinda olan bir isletme bu amacini sistematik ve
planli bir sekilde gerceklestirirse etkinligi artabilmektedir (Foster, 1993: 124).
Dolayisiyla; isletme yoéneticileri faaliyetlerini strdlrirken bir sonraki adimda ne
yapacaklarina karar vermek icin c¢cevrede meydana gelen degisiklikleri strekli
gozlemlemek ve degisikliklere karsi aktif bir tutum takinmak zorundadirlar. Bu

cercevede stratejik analizler ¢evredeki dedisimleri izlemeyi ve isletmelerin yapisal
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unsurlarint bu degigimlere gore gelistirmeyi ve degistirmeyi dngordiginden yoneticiler

agisindan dogru bir yaklagim olarak gorilmektedir.

Orgitlerin  yukarda belirlenen amaglar dogrultusunda hazirlanan  kriz
planlarindan basarili sonuclar alabilmeleri icin dikkat etmeleri gereken édnemli noktalar
bulunmakta ve bazi sorulara yanit verebilmesi gerekmektedir. Bunlar: (Coskun, 2006:
68-69):

e Orgiit Hangi is Alani igersindedir?

Orgdtlerin bu soruya yanit verebilmelerinin bliyiik énemi bulunmaktadir ¢iinkd,
orgutin kendi is alani ve is sahasi ile ilgili gorisl, bundan sonraki ¢alismalarinda ona
sinirlar getirebilmekte, yeni faaliyette bulunmak igin 6rgiti yureklendirebilmekte ya da
mevcut tehditleri daha iyi gbérmesini saglayabilecegi icin nelere dikkat etmesi

konusunda fikir verebilmektedir.

Ayni zamanda i¢inde bulundugu is alanini net olarak tanimlamak, érgute bu
alanla ilgili potansiyel tehditleri tanimlayabilme sansini vermektedir. Eger érgutler bu
noktada kendi faaliyetlerini, islerini yUruttikleri sektéri ¢ok iyi analiz edip gerekli
sinirlari gizebilirlerse hangi tir krizlerle karsilasma risklerinin daha ¢ok oldugunu

belirlemek konusunda énemli ipuglari elde edebileceklerdir.
° Orgiitiin ve Rakiplerinin Pazardaki Konumu Nedir ?

Pazardaki mevcut rekabet igersinde 6rguttin yeri nerededir sorusu, bu noktada
6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte érgutin musterileri kimlerdir, musterilerin mevcut
beklentileri nelerdir, gelecekte s6z konusu beklentilerde nasil bir degisiklik olabilir vb.
sorulara verilebilecek yanitlar da potansiyel kriz tehlikelerinin belirlenip kriz planlarinin

bu dogrultuda hazirlanmasina yardimci olacaktir.

Ayrica pazardaki rakipler kimlerdir, s6z konusu rakiplerin pazardaki konumlari
nasildir, rakiplerle surdurtlen iligkilerin mevcut boyutlari ve gelisim durumu nasildir gibi
sorulara da yanit aranmasi kriz planlamasinin saglikli bir sekilde yapilamasi agisindan

onem kazanmaktadir.
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° Orgiitiin Uzun Dénemli Amaglari Nelerdir?

Orgiitiin uzun dénemli amaglarini, genel misyonunu ve vizyonunu bilmeden
kriz plani hazirlamak mimkin olmamaktadir ¢inkd 6érgitlerin, uzun dénemli amaglari,
misyon ve vizyonlari nereye kadar risk alip hangi dinamikler icinde hareket
edebileceklerini belirleyen ana unsurlardir. Eger 6rgltler, kriz plani hazirlarken sadece
gunlik calismalara odaklanir ve sonunda varilmak istenen noktayi gézden kacirirlarsa

kriz planlamasindan olumlu sonuglar elde edememektedir.
e  Orgiitiin Kiiltiirel Sebekesi Nasildir?

Orgltin kiltirel yapisini tam olarak analiz etmek, kiiltiirel sebekenin érgitiin
onlnU tikayabilecedi noktalari tespit etmek, 6rgit kiltirinin is iligkilerine verebilecegi
yona belirlemek kriz planlamasi bakimindan buylk énem tasimaktadir, ¢inki hem
krizlerle karsilasmamak hem de kriz ve kriz sonrasi dénemlerde &rgutiin yeniden

yapilandiriimasi igin kilturel dinamiklerin iyi biliniyor olmasi gerekmektedir.
e Orgiitiin iletisim Yapisi Nasildir?

Hazirlanan kriz planinin  drgutin  geneline  aktarilabilmesi, gerekli
bilgilendirmenin gercgeklestirilebilmesi, kriz planinin uygulanmasina gerekli zemini
hazirlayacak esgudimin saglanabilmesi icin o6rgatin iletisim yapisinin buna uygun
olmasi ve mevcut yap! igersinde hangi kanallari kullanmak suretiyle kriz planinin

etkinlige kavusturacak uygulamalarin yuritebileceginin mutlaka bilinmesi gerekir.

Kriz planlari hazirlanirken tepkici planlama mantigi ile degil dnleyici planlama
manti§i icersinde hareket ediimesi gerekmektedir. Onleyici kriz planlamasinin
hazirlanmasi sirasinda arastirmanin ¢ok blyutk énemi vardir ¢linkl potansiyel krizlerin
karakteristiklerinin ~ degerlendirilebilmesi  icin  arastirma  sonuclarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica kriz planlamasi degiskenlik katsayisinin ylksek oldugu bir
planlama bicimidir ve bu nedenle tim degiskenlerin onleyici planlara dahil edilmesi
gerekmektedir. Kriz yénetim planinda oOnleyici planlara dahil edilmesi gereken dortll
degiskenler den biri “krizin ¢esitleridir”. Bu degisken 6rgitin hazirlikh olmak zorunda
olduklari kriz tarlerini belirlemektedir. “Krizin agsamalari” krizin her bir asamasinda yer
alan yénetim sorunlarini ve aktivitelerini iceren bir diger degiskendir. Onleyici kriz
planlamasinda “sistemler” Krizin nedenini incelemektedir. “Cikar gruplar” érgitte krizi

etkileyen ya da krizden etkilenen gruplari ifade etmektedir (Ttz, 2001:33 ).
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Kriz plani hazirlanirken kriz yoneticileri tarafindan mutlaka tehditler
incelenmeli, medya proaktif sekilde takip edilmeli, 6érgutin tarihini ve sanayi dalini iyi
taninmali, gelisimler izlemeli, tim bilgi kaynaklari denetlemeli, anahtar ¢ikar sahiplerini
hedefleyerek onlarla surekli diyalog iginde bulunulmali, tehditler igten yonetilmeli, bilgi

ve eylem icin sirekli hazir bulunulmal (www.thesourcemelcrum.com , 25,10 2001 ) .

Kriz planlamasi her drgitin mutlaka yapmasi gereken bir uygulamadir ve bu
planlar érgutlerin krizleri yonetmeye istekli olduklarinin ana goéstergesi olmaktadir.
Ancak burada Uzerinde durulmasi gereken bir nokta her oOrgutin hazirladigi kriz
planinin birbirinin aynisi standart recetelere bagl olamayacagi ve o&rgutlerin kendi
Uretim, pazarlama, yonetim ve 6rgut kultirlerine 6zel planlar gelistirmesi gerekliligidir.
Kriz planlamasi ile ilgili bir diger 6nemli nokta da hazirlanan planlarin surekli

glncellestiriimesi ve icerdigi eylemlerin sorgulanmasi gerekliligidir.

Kriz planlamasi ydneticilerin kriz yénetimi icin gerekli ihtiyaclari ve 6rgitin
icine dusebilecegi olaylar degerlendirme agisindan o6nemli bir gerekliliktir. Kriz
planlamasi bir dizi “eger” sorusunu sormakla ve aragtirmalardan elde edilebilecek
bilgileri hayal gucuyle birlestirerek cevaplarin géz 6ninde bulundurulmasiyla
gerceklestiriimektedir. Bu sorgulama bi¢imi bir 6rgitiin karsilasabilecedi potansiyel
kritik olaylarin ve gelismelerin listesinin ¢ikarilmasina yardimci  olmaktadir
(White,1991:115).

S6z konusu planlama esliginde hazirlanan kriz planlari agsagidaki agsamalardan
olugsmaktadir (Herrero Ve Pratt,1995:26) :

> Kriz durumlarinin listelenmesi ve tanimlanmasi
> Her bir krizle bas edebilmek igin strateji ve taktikler gelistiriimesi
> Krizden etkilenebilecek kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi

> Kriz yénetim ekibinin olusturulmasi, goérev, sorumluluk ve c¢alisma

sartlarinin belirlenmesi
> Zarari en aza indirebilecek kriz iletisim planin hazirlanmasi

> Yapilan tim aktivitelerin test edilmesi
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Kriz planlama aktivitelerinde  dncelikle kriz sézcllerinin tespiti, durum
hakkinda, teknoloji hakkinda yetkin uzmanlarla galigiimasi, bir lider ve danismanlardan
olusan kriz ekibi ile iletisim planinin olusturulmali, olay hakkinda, olayin etkileri
hakkinda kurum merkez burosu tarafindan merkeze gelen ve giden bilgi akisinin
saglanmasi, krize yonelik demeg ve onaylamalarin yapilmasi, énceki benzer olaylarin,
gecmisteki olay yada belgeleri dosyalayarak kurum tarihi hakkinda bilgi edilnilmelidir,
Orgut kaltart, karar alma slrecinde ihtiyac duyulan islemler, kurum ilginligi
belirlenmelidir, sirketin yapisi Uzerine, satislar lzerine, calisanlarin morali Uzerine,
toplum Uzerine potansiyel etkiler incelenmelidir, medya ile ilgili baglantilar, telefonlar,
zaman sinirlari, potansiyel ényargilar, haber gecmisi belirlenmeli, ¢calisanlar ve toplum
hakkinda uyarilar, bultenler, genel duruma iligkin bildiriler, saglik durumlari incelenmeli,
yasa koyucu kurum, siyasal iktidar, yasal dizenlemeler dikkate alinmali, uyarilar,
tlketici bilgileri, agiklamalar, aracilar-perakendiciler hakkinda bilgi edilimeli, baski
gruplari, bunlarin érgutlenme bicimleri, uyguladiklar taktikler, finansal kaynaklari, ana

soylemleri incelenmelidir (Pira Ve Sohodol, 2004 :193 ).

2.2.1.1.Kriz Planlama Evreleri

Arastirmalarin gergek¢i ve dizgin olmasi, sadece ekibi degil arastirma
yapacak ve acil durum kararlarinin uygulanmasini saglayacak kigileri de icermesi
onemlidir. Plan sisteminin  yeteneklerini  yurirlige sokabilecek, bagimsiz
degerlendirmeler yapabilecek kriz yoneticileri tarafindan idealde kriz yonetim ekibi
liderinin bas danismani durumundaki halka iligskiler ydneticisinin destegiyle

degerlendirilmelidir.

Tdm bu detaylarin, érgutin yoénetim planini islerlige sokmakla elde etmeyi
bekledigi plan dahilinde belirtilmis sirket misyonuna ve amacina uygun hedefler

dogrultusunda gercgeklestiriimesi ¢ok dnemlidir.

Bir kriz durumu ortaya ¢ikip da isleyen mekanizma bozuldugunda durumun en
kisa zamanda eski verimli hale getiriimesine ve zararin en aza indiriimesine dncelik
verilir. Bunun igin tim gecerli segeneklerin arastirilip en uygun sonuca varilmasi, krizin
somut etkilerine zamaninda yodnelerek kilit elemanlarin belli iglere veriimesi ve tim

hedef kitlelere yonelik bir iletisim sisteminin galistiriimasi gerekmektedir. Bu ise kriz
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planlamasini [Gzumlu kilmaktadir. Aslinda kriz ydénetiminde planlama, dncelikle krizin
olusumunu 6nlemeyi hedeflerken kaginilmaz olarak krizin ortaya ¢iktigi durumlarda ise
olaganistl bir durumu normal hale optimum sartlarla dénustirmeyi amaglar. Kriz
yonetiminin ana ilkesi énlem tedaviden daha ucuzdur seklinde ifade edilir. Buradaki
ucuzluktan kasit, maddi kulfet kadar hasarin siddetidir. Ayrica bir kriz aninda y6netim
krizi cozerken ilgili kisilerde meydana gelen manevi hasari da onarmayi ve mimkin
oldugu odlcide ayni durumlarin tekrarlanmamasi icin degerlendirme yapip 6nlem
almaya 6zen gosterir. Dolayisiyla kriz ddonemine proaktif hazirlik, kriz sonrasi tepkilerin
planlanmasi kadar énemlidir. Bugin bir¢cok 6rgut kriz dncesi dénemde kriz planlari
gelistirmemekte, krizle karsilastiginda ise ne yapacagini bilememektedir. Oysa kriz
tiplerinin belirlenmesi, krizlerin 6ngoérilen amaglarda degerlendiriimesi, veri toplanmasi
ve incelenmesi, en uygulanabilir segceneklerin dokilmesi, gérev tanimlarinin ve is akigi
ile cagrn planinin geligtiriimesi, iletisim sisteminin olusturulmasi, hedef kitlelerin
belirlenmesi, ana mesajlarin gelistiriimesi ve tim bunlarin kriz ydnetim ekibince yerine

getirilmesi krizin siddetini hafifletebilir.

Kriz yonetiminde planlama evreleri etkenlerin saptanmasi, senaryo uretimi
olarak incelenebilir. “Etkenlerin saptanmasi”; kriz yonetim plani yaziya geciriimeden
once bir kag planlama toplantisinin yapilmasi ¢ok énemlidir. Bu etkenlerin saptanmasi
asamasidir. Bu donemde kriz yonetim ekibi, kriz yonetim planini uygularken hangi
bilgilere ihtiyag oldugunu belirlemek ister. Orgiit igerisinde kag kisi istihdam ediliyor,
maaglari ve sosyal édeneklerinin toplami ne kadar, genel masraflarinin aylik toplami
aylik ne kadar ? érgutun bdlge ekonomisi Uzerinde firmanin nasil bir etkisi var ? Son Ug
yilda firmanin ve personelin hayirsever faliyetlerinin toplam tutari, manevi ¢alismalar
icin harcanan vakit ve bunlarin mahiyeti nedir? Bu sorularin cevaplarinin disinda,
firmanin is yaptigi yerlerin isimleri, yoneticilerinin isimleri, istihdam ettikleri personl
sayisl, sigorta durumlari ve s6z konusu o6rgtlin yabanci ortakli olup olmadigi, 6denen
vergiler ve belediye harglari ile bagislarin miktari, son yillarda ticaret ve sanayi odalari
vb.kurumlardan, gruplardan alinan plaketler taktir belgeleri var mi, firmayi ilgilendirecek
yasal zorunluluklarin listesi (zirai, kamu sagligi, yiyecek vs.), Uretilen ve dagitilan
Urtnlerin bilgileri, dékuimleri, kullanilan makine veya aletlerin tipleri, yapilan resmi
denetimlerin sonuglari, Orgti tanitici bir rapor (ne zaman kuruldu , nasil bugiine geldi,
gelecek plani ne vb. ), érgutin her departmanindan gikabilecegi disunilen problemler
gibi bilgileri érgutin gerekli yerlerinden temin eden kriz yonetim ekibi ikinci safhaya

geger.
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“Senaryo Uretiminde ise” Bu bilgilere sahip ekip gelecek yillarda nasil krizlerle
karsilasacagini belirlemeye c¢alisir. Tartisma dahilinde grup Urdndn Kkaldiriimasi
(yasaklanmasi, geri c¢ekilmesi ); uretim tesisinden kimyasal madde sizintisi ya da
patlama ; ceo nun o6lumu, Orgutin bir baska grup tarfindan alinacagina, el
degistirecegine yonelik sdylenti, basinda cikabilecek kot bir dedikodu; érgite karsi bir
terdr ya da sabotaj eylemi; diger tlketicilerin takip edebilecegi bluyuklikteki glgli veya
etkin bir tlketiciyi ya da tlketici grubunu kaybetmek; bir grup hisse sahibinin 6érgite
dava agmasi veya ellerindeki hisse senetleriyle oynamasi; sendikal hareketler yada
organize is¢i hareketleriekonomik dalgalanmalar gibi senaryolarin  Uretimi
yasanabilecek kriz olasiliklarini aza indirecek, kriz yasansa da &rgutin bu krizden
etkilenme orani gelistirilen kriz senaryolari ve bunlarn ¢ézim senaryolariyla en aza

inecek ve uygun sartlarda firsata dénisebilecektir (pira ve sohodol, 2004 :195- 197 ).
2.2.1.2 Kriz Senaryolarinin Olusturulmasi

Kriz planlamasi i¢inde ele alinmasi gereken bir diger 6nemli nokta da kriz
senaryolarinin hazirlanip, bu senaryolara dayali bir planlamanin gerceklestiriimesi
gerekliligidir. Senaryo Uretimi o6rgltlere karsi karsiya kalabilecekleri potansiyel

tehlikeleri ayrintili bir bicimde gérme, inceleme ve énlem alma sansi vermektedir.

Senaryo Uretimi bir risk dederlendirme programi olarak ele alinabilmekte ve
muhtemel kriz alanlarini belirleyerek bu alanlari ortaya koyabilecek senaryolarin

hazirlanmasini gerektirmektedir (Gren,1996 :122 ).

Kriz gercegini kabul etmek kriz yonetim slirecinden dnceki asamayi
olusturur. Ikinci asama ise kriz yonetimine gecip senaryolarin olusturulmasidir. Krizi
atlatabilmenin temel 6gelerinden biri tim ihtimallerin dnceden distntlmis olmasidir.
Beklenmedik anda meydana gelen krizlerin Gstesinden gelebilmek ya da asgari zararla
atlatabilmek igin benimsenmesi gereken temel felsefe her an hersey olabilir anlayisidir(
Ozgen, 2004:4). Krizlere karsi bir 6énlem amaciyla, sirketi yoneten kadrolarin ve
olusturulacak kriz ekibinin, yilda en az bir kez is ortami disinda bir araya gelerek kriz

senaryolariyla ilgili ortak bir calisma yapmalari olduk¢a yararli bir faaliyettir.

Boyle bir caligmada sirketin kendi kultirine uygun olarak bir program
uygulanabilir; Ortak calisma yodneticisinin yarim saatlik sunumu ile kriz yénetimi

konusunda neden bdyle bir gereksinim duyuldugu yasanmis &érneklerle anlatilir. Bu
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orneklemelerde basarili ve basarisiz olanlar arasindaki sorgulama senaryolarla ilgili
elestiri agisindan olumlu katkida bulunmaktadir. Bu amacgla sorgulama egitsel
calismaya dahil edilmelidir. Daha sonra katilimcilar doért-bes gruba ayrilarak her
birinden en az “iki ya da U¢” kriz senaryosu getirmesi ve gruba sunmasi istenir. Her
grubun sundugu senaryoya bir tehlike derecesi verilir. Bu dereceler “on” ila “onalt”
arasinda hasar derecesi olabilecek bir siralamaya tabi tutulur. Calisma grubu, “on” ve
buna yakin derecede olanlar icin veya timu icin tekrar gruplara ayrilir ve bu
senaryolarin Ustesinden nasil gelinecegi ile ilgili ortak akil Uretilir. Bundan sonraki
islem, ilgili senaryo slreclerinin calistirilacagidir. Boyle bir ¢alisma ile hem sirket
yoneticilerinin duyarh hale getiriimesi saglanir, hem de olasi bir krizle ilgili prova yapmis

olunur.

Kriz planinin yapilmasindan o6nce kriz senaryolarinin yaratiimasi gergek
niyetimizi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu niyetler, 6zellikle de kriz diye nitelendirdigimiz
konunun iletigimi ile ilgilidir. Bu anlamda kurumun degerleri ortaya c¢ikacak, senaryolar
bir kez daha degerlerin sorgulanmasina izin verecektir. Olumsuz olasiliklari géz ardi
etmeden proaktif bir yaklasim gelistirmek sirket degerlerinin yeniden yaratiimasinda

dnemli rol oynayacaktir (Ozgen,2004:14).

Her kurumun elinde bir kriz plani olmalidir. igerigi sekili ne sekilde olursa olsun
bir kriz planinin olmasi demek o kurumun krizi ydnetmeye kararli oldugunun birinci
gostergesidir. Beklenilmeyen durumlara karsi hazirlikli olmanin birinci kurali olan kriz
planlari, geligtiriimis olan kriz senaryolarina uyum saglamak zorunda degildir.
(Kadibesegil 2002: 72). Sinirsiz sayida muhtemel kriz senaryolarinin olmasi ve
bunlarin uygulanmasi evrensel olarak kabul edilmis bir planlama stratejisinin
uygulanmasini 6nleyecektir. Bazi durumlarda kriz planlamasini yapan Kisilerin

yaptiklari plan krize uygun olmamaktadir (Okay ve Okay,2005:426).

Bu durumda, her kriz icin édnceden plan yapilabilir mi sorusuna verilebilecek
cevap hem evet, hem hayirdir. Onceden hazirlanan ve temel adimlari tanimlayan bir
prosedlrin olmasi, kriz aninda karar verme glcligini azaltarak, gerekli islemlere
aninda karar verebilme imkani verirken, diger taraftan beklenmeyen acil bir durumun
tim ayrintilarinin dnceden planlanabilmesi oldukga zordur. Bu durumda yapilmasi
gereken temel haberlesme planinin olusturulmasi ve ¢ok sayida olasiligi iceren

yapilacak isler listesinin hazirlanmasidir. (Peltekoglu, 2004: 36)
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Kriz yonetimi programlari icinde de bu senaryolara karsi test edilebilir ve
muhtemel olaylari ¢6zimleyebilmek igin spesifik planlar hazirlanmaktadir. Bu
senaryolarin bir pargasi olarak ve yapilan testlere dayanarak senaryolari yansitan

gercek bir krizin ¢ézllmesi daha kolay olmaktadir.

Kriz planlanmadan vyalniz tahminlerle idare edilebilecek durum degildir.
Dolayisiyla her orgutin yénetiminde kendi somut kosullarina uygun bir mekanizma
gelistirmesi gerekir. Kriz durumu yavas yavas yada aniden olusabilir; dar yada genis bir
alani kaplayabilir. Tum bu kosullar altinda o6rgitler, krize el koyma isinin
koordinasyonunu, kimin, ne zaman, neye muidahale edecedi sorununu c¢ézmeyi
programlayacaktir. Kriz yénetim plani herhangi bir gérevliden birim baskanina, oradan
da en Ust yetkiliye kadar uzanan, orgutin i¢ ve dis kaynaklarinin rasyonel kullanimini
iceren asamall bir midahale mekanizmasinin olusturulmasini kapsar. Kriz yonetim
organizasyonunun ilk basama@i olarak kriz ydnetim ekibi kurulduktan sonra

geligtirilecek kriz ydnetim plani temelde su ana noktalardan olusur:

1. Kriz i¢cin potansiyel yaratabilecek i¢ ve dig durumlarin, daha oOnce
karsilagilan ve tekrar karsilagilabilecek krizlerin, benzer firmalarin karsilastigi krizlerin

degerlendiriimesiyle 6rgit icin potansiyel krizlerin belilenmesi ve senaryo Uretimi.
2. Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi
3. Krizlerin dnlenmeleri / bas edilmeleri igin tekniklerin gelistiriimesi

4. Her olaganusti durumun muhtemel sonuglarinin géz éniine alinarak ihtiyag

duyulacak kaynak tarlerinin saptanmasi ve ulasilabilirliginin saglanmasi
5. Orgiitiin ihtiyaglarinin ve yeniden ise baglayacagi siirenin belirlenmesi

6. Kimin, neyi, ne zaman, yapacaginin kesinlikle belirlenmesi ve miidahalenin

gerektigi her seyin yapilmasini saglamak icin is tanimlarinin ayrintilh olmasi

7. Goérev tanimi yapilmis personelin krizde géreve ¢agrilmasi igin ayrintih bir

¢agri planin hazirlanmasi ve guincel tutulmasi

8. Kamuoyunun bilgilendiriimesine iliskin sorumlulugun bir Ust dizey

yoneticiye verilmesi ve egitimi.
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9. Halkla iligkilerin en ust duzeyde kontrol edilmesi, kriz iletigiminin
planlanmasi ve kriz haberlesmesinin yirmidort saat caligabilir hale getiriimesinin
saglanmasi, krizin firma Grtintne verdigi zarari minimize etmek igin iletisim kanallarinin

etkin sekilde calistirlimasi, gerekli alet ve ekipmanin hazir tutulmasinin saglanmasi

10. Planin yaziya dokulmesi, kilit yoneticilere dagitiimasi ve test edilmesi bu
asamada kriz yonetim ekibi son derece dikkatli olmalidir, geri beslemenin tam olarak

calismadigi bu siregte dnyargilardan ve taraf tutmalardan kaginmak gerekir.

2.2.2. Kriz Yonetim Stratejileri ve Modelleri

Kriz yénetimi konusunda cesitli modeller gelistirilerek daha sistematik bir
sekilde tanimlaniimaya calisiimistir. Glassier kriz yonetimini kriz dnleme ve krizle basa
¢cilkma gibi iki ana faaliyet olarak alt bélimlere ayirmigtir. Kriz énleme, gelebilecek
belirsiz zararlara karsi veya olumsuz olaylara kargi hazirlikli olmak seklide
anlasiimalidir. Krizle bag etmenin aksine, sorunla sirekli olarak mesgul olmak seklinde
ifade edilebilir. Kriz énleme, kriz tedbirleri ve krizden kaginma seklinde iki alandan
olusur. Bu alanlarin birbirinin yerini aldiklari dusindlmemelidir. Daha ziyade bunlar
uygulamada ve belirli bir zaman perspektifinden bakildiginda, arka arkaya veya ayni

anda kullanilabilen bagimsiz parcalardir.

KRiZ ONLEME KRIZLE BASETME
Kriz tedbirlen Krizden kaginma Araclann kullanilmas
Planlama, Erken uyari- avarlama
uvgulama

Sekil:3 Kriz ydnetimi asamalari. Kaynak: Glaesser,2005:12
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Kriz tedbirleri krizle daha etkin bir sekilde basa ¢ikmak igin, hasarin kapsamini
daraltmaya yonelik ylrutilen tedbir amagli faaliyetleri ve 6énlemleri tanimlar. Bu alan
sonug olarak, stratejik bir yapiya sahiptir ve risk olusturmayi icerir, etkili kriz planlari da
hazirlar. Krizden kaginma hedefi,_tanimlanan kriz olasiliklarinin gergek anlamda krize
doénusmesini 6nlemeye yoénelik tedbirler almaktir. Bu esasen incelemeyle ve
degerlendirmelerle ugrasan erken uyarinin gorevidir. Erken uyarinin amaci, karsi
tedbirleri hizli bir sekilde alabilmek amaciyla, olaylari zamaninda tespit etmek ve

ciddilik derecelerini tahmin etmektir.

Kaginmaya yonelik kriz yonetimi uygulamasinin hakli ¢ikariimasini saglayan
temel varsayim, kullanilan araglari gelistirme olasiigidir. Bu varsayim krizlerin
g6zlenmesi yoluyla dogrulanir. Bu gézlemler sirasinda bulunan neden veya nedenler,

sonradan yapilan degerlendirmelerle kriz tetikleyicisi olarak teshis edilebilmektedir.

ICM’ e goére kriz ybnetimi, yonetim, iletisim ve operasyonel yaklasimlarin
birbiriyle entegre bir sekilde uygulanmasi ile kriz yonetiminin basarili olabilecegini
savunur. Ve bu UG¢ 06geyi kriz ybnetiminin bilesenleri olarak tanimlamaktadir. Bu
bilesenlerden biri olan “operasyonel tepki”; acil kriz prosedirlerinin uygulanmasi,
calisanlarin ve ticari faaliyetlerin korunmasi, durum degerlendirilmesinin uygulanmasi,
merkezin bilgilendiriimesini kapsamaktadir. Kriz takimlarinin harekete gecirilmesi,
krizin ciddiyetinin onaylanmasi, kriz yonetim planlarinin uyarlanmasi ve uygulanmasi,
dis iletisim hazirliklarinin ~ yapilmasi  kriz  ydnetiminde “ydnetim tepkisini”
olusturmaktadir. Orgiit igerisinde yer alan tiim calisanlar, calisan aileleri, destekleyiciler
ve rakipler, finansman kaynaklari, kamu gérevlileri ve basin kriz yonetiminde dikkate
alinmasi gereken “iletisim tepkisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢ 6ge yonetimin kriz
karsisindaki durusu, operasyonel etkinlik ve iletisimin performansinin koordineli bir

sekilde islemesi etkin bir kriz yénetimini saglar (Tutar,2000:88).

Kriz yonetimi; stratejik yonetim, teknik ve yapisal yonetim, iletisimin yonetimi
ve psikolojik kultirel 6gelerin yonetimi olmak Uzere doért farkli boyuttan olugsmaktadir
(Narbay2006:36). Orgltler bu boyutlarin hepsi (izerinde calismalar yUruttiikleri takdirde
kriz ybnetimi konusunda basari kazanabilmektedir. Aksi bir durumda krizlerin

yoénetilmesi de mimkin olmamaktadir.
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Kriz yonetiminde basaridan s6z edebilmek i¢in yukarida goésterilen 6rgutsel
tepkiler ile kriz ydnetimine iliskin dért boyutun birbirine entegre edilmesi de 6nem

tasimaktadir.
2.2.2.1 Fink’in kapsamli kontrolu:

Fink'in kapsamli kontroli; bu modelde kapsamli bir durum kontroll
Onerilmekte ve bu kontrolin de fonksiyonel alanlarda hangi olayin krize neden
olabilecegini belirlemek igin yardimci olabilecegi dusunidimektedir. Bu c¢alisma
sayesinde olusturulan senaryolara bagl olarak ta eylem planlari hazirlanmaktadir. S6z
konusu planlarda kriz durumunun tanimlanmasi ve kabul edilebilir sonuglarin ifadeleri
yer almaktadir (Penrose, 2000:158)

2.2.2.2. Littlejohn’un alti adim kriz modeli:

S6z Konusu kriz modeli, temel kriz yonetimi modellerini veren bir gergeve
sunmakta ve atilacak ilk adim olarak da kriz yOnetimi organizasyon yapisinin
olusturulmasini gdstermektedir. Bir sonraki adimda da kriz durumunun kontrol altina
almay! ve dizayn etmeyi 6nermektedir. Yapilacak bu islemlerden sonrada bir acil
durum plani hazirlanmasi gerekmektedir ve son asamada da gergekten kriz
yonetilmektedir (Penrose, 2000:159).

2.2.2.3. Kriz-stratejik yonetim entegrasyonu:

Kriz ydénetiminin stratejik olarak oérgutler icin énemli goéruldigi dusincesi
etrafinda sekillenmekte ve kriz yonetimi sirecin stratejik yénetim slirecine entegre

edilmesi gerektigini vurgulamaktadir(Penrose, 2000:159).
2.2.2.4 Mitroof’un portfoy planlama yaklagimi:

Bu gorise gbére orgut anlasilabilir kriz senaryosu hazirlamasina ragmen bir
orgut adina daha 6nce mevcut olan yapisal benzerliklere gore krizleri gruplayabilir. Kriz
gruplan belirlendikten sonra da 6rgit en uygun Onleyici tedbirleri digslnerek buna

uygun senaryolari hazirlamaktadir (Penrose, 2000:159).
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2.2.2.5. Burnett’in Kriz siniflandirmasi matrisi:

S6z konusu model, krizin dért ana 6zelligi etrafinda sekillenmekte ve
stratejik problemlerin siniflandiriimasina iliskin bir temel olusturmaktadir. Matrise temel

olan dért 6zellik asagidaki gibi siniflandiriimaktadir:
- tehdit dizeyi ( disik —ylksek)
- tepki seceneklerinin durumu ( ¢cok fazla — birkag tane)
- zaman baskisi (yogun- az)
- kontrol diizeyi (dislk —ylksek )

Yukarda aciklanan doért degisken 16 hicreli bir matrisle siniflandiriimaktadir.
Bu matriste basa ¢ikilmasi en zor problem diizey 4 hilicresinde, kriz olarak adlandirilan
durumlar dizey 3 ve dizey 2 hanelerinde gdsteriimektedir. Dizey 1 ve dizey O
hicrelerinde bulunan problemler ise kriz olarak siniflandiriimamaktadir. S6z konusu
s6z konusu problemlerin birbirlerinden nasil farklilastigi asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Kriz siniflama matrisinin orgutlerin, gesitli stratejik kararlar almasina
yardimci olmaktadir. Stratejik problemleri ve tehdit diizeylerini, zaman baskisi, kontrol
yuzeyleri ve tepki segeneklerinin sinirliliklarina gére 4 boyutlu bir matrisle agilamak
mumkindur ( Burnett, 1998:482 ).

Bir baska modele goére kriz ydnetimi krizin kaynagi agisindan 2 6gdede

sistematize edilmistir. “ Bunlardan birincisi, kurulusun Urettigi Grin veya hizmetin
dogasindan karsilagilabilen kriz yonetimidir. Ornegin niikleer alanda radyoaktif
tehlikenin ne zaman c¢ikacagi bilinmemekle birlikte potansiyel risk olarak varligi aciktir.
Digeri ise, tahmin edilemeyen ve daha ¢ok dis etkenlerden kaynaklanan kriz
yonetimidir. Bu konuda bilinen érnek 1982 yilinda ABD’ de Tylenol adli agri kesici
kapstillerin siyanlr zehrinin enjekte edilmesinden kaynaklanan krizdir’( Peltekoglu,
2004:315). Bu modelin diger modellerden farki krizin sebeplerinden kaynaklanan bir
tanimlama olmasidir. Daha 6énce belirttigim kriz yénetimi bilesenleri krizin ¢ézimune

yonelik gelistiriimis modellerdir.
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3. Kriz iletisiminde Reklamin Yeri

Oncelikle “kriz yonetimi” ve “kriz iletisimi” birbirinden farkli kavramlardir. Kriz
yonetimi krizin teknik anlamda ydénetimine yogunlasirken, kriz iletisimi; yasanmakta
olan kriz icerisimde alinan O&nlemlerin algilanmasina yonelik stratejilerin
gerceklestiriimesi ve uygulanmasidir (Kadibesegil 2002: 55). Kriz yonetiminin kritik
basar faktori iletisimdir. Kriz yonetimini firsatlara tasiyacak etkilesim de, iletisimi nasil
yonettiginiz ile yakindan ilgilidir (Kadibesegil 2002: 108). Krizlerde firsatlar iletisimin
icinden dogarlar. Clnku, mevcut algilamalar bize énimuzde bir firsatin olup olmadigini
gosterir. Algilamalar da iletisim ile yonetilirler (Kadibesegil 2002: 111). Krizle ilgili gok
onemli ve yerinde kararlar alinmis olabilir, ancak bunlarin iletisimnde yetersiz kalinirsa,
bu kararlar yeteri kadar etkili olmayacaktir. O halde, kriz iletisimini farkli bir kavram
olarak tanimlamak ve bu islevin altini bir kez daha gizmek gerekmektedir ( Narbay,
2005: 74).

Kriz yoOnetiminin tehlikeli olan bir yani da, sirket krizlerinin gorunur hale
gelmesidir. GUnimuz medyasinda, yalnizca krizler degil, sirketin kargi karsiya kaldigi
her olay orgitle ilgili hedef kitlelerin gindemine girer haldedir. Bir kriz ile
karsilasildiginda, krizden etkilenecek tim kisi ya da kuruluslar krizle ilgili acik, net, hizl
bilgi almak ve normal duruma donmek icin neler yapilacagini detaylari ile 6grenmek
isterler. Bireyler biyuk stres altina girdiklerinde, rasyonel ve kendini kontrol edebilen
davranis bigimleri géstermek yerine akilci olmayan ve beklenmedik tepkiler vermeye
baslayabilirler. Kisiler bu gibi durumlarda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki en alt
basamaklara geri doénup fiziksel ve glvenlik ihtiyaglarinin giderilip gideriimeyecegi
endisesi ile panige suruklenebilirler ve alt benlik ihtiyaglari tarafindan yonetilebilirler.
Ayrica bu kisiler acil bilgi istemektedirler; ¢lnkl fiziksel ve glvenlige ait ihtiyaclarini
karsilayamacaklari endisesi panige ve kendini garanti altina alma ¢abasina yol acar.
Glaesser kriz yonetiminde iletisim politikasini iki unsurda aciklamistir. Glaesser bu
unsurlari olumsuz olaylar igin iletisim turleri olarak tanimlamaktadir. Olumsuz bir olay
“risk iletisimi” ve “kriz iletisimi” olarak iki tlr temel iletisim bi¢imini kapsamaktadir
( Glaesser, 2005: 222-231 ).

Risk iletisiminin amaci, risk durumunda glven anlayis inga etmek olan uzun
vadeli bir yaklagim sergilemektedir. Bu yaklasim, ayni zamanda, aksi takdirde gézden

kacabilecek risklere dikkat cekmeyi de amagclayabilmektedir.
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Diger yandan kriz iletisim birdenbire baslar. Bu iletisim tlrd, olumsuz bir olay
bagladiktan sonra, iletisim politikasinin sahip oldugu araglari kullanarak, s6z konusu
olayin sonuslarini alt dizeye indirmeye ydnelik ¢abayl ve Urinin yeniden piyasaya

surulme etkinlikleri icin itibarin korunmasina yonelik yonetimi olarak tarif edilmektedir.

Her iki iletisim biciminin etkinlik asamalari g6z 6ninde bulunduruldugunda,
risk iletisiminin olay 6ncesi asamada kullanildigi, kriz iletisiminin ise yalnizca olumsuz

olayin baslamasindan sonraki asamada devreye girdigi gorilmektedir.

Risk: ileride sonuclari olumsuz olacak olaylarla karsi karsiya kalma ihtimali

olarak tanimlanmaktadir (http://www.crisisexperts.com/prepare.htm, Erisim tarihi:

22.12.2007). Risk iletisimi ise genel iletisimin niteliklerini kismi olarak tasiyan ve
kendine 6zgl bazi niteliklere sahip olan bir iletisim slreci olarak kabul edilmektedir
(Yakut,http://sanattasarim.iku.edu.tr/kentometre/esozce/makale.doc:1) Olay ©6ncesi
asamada yer aldigindan risk iletisimi énleyici bir 6zellige sahiptir. Bu iletisim tlrd, daha
once, olaylarin stratejik agidan ele alinmasiyla ilgili olarak deyinilen degerlendirmelerin
bir parcasini olusturmaktadir. Bu iletisim tlrQ, olaylardan kaginmak veya sonuglarini
hafifletmek, kriz ihtimalini disirmek, kriz engellenemiyorsa olumsuz etkilerini asgariye
indirmek icin planlama yapmak amaciyla kullaniimaktadir (Glasesser, 2005:222).
Basarili bir organizasyon bunu saglamak igin “risk analizi — degerlendiriimesi” ve “risk
yonetimi” konularinda etkin olmalidir. Risk analizi ve degerlendirmesi riskleri niteliksel
ve niceliksel olarak belirlemek, tanimlamak ve potansiyel etkilerini degerlendirmek, risk
ybnetimi ise risk olasiigini azaltmak, ya da en azindan risklerin etkisini azaltmak igin
analiz sonucu ortaya g¢ikan risklere ¢ézum getirecek hareketleri planlamak, izlemek ve

kontrol etmek olarak tanimlanmaktadir.

Risk istatistiklerini degerlendirmek zordur. Riski muhakeme etme kapasitemizi
etkileyen bir diger etmen de bilginin kaynagidir. Bazi riskler algilayisimizi etkileyen
psikolojik, duygusal ve kdltlrel etmenler nedeniyle biylk tepkilere neden olmaktadir.
Risk analizi tim olasi tehditlerin belirlenmesi bu risklerin olasiliklarinin ve sonuglarinin
degerlendirilmesi ve tahminde bulunulmasi, riski dogru bir perspektife yerlestiriimesi ve
riskin kabul edilebilir olup olmayacaginin muhakemesinin yapilmasi ve genel

degerlendirme gibi faktérlerden olusmaktadir.

Risk yénetimi; planlama, riskleri ortadan kaldiracak veya azaltacak eylemlerin

belirlenmesi, riskin kaynaginin belirlenmesi, planlarin kontrol edilmesi ve sonugclarin
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incelenmesi, planlanan sonugclara erigilmesini saglamak icin gerektiinde midahale
edilmesi, risklerin ve hassasiyetlerin pro-aktif olarak belirlenmesi yoluyla krizlerin
onlenmesi ve krizler olugmadan dnce yonetim girisimleri yoluyla risk ve hassasiyetlere

gare bulunmasi sirecidir.

Risk ydnetimi surecinin iletisimle ilgili alanlarinda etkili olan en 6nemli 6gesi
risk iletisimidir. Risk yonetimi igcinde iletisimle ilgili olan tim ihtiyaclar risk iletisimi
etkinligini gerektirmektedir. Risk yodnetimi slrecinde kamu katilimi anlayisi  risk
iletisiminin  6énemli yaklasimlarindan ve etkinlik alanlarindandir. Uzerinde degistirme
yapmaya ihtiya¢c duyulan konular, risk anlayisinin saglanmasi, yanhs kavramalarin
dizeltilmesi, afet etkilerini azaltma ve hazirlikli olma konusunda ©6nlem almanin
saglanmasi ve risk algi dizeyinin uygun hale getiriimesidir. Ayni zamanda bireylerin
riske uygun mevcut tutumlarinin pekistiriimesi ve davraniglarinin surdirilmesine

yonelik yapilan calismalar da risk iletisiminin ¢alisma alani iginde yer almaktadir.

Risk iletisimi, iletisim sirecinde iki yonlu bir diyalogun nasil kurulabilecegi
uzerine temellenmektedir. Ama bu iletisim sureci ayni zamanda acik, yasayan,
dinamik bir karakteristik 6zellige sahiptir (Wiedemann ve Schiutz, 2000: 8). Bu yonuyle
burada iletisim sadece bir iletme sireci degil, fakat ayni zamanda dinamik bir slire¢
olup, kamu katiiminin saglanmasi bu dinamik ve etkilesimli yapinin olusmasi ve
devaminda 6nem tasimaktadir. Dinamik olma, geri bildirimin mekanik olarak
saglanmasi olmayip, toplum iginde gatisma ve uyusmayla ilgili risk dinamiklerini ifade

etmektedir (Yakut, http://sanattasarim.iku.edu.tr/kentometre/esozce/makale.doc:13).

Risk iletisim stratejisinin, kamudaki hedef gruplarin kendilerine 6zgu
niteliklerine, yani sahip olduklari deger, amag ve isteklerine gére diizenlenmesi gerekir.
Kamunun ilgi ve sorun alanlari kamudan &grenilebildiginden sorunlarin ¢6zim
lenmesinde de vyine kamunun etkinligi gerekli olmaktadir. Burada kamudaki farkli

alicilarin ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglara cevap vermek gerekir.

Risk iletisimi, mevcut ya da potansiyel bir tehlike ile bagslar. Bu iletisim sureci;
panikten kagmak ya da panigi azaltmak, kamunun risk yonetimi karar sirecine
katihmini saglamak ve kamunun bireysel riskini azaltmasini saglamaktan olugsmaktadir.
Kus gribi krizine yénelik Dinya Saglik Orgitl’ niin uyguladig risk iletisimi, “karar
vericiler ya da uzmanlar ile kamu arasinda riskin varligi, ¢esidi, bigimi, ciddiyeti veya

risk olarak kabul edilebilirligi hakkindaki iki yonllG iletisim sureci” olarak
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tanimlamaktadir. Risk iletisiminde sosyal ve politik kurumlar, medya kuruluslari, kamu
ve “karar vericiler” arasinda bir etkilesime ihtiya¢ vardir. Risk iletisimi yoluyla farkli
paydaslarin bilgilendirilmesi, panigin ya da korkunun vyanisira, soylentilerin ve
mezenformasyonun (kasit icermeyen hatali enformasyon) en aza indiriimesi, bireylerin

uygun tedbirleri almalari saglanmaktadir (www.mach1digital.com, 23.12.2007).

Kriz iletisimi, aniden basglatilan bir iletisim bigimidir ve olumsuz olayin ortaya
cikmasina baglidir. Aktif iletisimin olaydan hemen sonra mi yoksa bir slire gectikten
sonra mi baslatilacagl, yani ne zaman uygulanacagi, secilmis olan krizi ele alma

stratejisi tarafindan belirlenmektedir.

Diger yandan, kriz iletisiminin defansif bir karakteri vardir. Bu iletisimin
baslatilmasi, olaydan etkilenen sirket veya organizasyon tarafindan degil, olayin bizzat
kendisi tarafindan gergceklesmektedir. S6z konusu defansif unsur, organizasyonun kriz

igin hazirlikh olup olmadigindan bagimsiz olarak aynidir.

Kriz iletisimi, artan orandaki nitel ve nicel gereklilikleri nedeniyle de diger
iletisimlerden  farklidir.  Nicel gereksinimnler artmaktadir ¢inkld, biryandan
organizasyonla ilgilenen kigilerin bilgi ihtiyaclari artarken, diger yandan bilgi talebinde
bulunanlar gemberi de genisletmektedir. Olaya bu sekilde bakildiginda, kriz iletisiminin

ayni zamanda medya iletisiminden daha fazla bir kitle iletisimi oldugu gorilmektedir.

iletisimle ilgili artan gereksinimler, organizasyona ydnelen 6zel bir dikkatin
sonucudur. Bu durum mantikl, kesin ve celigkilerden arinmig bir iletisimi, kriz iletigimi

en azindan kriz ddnemlerinde gerekli hale gelmektedir (Gartner, 1993 :31).

Kriz iletisiminin defansif 06zelligi, hazirhk yapilmasi suretiyle ortadan
kaldirllamasa da, belirli nitel ve nicel taleplere aliskin olmak, iletisimin bir panik iletisimi
mi yoksa planlanmis bir iletisim olarak mi nitelendirdigini etkilemektedir. Asagidaki
tartismalarin konulari, kriz iletisimin 6zel taleplerine iliskin olarak iletisim politikasinin
araclaridir (Glaessier,2005: 225).

3.1. Orgiit itibarinin Kriz iletisimine Etkisi

Un bir sirket agisindan normal kosullarda bile oldukga énemli bir isleme
sahiptir. Ozellikle iletisim politikasi kapsamindaki eylemleri iceren pazarlama

etlkinlikleri, organizasyonun untne bagl olarak farkh sekillerde degerlendiriimektedir
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(Kaas,1990: 48). Un, sabit olmayan, zaman iginde gelisen bir seydir. Organizasyonun
daha 6nceden yapmis oldugu eylemlerin ve ylrttmuis oldugiu iletisim faaliyetlerinin bir

sonucudur.

Eger gecmiste yapilan eylemler birbirine benziyorsa ve itibarliysa pozitif bir
tinden séz edilebilir. itibar son derece énemlidir. Yine de, onun benzersiz degeri
sadece kriz durumlarinda ortayta ¢ikmaktadir. Guvenilirlik, givensizligi azaltmak ve
iletisim eylemlerini givenli bir sekilde yuritmek icin baska hicbir aracin yapamayacagi

oranda yardimci olur.

Daha kesin olarak degerlendirildiginde, itibar kriz yonetimi acgisindan iki sekilde
onemlidir: ilk olarak, enformasyon kaynaklarinin secgilmesinde ve degerlendiriimesinde

etkide bulunur, ikinci olarak alicinin enformasyonu degerlendirme bigimini etkiler

Olumsuz olaydan belirli bir stre sonra, medya konuyu arastirmaya ve bu
konuda bilgi talep etmeye baslar. Bu bilgilenme slrecinin baslangicinda, olaydan
etkilenmis sirket, basvurulacak ilk enformasyon kaynaklarinda biridir. Ancak bundan
sonra, medyanin haberi sunma slrecinde daha genis bir enformasyon kaynagi

ortamina bagvurulan bir aktarma sireci gerceklesir.

Bu aktarma slreci olaydan etkilenmis sirket tarafinda hizlandirilabilir.
inandirici olamayan eylemler ve ifadeler gazetecilerin hizli bir sekilde gayri resmi
kaynaklar ve diger enformasyon kanallarina basvurmalarina katkida bulunur. Bdyle
oldugunda, yalnizca olaylarla ilgili olarak ilk yorumu yapma firsati kagiriimis olmaz,

ayni zamanda olaylartin duygusal birsekilde sunulmasi da tegvik edilmis olur.

Ozellikle olaylarin bu sekilde duygusal bir yaklagimla ele alinmasi sirket
acisindan dezavantaj durumu olusturur. Eger sirket medya temsilcilerinin géziindeki
itibarini vyitirirse, medya haberleri, bildirinin gergcek iceriginden ziyade ifadelerdeki
celiskiler Uzerine yogunlasir. S6z konusu inandiricilik kaybini medya tiketicileri dahil
herkes icin agik kilmak amaciyla geliskiler, polemik bi¢ciminde ve abartili bir sekilde
yansitilir, hatta uydurma ifadelere yer verilir. S6z konusu durum enformasyon
politikalarindaki inandiriciligi yitirmenin ve celigkilerin yaygin bir sonucu oldugu igin,

buna son derece bulyik bir dikkatle yaklagiimahdir.

Buna ilave olarak, itibar olaylardan olumsuz anlamda etkilenmis sirketin ¢esitli

etkinlik alanlarinda dogrudan iligkilerinde de dnemlidir. Bu anlamda, daha uzun sureli
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ve daha genis bir perspektife sahiptir. Daha uzun surelidir ¢inkl, hem ge¢mis
deneyimlerden hem de bilginin alici (zerinde gelecekte olusak etkilerinden
dogmaktadir. Genis bir boyuta sahiptir ¢linki, durumun bir portresinin gizilmesi igin

dayanilan bitiin enformasyon yelpazesinin bir sonucudur.

Bu durum sadece olumsuz medya haberleri sonucunu yaratmayip ayni
zamanda, olaydan olumsuz olarak etkilenen sirket agisindan gelecege dair bir
perspektifle daha dikkatli bir sekilde hareket etmesi gerekliligini acik bir sekilde ortaya
koymasi acisindan firsat yaratmaktadir. Olumsuz olay medyanin gindem maddesi
durumunda olusundan ve olaydan timuyle bagimsiz hale gelisinden ¢ok uzun sire
sonra bile, guavenilirlik uygulanmakta olan pazarlama ©6nlemlerinin basarisini

etkilemektedir.

Egder cesitli etkinlilk alanlarinda itibar kaybi olursa, yapici géruslerin ve
degisimlerin hi¢ bir basari sansi kalmaz. Diger olasiliklarinda en az bu oranda disuk
oldugu g6z é6nugnde bulundurulmalidir. Bu durumlarda gogunlukla, guvenilir kurum ve
kisilerin sirket lehine etkinlik gdstermesi igin disaridan bir itibar satin alinmasi
gerekmektedir. Bu sadece uzun suren ve maliyeti yuksek bir durum degildir, ayni

zamanda basarili olunacagi da stphelidir.

Bir bltun olarak bakigldiginda, pozitif bir sayginlik kriz durumlarinda bir tur
sigorta islevi gormektedir. Bu tur bir Gn olumsuz sonuglari hafifletmekte ve sirketin

bakis acisinin dikkat cekmesine katki saglamaktadir.
3.2. Kriz iletigiminin igerigi ve Bigimleri

Kriz dénemlerindeki iletisim politikasi, olusan durumun bir sonucu olan ve
normal dénemlerdeki iletisimin gdrevlerinden farklilik gbsteren belirli talepleri dikkate
almak zorundadir. Ozellikle, siradisi olaylar iceren durumlar, alici tarafindan karmasik
olarak nitelendiriimektedir. Bu nedenle, iletisim politikasinin birinci gérevi durumun
anlasilmasinin  saglanmasi ve seffaligin yaratiimasidir. Baglamin bu sekilde
aciklanmasi ve organizasyonun itibarina dnemli oranda katkida bulunmaktadir. Eger
kesin bilgiler basarili bicimde aktariimaz ise objektif gercekler ve rasyonalite az dnemli

hale gelmekte ve organizasyonun enformasyon surecini etkileme sansi azalmaktadir.

Zaman agisindan bakildiginda, tipik olarak kriz iletisiminin asagida belirtilen

sirayla baglamsal odaklari ortaya ¢ikmaktadir.
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° Organizasyonun Sorumluluklarinin Ve Endiselerinin
Tanimlanmasi: Olayin yetkili ve durumla ilgili kararlari en ylksek diizeydeki yoneticiler
tarafindan ciddi bir sekilde ele alindiginin alti gizilmelidir. Bu ve bunu takip eden zaman
kaybinin, kritik sonuclar dogurabilecegi alanlar olarak degerlendirilmelidir. Aktif ele alig
stratejisinin kullanildigini var sayarsak, bu baslangic adiminin atiimasindan énce

sadece birkag saatin bulundugu bilinmelidir.

. Alinan Kararlar Ve Onlemlerin Agiklanmasi: Krizlerle basa gikmak igin
alinan kararlar ve dnlemler agiklanmalidir. Bu sekilde sirketin kendi yetkinliginin alti
cizilmekte ve gelecekte de, durumla ilgili bilgileri almak icin goristlmesi gereken en

onemli mercii olarak degerlendiriimesine katki saglanmaktadir.

. Onlemlerin Agiklanmasi: Geriye mevcut deneyimlerin sonucu olan ve
olaylarin gelecekte tekrarlanmasina onlemeye hizmet eden daha ileri boyuttaki
Onlemlerin aciklanmasi kalmaktadir. Olay timuyle sirketin kendi sorumluluk alanina
yuklenemeyebileceginden, olayin arka planini olusturan genel sorunlarin vurgulanmasi
onerilmektedir. Boylelikle, érnegin deniz yollarinin asiri yogun olmasi baglaminda ele

alindig1 takdirde, bir gemi kazasinin degerlendiriimesinin boyutu degigsmektedir.

Kullanima sunulan bilginin icerigi ve sunulacagi zaman, sirketin yerine
getirmesi gereken bilgilendirme yudkimlilUkleri tarafindan da belirlenmektedir. Son
olarak, gercgeklestirilen iletisimin iceriginin bir takim yasal sonuglar dogurabilecegi g6z
onlinde bulundurulmalidir. Daha da 6tesi, hatalarin kabul edilmesi veya 0ziir dilenmesi
gibi iletisim o6nlemlerinin vazge¢me taleplerine yol ag¢ip ac¢mayacaklari kontrol
edilmelidir (Avenarius,1995:15).

Bu nedenle, zamanin son derece kritik oldugu baslangic asamasinda bu tir
bir igerige sahip bir bilgilendirmeden kaginilimasi gerekmektedir. Oziir, yalnizca orta ve
uzun vadeli degerlendirmeler dikkatli bir sekilde yapildiktan sonra dilenmelidir. Bir
yandan, bu o&zlrlerin bilgiyi alan kisi tarafindan olumlu sekilde degerlendirilecegi

noktasi tumuyle belirsizdir.

icerige bagh olan kriz iletisimi unsurlari disinda, daha ileri boyuttaki temel
iletisim bigimleri de g6z éninde bulundurulmalidir. Normal kosullarda da énemli olan,
resimli ve metinsel iletisimin bu sekilde birlegtirilerek kullaniimasina karar verilmesi,

mevcut durumda 6nem kazanmaktadir.
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Bu baglamda dederlendirildijinde, olumsuz olaylar, kisisel dizeyde
deneyimlenmedikleri takdirde, yalnizca medya araciligiyla gorulebilir olmaktadirlar.
Eger bir olay haber niteligi kazanirsa, bu haber basili, sesli veya gorsel-isitsel medya
tarafindan dagitiimaktadir. Ayni zamanda, televizyon sansasyonel etki yaratbildiginden,

gorsel-isitsel medyanin daha yaygin olarak kullanildigi gézlemlenebilir.

Bu duruma etki eden gesitli faktérler vardir: Oncelikle, yiiksek orandaki gérsel
bilgi, televizyonun bilginin algilanmasini kolaylastirdigi anlamini tagsimaktadir. Yazili
olarak bilgilendirmede oldugu gibi, siralanmis olan bilginin algilanmasi diginda, bilgiler
daha az zihinsel ¢aba gerektiren resimli bilgilendirme yoluyla butinlGkla bir sekilde
algilanmaktadir. Bu durum, &zellikle bilginin ortalama bir alicinin orta dizeyde
karmasik bir resmi algilamak igin bir buguk- iki buguk saniyeye ihtiya¢ duyarken, ayni
surede yalnizca on s6zcugu kavrayabildigi g6z dnlinde bulunduruldugu takdirde, daha

acik bir sekilde anlasilabilir (Kroeber,1993 den aktaran Glaesier,2005)

Alici, metinsel bilgiyle, goérsel bilgiyle oldugundan daha farkh bir iligki
gelistirmektedir. Goérsel bir bilgiye daha fazla givenmektedir. Clnki bitin olan biteni
kendi go6zleriyle goérdigine inanmaktadir, bu nedenle resimler dusiuk dizeyde
mantiksal zihinsel kontrole tabiidir. Bu durum, deneysel gbzlemlerle de
dogrulanmaktadir. Bu goézlemlere goére, televizyon, ankete katilanlarin yarisindan
fazlasi tarafindan nispeten ylksek dizeyde guvenilir olarak degerlendiriimektedir.
Gazete ve radyolar, televizyonu oldukga geriden takip etmektedir glinki bunlar ankete

katilanlarin yalnizca 1/6 si tarafindan glvenilir olarak degerlendiriimektedir.

Dogasi geregi bilgilendirici olmanin yani sira resimler, sézcuklerle ancak
guclikle aktarilabilen ylksek dizeydeki duygusal uyaricilari iletmektedir. Olumsuz
haberler sunumunun tehlikesi de burada yatmaktadir. Clnkd, alicilar Gzerindeki
duygusal etki, onlarin ne derece olayla ilgilendiklerine baghdir (Dylick,1993 den aktaran
Glaesser,2005).

Son olarak, daha hizli algilanma, daha itibarli olma ve duygulari daha yogun
bir sekilde harekete gegirmenin disinda, resimler, bir olayin hatirlanmasini daha kolay
hale getirmektedir. Somut olarak bu durum, gérsel-isitsel medya tarafindan aktarilan
olumsuz bir olayin, 6zellikle durgun resimlerden ziyade hareketli resimler olarak

aktariimasi halinde, daha uzun stire hatirlanacagi anlamina gelmektedir.
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Bu bulgular uygun aracin kullaniimasi konusuna uyarlandiginda, kriz
dénemlerinde bile resimsel iletisimin kullaniimasinin son derece faydali oldugu gorulir.
Gecmiste, 6zellikle enformasyon kanallarinin mevcudiyeti ve gerekli araglarin esnekligi
gibi 6nemli tartismalar, slUpheye vyer birakmayacak sekilde gobrsel malzeelerin
kullanilmasina karsi bir sonuca varmistir. Eylem asamasinda, iletisim tercihen basin
biltenleri seklinde sozlu iletisimle kisithydi. Bununla birlikte, internet gibi yeni araclar bu
kisittamalardan kaginmanin yollarini sunmaktadir. Resimli bilgiler, video goérintileri
biciminde olsa bile erkenden ve c¢ok fazla hazirlanma sliresi gerektirmeksizin,
kullanima sunulabilmektedir. Bu olanaklar en basindan itibaren yaygin bir sekilde

kullaniimalidir. Clnku bunlar gtvenilir bir iletisim icin dnemli desteklerdir.

Durum ne olursa olsun bu insanlar (hedef kitleler) kriz dénemi ve sonrasinda
kriz yonetim ekibinin dirlist ve duyarli aciklamalarini bekler. Clnkui bilgi eksikligi, bireyi
en koétlyd dusinmeye iter. Boylece zaten bir krizle yiz ylze olan sirketin Grdnleri
boykot edilebilir, hisse senetleri deger kaybedebilir, kredi problemleriyle, yasal
sorunlarla karsilasabilir, hammadde temininde gugclik ¢ekebilir. Bu gibi Uzlcl
durumlarin olmamasi i¢in standart ¢alisma islemleri ve krizde nasil tepki verileceginin
bilinmesi gerekmektedir. Bunlar, kriz yonetimini basaril kilan dnemli etmenlerdir ki, bu
da etkin bir iletisimle olanakhdir. Ayrica karar vericilerin kriz yonetiminde orgut
misyonunu gignememesi ve hatta uzaklasmamasi gerekir. Clnki bdyle bir durumda
isletme yeni bir krizle karsilasabilir. Dolayisiyla tim kriz yénetim plani ve kriz iletigimi
orgit misyonu dogrultusunda geligtirilir. Bu da tim kriz ydnetim ¢abalarinin givenilir ve

gerekli bilgi Gzerine odaklagacaginin bir diger gostergesidir.
3.3. Kriz iletisim Sistemi

Kriz iletisim sisteminin oturtulmasinda g6z éniinde bulundurulmasi gereken en
o6nemli noktalardan biri isletme dahilinde etkin ve glvenilir bir bilgi akisinin saglanmasi,
kriz yonetim planinda 6ngérilen her krize hitap edebilecek bir iletisim planinin
geligtiriimesi, durumun asla hafife alinmamasi, planlarda oynama olabilecedinin ve
insani endiselerin giderilmesi gerektiginin kabul edilmesi, kriz iletisim planinin sirekli
guncel tutulmasi, kriz aninda irtibata gecilecek kisilerin guncel listesinin hazir
bulundurulmasi, personel icin bir iletisim cizelgesinin hazirlanmasi ve dagitiimasi,
basin merkezinin kurulmasi ve basin toplantilari i¢in bir mekanin ayrilmasi, firmanin tek
yetkili bilgi kaynagi haline getirilmesi ve krizle ilgili agiklanabilecek her seyde ivedilikle

aciklama yapilmasi, sirket s6zcisinin egitimi, isletmenin tim birimleri ve hedef kitleleri
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ile ilgili tm bilgilerin el altinda tutulmasi, kriz aninda kullanilacak medya ve tekniklerin
belirlenmesi, gerekli hazirliklarin yapilmasi, tim iletisimi yonetecek halkla iligkiler
yoneticisine mutlaka kriz yonetim ekibinde yer verilmesi, santral gorevlilerin egitimi ve
acil telefon hatlarinin belirlenip duyurulmasi, hikayenin agikga, dirtstge anlatilmasi,
aciklanmayacak seylerin sebebinin ve ne zaman bilgi verilebileceginin bildiriimesi ve
aciklanan her seyin kanitlanabilecek durumda olmasi, kusur varsa acik yureklilikle
belirtiimesi, ancak yoksa sugsuzlugun kanitlanmasi i¢in her yola basvurulmasi, durumu
aciklarken krizin etkilerinden kurtulup normal seyre doénllmesi igin yapilanlarin ve
yapilacaklarin agiklanmasi, alinan kararlarin 6ncelikle personele iletilerek icte
huzursuzluk ¢ikmasina mutlaka engel olunmasi, grup ruhu yaratiimasi, durumun
abartiimamasi, kriz planina uyulmasi, sirket misyonunun ve ana hedeflerin
unutulmamasi, mesajlarin acgik, dartst, samimi, tarafsiz, sefkatli, yapici ve kolay ve
anlasilabilir olmasi, sirket ici ve disi iletisim kanallarinin sirekli acik tutulmasi,
problemlerin gérmezden gelinmemesi, kriz ydnetim ekibinin basin merkezine
glvenmesi ve krizi kontrol altina almak igcin her adimdan haberdar etmesi, basin
merkezinin 24 saat hizmet vermesi ve gerekli personelin egitilip hazir
bulundurulmasi,tim iletisim surecinde dirust, sempatik, agik, kolay ulasilabilir, tarafsiz,
yapici ve dogru zamanli olunmasi, kayitsiz ve saldirgan bir tutum takiniimamasi,
durumdan duyulan Uzintindn belirtilerek kisilerin her zaman maddi varliklarin 6ninde

tutulmasi olarak siralanabilir (Pira ve Sohodol, 2004 : 236 ).

Etkin bir kriz iletisiminde sadece basin ile ugrasiimayacagini, kamu
yoneticileri, c¢alisanlar, bazi durumlarda c¢alisanlarin yakinlari, finansal gruplar,
tlketiciler gibi pek ¢ok diger gruplarla da iligki icinde blunacacagdini gbézardi etmemek
gerekir. Tim gruplarla farkli sekillerde iletisim kuruluyor olmasina ragmen dnemli olan
s6z konusu gruplara gonderilen tim bildirimlerde mesajlarin birbiriyle uyumlu tutarh

olmasidir.
3.4.Kriz lletigimi Planlamasi

Kriz yonetimi planlamasinda oldugu kadar, kriz dénemindeki iletisim
planlamasi da ¢ok énemlidir. Bunun igin su sorularin cevaplanmasi gerekir (Ozdemir
1994: 56-57);

o Kritik hedef kitleler klimlerdir?
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Her hedef kitledeki kilit kisi/kisiler kimlerdir?

iletisim kurmaya ilk ne zaman baglanacak ve ne siklikla siirdirelecektir?

iletisim icin hangi araclar kullanilacaktir?

iletisimi kim yénlendirecektir?

Firma disi1 hangi drgutlerle iletisim kordine edilecektir?

Kriz donemi iletigsimi slresince isletme tek bilgi kaynagi haline getirilir, yanhs
durumun dizeltiimesi icin yapilacaklari hizla kamuoyuna aktaracak sekilde hazirlanir.
Kriz iletisiminin ydnetimi, kriz ortaminin kendi dogasindaki 6zel kosullarda gelistiriimis
stratejik iletisim hedeflerine uygun is, iliski, iletisim ve bilgi slreclerinin etkin bir sekilde

cahstiriimasidir.

Kriz iletigsiminin tg¢ temel kritik basar faktorlerinden birincisi “iletisimi yonetecek
insan kaynaklaridir”. Hem kriz komitesinde, o komitenin bir Uyesi olarak kararlara
katilan, dusince ve bilgi Ureten bireyler, hem de komite kararlarinin yasama
uygulanmasinda sureglerin icinde bizzat gérev alacak kadrolar kastedilmektedir. Bagari
faktorlerinden ikincisi olan “liderliktir’. Kriz durumlarinda liderlik bir goérev degil,
kacinilmaz bir sorumluluktur. Sadece goérevin yerine getiriimesi degil liderligin
gerektirdigi tim niteliklerin ortama yansimasi gerekmektedir. Kriz iletisiminde “strecler”
bir baska kritik basari faktortdur. Olagan bir dénemin kosullarina gére tanimlanmis
sureglerle kriz yonetilemez. Tersine kriz icin en kestirme, slratli, etkin yapici sirecler
tanimlanmis olmalidir. Yol parasini vermiyor diye kriz komitesindeki géreve gelmeyen,
cep telefonu Ucretini sirket karsilamiyor diye mesai saatinden sonra kendisine
ulasilamayan, fotokopi ¢ekmek icin idari amirinden izin bekleyen, hiyerarsik yapilanma
nedeniyle Gst kademelere dogru bilginin bir tarli ulasamadigi ortamlarda dogal olarak

“kriz iletisiminden” istenen performans elde edilemeyecektir ( Narbay,2006:75).

iletisimi yéneten kadrolarin nitelikleri, kriz iletisiminin bir uzmanlik alani haline
gelmesinden sonra degismistir. Sirketin gelecedi ile ilgili kararlarin alinmasinda, tepe
yoneticilerini dogrudan etkileyen, strartejilerin gelistiriimesinde basroll oynayan kigilerin
bir profesyonel gecmise sahip olmasi gerekmektedir. iletisim uzmani Golgstein bu
kisilerin iyi metin yazari olmalarinin yaninda liderlik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigini,

vurgulamaktadir ( Goldstein’dan aktaran Narbay, 2006: 79).

63



Cunkd bu kadrolar, yénetim kararlarinin dis diinyada nasil algilanabilecegdi ve
bunlarin orta ve uzun donemli sirket stratejilerine katki saglayip saglamayacagi
konusundaki ipuglarini vereceklerdir. Goldstein bu kadrolarin, bu nedenle, mesaj
yonetimi, kurumsal konumlandirma ve kurumsal markanin stratejik yonerini iyi bilen
kisilerden olusmasi gererktigini vurgulamaktadir. Goldenstein’in degerlendirmelerinden

yola ¢ikarak asagidaki iki temel noktada yetkinliginin bulundugu séylenebilir;

l. Strateji gelistirme ve uygulama araclarinin yonetime yetecek arastirma

ve teknoloji donanimlarinin bulunmasi

Il. Disiplinler arasi deneyime sahip ve Ust dizey iletisim stratejilerinin

olmasi

iletisim, giinimiizde maalesef hala st diizey yoneticilerin éncelikli isler
listesinin en altinda yer almaktadir. iletisimin bdylesine dnemsenmeyen gériintiisiiniin
nedenleri arasida is, iliski, bilgi ve iletisim slreclerine butindyle hakim olmayan
insanlarin iletisimle ilgili kadrolarda yer aliyor olmasidir. Bu kadrolardan gelen plan,
program, Oneri, strateji ve benzeri Uretime Ust yoneticiler siphe ile bakmakta, daha
dogrusu guvenememektedirler. Bu nedenle de iletisimi Onceliklerinin arasina

almamaktadirlar.

Oysa ki, iletisim asli iglerinin ayrilmaz bir pargasidir. Bundan dolayi kriz
iletisimi, son derece yetkin kadrolar tarafindan yonetilmelidir. Bu kadrolar, ne yaptigini
ve yaptirdigini bilen, kendine givenen ve ydnettikleri konunun net bir fotografini

cekebilen kisilerden olugsmalidir.

Su hususlar bu tir kadrolarin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda
yer alabilir(Kadibesegil 2002: 121).

a) Ust diizey medya iliskileri: Haber degerini bilen medya ile uzun yillara

varan ve bilgi Uzerine inga edilmis iligkileri bulunan,

b) Medya segmentasyonu: Medyanin kendi igindeki segmentasyonuna
hakim, yerel basin, ulusal basin, sektdrel yayinlar, ulusal basin semsiyeleri altinda,

ekonomi, haber, spor kiltlir sanat, magazin gibi alt dallari taniyan bilen,

c) Medya iretimi: Televizyonlarin, dergilerin, ginlik gazetelerin,
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radyolarin haber Gretim tekniklerini bilen, bu kurumlariun mutfaktaki tretim suireglerini

iyi analiz eden,

d) Arastirmalar: Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerine vakif, arastirma
raporlarinin neresine bakilacagini, nasil yorumlanacagini bilen ve bunlardan kissadan

hisse cikaran.

e) Meslek odalari, sivil toplum érgiitleri, Giniversiteler: iliski ydnetimi ag
icerisinde kendisinin veya yakin ¢evresinin kolaylikla erisebilecegi, bir toplantiya davet

edebilecegi sivil toplum kuruluslariyla iligkileri olan,

f) Stratejik yaklasimlar: Calismis oldugu sirketin is hedefleri ve is
sonugclari arasinda iletisimin rollinl stratejik bulgularla ortaya koyabilen ve buna uygun

taktiksel yaklagimlari Ureten,

g) Dile hakimiyet: Kullandigi dile hakim, uslubu, hitap ettigi kitlelerde kabul

goéren, mesaj gelistiren, konsept belirleyen,

h) Pratik, akilci, sorun ¢oziicii: Karmasik ortamlarin, keskin tartismalarin

ortasinda ¢6zim Ureten, arabulucu olan, ortak akl Greten,

i) Raporlama: Yapilan isleri belgeleyen, belgesellestiren, herkesin

paylasimina sunan ve dolayiyla bilgiden bilgi Greten bir calisma dizenini benimseyen,

i) Takim g¢alismasi: Tek Kkisilik gosteri yapmaktansa, takim c¢alismasini

tercih eden, kurum iginde ve disinda amaca uygun ekip kurabilen, ekibi motive eden,

k) Sunum becerileri: Topluluk 6nlinde veya dar kapsamli ancak Ust
seviyeli toplantilarda etkin bir sunumile planlsarini, amaglarini kanaatlerini etkileyecek

bir sekilde aktaran 6zellikte olmasi gerekir.
3.5. Halkla iligkilerde Kriz Kavrami

Kurumun beklenmedik bir zamanda, istenmeyen ve ¢6zimi acil olan bir
durumla karsilasmasi halinde krizden s6z edilir. Son yillarin olgusu gibi gértinen “halkla
iliskilerde kriz yonetimi” kavrami, aslinda Ivy Lee’nin 1902'de yasanan ve 1906'da

tekrar patlak veren “Antrasit Kémir Grevi” ile ilgili aldig tedbirlerde kendini géstermis;
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bu tedbirler ayni zamanda kamuyu bilgilendirme modelinin temel felsefesini teskil
etmistir(Balta Peltekoglu 2001: 313).

Ivy Lee’nin “kamuoyu aydinlatiimahdir” yaklagimiyla ortaya ¢ikan bu model,
kurumla kamuoyu arasinda, acikhdr temel alan iligkilerin gelistiriimesi gerektigini
vurgulamaktadir. lvy Lee basin igin hazirladigi bildirgede, kamuoyuna haber degeri
tasiyan, dogru ve guncel bilginin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Balta
Peltekoglu 2001: 71-75).

Kriz, tim &rgit yonetimine oldugu kadar halkla iliskiler faaliyetine de ayni
oranda ihtiya¢c duyan bir ortamdir (www.toksuvechase.com). Krizler, cevre ile slrekli
etkilesim halinde bulunan 6rglt ve érgltsel yasamin pargalarini olusturduklarindan,
bunlarin érglt tzerinde yikici etkiler meydana getirmelerine izin verilmemelidir. Ancak
bunlarin her zaman timuyle ortadan kaldirilmalari mimkin goérinmese de, optimal
dizeyde tutulmalari ve O&rgite zarar vermeyecek bir bicimde halkla iligkiler
politikalariyla krizin atlatiimasi mumkundir (Simsek, 1999). Buradan hareketle, halkla
iligkiler anlayis ve uygulamasi kriz donemiyle eszamanli olmak Uzere bazi degigikliklere
ugramaktadir. Orgiit agisindan en dnemli degisiklik ise kriz ddnemlerinde halkla iligkiler
birimlerinin karara katilan ve uygulamaya dogrudan mudahale edebilen eylemci birimler
hiviyetine burinmesidir (Kazanci 1996:6). Halkla iliskiler agisindan bakildiginda, her

Orgutiin hedefleri 6rgutin adini ve itibarini korumak olmalidir.

Halkla iligkiler birimlerinin krizleri tahmin edemeseler bile, sorun olabilecek
konulari ve zayif noktalari belirlemesi gerekmektedir. Olasiliklar 6ncelik sirasina gére
gruplandiriimal ve her bir olasi kriz senaryosu igin sorular, yanitlar ve c¢ozumler
belirlenmelidir. Strateji olusturulduktan sonra st yonetim bilgilendirilmeli, kriz tanimi
olusturulmali ve medya ile iligskilere halkla iligkiler 6nder ve yardimci olmalidir
(Gorpe,2001:110).

ister 6zel sektoér, ister kamu kurulusu olsun, her isletmenin gevresi ile iliski
kurmasi, etkilesmesi icin bir dizen oturtmasi gerekir. Bu baglamda halkla iliskiler

devreye girer.

Halkla iligkiler, toplumsal yasamin her dbéneminde farkli bigimde
uygulanmasina karsin, 20. ylzyil baslarinda toplumun dinamizme uygun olarak,

devamli degisen ve gelisen sosyal bir olgu olarak toplumun karsisina ¢ikmaktadir.
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Halkla iliskiler, isletmelerin ve kamuoyunun hedef kitleleriyle olan olan iligkilerini
kapsayan bir etkinliktir (Ker, 1998:266).

Gittikge siddetlenen rekabet ortami, sosyal bilinglenme ile kendilerini iyice
hisettiren baski gruplari, sosyal sorumluluk ilkesinin belirginlesmesi, sosyo-kultirel ve
ekonomik gelismeler, igsletmelerin c¢evreye ve kamuoyunun destegine olan
bagimhliklarinin artmasi, teknolojik gelisimler, Ornegin ginimiz dinyasinin sanal
ofislerden yonlendirildigi, medya evrimi gibi bircok nedenle halkla iligkililerin énemi

hissedilmeye baslamistir (Eroglu, 2000: 75).

Bu nedenle igletmeleri pek ¢ok tehlike ile karsi karsiya getirmis, yasanilan
birgok deneyim de kamuoyu desteginin isletmeler igin hayati 6nem tasidiginin delili

olmaktadir.

Bu baglamda, hedef kitlelerin sempati, gliven ve desteginin saglanmasi igin
planl, 6rglUtlenmis, surekli, toplum hayatina katkisi olan halkla iligkiler faliyetlerinin
gerceklestiriimesi, bir krizle yuz ylze gelindiginde isletmeletmenin kendisini
destyekleyecek bir kamuoyuyla kargilagsmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Ayrica halkla
iliskilerin bilgi toplama, bilgilendirme, kurum imaji olusturma ve korunma, hedef
kitlelerle iletisim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile firma performansini ayni
cizgiye getirme, sonugclari degerlendirme gibi temel islevleri kriz doneminde de kendini
g6stermektedir (Ozdemir 1994: 63-65).

Kriz déneminde yapilan marka yatirimlari, imaj kampanyalari ve hedef kitleye
verilen guven mesajlari sirketin guvenini artiracag! gibi bunlarin uzun vadede girkete

olumlu bir geri donusu de olacaktir (www.btinsan.com).

Kimse kriz déneminde sesini ylkseltmeyen veya ortalikta gériinmeyen yada
felaket c¢igirtkanhidi yapan firmalara givenmez. Genellikle kriz dénemlerinde hala
gelecegdi ile ilgili planlar yapan ve Urin hizmetinin arkasinda dimdik durabilen, kisi ve

sirketler kamuoyunun giivenini kazanacaktir. (Ozgen,2004 :26).

Krizlerin en az zararla atlatilabilmesi ve eski imajin tekrar saglanabilmesi igin
once krize neden olan asil problemler bulunarak, vakit kaybetmeden halkla iligkiler

faaliyeti devreye sokulmalidir (www.danisment.com./konular/krizyénetimi).
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Karsilasilmasi olasi fakat hos olmayan durumlarin énlenmesini yada en az
zararla atlatilabilmesini, kurulugsun zarar goren imajinin duzeltiimesini temel alan, bir
kriz aninda yurarlige girmesi beklenen uygulamalari iceren kriz yonetimi kurulugun
politikasini etkileyen bir yonetim gorevi olmasi ve iletigsimin belirleyici 6zellik tagimasi

nedeniyle halkla iligkilere blylk gérevier dismektedir (Ozdemir, 1994: 65).

Kriz déneminde halkla iliskiler birimi kriz yénetim plani dahilinde kriz dénemi
iletisiminin planlanmasini saglamali, tam ve dogru bilgi edinilmeli ve &nceden
hazirlanan kriz plani uygulamaya sokularak iletisim kanallari olusturulmali, ic iletisimi
saglamak yani c¢alisanlar, ortaklar ve Ust yonetim durum hakkinda bilgilendiriimeli,
planlama asamasinda basina konusma yapma amaciyla egitiimis sdzcu
gorevlendiriimeli, basinla iletisimi saglamak, érnegin basin mensuplari igin basin odasi
dizenlenerek, faks, telefon gibi haberlesme olanaklari sunulmali ve basin
mensuplarina goérisme yapacaklari ve olay yerini goérintiye almayan bir yer
belirlenmeli, baska insanlari suglamaya calismak yada sorumlulugu bagkalarinin
uzerine atmak denenmeli, halkla iligkilerin en 6nemli gereginin durustlik oldugu
unutulmamali, medya kuruluglarindan her an telefon alinabilecegi unutulmamali, bazen
bunlarin aramasi beklenmeden yetkililerin araya girip bilgi vermesi, daha faydal
olacaktir. hatta firma ile ilgili gercekleri anlatan kisa ve kesin bir basin bulteni
hazirlanarak ilgili medya kuruluglarina gdstermesi gerekir, dis gruplar ile iletigimi
saglamalidir, galisanlar yada diger kigiler hayati tehlikeyle karsi kargiya ise oncelikle
bunu bertaraf etmeli ve kazazedelerin yakinlar ile irtibata ge¢melidir, krizin neden
olacaglr sonuglar acgikga belirtiimelidir. kriz sonrasinda igletmenin eski imaiji
saglamlastirilarak yerlestiriimesini saglamali, tim bunlarin sirket misyonu ve is
menfaatleri dogrultusunda ydnetilmesini temin etmelidir(Meyers, 1986:231). Tim bu

ifadeler kriz donemlerinde halkla iligkiler birimine diisen gorevlerdir.

Kriz ddnemlerinde halka iligkiler yoneticisi su sorulara yanit aramalidir (Ozgen,
2004:28):

1. Oturum deneyimlerinden hareketle sirket sdézcisl en uygun kisi midir? Bu
kisi medyada gelen sorulari cevaplamada bir egitim almis midir? Kisisel sunus stiline,

grup 6nidnde konusma, yonetsel iletisim gibi konularda ders almasinin katkisi olur mu?
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2. Firma icinde kriz merkezi ve basin merkezi uygun yerde midir? Degilse nasil
bir yer uygundur, burasi gerekli ekipmanla kolayca donatilabilir mi? Donatilmazsa

nereden temin edilebilir yada kiralanilabilir,

3. Hedef kitleleri yeterince taniyor muyuz? Hedef kitleye kullandigimiz metotlar
ne kadar uygun? Uygun degilse hangi farkli metotlar ne kadar uygun? Uygun degilse

hangi farkli metotlar eklenilebilir ya da ¢ikartilabilir?

4. Medyanin yodnlendiriimesinde ya da takibinde basarii miyiz? Medyanin

talep edebilecegi konular nelerdir yada neler olabilir?

5. Kriz aninda kimin ne sorumluluklari oldugunu belirleyen kumanda zinciri
calismakta midir? Tum birimlere iletiimis midir? ( Bu konu ile egitim almamis bir alt
dizey yoneticinin bir krizle karsilasildiginda her seyi alt Gst etmemesi ve zaman

kaybinin énlenmesi bakimindan énemlidir)

6. Krizi cevreleyen olaylar hakkinda calisanlara bilgi veren iletisim planinin
islerligi nedir? ( Eger calisan krizi yonetimden énce basindan duyar ve takip ederse, bu

calisanin yénetimine olan glveni sarsar)

7. Halkla iligkiler yoneticisi, tuketicilerin aninda bilgilendirilip, bilgilendiriimedigi

konusunda da sorular sormali ve bunlari yanitlamalidir (Ozdemir: 68).

Kisacasi kriz donemindeki halkla iligkiler faaliyetlerinde sunlara dikkat
edilmelidir: Medyaya yapilan agiklamalarda kurumun olumlu ydnleri ve ¢alismalari sik
sik yinelenmelidir. Basin agiklamalari arasinda uzun zaman bogluklari bulunmamalidir.
Basin aciklamalari makul sirelerle birbirini izlemeli, haber niteligi tasiyan ve kurumu
yakindan ilgilendiren degisiklikler kriz yonetim grubunda tartigildiktan sonra basina
aciklanmalidir. Kriz dénemi sirasinda kurumun eger varsa sosyal amacl yatirm ve
galismalari, iyiliksever girisimleri hatirlaniimalidir. Ancak abartidan olabildigince uzak
durmak ve tim o6tedeki alanlarda olmasi gerektigi gibi burada da dogruluk ilkesinden
uzaklasilmamalidir (Kazanci, 1997: 283-284). Yoneticilerin saglkli kararlar
verebilmeleri icin dlzenli bilgi akisini saglayacak bir yapilanmanin kurulmasi
gerekmektedir. Boylelikle yonetici gelen bilgileri degerlendirebilecek, daha isabetli

kararlar alabilecek, yasadidi stres azalacaktir (Okay,2002:473-498).
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Kriz yéninden halkla iligskiler calismalarina baslamak icin en uygun zaman,
krizin olmadigi ve iyi niyet gelistirme olasiligi bulundugu zamandir. Karlar yukselirken,
blyume iyi giderken, gelecek parlak goérunirken, ortaklarla iligkiler saglam
durumdayken en iyi savunma iyi bir saldirn” ilkesiyle guven kazanmak iyi bir itibar
olusturmak gerekir. Bu amacgla medyayla iligkiler surekli olmali, firma guvenirliligi
yuksek tutulmalidir (Tz, 2001: 107).

Krizi ybneten kadrolar ile krizi iletisimini ydneten kadrolar belki kriz
komitesinde birlikte calisiyoilardir. Ancak kadrolarin glinlik hayata gegmesindeki birinci
derece sorumluluk, iletisimi ydneten kadrolardadir. Kriz iletisimi ydnetimi, kriz
iletisiminin kendi dogasindaki 6zel kosullarda gelistiriimis stratejik iletisim hedeflerine
uygun s, iligki, iletisim ve bilgi sireglerinin etkin bir sekilde calistirimasidir.
(Kadibesegil, 2002: 115-116)

Halkla iliskiler, bir bakima, érgitiin gevresini tanima, érgltl ¢evreye tanitma
ve cevresel faktdrlerden gelen geri bildirimleri yorumlama gabasidir. Bu nedenle, halkla
iliskiler dinamik ve sireklilik gosteren bir haberlesme sirecidir. Ozellikle kriz
dénemlerinde 6rgutin icinde bulundugu iletisimsizlik durumunda, halkla iligkilerin temel
amaci, inandirma ve ikna etme olmalidir. Krizi etkin bir sekilde yonetmenin yollarindan
biri, saglikh iletisim kurmak ve iletisim kanallarini agik bulundurmaktir. Stphesiz saglikh
iletisim kurmanin bazi kurallari vardir. Buna goére etkin bir iletisim; hedefi denetim altina
alma ve onu yonlendirme yetenegi olmali; kaynagin inanilir bulunmasi, mesajin dikkat
cekecek bir bigimde dizenlenmesi, simgelerin ve kodlarin alici tarafiindan
¢6zUmlenebilmesi, alicinin deger ve normlarinin bilinmesi, hedefin ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap verebilecek bir nitelikte olmasi, mesajin iletiminde uygun arag ve

uslubun segcilebilmesi gibi ézelliklerin bulunmasi sayesinde saglanabilir.

iletisimcilerin gézIigl ile bakildigr zaman, krizlerin Ustesinden gelebilmek icin
krizi ydnetmek, krizi ydnetmek iginde kriz ydénetimini bilmek ve bunu iletisim slreclerine
tasimak gerekmektedir (www.prciturkey.com). Kriz &éncesi dénemde firmanin
misyonuna ve amaglarina uygun bir halkla iligkiler programinin geligtirilip etkin bir
sekilde iglerlige koyulmasi, kriz déneminde ihtiya¢c duyulacak ve faydali bir etkendir.
Ancak bir kriz aninda gorevi, dncelikle bilgi toplama ve yayma eksenleri Uzerine
oturtulmus kriz iletisim planini igler hale sokmak olan halkla iligkiler yénetimi, normal

halkla iligkiler programindan bir middet uzaklasmak durumunda kalabilir. Bdyle bir

70



anda kriz ybnetim planlamasi asamasinda 6ngoérilen krizler icin geligtiriimis halkla

iliskiler devreye sokulur.

3.51. Krize Yoénelik Halkla iligkilerin Temel Prensipleri
(Harrison,1995: 121)

Krize yonelik halkla iligkilerin temel prensiplerinin ilki krize karsi “hazirlikh
olunmasl” olarak ifade edilmektedir. Hazirlik basamaginin i¢cinde senaryo planlama ilk
adimdir. Senaryo planlamasi hem neler olabilecegini tanimlamak hem de olabilecek
seylere kimlerin midehale edebilecegini belirlemek agisindan énem tasimaktadir. Kriz
ekibinin kurulmasi, rollerin dagitilmasi ve provalarin yapilmasina iligskin faaliyetler de

hazirlhk asamasinin iginde gergeklestirimektedir.

“Gegmis bilgilerin toplanmasi” ise krize ydnelik halkla iligkilerin diger temel
prensiplerinden birisidir. Kriz aninda gerekli olabilecek tum belge, bilgi ve dokimanlarin
neler olabilecegini saptayarak bunlari 6nceden temin etmek, kullanilabilir durumda
hazir bulundurmak ilk basin goérusmeleri igin 6nemli kolayliklar saglanacaktir. Bu

nedenlegewcgmis bilgilerin toplanmasi kriz ydnetim plani icine mutlaka dahil edilmelidir.

Krizler, ¢cok hizli ve aniden orttaya gikabilen olaylardir ve 6rgitun boylesi bir
ortamda “bilgi akigini dizenlemesi ve yonetmesi” son derece Onemlidir. Bilgi akisi
neden ve nasil sorularina cevap verecek sekilde dizenlenmektedir. Neden sorusuna
cevap vermek bilgi akisinin uygun bi¢cimde dizenlenmesine yardimci olacak, O6te
yandan aclkhk  ve netlik  saglayacaktir. Hazirlana kriz planlarinin
muikemmellestirilebilmesi icin prova edilip gincellestiriimesi gerekmektedir. Nasil
sorusuna verilecek yanitda da bu mikemmelestirmenin nasil yapilacaginin yollar

aranmaktadir.

Orgltin muhtemel bir krizle ilgili énceden planlama yapmasi, oncelikle
kendisinin etkilenecegi bir krizin olusmasi durumunda nasil davranmasi gerektigini
ortaya koydugu gibi diger ilgili taraflarinda tanimlanmasina ve fikirlerinin alinmasina,
“temel kurallar Uzeinde fikir birligine varilmasina” olanak vermektedir. Kriz ortaya
ciktiginda ilgili taraflarla orgutin belirli temel kurallar Gzerinde dnceden anlasmis
olmasinin 6nemli yararlari vardir. Bu anlagsma orgutin kamuoyuna neleri sadyleyip

neleri sdylemeyeceginin belirlenmesi tzerine bir fikir birligi saglar, basin ile iligkilerde
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hangi cerceve icinde hareket edilmesi gerektigine iliskin ortak bir gorisortaya

¢ikarilmasina yardimci olur.

Diger prensiplerden birisi de” yetki sahibi ve otoriter olunmasi” olarak ifade
edilmektedir. Burada kastedilen yetki sahipligi ve otoriterlik 6rgltin insiyatifi ele alarak
olayla ilgili yapilanlar konusundadérglti en glvenilir, agik ve net haber kaynagi haline

getirmesidir.

“‘Medya ve diger ilgili gruplarla konusmaya istekli gérinme” sekildeki bir
yaklasim hem &rgitln itibarinin zedelenmemesi hem de o6rgite yodnelik ilgisiz

cagrisimlarin ve bagdastirmalarin yapiimamasi agisindan énem tagimaktadir.

Diger prensilerden biri olan “bilgi dogrulugunun kontrol edilmesi”; konusunda
iki konunun 6nemi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6rgitiin kamuya verdigi bilgilerin
dogrulugunu kontrol etmek, ikincisi ise; medyada yer alan haberlerin dogrulugunu

g6zlemlemektir.

Kriz dénemlerinde “6rgutin duyarhligi” son derece 6nem tasimaktadir. Burada
s6zU edilen duyarhlik, 6rgitiin hem i¢ hem de dis gevresiyle kurdugu tim iletisimi igin
gegerlidir. Krizle ilgilenen yada krizden etkilenen insanlari olumsuz etkileyecek
mesajlar, soylemeler, tepkiler ve haberlerden kaciriimasi orguatin duyarhhgini

gOstermesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Egder o6rgut, yasanan krizden gergcekten sorumlu ise; 6ziur dilemeli daha
dogrusu Uzgun oldugunu agiklamalidir. Bu prensipler halkla iliskilerde reaktif iletisimin

kosullari olarak Caywood tarafindan da ele alinmigtir.
3.5.2. Halkla iligkilerde Reaktif iletisim Kavrami

Bir kurulus, gelismeler karsisinda firsat yaratmaya yoénelik proaktif bir strateiji
ya da tepkisel reaktif bir strateji benimseyebilir. Kurulusun iletisiminin strekli olmasi
gerekliligi proaktif bir stratejiyi, yani sorun ¢ézmekten c¢ok firsat yaratmaya ydnelik
cabalari; beklenmedik olaylarla karsilagsma olasiliginin yiksek olusu ise reaktif bir
stratejiyi, yani karsi karsiya kalinan olumsuzluklardan o anda yaratilan ¢ozimlerle
kurtulabilmeyi gerekli kilar. (Peltekoglu, 2001: 54)
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Reaktif iletisim stratejisini benimseyen, kriz planini énceden yapmayan
kuruluglarin drgit yapisinin bozuk ve plansiz oldugu, yénetimin iletisim sorumlulugunu
almaktan kacginarak, olaylari akisina biraktigi goérisu yaygindir. Reaktif iletisim,
kurumun imajini ylikseltmeye ve gelirini arttirmaya yodnelik ¢alisan proaktif halkla
iliskilerden farkli olarak, kurulusun adini onarmak, satis kaybini kazanca doénustirmek
ve o anki durumu korumakla ilgilenir. Kurumun hedefleriyle ve basarilariyla ilgili calisan
proaktif iletisimden, kurumun zayifliklariyla ilgili olan reaktif iletisimi ayirmak igin

“vulnerabilite” (yararlanilabilirlik) kavrami kullanilir (Peltekoglu 2001: 59-65).

Kurumun hedef kitlesiyle iligkilerini etkileyen ve rakip kurulus tarafindan
kurumun imajini zedelemek, kazancini, pazar payini disirmek amaciyla yaratilabilen
guncel zayifliklar vulnerabilite olarak adlandirilir. Gergek veya sdylenti olsun, kurulusun
zayifliklarinin farkinda olmasi ve bunlarla ilgili bir VR programi gerceklestirmesi
gereklidir (Peltekoglu 2001: 59-65).

Kriz durumlarinda isletmelerin mutlaka uygulamak zorunda olduklari reaktif
iletisimin kosullarini Caywood tarafindan betimlenen kriz yonetiminde 7R’si olarak ifade
edilmektedir;

(www.mendiil.northwestern.edu/imc/studentwork/pubsl/jic/journal/2002/caywood.pdf) ;

1. Respond ( cevap verme): Sinirli bile olsa, mutlaka kriz aninda yanit
verilmeli, diger bir deyisle kriz durumu hakkinda hedef kitleye bilgi akigi saglanmalidir. (

bknz. S.36 9.Hatanin kabul edilip gerekirse 6zur dilenmesi)

2. Regret ( lizgiinlik belirtme ): ister sorumlu olunsun ya da ister isletme
disindan kaynaklanan bir kriz ortamiyla karsilasilsin, isletme mutlaka hizmet
sunduklarina karsi, krizin sonuglari karsisinda Uzgin ve hassas oldugu mesaj

iletilmelidir.

3. Resolution ( ¢6zim vyaratma): Kriz ortaminin ana sebepleri

arastirilarak, ¢dzllecedini bildirmek, bu noktada blyutk dnem tasimaktadir.

4. Restution ( tazmin etme): Kriz ortamindan ve sonuglarindan
etkilenenlerin sikintilarinin triin/hizmet bazinda tazmin edilecegini ilan etmek ve bunu

yerine getirmek krizlerden pozitif mesajla ¢ézlimlere ulasilmasini sadlar.
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5. Reform ( gelistirme): Ornegdin kriz ortamlarindan galisanlarin fazlasiyla
etkilenecedi gorullyorsa, bir takim dizenleme ve iyilestirmelerin  yapilmasi

gerekmektedir.

6. Responsibility (sorumluluk): Kriz durumunun ortasinda, krizden sonra
Ozellikle bazen kurulus CEQO’larinin sorumluludu, isletme adina agiklamalari dikkatlice

yapmakitir.

7. Reputation/ Brand Rebuilding ( itibari koruma/ marka yaratma): Kriz
yonetimi icinde ( kriz dncesinde, sirasinda ve sonrasinda) kurumsal itibar ve marka

degerlerinin korunmasi gerekmektedir.
3.5.3. Kriz Dénemlerinde Medya ilisikileri

Krizde etkin yonetimin dort boytutu vardir. Stratejik yonetim, teknik ve yapisal
yonetim, psikolojik ve kiiltiirel égelerin yonetimi ve iletisimin ydénetimidir. iletisimin
yénetiminin icerigine baktiginizda karsimiza U¢ baslik ¢ikmaktadir: kurum igi iletisim,
medya ile iligkiler ve halkla iligkiler ( Baltag, 2002: 22).

Kriz yonetiminde halkla iligkilerin yerini genel olarak bir cimleye vermeye
calisirsak; Halkla iligkiler, kriz ortaminda ne tur teknik dnlemlerin alinacagindn ¢ok,
alinan oOnlemlerin iletisim ortamlarina nasil yansitimasi gerektigi ile ilgilenir

(www.mehmetak.net).

Kriz ybnetiminde asil olan medya iligkilerinin dogru bir sekilde
yurutilebilmesidir. Meydana gelen krizlerin alip basini ylriimesi genel olarak onun iyi
yonetiimemesinden dolayi meydana gelmektedir (Kadibesegil 2002: 38-39). Krizin
yonetilebilmesi ise herseyden 6nce krizin dnemsenmesi ve incelenmesi ile, dogal
olarak ydnetimin onu ne kadar ciddiye aldigiyla da iliskindir. Bu sekilde vurdum duymaz

bir ydnetim anlayisiu igerisinde kriz tirmanacak, gelisecektir.

Krizin ydnetilmesi, iletisim kanallari, medyumlar dahilinde olabildigince
parazitsiz ortamlarda kontrol edilen bir iletisimin surekliligini gerektirir. Bu agidan
yaklasinca krizi ydénetmek demek biraz da kendimizi ifade etmek demektir. Bu sekilde
krizin bir tarafi olarak isletmenin kendisi ve diger taraf olan ulasilacak hedef ki bunlar

krizden dogrudan etkilenmis kisiler/kurumlar olabilecegi gibi, krizden etkilenmeyen
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fakat kendilerine medyadan ulasan haberler dahilinde, isletme hakkinda kanaatleri

olumsuz yénde degisen kKisiler/kurumlar olabilir.

Kanaatlerin olumsuzdan tekrar olumluya cevrilmesi igi ise, medyanin etkin
kullanimi ile mUimkin olacaktir. Kitle iletisim araglarinin televizyondan internete,
insanlari sardi§i ve kendi kuiltir degerlerini olusturdugu bir dénemde etkin medya
kullanimi sadece basin toplantisi diizenlemek olarak algilanirsa, krizin olusturdugu bir
dénemde, basarisizlik bir kader degil, kéti yonetimin bir sonucu olarak ortaya

clkacaktir.

Kuruluglarin bitln iletisim c¢abalarinin basariya ulasmasi hedef kitleye
yollanan mesajin dogru bir bicimde algilanmasina baglidir. Bir diger anlatimla, sunulan
mesajla algilananmesajin ortismesi sarttir. Diyebiliriz ki, mesaji almak ile mesaiji
algilamak ayni manaya gelmemekte hatta bu durumun varligi, kurumsal iletisim

stratejilerinin batlindnde de bazen, telafi edilmeyen kriz ortamlari dogurmaktadir.

Haber niteligi tasiyan hikayeyi ilk once almak istediklerinden medya
mensuplari korkung bir rekabet icerisindedirler. Haberlerle ilgili olarak olaylardan
etkilenenler, sorumlular gbrsel malzeme igin kriz ortami igerisinde olay yerinde olmak
isterler (Argenti,1998: 28).

Halkla iligkiler gorevlisi medyayla iligkiler ve krizin turine bagli olarak ne
zaman, hangi iletisim aracini kullanabilecegi konusunda bilgili ve hazirlikli olunmalidir.
Kriz dénemlerinde 0zel iletisim kurulmasi gereken, daha 6nce de sdylendidi gibi
isgoéren, musteri, yatirnmci devlet, toplum liderleri, gtvenlik kuruluglari, avukatlar ve
krizden etkilenenlerin aileleri gibi farkli gruplar vardir. Halkla iligkiler goérevlisi bu

gruplardan herbirine degdisik ydntemlerle ulagsmayi basarabilmelidir.

Kriz dénemleri ve ortamlarinda medya ile 6rgit arasindaki iliskiler kritik
bi,r sire¢ icermektedir. Clnkl medya krizin etkilerinin, kamuoyuna aktariimasi, krizin
siddet ve derinlsigini dozajini ortaya koymasi ve kanaatlerin olusmasi agisindan énemli
bir roli vardir. Yasanan krizde 6rgut itibarinin ne 6lglide zedelenecegdi yine medyanin
orgute bakis agisina baglidir. Kriz dénemlerinde kamuoyunun oérgatle ilgili edindigi
bilgiye katilacak yorum daha ¢ok medya araciligi ile saglanmaktadir. Bu nedenle kriz
doénemlerinde medyanin yaydigi bilgiler, kamuoyunun algilamasi lzerinde yogun bir

etkig yaratmaktadir. Medya akilli ahlaka uygun davranan, krizin taleplerine uygun
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bicimde tepki gésteren 6rgut icin potansiyel bir muttefiktir. Medya, gizledidi bir seyler
olan hatta davasini sempatik bir bicimde sunmayan bir orgut icinse; potansiyel bir

disman olmaktadir.

Bir kriz durumunda, bir sirketin itibarinin tehlikeye girmesinde, medyanin
olaya yer vermesinin blyuk katkisi bulunmaktadir, itibarin kullaniimasinda anahtar rol
oynayacak olanda yine medyadir. Burada medya ile ilisikiler konusunda tam bir
stratejiyi belirlemek mimkin olmamakla birlikte, bir kriz sirasinda medyayi yonetmede
benimsenmesi gereken bazi ilke ve kurallar bulunmaktadir ( Pira ve Sohodol, 2004:
220).

“Medya ile iliskiler stratejisi konusunda karar vermek ve taktikleri degistirmeye
hazir olunmasi”; kriz yonetimi calismalarinin basinda medya ile iliskiler stratejisini,
yayllmasi istenen temel mesaijlari ve bunu yapmanin en etkin yollarini belirlemek buyuk
onem tasimaktadir. Stratejinin 6nceden belirlenmesi gerekli olmakla birlikte, taktiklerin
esnek olmasi gerektigi de kabul edilmelidir. Gelismekte olan bir krizde sartlar hizla
degistiginden higbir medya iligkileri plani, bu gibi degigiklere cevap veremeyecek kadar

katl olmamalidir.

Medya ile iligkilerde igbirligi son derece onemlidir ancak burada s6z konusu
iliskilerin  6rgatin cikarlart ile uygun olmasi gerektiginin de unutulmamasi
gerekmektedir. Bu nedenle “Orgutin cikarlari ile uyustugu sirece medya ile mimkin
oldugunca isbirligine gidilmesi;” medyanin dncelikleri ve ¢ikarlarinin, kriz igindeki bir

sirketinki ile ayni olmadiginin bilinmesi gerekmektedir.

Kriz donemlerinde medya ile iligkilerin bilingli ve temel amaci, herkesin ayni
anda bilgiye sahip olmasini sagimaktadir. Bu nedenle “Medya yonetilirken mimkin
oldugunca esit danraniimali” Elbette ek bilgi saglamak konusunda daha aktif konumda
olabilecek mevcut medya iligkileri bulunabilir; ancak yine de bunlara 6zel ilgi

verilmemelidir.

Bir krizde yalnizca medyanin isteklerine tepki gdéstermek yerine, kendi insiyatifi
ile bilgi aktarma ve acgiklama yapma konumuna mimkin oldugunca erken ulasiimasi
uygun olmaktadir. Boylesi bir uygulama yapildigi zaman bilginin icerigi, zamanlamasi

ve vurgulanacak noktalar Gzerinde bir kontrol saglanabilecek ve bu sayede 6rgltiin
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medya ile igbirligi saglamasi yoninde onemli adimlar atilabilecektir. Bu nedenle

insiyatifi mimkun oldugunca hizl ele gegirmek;

Orgiit adina segilen yetkili disinda bir kisinin medya ile tartismaya girmemesi
icin medyaya sdylenenlerin denetlenmesi yasamsal bir dneme sahiptir. Bu baglamda

“medyaya sdOylenenler ve verilenler Gizerinde kati bir denetim “strdurtimelidir.

Belli saatlerle kisitlanmis gazeteci icin bilgi veya réportaj s6zi aldiktan sonra,
bunun gerceklestiriimemesi itibar kaybettirici bir durumdur. Bu nedenle medya

mensuplarina karsi verilen butin sézlerin mutlaka tutulamasi gerekmektedir.

Bu kurallar medya ile iligkilerin tiim yonleri ile gecgerli olmaktadir ancak bunlar

kriz dénemlerinde daha da hayati bir 6neme sahip olmaktadir.

Medyanin orgitlerin yasadidi krizlere iliskin bakis agisi ve incelemeleri gesitli
faktorler cercevesinde sekillenmektedir. Medyanin yaptigi incelemelerin  6zinu
medyanin ilgi alani ve haber degeri olusturmaktadir. Yasanan olayin ¢ografi konumu,
yasanan olayin maddi boyutu; yasanan olaydaki can kayiplari, olayda kamuoyunca
taninan kigilerin adlarinin ge¢gmesi, Toplumu birebir etkileyebilecek sonuglarin olamasi
medyanin ilgisini yasanan krize ydnlendirecek ve olaya haber degeri katabilecek

O6nemli noktalardan bazilardir ( Kadibesigil, 2001:141 ).

Kriz donemlerinde yulrutilen medya iligkilerinde oncelikle dikkat edilmesi
gereken temel kurallar bulunmaktadir. Bu kosullardan biri olan “durustlik” kriz
dénemlerinde medyanin destek ve guvenini saglayabilmek igin bir dn kosul olmaktadir.
Kriz dénemlerinde drgitiin medya ile olan iletisiminin hi¢ kesilmemesi, glncerl bilgi ve
kaynaklara ulagildikga elde edilen sonuglarin medyaya surekli iletiimesinin gerekliligi
nedeniyle medya iligkilerinde “sireklilik” 6nem tasimaktadir. Medya ile iletisimde
“zamanlama” kuralina mutlaka dikkat edilmesi ve gelismelerin medyaya zamaninda,
geciktiriimeden aktariimasi gerekmektedir. Kriz ile ilgili bilgi aktarimi gergeklestirilirken
belli medya kanallarina 6zellikle yogunlasmak, digerlerine gerekli bilgileri aktarmamak
ve esit davranmamak kriz iginde bagka bir medya krizine neden olabilecedinden bu

medya iligkilerinde “esitlik” kuralina mutlaka dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kriz dénemlerinde medya oOrgltin krizle gercek anlamda ilgilenip

ilgilenmedigini sorulamakta ve krize ydnelik olarak kurgulayacadi haberi de bu
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sorgulama sonucu olusan kanaatine gore belirleyecektir. Bu nedenle érgutiin medyanin

“llgili odag oldugunu kanitlamasi” gerektigi ifade edilmektedir.

Kriz donemlerinde medya ile iligskiler sirasinda “sakinligi kaybetmek” 6rgutin
sagduyusunu da kaybettireceginden oldukga yikici sonuglar dogurabilecektir. Bu
nedenle kriz sirasinda medya ile olan iliskilerde sagduyulu, sakin ve akilci bir bicimde

yuritilmesi gerekmektedir.

Medyanin olayla ilgili dogru, érgutin verdidi bilgileri onaylayacak bagimsiz ve

tarafsiz bilgi kaynaklarina yénlendiriimesi saglanmalidir.( Pira ve Sohodol,2004: 222)

Kriz durumlarinda medyanin érgit hakkinda yayinlayacagi haberleri etkileyen
en 6nemli unsurlardan biride, sz konusu 6rgatin kriz dncesi basinla gelistirmis oldugu
iliskilerdir. Rutin dénemlerde medya ile gelistirilen iyi iliskiler, basarili is birlikleri
medyanin 6rglt krizde iken daha ilimli bir tavir almasina sebep olacaktir. Ayrica
orgutin sahip olugu kriz planlamasi icersinde medya ile kurulacak iligkilerin ne derece
ayrintilandinidigi, medyaya hangi bilgilerin, ne zaman, hangi kanallar arciligi ile ve
kimler tarafindan verileceginin hangi oranda belirlendidi ile ilgili olarak da kriz
doénemindeki medya-6rgit iligkileri sekillenmektedir. Eger s6z konusu ayrintilar kriz
planina geregdi gibi dahil edildi ise 6rgut, medya iligkilerini daha profesyonel bigimde
surdurebilmektedir (Okay ve Okay, 2002: 175).

3.6. Reklam ve Kriz iletisimi iligkisinin incelenmesi

Pazarlama halkla iligskilerinde oldugu gibi butinlesik pazarlama iletigimi
bilesenlerinden biri olan reklamin da kriz durumlarinda 6nemli bir fonksiyonu
bulunmaktadir. Kriz iletisiminde medya, genellikle medya iligkileri ¢calismalari seklinde
yonetilmektedir. Halkla iligkilerin temel fonksiyonlarindan biri olan kriz iletisiminde de
yine halkla ilislkilerde ¢ogunlukla uygulanan basin ajansi modeli en dnemli modellerden
birisidir. Troy’a goére, blyuk o&lgekli isletmelerin iletisim yetkilerinin raporlandigi

aktiviteler ve bltce oranlari su sekildedir ( Troy’dan aktaran Cokll, 2004:51)

Medya iliskileri : % 100
Konugma metni yazimi 1% 92
Calisanlarla iletigim : % 86
Kurumsal reklamcilik : % 86
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Bu noktada ele alinmasi gereken bir diger konu da medyanin kontrollu ve
kontrolsiz tanimlamalar seklinde siniflandirilabilecegdidir. Kontrolli medya dedigimiz
sinif, reklam metinleri, galisanlara yonelik gazeteler, brosurler, web sayfalari vb. Bir kriz
iletisim uygulayicisinin kontrol edebildigi alalnar olarak kargimiza gikmaktadir. Kontrollt
medya dedigimiz bu sinifta sadece kelimeler, imajlar ve goérintiler degil ayni zamanda
mesajin ne zaman verilecegi ya da tekrarlancagl gibi konular da kontrol altinda
tutulabilir.(CoklG, 2004: 52-53). Kontrolli medya pek ¢ok hedef kitle arasindan
etkilemek istediklerini secerek, onlara yénelik olarak da kullanilabilir. Ornegin bir haber
medyasinda bir reklam metni olarak da mesajinizi kontrolli olarak iletebilirsiniz (Guth
ve Marsh,2003:266-267).

Ayni  zamanda medya iligkilerinde kontrol edemeyen unsurlar da
bulunmaktadir. Televizyon kanallari ve radyo istasyonlarinin hangi haberi vermeleri
gerektigini sdyleyemeyiz. Basin mensuplarina goénderilen basin blltenleri esik
bekgilerinin kendi kontrol ve yorumlarini icereren mesaj haline dénusmektedir. Bu
durumda istenilen mesaj, medya iligkileri yoluyla kontrolsiz medya araciligiyla
verilemiyorsa ya da verilebilen mesaji desteklemek istiyorsa kontrolli iletisim
yontemlerinden biri olan reklamin destegini almak kaginiimazdir. Dolayisiyla pazarlama
halkla iligkilerinde oldugu gibi reklam da butlnlesik pazarlama iletisimi ile kriz iletigimi
arasindaki sinerjiyi agiklamaktadir. Editorlerin bir gtin, kurulugla ilgili haberleri bir yerde
dogru bir bicimde yayinlamayacaklari beklenilir.; ya da kuruluglar bir iletisim aracinda
toplumsal icerikli haberlerin yerine yer satin alarak belirledikleri kitle iletisim araglarinda
ve belirledikleri tarihlerde ne sdyleyeceklerini kendileri tespit ederler (Jeffkins,1991:220-
231). Reklam, enformasyon alicisinin davraniglarinin belirli iletisim ydntemleri
kullanilarak etkilenmesi icin yiritllen ¢abalari ifade etmektedir. Normal kosullarda bu
satis reklami olarak adlandirilan ve musterilerin bir Grind almalari veya tiketmeleri igin
ikna edilmelerine yonelik bilinen bir ¢cabayi ifade etmektedir. Yine de reklamin bilgilerin
aktariimasi ve davranislarin kontrol edilmesi seklindeki amaci, kriz yénetimi dahil, her

dizeydeki sirket hedeflerine ulasilmasina yardimci olabilir.

Olumsuz bir olay orataya ¢cikmadan 6nce, bazi reklam énlemlerinin alindigi var
sayllabilir. Bunun sonucunda, s6z konusu reklam kararlarinin tutarhliginin incelenmesi
bir sirket yénetiminin en oncelikli goérevidir. Bu inceleme olumsuz olay nedeniyle
degisen kisa ve orta vadeli sirket hedefleri ve durumun kendisi g6z o6nlnde

bulundurularak yapiimalidir. Reklamlarin hemen durdurulmasina dair sik sik dile
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getirilen bakis acisi, dnemli bir iletisim kanali ve sonu¢ olarak bir etki sansi

kaybedebileceginden, uygulanamaz.

Eylem agsamasinda reklamin goérevi bilgilerin aktariimasidir. ( Reklamin G¢ ana
hedefi sdyle siralanabilir: konusallik, duygu ve enformasyon Dikkatlerin Grlinlin Gzerine
¢ekilmesi olan konusallik, olumsuz bir olayin sonucudur ve bu baglamda etkili bir hedef
olarak s6z konusu olayin ortadan kaldinimasina c¢ahsilir. Uriinle ilgili duygusal
uyaricilarin serbest birakilmasi veya bilgilerin aktariimasi da etkili hedeflerdir). Bu
durum kriz dénemlerinde olaydan etkilenmis organizasyonun olumsuz olayin kendisi
kadar enformasyon eksiklikleriyle de ilgilienmesi geregi gerceginden dolayi ortaya
cikmaktadir. Bu enformasyon eksiklikleri ¢esitli etkinlik alanlarinda varhgini
surdirmektedir ve medya tarafindan dizeltimemekte aksine ¢odu durumda daha da

yogunlastiriimaktadir.

Bu tlr durumlarda tanitim, aksi takdirde, iletiime sansi olmayan ve yoklugunda
veya carpitilmasi durumunda organizasyonun itibarina zarar gelmesine sebep

olabilecek bilgilerin aktariimasi gorevini Ustlenmektedir.

Bilgilenme amaci glden tanitim anlaminda, krizden etkilenmis bir
organizasyonun kriz dénemlerindeki etkili hedeflerine ne 6lglide ulagabilecegi, herseyin
Otesinde hedef kisiye sunulan bilginin s6z konusu durumla ilgili ve glvenilir olup

olmadigina baghdir.

Eylem agsamasinda, taktik boyuttaki reklamciligin var olan tikanikliklari agsmasi
gerekirken, eylem sonrasi agsamada, urlinin konumuna dair stratejik etkili hedefler 6n
plana gikar. Reklam araclarinin bu gekile yayllmasinin krize iliskin herhangi bir 6zelligi
yoktur. Normal kosullarda kullanilanlar ile ayni ara¢ ve énlemleri kullanir. Strateji etkili
hedeflerin olumsuz bir olayin hedefi olarak degismesi, belirtiimesi gereken bir
durumdur. Bir yandan bunlar temelde uygun olmadiklarini gésterebilir. Diger yandan,
hedeflenen ve elde edilen konum, yine de en mantikli konum olabilir ve bu nedenle
reklamcilik 6nlemleri durumun iyilestiriimesine yénelir. Sonug olarak eylem asamasinda
etkinlikler baslatiimadan 6nce, mevcut olan ve hedeflenen konumlarin temel bir
degerlendirmesi yapilmaktadir. Eger bu yapilmazsa reklam etkinlikleri kalici bir zarara
neden olabilir ( Glaesser, 2005: 239-241).
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Kriz iletisimnde reklamin  kullanimi  hakkinda iki farkli  yaklasim

uygulanmaktadir. Bu yaklasimlar;

3.6.1. Kriz iletisiminde Pazarlama Halkla iliskilerinin Destekgisi

Olarak Reklamin Kullanimi

Kriz iletisimi halkla iligkilerin bir uygulama kalemidir. Olumsuz kosullarda
olumlu iligkiler icine girmek ve sorumlu davranmak halkla iligkilerin temel
islevlerindendir. Genellikle halkla iligkilerin turleri asagidaki gibi siniflandirilabilir
(Burnett, 1998: 65);

a. Medyaiile iligkiler

b. Kurumsal halkla iligkiler

c. lIsgorenle iligkiler

d. Finansal iligkiler

e. Devlet ve toplumla iligkiler

f. Pazarlama amacl halkla iligkiler
g. Kiriziletisimi

Sistem yaklasimi igerisinde halkla iliskilerin tim bu fonksiyonlari arasinda
dogrudan ve dolayh olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu fonksiyonlardan biri
Uzerinde gelen degisiklik diger fonksiyonlar Uzerinde etki olusturarak, butind
etkilemektedir (Gun, 1999:7). Bdylece yukarida dedinilen fonksiyonlar birbirleri ile
etkilesim igerisinde bulunmakta ve kendi aralarinda bir sinerji yaratmaktadir. Ornegin
2006 yili kus gribi krizinde beyaz et uUreticilerinin bagbakan ve kurmaylari ile yaptigi
toplantilar halkla iligkilerin bir fonksiyonu olan kriz iletisimi ile diger bir fonksiyonu olan
“lobiciligin” biribiri icerisinde uygulanisini géstermekle beraber halkla iligkilerin
fonksiyonlarinin ne sekilde birbiriyle etkilesim icerisinde olduguna iyi bir 6rnektir. Kriz
dénemlerinde yapilan marka yatirimlari, imaj kampanyalari ve hedef kitleye verilen
glven mesajlari sirketin glvenilirligini artiracagi gibi, bunlarin uzun vadede sirkete

olumlu geri dénisu de olacaktir ( Bayrak, btinsan.com, 2004).
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Bltunlesik pazarlama iletisimi ise Amerikan Reklam Ajanslari Birligi'nin
tanimina gére reklam, satin alma noktasi iletisimi, kisisel satis, dogrudan pazarlama,
satis gelistirme ve pazarlama halkla iligkilerinin iletisim birimlerinin stratejik rollerini
degerlendiren, aciklk, tutarlhlik ve maksimum iletisim etkisi saglamak igin bu islevleri
birlestiren kapsaml bir plandir. Bu iletisim galismalarinin programinda tek sesliligi
saglayacak mesaijlar, amaca, mesaja ve hedef kitlenin 6zelligine uygun kanallar ile en
uygun zamanda hedef kitleye iletilir. Kanallar ve mesajlar arasindaki tutarlilik ve
isbirliginin yarattigi sinerjinin sonucunda iletisim ¢alismasi daha etkili ve verimli olur (
Tosun, 2003: 8).

Halkla iligkilerin alt bileseni konumunda olan pazarlama halkla iligkileri ise
bltlnlesik pazarlama iletisimi sisteminin de alt bileseni konumundadir. Bu durumda her
iki iletisim sisteminin alt bileseni konumunda olan pazarlama halkla iligkileri, kriz
iletisimi ile de bir etkilesim icerisindedir. Pazarlama halkla iligkileri, pazarlama
surecinde kurulusun tuketiciler ve diger cikar gruplar ile olan etkilesimleri icerir.
Kisacasi halkla iligkilerin pazarlama yo6nlt kullaniimasidir (Shimp’den aktaran
Tosun,2003:26). Bu durumda kriz iletisimi pazarlama halka iliskileri igerisinde bir alt

bilesen olarak kullanilabilmektedir.

Kotler pazarlama halkla iligkilerinin agsagdidaki fonksiyonlara katki

saglayacagini belirtmistir:
. Yeni Urdnlerin pazara sunulmasina yardimci olmak
. Yerlesmis bir Grindn yeniden konumlandiriimasina yardimci olmak
° Bir Griin kategorisine yardimci olmak
. Belirli hedef kitleleri etkilemek
. Toplumsal sorunlarla karsilasilan iiriinlerin savunulmasi
. Sirket Urtinlerine olumlu yansiyacak sekilde kurumsal imaj olugturmak

Yukaridaki fonksiyonlardan biri olan “ Toplumsal sorunlarla karsilasilan
drtinlerin savunulmasi” pazarlama halkla iligkilerinin kriz iletisiminde kullanilabilen bir
iletisim yontemi oldugunu kanitlamaktadir. Kurumsal halkla iligkilerin gorevi, isletme

hedeflerini denetlemek iken pazarlama halkla iligkilerinin gorevi pazarlama hedeflerini
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desteklemektir (Kitchen,1999:340). Pazarlama halkla iligkileri genel olarak Grtin, marka
tanitimi, imaji sadakati dolayi ile satis surekliligi saglayarak diger biutlnlesik pazarlama
iletisimi bilesenleri ile birlikte direkt olarak pazarlama amaglarinin gergeklesmesini
saglar ( Tosun, 2003: 22). Pazarlama halkla iligkileri isletmelerin Grtnlerini, markalarini
musterilerin istekleri, kaygilari ve ilgileri dogrultusunda olusturduklari iletisim
programlarini tanitan ve mdasteri tatminini, satin alma davranisini artirmaya, imaj
olusumunu saglamaya yoénelik programlari uygulama, planlama ve degerlendirme
surecidir (Harris, 1998:21). Bu tanimdan da anlasildigi gibi pazarlama halkla iliskilerinin
asil kaygisi Urandn imajidir. Kriz durumlarinda genellikle birincil hedef kurumun
itibarinin kurtarilmasidir. Fakat bu durumda kurum itibari sarsilirken firma GUrtnlerinin
satis miktarinda disls yasamasi da s6z konusudur. Kurum itibarinin yonetimi dogal
olarak kurumsal halkla iligkiler ile kriz iletisimi arasindaki etkilesimi ifade eder
“Kurumsal halkla iliskiler ¢alismalari sonucunda kuruma itibar kazadirma, istenilen
imajin olusturlumasi pazarlama halkla iligkilerini dodrudan etkiler. Ayni sekilde
pazarlama halkla iligkilerinin diger butlnlesik pazarlama iletisimi bilesenleri ile yaptigi
entegre galisma sonucunda olusturdugu Urin/ marka imaji sonuglari da kurumsal
halkla iligkileri direkt olarak etkiler” ( Tosun, 2003:33). Bu durumda pazarlama halkla

iligkileri kriz iletisiminin destekleyici bir unsuru olmaktadir.

Kriz iletisimi de reaktif halkla iligkilerde oldugu gibi “nitelik olarak aniden olusan
ve acil ¢dzim gerektiren olay ve olaylar’ (Tosun,2003:35) i¢in s6z konusudur. MPR
stratejisi savunucu olmaktan ¢ok hicuma yoéneliktir, sorun ¢ézmekten c¢ok firsat
kollayici, duzeltici olmaktan ¢ok destekleyici niteliktedir. Reaktif halkla iligkilerde ise
pazarda meydana gelen degisiklikler, tiketici davranisindaki degisiklikler, hikimet
politikasi ya da rekabet kosullarindaki degisiklikler gibi bu tir dis etkiler bazinda
harekete gegilir. Bunlar, genellikle olumsuz degisikiliklerdir. isletmenin zedelenen
itibarini kazanmak gibi amaclarla hareket edilir (Kocabas, Elden ve Celebi, 1999: 83-
117).

Kurum marka, proaktif pazarlama halkla iliskilerini yani sorun olabilecek
zayifliklari ve tehlikeleri yok etmeye yonelik iletisim programini uygulamadigi veya Uriin
sabotesi, hatali Uretim sabotesi, hatali Uretim, rakibin gugli c¢ikisi gibi spontane
olaylardan 6turt kaynaklanan bir sorunla karsilastigi zaman, hemen reaktif pazarlama
halkla iligkilerine gegerek gerekirse kriz iletisim plani hazirlanmaldir ( Tosun,2003: 36).

Bu baglamda “krizlerin ve sorunlarin ele alinmasinda” reaktif halkla iligkilerden
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yararlanilir (Kocabas, Elden, Celebi, 1999: 83). Pazarlama ve halkla iligkiler agisindan
reaktif calisma gerektiren sorun ve kriz dénemlerinin temel 6zellikleri sunlardir ( Hayes,
1996’dan aktaran Tosun,2003: 36 );

1. Surekli dinamizm igerir. Bir Griin markasinin i¢ veya dis faktoérlerden
otlrd yasayabilecedi olumsuzluklar karsisinda uygulanmasi gereken reaktif calisma
krizin hizli tirmanmasi dolayisiyla da hizl tahribat verme 6zellijinden kaynaklanan plan
disi gelismelerin yasanma olasiliginin yiksek olmasi nedeniyle, sirekli, sistematik ve

gerektiginde spontane davranabilmeyi gerektirir.

2. Reaktif halkla iligkiler anlayisina gbre gergek sorun veya kriz fiilen olan
degil hedef kitlenin oldugunu disindigld olusumlardir. Reaktif halkla iligkiler
calismasinda en 6nemli mesajlar, uygulayicinin  sdylenmesi  gerektigini
disunduklerinden ¢ok hedef kitlenin sdylenilmesini bekledikleridir. Bu nedenle reaktif
halkla iligkiler galismasinda verilecek mesajlarin igerigi halkin konuyu algilamasi

dogrultusunda saptanmalidir.

3. Kiresellesme reaktif pazarlama halkla iligkileri ¢aligmasini kapsamini
genigletir. iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucu diinyanin kiiresel bir kdy haline
gelmesi ve ¢ok uluslu, uluslararasi, global pazarlamanin yogunlagsmasi markalarin
yasadiklari sorun ve krizlerin genis bir alana yayllmasina neden olan faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu nedenle ani bir sorunla kargilasan bir marka sayet uluslararasi
alanda faaliyet gdsteriyorsa reaktif pazarlama halkla iligkileri uygulamasi uluslararasi

platformda uygulanmalidir.

4. Hedef kitle biling diizeyi reaktif pazarlama halkla iliskileri calismasinda
belirleyici olur. GUnimuz insanlari herseyi bilmeye ve dogruyu 6grenme hakkina sahip
olduklarini dusinmektedirler. Sivil toplum kuruluslar, baski ve c¢ikar gruplari,
arastirmaci basin mensuplari bu olusumu guclendirmektedirler. Bu nedenle genis
toplum kesimlerini ilgilendiren konuda reaktif pazarlama hakla iliskileri uygulamasini
yapacak olan kurumlar hedef kitlenin biling dlzeyine goére iletisim planlarini

yapmalidirlar.

5. Reaktif halkla iliskiler uygulamasi diirist ve agik olmalidir. Hedef kitleleri
dirast davranildigina ikna etmenin en énemli yolu Caywood’ un kriz yonetiminin 7R si

bilesenlerinden Respond ( cevap verme) ve hatalari kabul etmedir.
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6. lyi yénetilen reaktif halkla iligkiler calismalari firsata yol agabilir. Sorun ve
kriz dénemlerinde amaca ve hedef kitlelere uygun iletisim planlari uygulandigi taktirde
sorunun agilmasinin yani sira dnceki ddneme oranla daha saglam ve gugli bir marka

imajina sahip olmakla mumkuin olabilir.

Reklam, pazarlama halkla iliskileri gibi bultlnlesik pazarlama iletisimi
bilesenlerinden biri konumundadir. Butlinlesik pazarlama iletisiminde dogru olan
entegre bir galismanin var olmasidir. Bu durumda pazarlama halkla iligkilerine en
blyulk katkiyr reklamin yaptigi sdylenebilir. Bu nedenle bitlnlesik pazarlama iletisimi
icinde reklam ve pazarlama halkla iligkilerinin birbirlerinin  Gstlnliklerinden
yararlanmanin yanisira zayifliklarini da kapattiklarini séyleyebiliriz. Reklam pazarlama
halkla iligkileri stratejilerinde kullanilan taktikler arasinda da bulunmaktadir ( Tosun:
2003, s 73-74).

Kriz iletisiminde pazarlama halkla iligkilerinin uygulandigini kabul edersek
reklamin da kriz iletisiminde kullanilan bir uygulama oldugunu kabul etmig oluruz. Kriz
yonetimine reaktif pazarlama halkla iligkileri agisindan baktigimizda pazarlama halkla
iligkilerinin kriz iletisiminin taktikleri olarak uygulanabilir. Reklam yerinde kullanildigi
taktirde pazarlama halkla iligkileri amaglarinin gergeklesmesinde tamamlayici rol oynar.
Ayni dogrultuda kriz iletigimi stratejileri arasinda kullanilan pazarlama halkla iligkilerinin
amaglar kriz iletisiminde de reklamin kullanimini gerekli kilar. Pazarlama halkla
iliskilerinde kullanilacak reklamin ana sorumluluklari kriz iletisimde kullanilan
pazarlama halkla iligkilerinde reklamin kullaniminin  6nemini vurgulamaktadir.
Pazarlama halkla iligkilerinde kullanilan reklamin ana sorumluluklari sunlardir ( Tosun,
2003: 74-75):

> Uriinuin fiziksel ézellikleri gerekirse igerigi hakkinda bilgi vermek,
> Belirli bir Griin veya markanin varligini bilinglere yerlestirmek

> Marka kimiligini tanitarak benimsetmek

> Uriin veya markanin Ustlnliklerini anlatarak kanitsatmak

> Urin veya markaya yonelik yanlis bilgi, izlenim ve disunceleri

degistirmek
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> Markaya kargi olumlu duygusal ve rasyonel egilimler olusrumak

> Marka taninmighdinive hatirlanmasini  saglayarak yeni pazarlar

yaratmak
> Uriin veya marka ile ilgili gliven olusturmak
> Markay1 dagitim kanallarina karsi gli¢li kilacak tiketici talebi yaratmak
> Dagitim yayginhgi saglamak

> Uriintin jenerik adi ile istenmesi yerine markasi ile istenmesini diger bir

deyigle Urtnin marka adi ile 6zdeslesmesini saglamak

> Uriin veya markay! seyrek kullanan tlketicileri dizenli ve slrekli

kullanicilar haline getirmek
> Uriin veya markaya yonelik olarak satis sonrasi tatmini saglamak
> Sorun veya kriz donemlerinde gerekli agiklamalar yapmak

> Urin veya markaya ydnelik olarak diizenlenen ve desteklenen

etkinliklerin duyurusunu yapmak
> Basinda haber olarak yer almayacak teknik ayrintilari agiklamak
> Hedef kitleyi dizenlenen bir etkinlige katiimaya ikna etmek

> Uriin veya markaya yonelik olarak olusturulmasi amaglanan imaj

calismasina yardimci olmak

Yukarida belirtilen pazarlama halkla iligkilerinde reklamin sorumluluklarindan
,sorun veya kriz dénemlerinde gerekli agiklamalari yapmak, basinda haber olarak yer
almayacak teknik ayrintilari agiklamak, Gruin veya markaya yonelik olarak olugturulmasi
amaglanan imaj calismasina yardimci olmak kriz iletisiminde kullanilan pazarlama

halkla iligkilerinde reklamin kullanilabilecegini kanitiamaktadir.
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3.6.2. Kurumsal Reklam

Bu yaklasimda kurumsal halkla iligkilerin ortam ve araclari arasinda yer alan
kurumsal reklamin amagclari igcinde yer alan kriz iletisimini ifade etmektedir. Kurumsal
reklam: kurum imaji yaratmak amaci ile hedef alicilarin ilgisini kuruma ¢ekmek, kuruma
olan sempatileri pekistirmek ve davraniglari iyi yonde etkilemek icin yapilan bir reklam
tiridir (Girgen, 2000:106). Isletme yénetimi agisindan kurumsal reklam; isletmenin
kamuoyu tarafindan farkedilmesi, kabul gérmesi ve pazarda daha iyi pozisyon
yakalamasini saglamak, birlesme yonetim degisikligi veya isim degisikligi sonrasinda
isletmeyi tekrar tanimlamak, ortaklari ve finansal gruplar etkilemek, isletmenin ginin
egilimini yakalamasina yardimci olmak, kriz durumlarinda yonetime yardim etmek,
kaliteli isgucunin isletmeye c¢ekimek amaciyla uygulanan reklamdir (Peltekoglu,
2004:371). Kurumsal reklam Urin ve Urin markasini ele almayarak hedef kitle de
kuruma yonelik iyi niyet, itibar, imaj olusumuna destek olmak; diizenlenen aktiviteleri ve
bu aktivitelerin haber olarak yayinlanmasi mumkun olmayan ayrintilarini duyurmak;
sorun ve kriz donemlerinde gerekli agiklamalari yapmak ve kurum kimligine iligkin
olarak hedef kitlede farkindalik yaratmak gibi amaclar tasiyan reklamlardir ~ ( Shanon’
dan aktaran Tosun,2003:123). Jefkins’e goére kurumsal reklam; “bir sirketin, kurulus ya
da finansal c¢ikarlarini duyurmak igin yaptigi 6zel reklamcilktir. Genel yada Ozel
kitlelere yer ve zaman satin alarak ulasan, oldukga etkili oranda maliyetli ve ¢ok
kullanigh bir halkla iligkiler araci olarak da goérilen kurumsal reklam genel olarak
kurumun mesleki ya da mali konulardaki ¢ikarlarini 6zel reklam yoluyla anlatmas!”

olarak tanimlanmaktadir (Karpat,1999:8).

Yirminci ylzyilin son yirmi yilinda fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evredeki bazi
temel faktorlerin degisimi ve gelisimi kurumsal reklama 6zel bir dnem yiiklemistir. ilk
orneklerine ABD de rastalanilan kurumsal reklamin ortaya ¢ikis nedenleri soyle
Ozetlenebilir (Varol,1994:37).

1. Orgiit, duyurma-tanitma yoluyla medyada yer alabilmek ve dolayisiyla
kamulara ulasabilmek ve gerektiginde kamuoyu glindemine girmek ve bu glindemi

etkileyebilmekte glgliklerele karsilagmaktadir.

2. Kamulara duyurma-tanitma ytoluyla ulasabildigi, kamuoyu gindemine
girebildiginde de okunabilirlik, gorulebilirlik ve dolayisiyla etkileyebilirlik agisindan yer

ve zamanlama sinirlihdiyla karsilagsmaktadir. Ayrica aktarilan enformasyonun igerigi
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bakimindan da kendisine ve icerigi bakimindan da kendisine ve ilgili oldugu soruna
iliskin anlatimlari yeterli gérmemekte veya yeterli bulmamaktadir. Bu anlatimlarin

kamularin kendisini veya iligli oldugu sorunu anlamalarina yetmedigini dusunmektedir.

3. Bu nedenlerle; kendisini kendi mesajlariyla kendi belirledigi yer ve
zamanda anlatmak gereksinimi icindedir. Bbéylece yer, zaman, yayin kusagi satin

alarak yani reklamcilik yoluyla kamulara ulasmaya karar vermektedir.

Genel olarak mal ve hizmet anlayisi disinda kalan ve daha ¢ok halkla iligkiler
amaglari dogrultusunda kullanilan reklam tiri olarak tanimlanabilen kurumsal reklam,
belirli bir kurum, bir distince veya konu hakkinda iyi niyet ve anlayisi gelistirme ve
olusan ilgileri belirli bir eylem dogrultusunda motive etme amacindadir( Karpat, 1999:
69). Kurumsal reklamlar amaclarina goére cesitli boélimlere ayrilmaktadir. Bunlar; imaj
(prestij) reklami, savunma (toplumsal igerikli-dava) reklamlari, degisim-devralma
(degisiklik cesitlilik) reklamlari, kriz dénemi reklamlari, finansal reklamlar
kapsamaktadir. Fakat bu 6delerden savunma (toplumsal igerikli-dava) reklamlari ve

kriz dénemi reklamlari kriz iletisiminde kullanilan reklam turlerini igermektedir.

imaj reklami, bir dizi bilgilenme sireci sonunda olusan imge olarakta
tanimlanabilen imaj, objektif ve subjektif yargilari iceren, ayni zamanda, bireyin tutum
ve davraniglari Gzerinde belirleyici rolu olan bir kavramdir ( Karpat; 1999: 116). Prestij
reklami gergekten bir halkla iligkilrer bigcimi olan imaj olusturma reklamlarini ihtiva
etmektedir ( Jefkins,1991:220).

Bu tanimlardan yola c¢ikiirsa imaj reklami, kuruma olumlu bir kimlik
kazandirma ya da elegtirilerin haksizhdini ortaya ¢ikarma amaciyla yapilan reklam
olarak tanimlanabilir (Bernette, 1988:558). Kurumlarin gesitli kitleleri ulasabilmesini
saglayan temel amaclardan biri olan imaj reklami igin bulylk capta harcamalar
yapilmaktadir. Sirketler imaj reklamini yillarca stirecek uygun bir imajin kurulmasi yada
devaminin saglanmasiu amaciyla kullanmaktadirlar. Buna ek olarak imaj reklami, imaji
zedeleyebilecek tlrdeki olaylara karsi koyabiilme amacini da glder. Bu reklamlarda
sirketler, satin alduklari reklam alanlarinda nerede, nasil ve ne zaman isterlerse, icerigi

belirlenen mesaijlari ilgili hedef kitleye duyurmayi amaclamaktadirlar.

imaj reklamlari, kurum kimliginin ya da bireyseliginin yansitiimasidir.

Reklamlar araciligiyla 6zel yada kamu olsun buyuk sirketler, halkin gézindeki supheli
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hallerinden siyrilmaya calisarak sirketin icindeki ve disindaki insanlara karsl yakindan
ilgili oldugunu, insancil yaninin gosterme amacini tagidigini belirterek binlerce kigiyi
etrafina toplamayi hedefler. Tum bunlarin temelini de kurumun goériinmeyen tarafini

sunma ve bilinmeyen éykusiund anlatmak istegi olusturmaktadir.

imaj kampanyasinda, gercek olmasa bile hedef kitlenin gercek olarak
algiladigi seyin isletmenin imajini olusturdugu bilinmelidir. Tepe ydneticinin isletmeyi
tim boyutuyla taniyan ve mevcut catismalari 6nleyebilen kisi olmasi nedeniyle, imaj
kampanyasi tepe yénetimle birlikte olusturulamali, bir imaj kampanyasina baslamadan
once, isletme kendini tanimali ve diurumun farkina varmalidir. Baska bir degdisle nereye
gidecegimize karar vermeden 6nce nerede oldugumuzu bilmemiz gerekmektedir.
Kampanyada neyin nasil sdylenecegini etkilemesi, sdylenecekleri belirlemesi ve en
dogru cevabin alinabilecegi kisiler olmasi nedeniyle, hedef kitleyi iyi tanimak buyuk
onem tasir. Nasil sdylediginizin, en az ne sdylediginiz kadar dnemli olmasi nedeniyle
bu asamada yaraticiligina bilyilk gérev dismektedir. imaj reklaminin tarzi ve nasil
yapildigi sadece reklam gurubunun kalitesi ile iligkili degildir. Ayni zaman da sureklilik
etkinligi gerektirmektedir (Peltekoglu, 2004:371).

Prestij reklamlari, kurum imajini gug¢lendirmek icin ¢ok edebi ve artistik bir
bicimde hazirlanirlar. Cinki modern egilim, daha duzenli, daha kesin bir bigcimde
iknaya dayanan reklam metni hazirlama ve sirketin tarihgesini, meziyetlerini,
basartilarini olumlu ve gdze batici bir bicimde gostermek seklindedir. Kisacasi imaj
reklamlari, bir medyada kurumun halkla iliskiler amagalarini ve imaj yaaratma amacini

gerceklestirmek Uzere kontrol edilmig mesajlarin yayinlanmasidir.

Prestij reklamlari kriz déneminin sona ermesinin ardindan kurumun kriz
doénemi uygulamalarda yakaladigi firsatlari kaybetmemesi, kriz déneminde kaybedilen

ve sonra tekrar geri kazanilan guivenin tazelenmesi amaciyla kullanilabilir.

Ozel bir sirket piyasaya ac¢ildigi zaman hisse senetleri borsada satilir. Bir
sirket Ozellestirldiginde ve hisse senetleri halka arz edildiginde yad da kamu kurulusu
piyasadan borg para istediginde ¢esitli tahvilleri piyasaya sunar. Bu durumda reklamin
Ozel bir bicimine ihtiya¢g duyar ( Jefkins,1991:328). Kurumsal reklamlarin bir bagka
6gesi olan “finansal reklamlar’, kurumun parasal gériuniminid ve gelecege ydnelik
yonetimlerin nasil gergeklestirildigini anlatmaktadir. Genellikle potansiyel yatirrmcilarin

hedef kitle olarak alindigi finansal reklamlarda, sirketin rakip kuruluslardan farkhliklari
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hakkindaki bilgilerin yanisira finansal kararliliklari da aktariimaktadir. Finansal
reklamlar devir igslemlerine de etki edebilmekte ve fiyat tekliflerinde daha cazip kurulus
olarak gorunmesini saglamakta, yatinm topluluklari Uzerinde olumlu etkilerde
bulunulmaktadir (Karpat; 1999: 121-122).

Bazi sirketlerin tekelci olduguna ya da sadece bir sanayi daliyla ugrastiklarina
inaniimaktadir. “Degisim déneminde uygulanan kurumsal reklamlar”, sirketlerin tekelci
olmayi ya da sadece tek bir sanayi dalina bagl kalmayi tercih ettiklerinde bu imajlari
dogrulamak ve eylemlerinin gergek buyukltklerini géstermek amaciyla kullanilabilecek
araclardan birisidir. Kurumsal reklamlar pazar payina yodneltilerek yatirimcilarin,
muhtemelen belirli pazarlarda yikselmesini sirdiren ve zengin bir kar alanina sahip

olan bir sirkete daha fazla gliven duymalari saglanilabilir ( Jefkins,1991:327).

Bu tlr reklam kampanyalari hisseleri saglikli bir sekilde yayilmis ve sirkete
blylk glven saglamis yatirrmcilar tarafindan ortak bir pazarda yurGtiimektedir. Ayni
zamanda degisim donemi reklamlari, kurumun amblem logo gibi gorsel kimlik
elemanlarini degistirme ve bunu kamuoyunu benimsetme amaciyla yada kurumun
faliyet alanini genigletmek, daraltmak veya tamamen farkli bir is koluna ge¢cmek

amaciyla da kullanilabilir.

Devralma déneminde uygulanan kurumsal reklamlar ise guglu sirketlerin, zayif
sirketlerden blyUk oranda hisse satin almalari ve glgla sirketlerin diger ortaklarina da
uygun tekliflerde bulunmalari durumunda her iki sirket rekabet ortaminda birbirlerinden
geri kalmamak amacindadir. Devralma reklamlari hem reklamin temel 06geleri
araciliglyla hem de ortaklara mektup gdénderilmesi yoluyla gergeklestirilir. Degisim ve
devralma olaylarini kapsayan kurumsal reklamlar daha ¢ok mesleki konulari kapsayan

araclari kullanmaktadir (Karpat, 1999: 119).
3.6.2.1. Savunma (Toplumsal igerikli-Dava) Reklamlari

Bir davayi, bir iddiayr savunmak igin yapilan ve kamunun ilgilendigi ihtilafli bir
konu hakkinda kimligi belirli kaynak tarafindan yayin aracina bedeli ddenerek, belirli bir
go6ris acisini savunucu nitelikli reklamlar olarak tanimlanmakadir.. Sirketler bu tir
reklamlari sosyal faaliyetleri ya da yasamayi tehdit eden fikirlere kargi koyabilme
amaciyla kullanmaktadir (Karpat, 1999: 118). Kurumsal reklamin bu turi ABD’de

yaygin United Kingdom’da ise nadir olarak kullaniimaktadir. Bazi durumlarda da
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kurumsal reklam populer olan bazi fikirlerin desteklenmesi, kurumu ilgilendiren ve
imajini arttiran kanitlarin saglanmasi amaci ile de kullanilir. Prestij ya da kurumsal imaj
reklami ile bu reklam turlerinin halkla iligkiler 6zellikleri karsilastirildiginda, toplumsal
icerikli reklamlarin daha ¢ok propaganda icerikli olduklari gérilmektedir. Toplumsal
icerikli reklamlar hem kurulusun durumunu gésterir, hem de siyaasi bir mesele ile iligkili
olarak konumunu belirtir. Simdilerde bir sirketin siyasilere saldirisi ya da yasamaya
kanun teklif etmesi, muhalif yonetimlerde siyasi partilerden veya baski gruplarindan
kendi kendini savunmasi, belki de resmi politikaya ve tavsiyelere baglanarak kurulusun
sosyal yonden nasil sorumlu oldugunu géstermesi seklinde cereyan eden politik bir is

aleminde bulunmaktayiz.

Bir kurulus medya tarafindan, politikacilar ya da diger kanaat onderleri
tarafindan elestiriimis olabilir. Bdyle durumlarda yayinlanan reklamlar kurulus
tarafindan olayin anlatilmasini saglamak ve elestirilerin haksiz oldugunu ispatlamak
icin kitle iletisim araclarinda yer alacaktir. ( Jefkins,1991:326). Siyasi ya da ticari
konulu olarak ikiye ayrilabilen savunucu reklamlar arasindaki farklar, reklamin ne
oldugunu veya ne olmadidinin incelenmesi ile anlasilabilir ve bunun ic¢in su G¢ nokta

Uzerinde durulur ( Cutler ve Muehling,1991: 50):
o Para 6denip 6denmedigi
. Farkhlastiriimig Uriine referans olup olmadigi
. Ekonomik olarak harekete gecirip gegirmedigine bakiimasi.

Kurumlar Urlnlerinden, vyaklasimlarindan, c¢alisma alanlarindan ve bu
alanlardaki bazi olumsuzluklardan ve diger etkinliklerden kaynaklanan sorunla
karsilastiklari veya kriz ddénemi yasadiklari zamanlar, sorun veya krize iliskin
dusuncelerini ve alacaklarini dnlemleri gerekgeleri ile agiklayan sorun reklamlarini

sorun-kriz iletisim planinin bir pargasi olarak uygularlar ( Tosun: 2003, s 123).
3.6.2.2. Kriz Donemi Reklamlari

Bazi kaynaklarda kriz reklamlari kurumsal reklamin alt bilesenlerinden
savunma reklaminin inceleme konusuyken bazi kaynaklarda ise kurumsal reklamin
ayri bir alt bileseni olarak degerlendiriimektedir. Dedisik tlrdeki krizler sirketleri

olumsuz yonde etkileyebilir ve acil olarak reklamin yapilamasina ihtiya¢ duyulabilir.
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Jefkins’e gore normal ticari ve tlketici reklamlarinin kullanihmindan farkh olan 6zel
reklamlarin ~ kullanimini  gerektiren  olasi  kriz ~ durumlari  sunlar  olabilir
(Jeffkins,1991:231).

a) Bir grev yada tartismada isverenin goruslerini ifade eden reklama gerek

duyulabilir

b) Bir kaza nedeniyle hizmetlerin aksamasindan sonra devlet, normal

hizmetleri yeniden bagslatacagli zaman reklama gerek duyabilir.
c)  Bir Urinun karsi tarafca Uretilmesi durumunda reklama ihtiyag duyulabilir

Kriz dénemleri baski, stres ve panigin yodun oldugu ve normal dizenin
bozuldugu, 6énemli kararlarin alinmasini gerektiren evredir. Bu nedenle kriz dénemi
reklam uygulamalarinda degisikbilgi, tecribe ve egitime sahip Kkisilerin goérisleri
alinarak reklam kampanyalari olusturulmalidir. Reklam mesaijlari acgiklik ve dirustlik
ilkesinden ayrilmadan tarafsiz, yapici ve kolay anlasilabilir sekilde hazirlanmalidir.
Reklamlarda kurumun hatalari varsa bunlar agik yureklikle belirtimeli, yoksa
sugsuzlugun kanitlanmasi igin ¢aba sarfedildigi vurgulanmali ve iginde bulunulan
durum abartiimamalidir. Kriz dénemi reklam uygulamalarinda sirket performansi ve
kamu beklentileri ayni noktaya getirilmeli, sirketin imaji ve hedefleri koruyucu strateji

dogrultusunda uygulamaya gecilmelidir.

IKINCi BOLUM KRz ILETiISIMINDE REKLAMIN KULLANIMININ
2006 YILI KUS GRIBi KRizi ORNEGi UZERINDE INCELENMESI

1. Kus Gribi Kavramina Genel Bakis

Kus gribi; tavuk, kaz, érdek gibi kanatl hayvanlarda kitlesel 6limlere yol agan
ve aslinda bir hayvan hastaliginin etkeni olan H5N1 virusunun insanlarda yaptidi viral
bir hastaliktir. Ust solunum yolu hastali§i gibi baslar, surli halinde yasayan kanatli
hayvanlar arasinda ¢ok hizli yayilabilir ve bu nedenle ¢ok ylksek oranda kanath
Olimuiyle sonuclanabilir. Hastallk daha c¢ok o6rdek, hindi, tavuk, sdlin, evcil kaz,
bildircin, tavus kusu, muhabbet kusu, marti, bataklik kuslari, keklik, deniz kuslari, beg
tavugu ve papagan cinslerinde gériilmektedir. Hastallk 1999 yilinda italya’da 2003'te
Hollanda, Belgika, Almanya ve Amerika’da, 2004’te Uzak doguda 2005’te Rusya son
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olarak da Turkiye, Yunanistan, Ukrayna ve Romanya’da ortaya ¢ikmistir. 1918 yilinda
H1N1 virusu, Birinci Dinya Savasinda oOlenlerden ¢ok daha fazla sayida insani
oldurmus; 1957°de antijenik yapisini tamamen degistirerek H2N2 virusu geklinde Asya
gribi pandemisine yol agmistir. 1968’de yeniden degisime ugrayarak H3N2 virusu
seklinde Hong Kong gribi pandemisini yaratmistir. 1977°de diinyaya yayilan kus
gribinin etkeni, 60 yil dnceki influenza A virusu ile ayni antijenik yapida, yani H1N1
virusudir. Ancak 1997 yilinda Cin’deki kus gribi salgini sirasinda H5N1 virusunun
insanda da hastalik yapacak bir nitelik kazandigi ve insanlarinda kus gribi nedeniyle
oldigu saptanmistir. Hastalik Cin’den komsu Ulkelere yayllmis ve Vietham, Tayland
gibi Glneydogu Asya Ulkelerinde de goérllmustir. Goégmen kuslar araciigi ile, gé¢
yollari Gzerinde bulunan llkelere de yayilma olasili§i, 0 zamandan beri, 6zellikle Asya
ve Avrupa ulkeleri icin bir tehdit olusturmaktadir

(http://Iwww.ntvmsnbc.com/news/344827.asp)

1.2. Kus Gribi Virasiinin Turkiye’ de Gorulmesi ve Krizin
Kaynaginin Saptanilmasi

2 ocak 2006 tartihinde Hurriyet gazetesinde yayinlanan “Kus gribinde 6ldiren
suphe” mansetli habere goére Dogubeyazitta hasta tavuk eti yiyen ve kus gribi
kuskusuyla tedaviye alinan doért kartdesten biri olan M. Ali Kogyigit'in yasamini yitirdigi
yazilmaktaydi. 5.ocak.2006 tarihinde ise ilk gin kus gribi suphelerini yalanlayan
doénemin Saglik Bakani Recep Akdagd; Dogubeyazit'taki 6limin nedeninin kus gribi
oldugunu acikladi. Bununla birlikte Van Tip Fakiltesi Hastanesi'nde dokuz vaka
oldugunu ve hastalikli hayvanlarin yenmemesini istedi. Diinya Saglik Orgtii uzmanlari
kus gribi virisinin insanda gérilen grip virtsu ile birlesmesi halinde 150 milyon kisinin
Olebililecegini ve Turkiye’de ki bu vakalarin H5N1 virtisiinden kaynaklandigini bildirdi.
9.0cak.2006 tarihinde Hurriyet bas sayfa haberinde “kus gribinin Ankara’ da da ortaya
ciktigini ve Saglik Bakanhgi Temel Saglik hizmetleri Genel Midurla Turan Buzgan'in,
ikisi Kastamonu, Corum, Samsun ve Van’da bes kiside daha kus gribi viristnin tespit
edildiginin bildiriimesi. Van’ da dlen G¢ hastayla birlikte vaka sayisinin 1ondoérde
ulagsmasi, .”15 Ocak 2006 Yizinci Yil Universitesin’ de kus gribi stiphesiyle tedavi
géren Fatma Ozcan hayatini kaybetmesi. Kus gribinde &lenlerin sayisi dorte
yukselmesi.”. 17 ocak tarihinde ise Basbakan tarafindan yaklasik 1 milyon kanatli

hayvanin itlaf edildigi bildirmesi krizi kaynagdini olusturan olaylardan bazilandir
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(Almanak,2006:16-19).

Kus gribi teshisiyle Manyas bolgesinde sekiz bin civarindaki kanatli hayvan
itlaf edildi. Alinan 6nlemlerle olayin yayilmasinin 6nu kesildi. Bundan sonra Ulke
genelinde baska bir kus gribi vakasi yasanmamistir. Ama basta tavuk olmak Gzere tim
kanatli hayvanlarin satisi durdu. Talep olmamasi nedeniyle fiyatlarin yari yariya

dismesine ragmen perakende saticilar beyaz et Grlnlerini teshirden kaldirdi.
2. 2006 Yili Kus Gribi Krizi Uygulanan Kriz iletisimi Faaliyetleri
2.1. Kriz Oncesi Durumun incelenmesi:

2006 Kus gribi krizi &ncesinde beyaz et Ureticileri daha kiguk ¢apta bir krizle
karsi karsiya idi. Turkiyede beyaz etlerin Uretiminde hormon kullanildigini ve insan
saghgini tehdit ettigine dayali medyaya yansimamis bir sdylenti halk arasinda
yayllmaktaydi. Bu sdylentilerin medyada yer almamasi krizin siddetini dnemli oranda
disurdu. Fakat her an bir krizle karsilagsma olasilhigini géz éniinde bulunduran on sekiz
beyaz et Ureticisi “Saglikh Tavuk Bilgi Platformu” adi altinda birlestiler ve hedef
kitlelerine kendilerini en dogru sekilde anlatmak igin ¢alismalara baslamiglardi.
Hormon krizini ancak ayni ¢ati altinda birleserek atlatabileceklerini distnUyorlardi. Kriz
konusunda profesyonel destek alinmasi kararina da bu slire icerisinde karar verilmisti.
Saglikli Tavuk Bilgi Platformu Baskani Zuhal Dastan’in deyimiyle énce kendi evllerine
¢eki duzen verdiler. Her Gyenin ululararasi givenlik sertifikalarini tamalamasi icin ortak
caba harcandi. Uretimin en ylksek standartlarda yapilmasinin yeterli olmadigini

anlayan ureticiler, iletisim faaliyetlerinin nasil yapilacagini belirlendi.

Basina bilgilendirme yapilarak tesislerin ¢ yiz altmis bes glin yirmidoért saat
basinin, bilim adamlarinin ve yetkililerin denetimine acgik oldugunu bildirildi Bilim
adamlarindan danigsma kurulu olusturuldu ve web sitesi hazirlandi. Pilic Gretimi bu
faaliyetler sonucunda krizi atlatti. Buradan da anlagsildidi gibi beyaz et sektoru kus gribi
krizi dncesinde dusuk siddette bir kriz yasayarak kriz konusunda deneyim kazandigi ve

bundan sonra c¢ikabilecek krizler igin hazirlikli olduklarini gostermektedir.
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2.2 Kirizin Ortaya Cikisi Ve Kriz Yonetimi Uygulamalar

7.Ekim.2005 te Manyas Kus Cenneti, Kiziksa Beldesinde hindilerin kus gribi
nedeniyle 6ldiginin ortaya ¢ikmasi krizin etkilerinin géstermesine neden oldu. Devlet
yetkilileri olaya el koyarak hastaligin yayillmasini engellemeye c¢alisti. Bu tir bir
hastaliga karsi kriz 6ncesinde hazirlikli olan Ureticiler tesislerini her hangi bir hastaligi
gecirmeyecek sekilde guvenligini hazirlamislardi. Fakat bu durum hi¢ bir sekilde
duyurulmamistir. Hatta tiketiciler tavuk ciftliklerini ¢cevresi citlerle cevrili yesil otlak bir
alan olarak disuniyordu. Ureticiler modern Avrupa Birligi standartlarinda Uretim
yaptiklarini anlatmalarina ragmen bunun i¢in ge¢ kalinmisti. Bununla birlikte Ab Glkeleri
Tarkiye’den hi¢ beyaz et alimi yapmamasina ragmen sanki daha aliyormus da sanki bu

olay Uzerine yasaklanmis gibi yansitilmigtir. Bunun Gzerine “ Avrupa Birligi tavuk
ithalatini durdurdu” sekilinde haberlerde eklenince kime nasil glvenecegdini bilmeyen
tuketici tepkisini tavuk yemeyerek vermigtir. Yaklasik iki milyon kiginin gecimini
sagladigr u¢ buguk milyon dolarlik sektor bitme noktasina gelmistir. Krizin sektore
faturasi yilda bir buguk trilyon tl olarak gergeklesmekte ve bu zarar Uretimi diglirme
adina yapilan damizlik kesimleri ve besi middeti artirilan etlik piliclerdeki canli agirlik
kayiplarindan dogan kayiplari icermemektedir. Kus gribi krizi ile ilgili kriz iletigimi
galismalarini yartten Grup 7’ nin Baskani Cengiz Turhan; kus gribi kargisinda tavuk
Ureticilerinin yasadigi krizi 11 Eylul felaketi karsisinda dinya havayolu sektoérinin
yasadigi krizle esdeger bir karsilastirma vyapilabilecegini ifade etmistir. Bunun
sebebinin ise krizi yaratan kaynak Uzerinde hicbir denetimin olamayacagini, insan
psikolojisinin her tirlG rasyonel disincenin otesinde reaksiyon gdsterdigini, butin bir
sektoriin ortak karalar almasi gerektigini ve bunun zor bir is oldugunu belirtmistir.
Turhan’a gére bu dénemde alinan tedbirler hicbir haber degeri tasimamaktadir ¢inku
bu tedbirlerin hedef kitle tarfindan krize maruz kalan 6rgitiin gérevi olarak algilanmasi
dolayisila orgutin krize yonelik alamadigi tedbirlerin haber degeri tasidigini ifade
etmektedir. Ayni zamanda bu dénemde bilimsel otoritelerin olumsuz olayin kaynagina
karsi kuskulu oldugunu, sektor yetkililerinin dikkate alinmadigini ifade etmektedir.
Hedef kitlenin kendi bagimsiz yargisini olusturdugunu bu nedenle internette dolasan
bagimsiz komplo teorilerinin bagka herseyden fazla ragbet gérdugini belirtmektedir.
Bunun nedenin ise tiketicide daha éncesinde glvenin yaratiimamis olmasidir. Sektor

bir krizle karsilasana kadar kendini anlatma ihtiyaci hissetmemistir. Bu durum ise kriz
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yonetiminin ve kriz iletigsiminin krize yakalanmadan Once basladiginin en buyuk
gbstergesidir. “Kriz iletisiminin baslangi¢ noktasi “itibar yénetimidir”. itibarli bir sektériin
kriz yonetimi ve iletigimi ile yaratacagi etki itibari onemsememis olan orgitlere gore
daha olumludur” (Guzelay, 2006: 1-6).

Sektériin 6nde gelen 19 tavukguyluk firmasinin Gye oldugu Saglikl Tavuk
Bilgi Platformu; tlketicilerin, medyayl ve genel kamuoyunu saglikli tavuk tlketimi
konusunda bilinglendirmek amaciyla 2004 yili sonunda kurulmustur. Bagimsiz bir sivil
toplum &6rgatid niteliginde olan platform, gida glvenligi alanindaki uluslararasi
sistemlerin yiksek Uretim standartlarini kanath eti Gretiminin tim asamalarinda faaliyet
gosteren kuruluslara yayginlastirmayi, kamuoyunu saglikli tavuk eti Gretimi ve tiketimi
konusunda bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Bunun igin; ¢esitli arastirmalar yayinlar,
bilimsel toplantilar, inceleme ve raporlar, egitim programlari Saglikli Tavuk Bilgi
Platformu tarafindan hazirlanarak uygulanmaktadir. En O6nemlisi uygulamalarin
sonuglarini da denetlenmektedir. Saglikli Tavuk Bilgi Platformu; veterinerlik, ziraaat,
gida glvenligi, beslenme gibi ilgili alanlarda uzman, bilim adami ve sivil toplum
kurulusu temsilcileri ile Tarim ve Saglik Bakanhgi temsilcilerinden olusan bir danisma
kuruslu ile isbirligi yapmaktadir. Saglikl Tavuk Bilgi Platformunu olusturan firmalar su

kriterler dogrultusunda faaliyet gostermektedir:

Uluslarasi ve ulusal yasal duzenlemeler dogrultusunda uretimin yapilmasi

Gida guvenligi ve hijyen uygulamalarinda tam uyumun saglanmasi

Cevreye saygili davranilimasi

Ug yiiz altmis bes giin izlenebilirlik

Bagimsiz ve sefaf denetim

Bilim adamlari ve sivil toplum &rgutleriyle isbirligi icinde olunmasi

Tuketici talep ve haklarina duyarli olunmasidir

Saglhkh Tavuk Bilgi Platformu Baskani Zuhal Dastan hormon krizi sirasinda
edindikleri tecrlibelerin aslinda kus gribi krizine hazirlikli olmalarini sagladigini ifade
etmektedir. (www.stbp Saglikh Tavuk Bilgi Platformunun krize kargi uyguladigi kriz

yonetimi srtratejileri sunlardir:
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2.3.1. Krizin Kulugcka Doneminde Uygulanan Kriz Yonetimi

Stratejileri

Saglikli Tavuk Bilgi Platformu tarafindan olusturulan stratejide; hizh
bilgilendirme, sefaflik, yogun iletisim, uzmanlarla igbirligi olarak dért ana noktada
odaklaniimistir. Bu baglamda Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’ nun sektdr hakkindaki

sorularda ve haberlerde ilk adres haline getiriimesi birincil hedef olarak belirlenmigtir.

Kriz patlak vermeden o6nce bilgilenme, ardindan sektor igi bilinglendirme
calismalri yapilmigtir. Tarim Bakanligi ile kordinasyon saglaniimasi, Eylil 2005’te
saglanan bu koordinasyon cergevesinde, Bandirma’da dizenlenen bir tatbikatla hem
kus gribi ile ilgili son galismalar gozden gegirilmis, sektor bilgilendiriimis hem de ig
bolimu yapilarak vakanin gérilmesi halinde en hizli ve en etkin calismanin

yapilabilmesi hedeflenmistir

Kriz konusunda toplumu bilgilendirmek i¢in gerekli materyaller hazirlanmistir.
Kriz kontrol ve risk denetim ekiplerinin olusturulmasi amaciyla sektor temsilcileri bir
araya gelerek 6nce kendi alabilecekleri tedbirler gézden gegirilmis ardindan iletisim

galismalariyla birlikte bilgilendirme galismalarinin nasil olacagi belirlenmistir.

Hormon krizi ddneminde hazir olarak bulunan web sitesi, bilgi dosyasi ve
bilim adamlarindan olusan danisma kurulu kus gribi krizi i¢cin devreye sokulmustur.
Entegre tesislerde, uluslararasi kurallara, standartlara ve hijyen kosullarina uygun
olarak uretilen, piyasaya ambalajli, markal olarak sunulan Grtnlerin higbir sekilde risk

olusturmadigi kamuoyuna anlatilmaya ¢alisiimistir( Yicel, 2007:8-10) .
2.4. Kriz Déneminde Yapilan Medya iliskileri Uygulamalari

Saglkh Tavuk Bilgi Platformu tarafindan kus gribi vakasi tespit edildikten
sonraki ilk is ginl kamuoyunu ve halki dogru bilgilendirme adina bir basin toplantisi
dizenlenmistir. Kus gribi ve Turkiye'deki tavuk dretimi konusunda basina bilgi verilmis
toplantida hem {Ureticiler hem de bilim adamlar ve bakanlik yetkilileri yer almigtir (
Aydin,2006, 28). Yapilan toplantida entegre tesislerde uygulanan biyoglvenlik
Onlemlerini ve ©6nemini basina ilk kez kapsamli bir bigcimde anlatiima firsati

bulunulmustur ( Guzelay; 2006:5).
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Krizin  ortaya c¢iktigi bodlgede yapilan tatbikatlara basin davet edilmis,
medyaya, akademisyenlere ve sivil toplum kuruluglarina ag¢ik c¢agrida bulunarak
“Tesislerin, yilda G¢ ylUz altmis bes gin, ginde yirmi dort saat, denetiminize agik”
mesajl verilerek sefaflik ilkesinin hayata gegiriimeye calisiimistir . Bu durum uygulama

ile strateinin tutarli bir sekilde uygulandigini géstermektedir.

Yazili basin, radyolar, beyaz et satisg noktalari ve internette “ % 100 glivenli

” slogantyla basarili bir kriz iletisimi plani tasarlanip uygulanmigtir.
2.5. ikinci Krizin Ortaya Gikmasi

Ocak 2006’da Igdirda ortaya cikan ikinci krizde insan dlimleri yasanmasinin
tavukguluk sektdriine darbesi, kamuoyunun bilgilendiriimesi igcin daha genis kapsamli
ve hizli etkili bir galisma gerektirmistir. Bu ¢alismalarin ardindan Dastan; hormon krizi
déneminden farkli olarak Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’nun artik bu konuda adres
olarak goérulmeye baglandigini, basinda bir édnceki krize gére daha ¢ok olumlu haber ve
yorum yer aldigini. fakat toplamda baktigimizda olumsuz yaklagim ve panigi
kérukleme havasi yine agirlikta oldugunu belirtmigtir. Tlketici de kaginilmaz olarak bu
durumdan etkilenmis olup tek bir tavukta hastalik gérulmemis olmasina ve hastalgi
kapan ve agik alanda vyetigtirilen ilk hindi strlstinden sonra olay lokalize edilmig
olmasina ragmen beyaz et tiketiminin ani birgekilde kesildigini ifade etmektedir.
Dastan; buradaki kriz yonetimine ve kriz iletiisimine kisa dénemli etkileri agisindan
yaklasmadiklarini, sektériin uzun dénemli bekasi icin calistiklarini bildirmistir ( Aydin,
2006: 28).

2.6. Kriz Doneminde Yapilan Lobicilik Faaliyetleri:

ikinci krizin ortaya cikisinin ardindan Tirkiye Biyiik Millet Meclisi Bagkani
Biilent Aring, Basbakan Recep Tayyip Erdogan, Tarim ve Koy Isleri Bakani Mehdi
Eker, Saglik Bakani Recep Akdag ve milletvekilleri, Tiirk-is Bagkani Salih Kilig, Ankara
Ticaret OdasiI Bagkani Sinan Aygun ile 6zel sektdr temsilcilerinin katilimiyla “Tavuk
Yemekleri Resepsiyonu” diizenlenilmistir. Resepsiyona katilanlara on doért ¢esit glvenli
tavuk ve tavuk Urlnlerinden yapilmis cesitli yiyecekler ikram edilmistir. Entegre
tesislerde, steril sartlarda vyetigtirilen tavuk ve tavuk drdnlerinin  glvenle
tuketilebilecedinin anlatildigi alti dakikalik bir sinevizyon gd&sterimiyle baglayan

resepsiyonda Yem Sanayicileri Birligi Baskani Karakus, Tarim ve Koyisleri Baskani
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Vahit Kirigci ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi Baskani Bllent Aring ile Bagsbakan Recep
Tayyip Erdogan tarafindan birer konusma yapilmistir. Dizenlenen resepsiyonda
Turkiye Buylk Millet Meclisi Tarim, Orman ve Koyisleri Komisyonu Baskani Vahit
Kirisci; “beyaz et sektdrinin yasadigi sorunlarin ¢ézimudndn bu sektdrin Urettigi
Urinlerin  tiketiminden gectigini, aksi takdirde sektori yasatmanin mimkin
olamayacagini” bildirmistir. TUrkiye Blyuk Millet Meclisi Bagkani Aring, Tlrkiye Blyuk
Millet Meclisi’ nin yasama ¢alismalarinin disinda, toplumu bilgilendirmek igin bu gibi
toplantilara ev sahipligi yaptigini belirterterek; “Amaclarinin vatandalar bilgilendirmek
oldugunu ve sektérdeki Ureticileri destekleyeceklerini belirtmistir. Aring ayrica, kus gribi
hastaliginin dinyanin bir ¢ok Ulkesinde gorildigini ancak bazilarinda gizli
tutuldugunu, Gstinin kapatildigini séyleyerek; "Turkiye acgik ve seffaf bir micadeleyi

yurttmektedir" seklinde ifade etmistir.

Basbakan Recep Tayyip Erdogan da, "Bu olayda da yasadigimiz gibi
biling eksikliginin nelere mal oldugunu, insan hayatina varincaya kadar ¢ok agik ve net
goérduk. Boyle bir ortamda, adeta puslu havayi 6zleyenler oldu ve bu puslu havayi
degerlendirmek igin bir gok olumsuz gayretlerin igine girenler oldu" diyerek sektdrdeki

ekonomik dalgalanmayi degerlendirmistir.

Erdogan, ekonomik kayiplari "Aslinda Ulke kaybediyor, milyarlarca
dolarlik yatinnmlar zarar géruyor, Ulkenin ihracati, gliiclenmesi zarar goértyor. Adeta tim
insanlarimizi evhamin bir vehmin igine sokma gayretlerini de bu ortamda ne yazik ki
acimasizca gorduk, acimasizca bunlarla karsi karsiya olduk" seklinde ifade etmistir

(http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/haber portal.aciklama?p1=32186).

Tarim ve Koyisleri Bakanhdi'nin acikta kanatli hayvan besiciliginin
yasaklanmasi amaciyla Bakanlar Kurulu'na éneri goétiurecedi belirtilmistir. Tarim ve
Kdyisleri Bakanligi yetkilileri, acikta kanatl hayvan besiciligi durdurulmadan hastaligin
onlne gecilemeyecegini ifade etmiglerdir. Saglik Bakani Recep Akdagd da Van'da
"Ulkemiz gdcmen kuslarin yolu tizerinde oldugdu icin bu meseleyle 6niimiizdeki yillarda
da karsilasilabilir. Bu nedenle artik kdy yumurtasi, kdy tavugu kavrami tarihe karismak

zorundadir" seklinde ifade etmistir ( Radikal gazetesi, 10 Ocak 2006, s.7).
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2.7. ikinci Krizin Ardindan Devam Eden Kriz iletigimi Faaliyetleri

ikinci krizin ardindan tasarlanan kampanyada kamuoyuna entegre tesislerde
yapilan givenli Uretimi anlatilmasi amaciyla Ugur Dindar, STBP’ nin sézclillik teklifini
gonulli olma sartiyla kabul etmistir. Dindar, entegre tavukguluk tesislerini bizzat
ziyaret ederek, Uretim sirecleriyle ilgili her asamayi goézlemistir ve gdzlemlerinin
kendisini ikna etmesi dogrultusunda yorumlarini tarafsiz, objektif Gslubunu kamuoyuna
aktarmasi saglanmistir. Subat 2006 tarihinde baslattilan kampanya bir ayi askin stre
boyunca yuritilmastir. Kus gribine iliskin yazi yazan kdse yazarlarina tek tek
bilgilendirici mektuplar goénderilmistir. Medyaya yoénelik yodun ziyaret programlari
hazirlanmig, krize yonelik alinan onlemleri yerinde gormeleri icin basin temsilcilerine
tesis ziyaretleri diizenlenmistir. STBP Baskani Zuhal Dagtan ¢ok sayida 6zel haber ve
roportaja, canh yayina katilmigtir. Batun bu sirecte veterinerlik, ziraat, gida guvenligi,
beslenme vb. gesitli alanlardan uzman, bilim adami, ve sivil toplum kurulusu temsilcileri
ve Tarim Ve Koy isleri Bakanlidi ile siirekli istiarede bulunularak lobicilik faaliyetlerine
de devam edilmistir. Tirkiye Tabipler Birligi, Ziraat Mihendisleri Odasi, Istanbul
Veteriner Hekimler Odasi, Ankara Ziraat Mihendisleri Odasi, Veteriner Tavukguluk
Dernegi, Gida Guvenligi Dernegi gibi kurumlardan uzmanlarla temas halinde
bulunulmustur. Bilim adamlarinin kug gribi konusunda toplumu aydinlatabilecegi
ortamlar olusturulup hazirlanan web sitesine gelen butin sorularin yanitlaniimasi

saglanmistir.

Satis noktalari, gida glvenliginde Uretim tesisinden sofraya uzanan zincirin en
dnemli halkalarindan biri olmasi nedeniyle 2006 Nisan tarihinde istanbul’da beyaz et
satis noktasi galisanlarina yonelik olarak “Saghkli Tavuk Temiz Kasap” adli bir gida
guvenligi semineri dizenlenilmigtir. Ugur Dindar'in onur konugu olarak katildigi
seminerde, gida glvenligi alaninda uzman akademisyenler tarafindan hijyen ve saglik

kamuoyu konusunda bilgilendiriimeye calisilimistir.

Konuyla ilgili diger kuruluglara aktariimasi amaciyla, 21 Kasim. 2006’ da “Kus
Gribi ve Biyoguvenlik” konulu bir uluslararasi seminer duzenlenilmistir. Seminerde,
Uretim tesislerinde biyoguvenlik énlemlerinin 6énemi, yurt disindan uzman veteriner

hekimler tarafindan aktarildi. Kriz siresince, basin ¢ok siki takip edillmis, medya
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takibinde profesyonel destek alinmig, kus gribine iliskin yazi yazan her kdse yazarina

yanit génderillmistir ( Yavuz, 2006: 24 ).

2.71. Kus Gribi Krizinde Saglhkh Tavuk Bilgi Platform’ unun
Uyguladigi Kriz Reklamlari

Kus gribi krizinin ortaya c¢ikisindan itibaren son alti ay icinde tavukguluk
sektori ard arda iki kriz yasamistir. Sektér, iki krizde de entegre tesislere sahip
olduklarini, kug gribi virusinun kendilerinde kesinlikle rastlanamayacagi anlatilmak
istenmistir. Kus gribinin  sonuglari agir fakat kanath sektéri micadeleden

vazge¢memigtir. Krize kargi savas, reklam mesajlari ile verilmeye galigiimigtir.

Olayin basina doénersek daha birinci krizin etkileri sona ermeden bitmeden
ikinci krizin baslamasi , kug gribinden 6len sayisinin artmasi 6nce sektor temsilcilerinin
olayl1 gérmezden gelmerine neden olmustur. Ardindan da o gline kadar reklamin ne
oldugunu bilmeyen ureticilerin bile hizla reklam atagina gegmelerine sahit olunmustur (
Yavuz, 2006: 26 ).

2.7.1.1 Kriz iletisimi Galigmalarinda Ugur Diindar’in Kullaniimasi

STBP’ nin 2005 yilinda yaptigi kamuoyu arastirmasinda, gida sektérine iliskin
haberler konusunda kamuoyunun en giivendigi Ugur Dindar ve Arena programi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yasanan ikinci krizde entegre tesislerde Uretilen tavugun glvenli
oldugu, bu tesislere hastaligin giremeyeceg@i mesajini aktarmak igin bir sézcliye ihtiyag
oldugu tespit edilmistir. Bu sézculigu yapabilecek en dogru ismin de Ugur Dindar
oldugu konusunda kriz komitesi fikir birligine varmistir. Bu kararin diger sebeplerinden
biri de Arena programlariyla kokmus et satan igletmelerin, hijyenik olmayan ortamda
ekmek ureten firincinin, findik kremasi Ureticisinin k&busu olan Dundar, Turk televizyon
izleyicisi i¢in 'besin hijyeni'nin simge ismi olmasidir. Dindar, son olarak bahgesine
dusen 61U kusla konusulmustur. Kavacik'taki evinin bahgesine disen 6li kusu gorur
gbérmez maskesini takip kus 6lisinin Uzerine ve ¢evresine gamasir suyu déken
Dundar, esi ve cocuklarinin kesinlikle kusla temas etmemesini saglayarak ornek bir
davranis sergilemigtir. Dindar bu 6nlemlerin ardindan telefonla Tarim Bakani Mehdi

Eker'i aramigtir (http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=177724)
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STBP Turk tuketicisinin gida konusunda yaptig1 haberlerle en ¢ok glvendigi
isimler den biri olan Ugur Dindar’li reklam filmi ile micadele etmeye baglamigtir. Ugur
Dindar'in kus grine yodnelik reklam filminde kullaniimasi hakkinda Turhan,
kamuoyunun bilgilendirme isini kamuoyunda guven ile 6zdeslesen gida sektorine

iliskin yaptigi haberlerle glindemi olusturan Ugur Dindar’ in Ustlendigini belirtmistir.

Herkesin Arena programinda gida sektoriine karsi yaptigi programlarla
taninan Ugur Dindar’in bu filmde oynamasi ve onun agzindan “bu tavuklar givenli”
mesajinin aktarilmasinin kriz iletisliminde “saygin, Gnli” kullaniminin ne kadar isabetli
bir karar oldugunu gosterimektedir. Turhan tarafindan Ugur Dindar'in kullanildigi
tanitim filmlerinin ardindan satislar artitigi ve pili¢ hisselerinin borsada yeniden deger
kazandi§i iddia edilmektedir. Kus gribi hastaligindan sonra satis olmamasi nedeniyle
dikkanlarindaki tavuk tabelalarini bile kaldiran et marketleri, Ugur Dindar’li tanitim
filmlerinin ardindan posetlenmis markali tavuk etlerini tekrar raflara koymaya
bashdiklar belirtilmistir ( Yavuz, 2006: 26 ).

Bu karari iletisim diizeneginin 6geleri agisindan inceledigimizde mesajin iletimi
acisindan en o6nemli etkenin kaynagin Ozellikleridir. S6z konusu kaynagin inanihr
olmasi gereklidir ve inanilirligi ise temelde, kaynagin sayginhigi ve guvenilirligi husular
meyadana getirir. iletisim siirecinde kaynagin sayginligi, degerli olmak, olaganustii bir
is basarmak, dikkate alinmak, bir konuda yetkin olmak, uzman olmak, toplum
degerlerine uygun o6rnek olmak, gbz ustinde tutulmak Ozelliklerinden birini ya da
birkacini tagsimak anlamina gelir. Bu &zellikler bir grubun, kurumun, kurulusun yada
isletmrenin dtesinde kamuoyuna tasan bir sayginlik getirdigi icinmesajin inanirliligi da
artmis olacaktir. Kaynagin sayginhdinin yaninda givenilir de olmasi gereklidir.
Kaynagin guvenilirligi iletisim slrecinde, cikarina ters disse dahi dogruluktan
sasmamasi ve iletisim faaliyetinipozitif yada negatif bakimdan etkileyecek tim

noktalarin sunulmasidir ( Mcdonald ve Tanner, 1998:43).
2.7.1.2. Kriz Reklamlarinda Ugur Dundar’in Kullanimi

STBP tim bu iletisim faaliyetlerinden sonra verilen mesaijlari pekistirmek ve
medyada sdylenilmeyenleri sdylemek amaciyla kendi mesajini, kendi kontrolinde
olusturmak ve kendi istedigi yerde ve =zamanda iletmek amaciyla reklam

kampanyasinin olusturulmasina karar verilmigtir.
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Yapilan uygulamalari semiotik olarak inceledigimizde Ugur Dindar’in Gzerinde
hijyeni simgeleyen beyaz 6nligu ve arka planda gérev yapan fabrika iscileri yine
hijyenik bir ortamda c¢aligirlarken goruntilenmktedir. Semiotigin ¢alisma alanina goére
reklamda yer alan karakter Ugur Dundar saglikh gida dretiminin bir simgesi olarak yer
alarak, gostergeyi tasiyan insalarla iligkilendirilerek géstergenin kendisi durumundadir.
Yani bir génderici tarafindan diger yandaki bir alici tGzerinde etki yaratmak amaciyla
gosterge denilen anlam yUkli birimlerden yararlanarak mesaj ulastiriimaya
calisiimaktadir. Reklam metininde Ugur Dindar, saglikl tavugun ne sekilde Uretilmesi
gerektigini ve tavuk satin alirken nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda

biilgilendirme yapmaktadir.

Bu uygulama tasarlanan kriz iletisimi stratejisine uyumlu olarak reklamin
stratejisinin de sefaflik ve bilgilendirme (zerine kurulu oldugunun goéstergesidir.
Bicimsel olarak reklam karakteri tasidigi gliven anlamini STBP na yansitarak hem kus
gribi krizinin yayihgini hizlandiran bilgisizlige hem de beyaz et sektorinu sarsan
ényargilara karsi bir bilgilendirme mesaji vermektedir. Onceki sayfalarda inceledigimiz
kriz iletisiminde reklamin kullanim turleri olarak reklami siniflandirirsak; uygulanan bu
reklam kampanyasi “bilgilendirme amach kriz reklamidir’. Bunun sebebi kriz
déneminde olaydan etkilenmis olan tavukculuk sektdrinin olumsuz olayin kendisi
kadar enformasyon eksiklikleriyle de ilgilenmesi gereginin gercgegidir. Bu enformasyon
eksiklikleri gesitli etkinlik alanlarinda varhigini sirdirmektedir ve medya tarafindan
dizeltiimemekte aksine ¢ogu durumda daha da yogunlastirimaktadir. Bu nedenle

kurulus bilgilendirme gorevini kendi kontroll altinda yapmaktadir.

2.7.2. Saghkh Tavuk Bilgi Platformuna Bagh Firmalarin Kiriz

iletisim Calismalari

Beyaz et Ureticilerinin ortak sesi olan STBP nun uyguladidi kriz yénetimi ve
iletisimi calismalarinin diginda platforma (ye olan Banvit, Beypilic, CP PILIC,
Keskinoglu, Seker Pilic, kendi orgltlerine yodnelik krize ydnetimi faaliyetleri
uygulamislardir. Bu iletisim calismalarini uygularken her biri kriz iletisiminde reklami
kullanmayi da ihmal etmemiglerdir. Yine on dokuz tavuk markasini iginde barindiran
STBP olmak Uzere Banvit, Erpilic, Keskinoglu ayri ayri reklam kampanyalari ile
tuketicilere seslenmistir.. Boylesi bir krizde tlketiciye haber niteligi tasiyan reklamlarla

yakalamak gerektigine inanan beyaz et sektérinlin mesaj stratejileri ambalajli ve
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markali urtnlerin tuketilmesinde hicbir sakinca olmadigini Gzerine kurulu reklamlar ile
kopri vazifesi gérmustir. Bu firmalarin kus gribi krizine yonelik kriz yonetimi ve iletigimi

faaliyetleri sunlardir;

2.7.2.1. Banvit’in Kus Gribi Krizine Yonelik Uyguladig: Kriz

Yénetimi Ve Kriz iletisim Galismalar

Banvit Kurumsal iletisim Direktori ilgi Gorener, tlkemizde 2005 yilinda gériilen
kus gribi hastaligini, aslinda kurum olarak daha énceden bildiklerini ve izlediklerini, bu
nedenle ekonomik ve sosyal anlamda yaratacag! etkilerin de farkinda olduklarini
belirtmektedir. Banvit’in kus gribi acil eylem planini, hastalik Turkiye’de ortaya
¢ikmadan dnce hazirlamis oldugunu, hastaligin Tarkiye’de goériimesiyle birlikte,
Banvit'in hem teknik hem de personel egitimi anlaminda hicbir sikinti yasamadigini
ifade etmektedir. Buna ragmen, gectigimiz yil, bu hastaligin géruldaga tim dlkelerdeki
diger Uretici firmalarda oldugu gibi Banvit'in de satislarinda olduk¢a blyUk bir azalma
yasandigini ,hastahigin kontrol altina alinmasi ve yapilan bilgilendirme kampanyalari
sonucunda Uretim ve satis rakamlarinin tekrar eski seviyelerine ulastigini iddia

etmektedir.

Bu hastaligin gorildigiu tim Ulkelerdeki diger Ureticiler gibi Banvit'in de bu
doénem icgerisinde satiglarinda oldukg¢a buylk bir azalma yasandigini, tretim ve kalite
glvence kosullarini daima dinamik tutan Banvit'in bu nedenle kus gribi déneminde

yaptidi tim calismalarla krizden glglenerek ¢iktigini belirtmektedir (Glizelay, 2006: 5)

Bu baglamda kriz yo6netimi ve kriz iletisimi uygulamalarina biyogtvenlik
tedbirlerinin sadece gb¢ dénemlerinde degil, yilin on iki ayl boyunca en Ust seviyede ve
eksiksiz olarak sdrdirmeye devam edilmesi ile baslaniimistir. Hastalik hakkinda
sadece sahada ve Uretimde degil, idari islerde ¢alisan personele de egitimler vererek
tim c¢ahsanlar bilgilendirilmisti. Sahada c¢alisan tim veterinerlere iftlikler ve
civarindaki alanlarin denetimleri tam olarak gergeklestiriimis, giftliklerin disinda
Bandirma'da kurulu merkez kampusinde girislerde bile etkin olarak ara¢ ve insan

dezenfeksiyonu uygulamasi yapilmistir.

Kapali sistem yetigtiricilik yapilan ve siki biyoguvenlik dnlemleri uygulanan
kimeslerde dogabilecek her tlrlG riski ortadan kaldirmak Uzere “Avian Influenza Hizli
Test Prosedurt” ° wuygulamasi baglatimistir. “Avian Influenza hizli test kiti”

uygulamasinin sektérde kullaniimasini 6neren ve ilk uygulamaya baslayan firma
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Banvit'tir. Kesim 6ncesinde kapali kiimeslerde yetistirilen kanatli hayvanlar Uzerinde
kullanilan “Avian Influenza Hizli Test Prosedurd” kanatlilarin kesimhaneye sevk
oncesindeki kalite glvence zincirinin énemli bir givenlik halkasidir. Halen Banvit'e
bagh pilic ve hindi ciftliklerinde ginde yiz otuz adet test kiti kullaniimaktadir ve bu

miktar sektorde en fazla gunlik test kiti uygulamasidir ( Yavuz, 2006: 26 ).

Bu baglamda olusturulan kriz yénetimi stratejilerine uyumlu olarak Banvit
tarafindan cesitli kriz iletisimi uygulamalari yapilmistir. Yne Saglikli Tavuk Bilgi
Plaformundan oldugu gibi hedef kitleyi Dbilgilendirmeye yonelik iletisim modeli
uygulanmistir. Bu uygulamalarin basinda gerek kurumsal yayinlari, gerek web sitesi,
tlketici danisma hatti ve gerekse hazirlayip yurt sathinda dagittilan brogurlerle

kamuoyu dogru bilgilenmeye ¢alisiimigtir.

Kriz déneminde halkla iligkiler ve reklam faaliyetleri Banvit tarafindan entegre
olarak uygulanmistir. Televizyonlara yansiyan kirsal alan goéruntilerinin entegre
tesislerle higbir alakasi olmadigini, beyaz etin saglikh ve ucuz bir protein kaynagi
oldugunu ve entegre tesislerde Uretilerek islenen markall beyaz et Grtnlerinin rahatlikla

tuketilebilecegdini anlatiimaya calisiimigtir.

Yalnizca Ucretsiz telefon hatti ve web sitesi kanaliyla degil, ayni zamanda
internet ortaminda da degisik gruplara dahil olarak tiiketicilerle birebir iletisim kurulup,
gelen tim sorulara aciklikla yanitlar verilmistir. Bununla birlikte tesislerin kapisi her
zaman acik tutularak, Uretim sdreglerini birebir gormek isteyen tuketiciler hem

agirlanmis hem de bilgilendirilmistir.

Kriz ortaminin yatismasini takiben bir sosyal sorumluluk projesi baglatilarak,
kus gribi konusunda sektér igerisinde ilk ve en blylk egitim programi projelendirilmis
ve ‘lyiliginiz icin, Saghginiz icin’ sloganiyla proje uygulanmistir. Kentsel ve kirsal
alanlarda kadin ve gocuklari kus gribi, gida guvenligi ve temel hijyen uygulamalari
konusunda bilinglendirmeyi amaclayan bu egitim harekati yogun olarak Mayis, Haziran
ve Eyliil aylarinda yiritiilmustir. Balikesir, Bursa, Canakkale ve izmir'de toplam altmis
sekiz ilce ve seksen sekiz kdyl kapsayan kus gribi egitim ¢alismalarinda, profesyonel
egitmen ve veterinerlerden olusan yirmi yedi kisilik Banvit ekibi tarafindan toplam
yetmis U¢ bin sekiz yluz kisiye kus gribi, gida glivenligi ve genel hijyen kurallari

konularinda egitim verilmistir.
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Yapilan bu egitim galismalari, ilkdgretim okullari, Saghk Meslek Liseleri, Halk
Egitim Merkezleri ve kdy kahvelerinde yurutulerek hedef kitlenin yogun olarak buludugu
sahalara inilmigtir. Egitimin ardindan bilgileri hatirlatici brosirler dagitilimis en ¢ok risk
altindaki kdyler éncelikli olarak tespit edilerek dizenlenen toplantilar ile bu kdylerdeki

toplam Ug bin sekiz yiz haneye birebir ulagilarak egitim verilmistir ( Aydin,2006:28).

Banvit tarafindan uygulanan kriz iletisimi calismalarina bagl olarak yine
kamuoyunu bilgilendirmeye ydénelik reklam uygulamalari gerceklestirilmistir. Oncelikle
kampanyada kullanilan édnemli bir mecra olan gazetelere verilen tam sayfa ilanlarda

hastalik ve alinan énlemler hakkinda bilgiler aktariimistir.

“Her kusun eti yenmez, kuskunuz olmasin” sloganiyla ciftliklerde uygulanan
bioglivenlik uygulamalari konusunda bilgi verilmistir. Daha sonra Banvit; “Uyanik Olun,
asil tehlike kus gribi virlsine agik ortamlarda beslenen kiimes hayvanlari; yani
aciktakiler... Latfen uyanik olun ve mutlaka markasina glivendiginiz, ambalajli Grlnleri
tercih edin” seklinde bir metinle basin ilani ile billboard, raket vb. agikhava ilanlarini

kullanmigtir.

Banvit'in daha 6énce gerceklestirdigi reklam stratejilerinin yerine daha farkl
mesajlari iceren reklamlar yapilimig, krizin ortaya c¢ikisindan o6nceki reklam
kampanyalarinda beyaz et sevdirmeye ya da kurumsal imaja yoOnelik reklamlar
uygulanmigken, kriz doneminde ise uretim tesislerinin guvenilirligi mesajini tasiyan
reklamlar uygulanmigtir. Mecra olarak agirlikh radyo, TV, gazete ve internet
kullanimistir. Banvit'in galistigi reklam ajansi Creative Ajanstan Ozdikmen; uygulanan
reklamlarin sadece tuketiciye markali ve ambalajli Grln almalari ve ambalajin Gzerinde
yasanin gerektirdigi her turli bilgiyi iceren bir etiket bulunmasina dikkat etmeleri

konusunda hedef kitleye mesaj iletilildigini belirtmektedir .

Banvit kurumsal iletisim Direktorii ilgi Gérener de krizde yapilan reklamlarin
sektore olumlu katkida bulanacadini disindigini aciklamistir. Krizi firsat olarak
gorduklerini beliten Goérener; "Glven tazeledikten sonra yayina girecek reklam
filminde ambalajli ve etiketli Grlin tlketimine tesvik etmeye calistik." seklinde

aciklamada bulunmustur (Yavuz, 2006: 26 ).
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2.7.2.2. Beypili¢’in Kug Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletigim

Caligmalari

Kus gribinin ilk olarak Manyas’ta ortaya ciktiginda sektort etkiledigini, ancak
etkinin kisa slrdigini belirten Beypilic Canli Uretim Muadari  Nihat  Aktunal,
“Manyas’taki vakanin etkisinin kisa sireli olmasinda hastalik ¢ikisinda boélgedeki sektor
firmalarinin hastaligi bulundugu yerde hapsetmesi, basarili ¢alismasi en 6nemli
faktordlr, bu arada Tarim Bakanligr’ nin bir ay énce Kus Gribi igin Avrupa Birligi
yetkilileri ile tatbikat yapmis olmasi da isabet olmus ve hastalik ¢iktigi anda gorevliler
yapacaklari konusunda dogru tutum takinmiglardir” seklinde agiklamada bulunmustur.
Kus gribinin sektérl ¢ok ciddi bicimde etkilemesinin bir nedeni de, hastaligin Igdirda
yine serbest yetistirilen kdy tavuklarinda ve beraberinde hastalanan bu hayvanlara
yakin temasta bulunan c¢ocuklarda da hastaligin goérdimesi oldugunu vurgulayan
Aktunal, “Bu durum bizim i¢in hastaligin bir ileri boyutu anlamina geliyordu, ¢lnki
hastalik insanlarda goruldigunden tiketiciler tavuk eti tuketiminden kaginacaklardi.
Hastaligin bizden 6nce goérildigu ulkelerin hepsinde hikimetler ve entegre firmalar
gerekli butlin énlemleri almalarina karsin tlketiciyi yeterince ikna edememislerdi. Bizim
Ulkemizde saptadigimiz ise basin bilimsel bilgi yerine bu olayda kulaktan dolma
haberleri mansete cikararak verdi, tiketim belki olmasi gerekenden 2-3 kat daha az
gercgeklesti. Bu krizden Beypilic de ciddi anlamda etkilendi.Toplam satislardaki azalma
Uretilen pilic etinin stoklanmasini ve beraberinde ek maliyeti getirdi” sekilinde ifade
etmistir. Bu durum Beypili¢’ te de krizin olumsuz etkierinin gértlmeye basladigini

gOstermektedir.

Beypili¢, krizin bu olumsuz etkilerini en aza indrmek icin kriz yonetimi
faaliyetlerini gerceklestirmistir. 2005 yili sonunda hastalik sadece acikta yetistirilen
serbest kanatlilarda gérilmesine karsin ilk hastalik bildirimi yapildiginda, énceden bu
yana rutin olarak saglikl Gretim amaciyla almis olunan bioguvenlik onlemleri tekrar

gbzden gegirilmistir.

Beypili¢'in sozlegmeli yetistiricilik yaptirdigi bolgelerdeki veteriner hekimler
kimeslerde alinmasi gereken butlin Onlemleri yerinde inceleyerek eksikleri bulunan
kimeslerin Uretim yapmasina izin vermemistir. Bu kiimeslere eksiklerini tamamlamalari
icin sure verilmig, eksiklerini tamamlayan kimeslerin yeniden Uretim yapmalarina izin

verilmistir.
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Bu baglamda Beypili¢ kriz iletisimi gaismalarina baslamadan dncelikle kendi
Uretim kosullarini gézden gecirmis, uygulamayi planladidi kriz iletisimi ¢alismalari igin
zemin hazirlamistir. Bu durum uretici firmanin iletisim faaliyetlerine baglamadan 6nce
ardn, fiyat ve dagitim konularinda eksikliklrinin giderilmesi ve tum bu kararlarin entegre

bir sekilde uygulanmasi gerektiginin géstergesidir.

Ekim 2005 tarihinden itibaren sézlesmeli yetistiricilerin bulundugu dokuz il, kirk
bir ilcede hastaligin kimeslere girisinin engellenmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi
konulu egitim calismalari Tarm llge Midirliikleri ile beraber uzman veteriner

hekimlerce yapiimistir..

Kesime gonderilecek piligler sorumlu veteriner hekimler tarafindan yerinde
kontrol edilip, kimes bazinda Avian Influenza testine tabi tutulmustur, sadece test
sonucu hastalik olmayan kimeslerin sevkine izin verilmistir. Hastalikli pilicler tiketiciye
hicbir kosulda ulasamayacagini, hatta bu kimeslerin Avian Influenza testi ile
kesimhaneye ulagsmasinin da imkansiz oldugu Gzerinde durulmustur. Ayni zamanda
her kimes kesime alinmadan ¢ gin 6nce hayvan saghgini ve yapilan uygulamalari
iceren bilgi formu kesimhaneye bdlge sorumlusu veteriner hekim tarafindan
gonderimistir .Bu form ve hayvan saglik raporu, ihracat 6n izni almig kesimhane
olmasindan dolayi resmi veteriner hekimler tarafindan kontrol edildikten sonra kesimine
izin verilebilmektedir (Ciftci,2006:7).

Bey Pilic Genel Muduri Sait Koca; " Her firmanin kriz iletisim stratejisi
oncelikle krizden en hafif bir sekilde gikabilmektir. Stratejinin pozitife dontsu ancak
zamanla olabilir. Etraf duruldugunda yaptiginiz reklam ¢alismalarinin tiketicinin
beyninde pozitif imaj birakmasi ¢ok 6nemli. Bu tir krizde yapacaginiz reklam
galismalarinda hassas dengelere ve ¢ok ince detaylara dikkat etmek zorundasiniz.
sectiginiz dil, zamanlama, verdiginiz mesajlar 6nem kazaniyor. Bunlarin hepsi
dogruysa kriz donemimde de krizden sonra da yaptiginiz ¢alismalarin pozitif getirisi

olabilir" seklinde ifade etmistir

Bu dogrultuda Beypilig, “Hersey kontrol altinda” konseptiyle Uretimin her
asamasida ve kus gribinin bu tesislere giremeyecegi konusunda bilgilendirme
galismalari yapmistir ve bu slogani bir amblem-logo haline getirerek ambalaj ve basili

araclarda bu amblemi bulundurmustur (Yavuz, 2006: 26 ).
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2.7.2.3. Omiir Pilig’in Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletisim

Caligmalarn

Reklamlarini gazete, radyo, agikhava, internet mecralarinda kullanan Omiir
Pilic, satis ve perakende noktalarinda yaygin olmaylr daha c¢ok tercih etmistir.
Tiketiciye "YlUzde yiz glvenli ve Omir pilic markasini giivenle tiiketebilirsiniz"
seklinde mesajlar veren Omiir Pilic, ayrica her Omiir Pilic ambalajindaki etikette yer
alan parti numarasi ile isteyen tiketici satin aldigi pilicini hangi kapali kimesteki ana-
babanin yumurtasindan cikip kim tarafindan yetistirildigine, hangi yem formulu ile

beslediginden Urtnlerin paketlenmesine kadar inceleyebiliyor (Yavuz, 2006: 26 ).

2.7.2.4. Cp Pilig’in Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletisim

Caligsmalarn

Krizin ortaya ¢ikmasindan dnce CP Pili¢’ in Gretim ve hjyen standartlari, kriz
doéneminde de vurgulanarak tiketicinin glveni kazaniimaya calisiimistir. CP Pili¢’ in
uyguladigi bu standartlar ise tesislere ziyaret¢i alinmamasi, sadece sorumlu bakici
girmesi, 6zel ayakkabi, tulum ve eldivenin kullaniimasi, tesise girerken mutlaka
dezenfeksiyon havuzundan gecilmesi, tesise kedi, kdpek veya herhangi bir kemirgenin
girmemesi icin tedbirlerden olugsmakadir. Yem, su ve ekipman hijyenine mutlaka
uyullmustur. Kimeslerin periyodik temizligi, dezenfeksiyonu ve havalandirmasi diizenli

olarak saglanmigtir.

CP Pilig’in hijyenik kiimeslerinin disariyla temasi minimum diizeye indirilmigtir.
Biyoguvenlik onlemleri alinmistir. Hayvanlar dizenli olarak veteriner kontrolinden
gegmektedir. 45 gunlik gelisim siresini kiimesinde tamamlayan hayvanlar,
kesimhaneye sevk edilmeden 6nce isletme veterineri tarafindan hizli test kitleri ile

kontrolden gecirilmektedir.

Kriz iletisiminden ¢ok kendi tesislerinin givenligi ve standartlari konusuna
yonelen CP Pilig, kriz iletisimi ¢caligmasi olarak Web sitesinde kus gribinin ne oldugu

konusunda bilgilendirme yapmistir (Ciftci,2006:7).
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2.7.2.5. Keskinoglu’nun Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletigim

Caligmalari

Kus gribi 6ncesinde de, sonrasinda da gida glvenligini her zaman maksimum
seviyelerde tutan Keskinoglu Tavukguluk tavuklan Tarim Bakanligr’na bagh calisan son
derece deneyimli veterinerler tarafindan stirekli kontrol edilmistir. Yemler diizenli olarak
testlerden gegcirilmis, kesim yasi gelmis piliclerden bogaz kiltirt alinip kus gribi testi
yapilmigtir.  Tum testlerin sonucu uygun ise kesim yapilmistir. Keskinoglu
Tavukguluk'un da, Avian influenza testini kullandigini vurgulayan Keskinoglu, diger
firmalarinda uyguladig§i Avian influenza testini son derece hizli ve giivenilir oldugu igin
kullanidiklarini ve bu test ile kiimeslerde yetistirilen piliglerin Avian influenza virisini
tasiylp tasimadiklarini kisa sdrede anlamanin mimkin oldugunu vurgulamis, bu
uygulama virist hemen saptadigindan riskleri minimize etmek konusunda son derece

onemli oldugunu belirtmistir

En ucuz hayvansal protein kaynagi olan pili¢ eti ve yumurta hakkinda dogru
bilinglendirme kampanyalari (ilan, brosir duyuru, gazete, radyo, TV reklamlari, tiketici

danigsma hatti..vs) gergeklestiriimistir.

Tesislerdeki piliclerin tiketiciler tarafindan geri izlenebilirligini saglayan “pilic
kimlik kart”” uygulamasini online olarak tiketicilere sunarak pilicin hangi ciftlikte
yetistigini, yetistiricisinin adini, kontrol eden veteriner hekimleri, resmi onaylarini, hangi
araclar ile transfer oldugunu, kesim sevk saglik raporunu tliketicilere sunarak sektérde

bir ilk gerceklestirilmigtir.

Gerek tv, gerek gazete, gerekse radyo reklamlarinda halka ddokme pili¢
etinden uzak durmalarini, givendikleri markalarin ambalajli Grtnlerini tercih etmeleri
belirtilmistir. “iciniz Rahat Olsun Markali Uriinler Sagliklidir. Giivenle Keskinoglu”
sloganiyla kriz iletisimi calismalarini gergeklestiren Keskinoglu, ilk kez uygulanan
‘izlenebilirik numarasr’ ile Uretilen kanatli etinin sofraya gelis surecini tlketicilere
sunmustur. Keskinoglu Urinlerindeki etikette yer alan ve tam izlenebilirligi saglayan
numara ile birlikte Keskinoglu'nun resmi internet sitesine girildiginde tran hakkindaki

tim bilgilere ulasmak mumkun olabilmektedir (Yavuz, 2006: 26 ).
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2.7.2.6. Seker Pilig’in Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletigim

Caligmalari

Erken uyari sistemi olarak tanimlanan “Avian Influenza (kus gribi) Hizli Test
Prosedlrd” ile pilicler kesimhaneye girmeden Seker Pilic tesislerinde de testten
gegcirilmistir. Saglik kontrolleri zincirine en son eklenen “Avian Influenza Hizh Test
Prosedlrd” ile guvenlik tedbirlerini en Ust seviyeye cikaran Seker Pilig, Grlnlerini
dogabilecek her turll riskten korumustur. Tamamen dis ortamdan bagimsiz, kapali
kimeslerde veteriner hekimler kontrolinde yetistirdigi etlik piligleri, kesimhaneye
gelmeden dnce Avian Influenza ( Kus Gribi) hizli test kitiyle kontrol etmis ve hastaligin
var olup, olmadigi tespit edimigtir. Hastaligi aninda tespit edebilen bu erken uyari
sistemi, Seker Pilic ‘in tum giftliklerinde kullaniimaktadir. Test edilmemis higbir

kiimesten kesim tesislerine asla hayvan sevki yapilmamistir (Ciftci, 2006:7).

Seker Pili¢ kriz iletisimini satis noktasinda yapmayi tercih etmistir. "Sorumlu
Uretici" olarak kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla ilanlar ve advertoriallar
hazirlamigtir. Kriz iletisimi igcin kurum sdzcilerinin surekli hazir olmalarini saglamis,
Uretim tesislerinin glvenligi ve alinan ekstra tedbirler konusunda tesisi medyaya agarak
kamoyunu bilgilendirmeye ¢alismistir. Ayrica web sitesinde konu ile ilgili bilgiler vermis

ayrica ambalajlarda "Guvendesiniz" bicimindeki ibareler yer almistir.

Kus gribi hakkinda yurt icindeki ve yurt disindaki gelismeleri takip eden firma,
ilgili gruplari gelismelerden haberdar ederek, hastalik ve stregleri hakkinda tiketicileri
bilgilendirimeye calismistir. TUketicisi ile sirekli iletisim halinde olan Seker Pilig,
Ucretsiz tlketici hattindan yirmi dért saat hizmet vererek kus gribi konusunda panik
yasanmamasi igin halkin biling dizeyini artirmayi hedeflemistir. Web sitesindeki
“‘uzmanina sor’ kosesinden de, tlketiciden gelen mesajlara beslenme ve gida

uzmanlari ile cevap verilmeye galisiimistir (Yavuz, 2006: 26 ).

2.7.2.7. Erpilig’in Uyguladigi Kriz Yénetimi ve Kriz iletigim

Calismalari

Erpili¢'in kriz doneminde uygulamis oldugu “sabret kusum bana da deli
diyorlardi” baslikli mizahi reklami basit fakat etkili bir uygulama olarak karsimiza
cikmistir. Hem dis mekan hem de basili mecralarda uygulanan bu kriz reklami 1996

yilinda deli dana krizi olarak tabir edilen blyikbas hayvan sektorinin iginde bulundugu
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krizden basariyla c¢ikmasini yine kus gribi krizinde de ayni sonuglan elde
edebnilecegini ve kamuoyuna panik ortaminin gegici oldugunun mesajini vermeye
cahsiimistir. Reklam kampanyasinda ‘deli dana’ hastalijina géndermede bulunarak

kus gribinin kalici olmadigi mesajini verilmigtir.

Er pilic'in uyguladigi kriz iletisimi konusunda Er ilic reklam ajansi olan
Basartan Creative’in Bagskani Turan Basartan; tiketicinin bu dénemde ylikselmis olan
reklam filtrelerinden siyrilmasinin her zamankinden daha gli¢ oldugunu ama basarilirsa
kaliciiginin da o derece buylk oludugunu, bu dénemde tiketici daha duyarli oldugu
icin firmanin iletisiminin samimi ve dirist olmasi gerektigini, reklamin dogasinin
samimiyete ters oldugunu distndiglnden tiketiciyi daha ¢ok haber niteligi tasiyan
reklamlarla yakalamak gerektigini ve bu haber durumuna gére mesaijlarin bilgilendirme,

aciklama hatta itiraf seklinde dahi olabilecegini ifade etmistir (Yavuz, 2006: 25 )

3. 2006 Yihi Kus Gribi Krizinin Firsata Donlsltp Donlslumediginin

incelenmesi

KMG Pazarlama Hizmetleri Grubu sirketlerinden HTP nin her ay dizenli olarak
gerceklestirilien “Hane Tuketim Paneli Arastrmasi” nin sonuglari pili¢ pazarindaki son

gelismelere 1sik tutmustur.

2006 Ocak ayinda pazar, miktar olarak yizde elli sekiz oraninda azalmistir.
Daralmanin sebebi Ocak ayinda pilic satin alan hane oranin azalmasinin yani sira bir
hanenin satin aldigi pilic miktarinin da azalmasindan kaynaklandigini gdstermistir.
2005’in Aralik ayinda yuzde elli yedi hane evine pili¢ satin alirken bu oran 2006’nin
Ocak ayinda ylzde yirmi yedi seviyesine inmistir. Pilic alan haneler aylik ortalama Uc¢
buguk kg pilic satin alirken, alimlarini iki buguk kg’a kadar disurmuslerdir. Subat

ayinda ise ortalama alim miktari tekrar ylkselerek U¢ kg’'a ¢cikmistir.

2005 yih incelendiginde pilic pazarinin ortalama yizde seksenin agik
urtnlerden olustugu gorulmektedir. Ancak 2006'nin Ocak ayinda pazarin daralmasi
Ozellikle acik urunleri etkilemistir. Ambalajli (posetli+tabakli) tGrtiinlerde de miktar kaybi
olmasina ragmen ambalajli Urlnler Ocak ayinda pazar payini ylzde yimibese

cikarmigtir.

Subat ayi genel pili¢ satislarina baktigimizda ise pilic pazarinda Ugur

Dindar'in destediyle yluzde on ¢ Iik miktar bazinda buyime gergeklestigi

112



gorulmektedir. Ocak ayinda on bes bin ton diuzeyinde olan pili¢ tiketimi Subat ayinda
on yedi bin ton seviyesine yikselmistir. Pazarda yillardir etkin olan ve biylimesi
durdurulamayan agik Urinler kus gribinin etkisiyle ciddi oranda daralmigtir. Pazar,
ambalajli Grtinlere dogru gelisimini sirdirmustur. Subat ayinda ambalajhi Grtnler miktar
olarak buylyerek pazardan aldiklari payi artirmiglardir. Subat ayinda ise ambalajl
piliclerin toplam pilic pazarindaki payi ylzde kirk Uge ulasarak agik-ambalajli pili¢
dengesi neredeyse esit konuma gelmistir. Markali Urlinler daha fazla tiketiciye, daha

fazla miktarda ulagsmistir.

Pilic pazarinda AB dahil tim SES (sosyo ekonomik sinif) grubu hanelerde
yuksek paya sahip olan acgik drlnler kus gribi sonrasinda da tim SES grubu
hanelerinde daralmaya ve pay kaybetmeye devam etmistir. Pazardaki ambalajl Grin
blylUmesi acik trin kullanimi ¢ok yiksek olan distk (D ve E grubu) SES hanelerinde

de artmaya baslamistir.

HTP Genel Mudiri Kivang Bilgeman yaptidi degerlendirmede ambalajli
drunlerin pazar payinin daha da artacadini sdylemigtir. Kivang Bilgeman pazarin
gelisimiyle ilgili sunlar sdyliyor: “Satis noktalari 6zelinde pazar incelendigi zaman ise
modern kanallarda ambalajli Urlnlerin etkisi artarken, ¢ok hafif de olsa yillardir agik
urtnlerin kalesi olan kasaplarda dahi ambalajli Grinlerin payinin arttigr goéralGyor.
Ozellikle blylk Uretici firmalarin Griinlerini reklamlar ile desteklemesi ve markali
artnlerin saglikh olugunu vurgulamalari tuketicinin ambalajli Grtnlere yonelmesi ile
sonuglandi. Aslinda dolayl olarak kus gribinin Turkiye'ye ve sektore olumlu etkisi oldu.
Genellikle sagliksiz sekilde agikta satilan beyaz et Urlnlerinin yerine ambalajli tGrlnler
pazara girmeye basladi ve 2006 yilinda agik beyaz et Grlinl satis payinin ¢ok ciddi
sekilde diisecegini bekliyorum.” seklindeki ifadesi kus gribi krizinin firsata dénustigini

gOstermektedir.

Kriz iletisimi ¢calismalarinda kullanilan reklam faaliyetlerini incelersek; HTP’nin
yapmis oldugu Hane Tuketim Paneli (HTP) Arastirmasi’nin sonuglarina gére Ekim
2005'te ylzde on yedilerde olan markali tavuk pazari, Mart 2005’te yluzde kirka ¢ikiyor.
Yine HTP’nin arastirma sonuglarina gore kriz déneminde markali tliiketimden en fazla
payI! Banvit almis gértntyor. Banvit'in kriz 6ncesinde ylzde 4.4 olan pazar payl Subat

2006'da ylzde 15.7’ye kadar ¢ikmis. Bilesim A.$’ de tavukgularin son bes yilda yaptigi




reklam yatirimlarina bakarsak Bilesim’in rakamlari brit rakamlar ama yine de bir egilimi
¢ok rahat gostermektedir. Bire goére Banvit'in basarisinin en buylk sebebi kriz
Oncesinde vyapilan markalasma ve iletisim c¢alismalarinin oldugudur ( Bir,

http://www.marketingturkiye.com, 17 Haziran.2007).

Yukarida belirtilen veriler ile ilgili Gglncli bolimde de bir arastirma
uygulanarak, kriz sonrasinda tiketicilerin yapilan iletisim faaliyetlerine olan tepkileri

Olcimlenmisgtir.

UGCUNCU BOLUM 2006 KUS GRIBi KRizi DONEMINDE BEYAZ
ET URETICILERININ YAPTIGI KRiz ILETiSiMi VE KRiZ REKLAMI
UYGULAMALARININ HEDEF KIiTLELERiI UZERINDEKI
ETKILERININ BELIRLENMESi UZERINE BiR ARASTIRMA

1.  Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu 2006 kus gribi krizi déneminde beyaz et Ureticilerinin
yaptigi kriz iletisimi ve kriz reklami uygulamalarinin hedef kitleleri Gzerindeki etkilerinin
arastiriimasidir.  Ayni zamanda beyaz et dUreticilerinin kriz dncesinde yapilan

markalasma calismalarinin kriz sonrasi déneme etkilerinin arastiriimasidir.
2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

2006 kus gribi krizi doneminde beyaz et Ureticilerinin yaptigi kriz iletisimi ve

kriz reklami uygulamalarinin kriz durumunu nasil firsata dénastirdigunu belirlemektir.

Arastirmanin konusuna ve amacina yakin baska arastirmalar bir gok arastirma
sirketi tarafindan yapilmistir. Fakat c¢alismamizda yapilan arastirma beyaz et
ureticilerinin uyguladigi kriz reklami faaliyetlerinin iletisim etkinliginin 6lgimlenmesidir.
Buradan da anlasildigi gibi bu arastirma bir satis etkinligi arastirmasi dedil bir iletisim

etkinligi arastirmasidir.
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3. Arastirma Yontemi

Yapilan frekans analizlerine ek olarak, verilerin daha derinlemesine analizini
yapabilmek ve hipotezlerin sonuclarini elde edebilmek icin chi-square testleri
kullanilmigtir.  Ankette yer alan degiskenler i¢in parametrik olmayan testlerden chi-
square testi tercih edilmistir. Chi-square testleri yapildiktan sonra elde edilen degerler

asagida gosterilmigtir.
3.1.Ana Kiitlenin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kutlesini 20- 60 yaslari arasinda, cinsiyet farki olmadan
istanbul ili, Gingoren ilgesinde bulunan Batu Tekstil firmasinda caliganlar

olusturmaktadir.
3.2. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Verilerin toplanmasinda 21 sorudan olusan bir anket formu kullaniimistir.
Anket formu dort bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde demografik sorular, ikinci
bolimde tlketicilerin kriz dncesinde, kriz déneminde ve kriz sonrasinda beyaz et
tlketimi konusundaki tutumlarini belirleyen sorular, Ugincli boélimde beyaz et
Ureticilerinin gercgeklestirdigi kriz iletisimi ve kriz reklami uygulamalarinin etkinligini
belirleyen sorular, dérdiincl bdlimde ise beyaz et Ureticilerinin kriz éncesinde marka
bilinirliklerinin ve marka guvenilirliklerinin; kriz 6ncesinde yapti§i markalagsma
galismalarinin  krizi atlatmalarinda etkili olup olmadigini belirleyen sorular yer
almaktadir. Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan énce sorulardaki eksiklik ya
da hatalarin belirlenebilmesi icin anket formu taslagi ana kutleyi temsil eden
tuketicilerin bir bdlimunde uygulanarak sinanmigtir. Yapilan 6n anket calismasi
neticesinde yeteri kadar anlasiimayan, birbirine benzer nitelikte bulunan sorularda
gerekli dizeltmeler yapilarak 6n g¢alismada yer almayan bazi sorularin eklenmesi ile

ankete son sekli verilmigtir.
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3.3. Arastirma Sorulari

l. 2006 yilinda kus gribi krizinde yapilan kriz iletisimi uygulamalari
sonrasinda ambalajli ve markali Urlinlere kargi giiven ve olumlu bir imaj hedef kitle

tarafindan olustu mu?

Il 2006 yilinda kus gribi krizinde yapilan kriz iletisimi uygulamalari
sonrasinda ambalajli ve markali Urlinlere karsi olusan gliven ve olumlu imaj ile hedef

kitlenin egitim durumu arasinda bir iligki var midir?

lil. 2006 yilinda kus gribi krizinde yapilan kriz iletisimi uygulamalari
sonrasinda ambalajli ve markali Urlinlere karsi olusan gliven ve olumlu imaj ile hedef

kitlenin cinsiyeti arasinda bir iligki var midir?

V. 2006 yilinda kus gribi krizinde ambalajli ve markali Grlnlere karsi olugan

glven ve olumlu imajin olusmasinda kriz reklamlarinin etkisi oldu mu?

V. Markali ve ambalajli drlnlere kargi olumlu imajin olusmasinda

uygulanan kriz reklamlarinin hangi mecralarda kullaniimasi daha etkili olmustur?

VL. STBP nin uyguladigi kriz reklamlarinda Ugur Dundar'in kullaniimasi

markal ve ambalajli Grtinlere karsi olumlu imajin olusmasinda etkili oldu mu?

VII. Beyaz et ureticilerinin kriz 6ncesinde yaptigi markalagma calismalari ile
kriz sonrasinda tiketicilerin bu markalara karsi tutumlari arasinda anlamli bir iligki var

midir?

VL. Kriz déneminde kriz iletisimi ¢alismalari kapsaminda uygulanan lobicilik ,
medya iliskileri, kriz reklami faaliyetlerinden hangisi ya da hangileri tiketici tGzerinde

daha etkili olmustur?
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: 2006 yilh kus gribi krizinden 6nceki dénemde hedef kitlenin beyaz et
tuketimi konusunda dikkat ettikleri hususlar ile kriz doneminde beyaz et tuketimi

konusunda dikkat ettikleri hususlar arasinda anlamli bir fark vardir.
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H2: 2006 yih kug gribi krizi ddneminde hedef kitlenin Ugur Dindar’in oynadigi
reklam filmini izleyip izlemedikleri ile Saglikh Tavuk Bilgi Platformu’ nun amacini

bilenler arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: 2006 yih kus gribi krizinden 6nceki dénemde hedef kitlenin beyaz et
tiketimi konusunda dikkat ettikleri hususlar ile suanda beyaz et tiketimi konusunda

dikkat ettikleri hususlar arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: 2006 yili kus gribi krizi ddneminde Ugur Diindar’in oynadidi reklam filminin
hedef kitleye kus gribi virlisiine karsi nasil korunacagi konusunda bilgi verip vermemesi
ile kriz déneminde hedef kitlenin beyaz et tiketip tliketmedikleri arasinda anlamh bir

iliski vardir.

H5: 2006 yili kus gribi krizi ddneminde, medyada ambalajli Grinlerin kus gribi
virlistine kargl korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasinin hedef
kitle Gzerinde markali beyaz et Urlnlerine karsi gliven olusturup olustumamasi ile kriz
doneminde hedef kitlenin beyaz et tlketip tiketmemesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H6: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde, kitle iletigsim
araclarinda “Tesislerin, yilda 365 gin, glinde 24 saat, denetime agik’olduguna dair
¢agrida bulunulmasi hedef kitlede markal beyaz et Urinlerine kargi gliven olusturup
olusturmamasi ile kriz déneminde hedef kitlenin beyaz et tiketip tiketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

H7: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandidi dénemde, medyada markali
ve ambalajli Urtnlerin tlketiimesine yodnelik ¢ikan haberlerin hedef kitle Uzerinde
markall beyaz et Urlnlerine kargl guven olusturup olusturmamasi ile kriz déneminde

hedef kitlenin beyaz et tliketip tiketmemesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

H8: 2006 Kus gribi krizinin tGlkemizde yasandigi donemde, TBMM, Ticaret ve
sanayi odasl ile 6zel sektdor temsilcilerinin katilimiyla dizenlenen tavuk yemekleri
resepsiyonunda tavuk ve tavuk urlnlerinden yapilmis cgesitli yiyeceklerin ikram edilmesi
hedef kitlede markali beyaz et Uriinlerine karsi guven olususturup olusturmamasi ile
kriz déneminde hedef kitlenin beyaz et tlketip tiketmemesi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H9: 2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandidi dénemde, Saglik Bakani
Recep Akdagd’'in “artik kdy yumurtasi, kdy tavugu kavrami tarihe karigmak
zorundadir" seklindeki soyleminin hedef kitlede markali beyaz et Urlnlerine karsi
glven olusturup olusturmamasi ile kriz déneminde hedef kitlenin beyaz et tiketip

tiketmemesi arasinda anlamli bir iligski vardir.

H10: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemde, Ugur Dindar'in
medyada saglikli tavuk tiketimi ile ilgili verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz
et Urlnlerine karsi guven olusturup olusturmamasi ile kriz ddéneminde hedef kitlenin

beyaz et tiketip tliketmemesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: 2006 yilinda kus gribi krizinde ambalajli ve markali Grlnlere karsi olusan

glven ve olumlu imajin olusmasinda kriz reklamlarinin etkisi olmustur.

H12: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlar ile 2006 kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi dénemde tesislerin yilda 365 gin denetime agik olduguna dair
¢agrida bulunulmasinin markal beyaz et Urlnlerine kargl hedef kitle (izerinde glven

olusturup olusturmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlar ile 2006 kus gribi krizinin
ulkemizde yasandidi donemde Ulkemizde medyada ambalajli Urdnlerin  kusgribi
virisune karsi korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasinin hedef

kitle Gzerinde guiven olusturup olusturmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandidi donemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlar ile 2006 kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi donemde TBMM, Ticaret ve sanayi odasi ile 6zel sektor
temsilcilerinin katilimiyla dizenlenen tavuk yemekleri resepsiyonunda tavuk ve tavuk
Urtnlerinden yapilmis ¢esitli yiyeceklerin ikram edilmesi hedef kitlede markali beyaz et

Urtnlerine karsi gliven olususturup olusturmamasi arasinda anlamh bir iligki vardir.

H15: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi doénemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlar (markal ve ambalajli Grinlerin ve
taninmis markali Urdlerin tercih edilmesinin fazlahgi) ile 2006 Kug gribi Krizinin

ulkemizde yasandigi donemde, Ugur Dindar'in medyada saglikl tavuk tiketimi ile ilgili
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verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz et Urlnlerine karsi given olusturup

olusturmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H16: 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlar ile 2006 yili kus gribi krizi
doneminde hedef kitlenin Ugur Dundar'in oynadigi reklam filmini izleme duzeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.5.Veri Toplama Yoéntemi Ve Ornekleme Siireci

2006 kus gribi krizi doneminde beyaz et Ureticilerinin yaptigi kriz iletisimi ve
kriz reklami uygulamalarinin hedef kitleleri (zerindeki etkilerinin ve beyaz et
Ureticilerinin kriz 6ncesinde yaptigi markalasma calismalarinin kriz sonrasi etkilerinin
arastirlmasi amagh g¢alismada, basit tesadifi 6rnekleme ydnteminin kurallar dikkate
alinarak ve rastsal olarak secilen istanbul’daki Batu Tekstil firmasindaki 100 tiiketici ile
yuzylze anket yapilmistir. Anket arastirmacinin kendisi tarafindan 1 Kasim 2007 ve 25
Kasim 2007 tarihleri 10:00-18:00 saatleri arasinda hafta igi uygulanmigtir. Veriler SPSS

11.5 programi araciligi ile analiz edilmistir.
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4. Arastirma Bulgulari ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Demografik Ozelliklerin Frekans Analizleri

Tablo 1: Olgularin Dogum Yerleri

Dogum Yeri (Bélge Frekans Yiizde
Olarak)
Marmara Bolgesi 32 31,7
Karadeniz Bolgesi 16 15,8
Ege Bolgesi 9 8,9
Akdeniz Bolgesi 7 6,9
I¢ Anadolu Bolgesi 20 19,8
Dogu Anadolu

.. 7 6,9
Bolgesi
Giineydogu Anadolu

.. yeos 8 7.9
Bolgesi
Yurtdisi 2 2,0

Yukaridaki tabloda anket galismasi uygulanan deneklerin dogum yerlerini gdsteren
frekans analizi yer almaktadir. Bu baglamda deneklerin dogum yeri 31,7 ile Marmara
Bolgesi cogunlugu olusturmakadir. i¢ Anadolu Bélgesi yiizde 19,8 , Karadeniz Bélgesi
yluzde 15,8'dir.
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Tablo 2: Olgularin Yaslari

Yas Frekans Yiizde
17-25 yas arasi 47 46,5
26-35 yas arasi 44 43,6
36-45 yas arasi 4 4.0
46-55 yas arasi 6 5,9

Yukaridaki tabloda anket ¢calismasi uygulanan deneklerin yas araliklarini
gosteren frekans analizi yer almaktadir yer almaktadir. Bu baglamda deneklerin yas
araliklar ylzde 46,5’'i 17-25 yas arasinda olup ¢ogunlugu olusturmaktadir. Yizde
43,6’s1 26-35 yas arasl, yuzde 5,9'u 46-55 yas arasl, yluzde 4’0 36-45 yas arasi olarak
tespit edilmistir.

Tablo 3: Olgularin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 51 50,5
Kadin 50 49,5

Yukaridaki tabloda anket ¢calismasi uygulanan deneklerin cinsiyetlerini
gosteren frekans analizi yer almaktadir. Bu baglamda deneklerin yas araliklar ylizde
50,5'i erkek, 49,5 kadin olarak espit edilmistir.
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Tablo 4: Olgularin Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde
likogretim 21 20,8
Lise 24 23,8
Onlisans 10 9,9
Lisans 42 41,6
Yuksek lisans 4 4,0

Yukaridaki tabloda anket ¢alismasi uygulanan deneklerin egitim durumunu
gosteren frekans analizi yer almaktadir. Deneklerden lisans dizeyinde egitime sahip
olanlar ylzde 41,6 lik oran ile cogunlugu olusturmaktadir. Deneklerin yluzde 23,8i lise

mezunu, yuzde 20,8 i ise ilkdgretim mezunudur.

Tablo 5: Olgularin Medeni Durumlari

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 46 45,5
Bekar 55 54,5
Dul 0 0

Yukaridaki tabloda anket ¢alismasi uygulanan deneklerin medeni durumlarini
gosteren frekans analizi yer almaktadir. Deneklerin ylzde 54,5 i bekardir ve ¢ogunlugu

olusturmaktadir. Deneklerin ylzde 45,5 i evli olarak tespit edilmigtir.
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Tablo 6: Kus Gribi Viriisiiniin Tiirkiye’de Gériildiigii Dénemden Once Beyaz Et

Uriinlerini Satin Alirken Hedef Kitlenin Gé6z Oniinde Bulundurdugu Hususlar

Kus Gribi Viriisiiniin Frekans Yiizde
Tiirkiye’de Goriildiigii
Dénemden Once Beyaz
Et Uriinlerini Satin
Alirken Hedef Kitlenin
Géz Oniinde

Bulundurdugu Hususlar

Sadece ambalajli triinler

olmasini 11 10.9

Markali ve ambajli

triinler olmasini 33 32.7

Taninmig markal trinler

olmasini 35 34.7
Markasiz ve ambalajsiz

uriinler olmasini 12 11.9
Beyaz et satin almadim 2

Farketmiyordu 2

Kasaptan aliyordum 3 9.8
Son kullanma ve lretim 1 1
tarihi

Koy tavugu 2 2

2006 yili kus gribi krizinden énceki ddnemde hedef kitlenin beyaz et tiketimi
konusunda dikkat ettikleri hususlardan taninmig markali Grinler olmasi yuzde 34,7 lik

oranla ilk sirada elmektedir. Bununla birlikte markali ve ambalajli drtinlere dikkat edilme
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orani da dnemli bir orana sahiptir. Yukarida goérulen frekans analizine gére tuketiciler

kriz dénemi dcesinde de taninmis markali, markali ve ambalajli Grlnleri tercih

etmektedir.

Tablo 7: Kus Gribi Viriisiiniin Tiirkiye’de Gériildiigii D6nemde Hedef

Kitlenin Beyaz Et Tiiketimi

Kus Gribi Viriisiiniin Frekans Yiizde
Tiirkiye’de Goriildiigi
Dénemde Hedef Kitlenin
Beyaz Et Tiiketimi
Evet 35 34.7
Hayir 66 65.3

2006 yili kug gribi krizinin ortaya ¢iktigi donemde tuketicilerin ylzde 66 hk

kismi beyaz et tiketimine devam etmemistir. Bu sonug kriz ddneminde tiketicide yer

alan korku durumunu agiklamaktadir. Bu baglamda krize maruz kalan firmalarin

yaninda sektérin kendisi krize maruz kalmistir.
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Tablo 8: Kus Gribi Viriisiiniin Tiirkiye’de Goériildiigii Donemde Beyaz Et

Uriinlerini Satin Alirken Hedef Kitlenin Gé6z Oniinde Bulundurdugu Hususlar

Kus Gribi Virtisiiniin
Tiirkiye’de Goriildiigii
Dénemde Beyaz Et
Uriinlerini Satin Alirken
Hedef Kitlenin G6z
Oniinde Bulundurdugu

Hususlar

Frekans

Yiizde

Sadece ambalajli triinler

olmasini

Markali ve ambaijli iriinler

olmasini

19

18.8

Taninmig markal Urinler

olmasini

13

12.9

Markasiz ve ambalajsiz

uriinler olmasini

Kasaptan aliyordum

Son kullanma ve liretim

tarihi

Tavuk eti tiketmeyenler

62

64.4

2006 yil kus gribi krizinin ortaya ciktigi dénemde beyaz et tiiketimine devam

edenlerin ylizde 18,8 lik orani markali ve ambalajli, yliizde 12,9 luk orani ise taninmig

markali trlnleri tercih etmistir. Markali - ambalajli ve taninmis markali Grlnlere olan
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guven deneklerin yizde 31,7 sinde bulunmaktadir. Bu baglamda kriz 6ncesinde

yapilan markalasma g¢alismalari krizin siddetinin daha disik yasanmasini saglamistir.

Tablo 9: Su Anda Beyaz Et Uriinlerini Satin Alirken Hedef Kitlenin Géz

Oniinde Bulundurdugu Hususlar

Su Anda Beyaz Et Frekans Yiizde
Uriinlerini Satin Alirken

Hedef Kitlenin G6z

Oniinde Bulundurdugu

Hususlar

Sadece ambalajli uriinler 4 4
olmasini

Markali ve ambajl 52 51.5
uriinler olmasini

Taninmisg markal tirGinler 39 38.6
olmasini

Beyaz et satin almiyorum 1 1
Kasaptan almaya devam 3 3
ettim

Son kullanma ve uretim 2 1.9

tarihi

2006 yil kus gribi krizinden sonra hedef kitlenin Markali - ambalajli ve taninmig

markali Urlnlere olan ydnelimi artis gostermis, markasiz ve ambaaijsiz trlnlere olan
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yénelim miktari digmustar. Bu veriler taninmis markali Grtnlerin kriz sonrasinda given

anlaminda bir firsat yakaladigini ifade etmektedir.

Tablo 10: Hedef Kitlenin Saglkli Tavuk Bilgi Platformunu Bilme Diizeyleri

Hedef Kitlenin Saghkli Frekans Yiizde
Tavuk Bilgi Platformunu

Bilme Diizeyleri

Evet 36 35.6

Hayir 65 64.4

Deneklerin yluzde 65 i Saglkli Tavuk Bilgi Platformunu bilmemektedir. Yiizde
35,6 lik kisimi ise bilmektedir.

Tablo 11: Hedef Kitlenin Saglikli Tavuk Bilgi Platformunun Amacini Bilme

Diizeyleri

Saglikl Tavuk Bilgi Frekans Yiizde
Platformunun Amacini

Bilme Diizeyleri

Evet 36 35.6

Hayir 65 64.4

Deneklerin ylzde 65 i Saglikh Tavuk Bilgi Platformunun amacini bilmemektedir.
Yuzde 35,6 lik kisimi ise bilmektedir.

127




Tablo 12: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde, Kitle lletisim
Araglarinda “Tesislerin, Ylda 365 Giin Denetime Ac¢ik” Olduguna Dair Cagrida

Bulunulmasinin Hedef Kitle Uzerinde Giiven Olusturma Durumu

2006 Kus Gribi Krizinin Frekans Yiizde
Ulkemizde Yasandigi
Dénemde, Kitle iletisim
Araglarinda “Tesislerin,
Yida 365 Giin Denetime
Acik” Olduguna Dair
Cagrida Bulunulmasinin
Hedef Kitle Uzerinde
Giiven Olusturma

Durumu

Evet 72 71.3

Hayir 29 28.7

2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde, Kitle iletisim
Aracglarinda “Tesislerin, Ylda 365 Glin Denetime Acik” Olduguna Dair Cagrida
Bulunulmasinin Hedef Kitle Uzerinin ylizde 71,3 inde giiven olusturmus, yiizde 28,7

sinde glven olusturmamistir.
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Tablo 13: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandig§i Dénemde Medyada
Ambalajl Uriinlerin Kug Gribi Viriisiine Karsi Korunmali Yerlerde Uretildigine
Dair Reklamlarin Yayinlanmasi Markali Beyaz Et Uriinlerine Karsi Hedef Kitle

Uzerinde Giiven Olusturma Durumu

2006 Kus Gribi Krizinin Frekans Yiizde
Ulkemizde Yasandigi
Dénemde Medyada
Ambalajh Uriinlerin Kus
Gribi Viriistine Karsi

Korunmali Yerlerde

Uretildigine Dair

Reklamlarin

Yayinlanmasi
Evet 83 82.2
Hayir 18 17.8

2006 kus gribi krizinin tlkemizde yasandigi dénemde ambalajli trlnlerin kus
gribi viristine karsi korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasi hedef
kitlenin 82,2 sinde markali beyaz et Urlnlerine kargi giiven olusmus. Hedef kitlenin 17,8

inde glven olusturmamistir.
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Tablo 14: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde Medyada

Markali Ve Ambalajh Uriinlerin Tiiketilmesine Yénelik GCikan Haberlerin Hedef

Kitle Uzerinde Giiven Olusturma Durumu

2006 Kus Gribi Krizinin
Ulkemizde Yasandigi
Dénemde Medyada
Markali Ve Ambalajl
Uriinlerin Tiiketilmesine
Yénelik Cikan Haberlerin
Hedef Kitle Uzerinde
Giiven Olusturma

Durumu

Frekans

Yiizde

Evet

82

81.2

Hayir

19

18.8

2006 kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi ddnemde medyada markall ve

ambalajli Grlnlerin tliketiimesine yénelik ¢ikan haberler hedef kitlenin 81,2 sinde

markali ve ambalajli Grtinlere gliven olusturmus. Yizde 18,8 inde giiven

olusturmamistir.
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Tablo 15: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde, TBMM, Ticaret

Ve Sanayi Odasi ile Ozel Sektér Temsilcilerinin Katilimiyla Diizenlenen Tavuk

Yemekleri Resepsiyonunda Tavuk Ve Tavuk Uriinlerinden Yapilmis Cegitli

Yiyeceklerin ikram Edilmesinin Hedef Kitle Uzerinde Giiven Olusturma Durumu

2006 Kus Gribi Krizinin
Ulkemizde Yasandigi
Doénemde, TBMM, Ticaret
Ve Sanayi Odasi ile Ozel
Sektor Temsilcilerinin
Katilmiyla Diizenlenen
Tavuk Yemekleri
Resepsiyonunda Tavuk
Ve Tavuk Uriinlerinden
Yapilmis Cesitli
Yiyeceklerin ikram

Edilmesi

Frekans

Yiizde

Evet

50

49.5

Hayir

51

50.5

2006 kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde bir lobicilik uygulmasi

olan TBMM, Ticaret Ve Sanayi Odasi ile Ozel Sektdr Temsilcilerinin Katiimiyla

Diizenlenen Tavuk Yemekleri Resepsiyonunda Tavuk ve Tavuk Uriinlerinden Yapiimis

Cesitli Yiyeceklerin ikram Edilmesi hedef kitlede giiven olusturma orani yari yariyadir.

Bu veriler uygulanan lobicilik faaliyetlerinin basarili oldugunu géstermektedir.
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Tablo 16: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde, Saglik Bakani
Recep Akdag’in “Artik K6y Yumurtasi, K6y Tavugu Kavrami Tarihe Karigmak
Zorundadir” Seklindeki Séyleminin Hedef Kitle Uzerinde Giiven Olusturma

Durumu

2006 Kus Gribi Krizinin Frekans Yiizde
Ulkemizde Yasandigi
Doénemde, Saglik Bakani
Recep Akdag’in “Artik
Koy Yumurtasi, Kby
Tavugu Kavrami Tarihe
Karismak Zorundadir”
Seklindeki Séylemi Hedef
Kitle Uzerinde Giiven

Olusturma Durumu

Evet 34 33.7

Hayir 67 66.3

2006 kus gribi krizinin lkemizde yasandigi dénemde Saglik Bakani Recep
Akdag'in “artik kdy yumurtasi, kdy tavugu kavrami tarihe karismak zorundadir”
seklindeki séylemi hedef kitlenin 66,3 (nde gliven markali Urlnlrin tliketimine yonelik

glven olusturmamis, hedef kitlenin 33,7 sinde gliven olusturmamistir.
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Tablo 17: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde, Yapilan Reklam

Calismalarini Hedef Kitlenin Hatirlama Diizeyi

2006 Kus Gribi Krizinin Frekans Yiizde
Ulkemizde Yasandigi
Doénemde, Yapilan
Reklam Calismalarini
Hedef Kitlenin Hatirlama

Diizeyi

Evet 97 96

Hayir 4 4

2006 kusg gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemde yapilan reklam

calismalarini hedef itlenin ylzde 96 1 hatirlamaktadir. Yizde 4 U ise hatilamamakadir.

Tablo 18: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yagandigi Dénemde, Ugur Diindar’in
Medyada Saglikh Tavuk Tiiketimi ile ilgili Verdigi Mesajlarin Hedef Kitle Uzerinde

Markali Beyaz Et Uriinlerine Karsi Giiven Olusturma Diizeyi

2006 Kus Gribi Krizinin Frekans Yiizde
Ulkemizde Yasandigi
Dénemde, Ugur
Diindar’in Medyada
Saghkh Tavuk Tiiketimi
ile ilgili Verdigi Mesalarin
Hedef Kitle Uzerinde
Markali Ve Beyaz Et
Uriinlerine Karsi Giiven

Olusturma Diizeyi

Evet 83 82.2

Hayir 18 17.8
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2006 kusg gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemde, ugur dindar’in

medyada saglikh tavuk tuketimi ile ilgili verdigi mesalarin hedef kitlenin yizde 82,2

sinde markali ve beyaz et Grlnlerine karsi olugturmus fakat 17,8 inde given

olusturmamistir.

Tablo 19: 2006 Kus Gribi Krizinin Ulkemizde Yasandigi Dénemde Ugur Diindar’in

Oynadigi Reklam Filmini Hedef Kitlenin izleme Diizeyi

2006 Kus Gribi Krizinin
Ulkemizde Yasandigi
Dénemde Ugur Diindar’in
Oynadigi Reklam Filmini
Hedef Kitlenin izleme

Diizeyi

Frekans

Yiizde

Evet

94

93.1

Hayir

6.9

2006 kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde ugur diindar’'in oynadigi

reklam filmini hedef kitlenin yizde 93,1 i izlemis, ylzde 6,9 u izZiememistir.

Tablo 20: Ugur Diindar’in Kus Gribi Krizi ile ilgili Reklam Filminde Kus Gribi

Viriisiine Kars1 Nasil Korunulacagi Konusunda Hedef Kitleye Bilgi Verme Diizeyi

Ugur Diindar’in Kus Gribi
Krizi ile ilgili Reklam
Filminde Kus Gribi
Viriisiine Kars1 Nasil
Korunulacagi
Konusunda Hedef Kitleye
Bilgi Verme Diizeyi

Frekans

Yiizde

Evet

68

67.3

Hayir

26

25.7
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Hedef kitlenin ytuzde 67,3 G : ugur dindar’in kus gribi krizi ile ilgili reklam
filminde kus gribi virisune karsi nasil korunulacagi konusunda bil verdigini

dusinmekte, ylzde 25,7 si diginmemektedir.

Tablo 21: Hedef Kitlenin Kus Gribi ile ilgili Reklam Mesajlarina Maruz Kaldigi Kitle

iletisim Araglari

Hedef Kitlenin Kus Gribi ile Frekans
ilgili Reklam Mesajlarina

Maruz Kaldigi Kitle iletisim

Aracglari
TV 101
Radyo 12
Gazete 46
Dergi
Acikhava 7

(Billboard, poster, afig,
digiboard vb.)

internet 27

Hedef kitlenin kus gribi ile ilgili reklam mesajlarina buyuk bir bélimu
televizyonda maruz kalmistir. Hedef kitlenin 46 si bu mesajlara gazetede, 27 si

internette, 12 si ise radyoda, diger kisim ise agik hava ve dergide maruz kalmigtir.

135



Tablo 22: Beyaz Et Markalarinin Hedef Kitle Tarafindan Bilinirlik Diizeyi

Hedef Kitlienin Biloidgi Beyaz Frekamns
Et Markalam
Banvit a0
Seker Pilig 7o
Beypilig 7o
Cp Pilig 18
Cmiir Pilig 24
E mpilig 40
Keskinoglu 48

Hedef kitle tarafindan bilinirligi en yuksek olan marka Banvit olarak tespit
edilmis. Hedef kitle tarafindan bilinirligi en ylksek olan markalar sirarsiyla Beypilig,

Seker Pilig, Keskinoglu, Erpilic, Omiir Pilic ve son olarak Cp Pili¢c gelmektedir.

Tablo 23: Kus Gribi Krizi Ortaya Cikmadan Once Hedef Kitlenin Tercih Ettigi
Beyaz Et Markalan

Kus Gribi Krizi doneminden Frekans

o6nce Hedef Kitlenin Tercih

Ettigi Beyaz Et Markalari
Banvit 68
Seker Pilig 43
Beypilic 29
Cp Pili¢
Omiir Pilig 5
Erpili¢ 18
Keskinoglu 35
Marka tercihim yoktu 19
Koy tavugu 1

Kus Gribi Krizi Ortaya Cikmadan Once Hedef Kitlenin Tercih Ettigi Beyaz Et

Markalarindan en ylksek oranda Banvit oldugu tespit edilmistir. Hedef kitle tarafindan
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tercih edilme orani en ylksek olan markalar sirasiyla Seker Pili¢, Keskinoglu, Beypilig,
Erpilic, Omiir Pilic son olarak Cp Pili¢ gelmektedir. Aragtirma yapila deneklerden 19

unun maraka tercihi bulunmamaktadir.

Tablo 24: Hedef Kitlenin Saglikli Ve Hijyenik Buldugu Beyaz Et Markasi

Hedef Kitlenin Saglikli Ve Frekans
Hijyenik Buldugu Beyaz Et
Markasi

Banvit 81

Seker Pilig 40

Beypilic 31

Cp Pili¢

Omiir Pilig

Erpili¢ 6

Keskinoglu 35

Hedef kitlenin saglikli ve hijyenik buldugu beyaz et markalarinin basinda yine
Banvit gelmektedir. Hedef kitle tarafindan Saglkli Ve Hijyenik bulunan markalar
sirasiyla Seker Pilig, Keskinoglu, Beypilic, Omiir Pilig, Erpilic son olarak Cp Pilig
gelmektedir.

4.1. HIPOTEZ TESTLERINE iLISKIN BULGULAR

Yapilan frekans analizlerine ek olarak, verilerin daha derinlemesine analizini
yapabilmek ve hipotezlerin sonuglarini elde edebilmek icin chi-square testleri
kullaniimistir.  Ankette yer alan degigkenler icin parametrik olmayan testlerden chi-
square testi tercih edilmigtir. Chi-square testleri yapildiktan sonra elde edilen degerler

asagida gosterilmigtir.
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Tablo 25: H1 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H1 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H1: 2006 yili kus gribi
krizinden dnceki donemde
hedef kitlenin beyaz et 32.182 0.00* | Anlamli bir fark
tuketimi konusunda dikkat vardir.

ettikleri hususlar ile suanda
beyaz et tiketimi konusunda
dikkat ettikleri hususlar
arasinda anlamli bir fark

vardir

*p< 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir fark bulunmustur.

Yukarida gorulen tablo, Tablo 6 ve Tablo 9 daki veriler arasinda uygulanan
baginti analizinin sonucudur. 2006 yilh kus gribi krizinden 6nceki dénemde hedef
kitlenin beyaz et tuketimi konusunda dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali
Urtnleri” satin alma orani 10 olarak hesaplanmistir. Fakat hedef kitlenin suanda beyaz
et tuketimi konusunda dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Grtnleri” satin alma
orani 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte kriz 6ncesi donemde markali Grinlerin
tercih edilme orani 32.7 iken, kriz sonrasi dénemde bu oran 51,5 e ylkselmigtir.
Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu kriz dncesi dénemde 34,7
iken suan bu oran 38,6 ya ylkselmistir. Kriz 6ncesi donemde markasiz drtnlerin tercih
edilme orani 11,9 iken kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclara
gbre suanda beyaz et tlketimi konusunda markali ve ambalajli trlnler olmasina ve
taninmis markali Urlnler olmasi hususlarina dikkat edilmesi oraninda kriz dncesi
déneme gore artis oldugunu, markasiz ve ambalajsiz ile sadece markali Urlinler olmasi

hususuna dikkat etme davraniginin ise terkedildigini gostermektedir.
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Tablo 26: H2 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H2 Hipotezi Chi- p Sonucg
Square Degeri
H2: 2006 yili kus gribi krizi
déneminde hedef kitlenin
Ugur Dindar’in oynadigi 1.618 0.203* | Anlamli bir iligki

reklam filmini izleme
dizeyleri ile Saglhkh Tavuk
Bilgi Platformu’ nun
amacini bilenler arasinda

anlamli bir iligki vardir.

yoktur.

* p> 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir iligki yoktur.

Yukarida gorulen tablo, Tablo 11 ve Tablo 19 daki veriler arasinda

uygulanan baginti analizinin sonucudur. Saglkli Tavuk Bilgi Platformu’ nun amacini

bilenlerin orani 35,6 olarak hesaplanmistir. 2006 yili kus gribi krizi ddneminde hedef

kitlenin Ugur Diindar’in oynadidi reklam filmini izleyenlerin orani ise 93,1, buna karsilik

Saglikli Tavuk Bilgi Platformu’ nun amacini bilmeyenlerin orani 64,4 iken Ugdur

Dindar'in oynadigi reklam filmini izlemeyenlerin orani 6,9 olarak saptanmistir. Bu

sonuglara goére Ugur Dindar'in oynadigi reklam filmini izlenmis olmasinin Saglikh

Tavuk Bilgi Platformu’ nun amacini bilinmesinde etkili olmadigini géstermektedir.
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Tablo 27: H3 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H3 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H3: 2006 yili kus gribi
krizinden dnceki donemde
hedef kitlenin beyaz et 15.651 0.016* | Anlamh bir fark
tuketimi konusunda dikkat vardir.

ettikleri hususlar ile kriz
doéneminde beyaz et
tuketimi konusunda dikkat

ettikleri hususlar arasinda

anlamli bir fark vardir.

*p< 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir fark bulunmustur.

2006 yili kus gribi krizinden dnceki donemde hedef kitlenin beyaz et tiketimi
konusunda dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Urlnleri” satin alma orani 10
olarak hesaplanmistir. Fakat hedef kitlenin kriz déneminde beyaz et tiketimi
konusunda dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali GrUnleri” satin alma orani 4
olarak saptanmistir. Bununla birlikte kriz éncesi donemde markal Urlnlerin tercih
edilme orani 32.7 iken, kriz déneminde bu oran 18.8 e dismustir. Taninmis markalari
satin alinmasina dikkat edilmesi hususu kriz 6ncesi donemde 34,7 iken kriz doneminde
bu oran 12,9 dur. Kriz 6ncesi dobnemde markasiz Urlnlerin tercih edilme orani 11,9 iken
kriz déneminde 0 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclara goére kriz déneminde beyaz et
tlketimi konusunda markali ve ambalajli Grtinler olmasi ve taninmis markal Grlnler
olmasi hususlarina dikkat edilmesi oraninda kriz 6ncesi déneme goére disus oldugunu,
markasiz ve ambalajsiz ile sadece markal Urlnler olmasi hususuna dikkat etme
davranisinin ise azaldigini géstermektedir. Genel olarak incelendiginde hedef kitlenin
beyaz et UrinU satin alirken dikkat ettikleri hususlarda kriz déneminin kriz 6ncesi

déneme gore daha disik oranda oldugunu géstermektedir.

140




Tablo 28: H4 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H4 Hipotezi Chi- p Sonucg
Square Degeri

H4: 2006 yili kus gribi krizi
déneminde Ugur Dindar’in
oynadigi reklam filminin 1.680 0.195* | Anlamli bir iligki
hedef kitleye kus gribi yoktur.
virisline karsi nasil
korunacag! konusunda bilgi
verme duzeyi ile kriz
déneminde hedef kitlenin
beyaz et tuketim duzeyi
arasinda anlamli bir iligki

vardir

* p> 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir iligki yoktur.

2006 yili kus gribi krizi déneminde Ugur Dundar'in oynadigi reklam filminini
izleyen hedef kitleye kus gribi virlsine kargi nasil korunacadi konusunda
bilgilendirdigini dlistnenlerin orani 68 iken buna karsilik bilgi vermedigini distinenlerin
orani 26 olarak hesaplanmistir. Kriz doneminde beyaz et Grtnlerinin tiketimine devam
edenlerin orani 34,7, devam etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak saptanmistir. Bu
sonuclara goére 2006 yili kus gribi krizi déneminde uygulanan reklam kampanyasi
esnasinda hedef kitleye kus gribi virlisiine karsi nasil korunacagi konusunda bilgilenme

durumunun heniz olusmadigi gértlmektedir.
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Tablo 29: H5 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H5 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H5: 2006 yili kus gribi krizi
doéneminde, medyada
ambalajli Grlnlerin kus gribi 0.927 0.336* | Anlaml bir iligki
viristine karsi korunmali yoktur.
yerlerde Uretildigine dair
reklamlarin yayinlanmasinin
hedef kitle Uzerinde markali
beyaz et Urlnlerine kargi
guven olusturup
olustumamasi ile kriz
doéneminde hedef kitlenin
beyaz et tiketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir

* p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligski yoktur.

2006 yili kus gribi krizi déneminde, medyada ambalajli Grlinlerin kus gribi
viristine kargl korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasinin hedef
kitle Gzerinde markali beyaz et Urlnlerine karsi giiven olusturdugunu sdyleyenlerin
orani 82,2 iken, glven olusturmadigini belirtenlerin orani 17,8 olarak hesaplanmistir.
Buna karsilik kriz déneminde hedef kitlenin beyaz et tiiketimine devam edenerin orani
34,7 , devam etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore
2006 yih kus gribi krizi ddneminde medyada ambalajli Grtinlerin kus gribi viristine karsi
korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasinin kampanya doneminde

henuz guven olusturmadigini gostermektedir.
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Tablo 30: H6 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H6 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H6: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
doénemde, kitle iletisim 0.01 0.982* | Anlaml bir iligki
araclarinda “Tesislerin, yilda yoktur.

365 gln, denetime
acik’olduguna dair ¢cagrida
bulunulmasi hedef kitlede
markali beyaz et Urilnlerine
karsi glven olusturup
olusturmamasi ile kriz
doéneminde hedef kitlenin
beyaz et tiketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir

* p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin tGlkemizde yasandigi dénemde, kitle iletisim araglarinda
“Tesislerin, yilda 365 gun, denetime acgik’olduguna dair ¢agrida bulunulmasi hedef
kittede markali beyaz et Urlnlerine karsi gliven olusturdugunu distnenlerin orani 71,3
iken, glven olusturmadigini duislnenlerin orani 28,7 olarak hesaplanmistir. Buna
karsilik kriz ddneminde hedef kitlenin beyaz et tliketimine devam edenerin orani 34,7 ,
devam etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore 2006 Kus
gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde, kitle iletisim araclarinda “Tesislerin, yilda
365 gln, denetime acgik’olduguna dair ¢agrida bulunulmasi hedef kitlede markali
beyaz et drlnlerine karsi given olusturma durumunun kriz déneminde henlz etkili

olmadigini géstermektedir.
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Tablo 31: H7 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H7 Hipotezi Chi- p Sonucg
Square Degeri
H7: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
dénemde, medyada markali 0.574 0.449* | Anlamli bir iligki

ve ambalajli Grinlerin
tlketiimesine ydénelik ¢ikan
haberlerin hedef kitle
Uzerinde markall beyaz et
Urtnlerine karsi gliven
olusturup olusturmamasi ile
kriz doneminde hedef
kitlenin beyaz et tuketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir

yoktur.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi déonemde, medyada markali ve

ambalajli trlnlerin tiketilmesine yonelik ¢cikan haberlerin hedef kitle Uzerinde markal

beyaz et Urlnlerine karsl gliven olusturdugunu disenenlerin orani 81,2 iken, gliven

olusturmadigini dislnenlerin orani 18,8 olarak hesaplanmistir. Buna karsilik  kriz

déneminde hedef kitlenin beyaz et tliketimine devam edenerin orani 34,7 , devam

etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gbére 2006 Kus gribi

krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde, medyada markali ve ambalajli Urlnlerin

tlketiimesine yonelik yapilan medya iligkileri calismalarinin hedef kitle Gzerinde markali

beyaz et drlnlerine karsi given olusturma durumunun kriz déneminde henlz etkili

olmadigini géstermektedir.
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Tablo 32: H8 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H8 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H8: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
donemde, TBMM, Ticaret ve 0.947 0.331* | Anlaml bir iligki
sanayi odasi ile 6zel sektor yoktur.
temsilcilerinin katihmiyla
dizenlenen tavuk yemekleri
resepsiyonunda tavuk ve
tavuk Urlnlerinden yapilmis
cesitli yiyeceklerin ikram
edilmesi hedef kitlede
markall beyaz et Urunlerine
kargl glven olususturup
olusturmamasi ile kriz
doéneminde hedef kitlenin
beyaz et tiketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi dénemde, TBMM, Ticaret ve
sanayi odasli ile 6zel sektdor temsilcilerinin katiimiyla dizenlenen tavuk yemekleri
resepsiyonunda tavuk ve tavuk drinlerinden yapilmis cesitli yiyeceklerin ikram
edilmesinin markall beyaz et Urlnlerine kargi gliven olusturdugunu dastnenlerin orani
49,5 iken, glven olusturmadidini disunenlerin orani 50,5 olarak hesaplanmistir. Buna
karsilhk kriz doneminde hedef kitlenin beyaz et tiketimine devam edenerin orani 34,7 ,
devam etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore 2006 Kus
gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemde uygulanan lobicilik caligmalarinin kriz
déneminde frekans analizinde etkili olmadigini géstermesine ragmen elde edilen veriler

birbirine yakin degerdedir. Bu baglamda kriz ddéneminde uygulanan lobicilik
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calismalarinin hedef kitle Gzerinde guiven olusturma durumunda yaklasik olarak esit

oranda etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 33: H9 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H9 Hipotezi Chi- P Sonug¢

Square Degeri

H9: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
dénemde, Saglik Bakani 6.546 0.011* | Anlamli bir iligki
Recep Akdag’in “artik kéy vardir.
yumurtasi, kéy tavugu
kavrami tarihe karigmak
zorundadir" seklindeki
sOyleminin hedef kitlede
markall beyaz et Urunlerine
karsl glven olusturup
olusturmamasi ile kriz
doéneminde hedef kitlenin
beyaz et tiketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir

*p< 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi dénemde, Sadlik Bakani Recep
Akdag'in “artik koy yumurtasi, koy tavugu kavrami tarihe karismak zorundadir”
seklindeki sdyleminin hedef kitlede markali beyaz et dGrinlerine karsi guven
olusturdugunu disunenlerin orani 33,7 iken, glven olusturmadigini distnenlerin orani
66,3 olarak hesaplanmistir. Buna karsilik kriz déoneminde hedef kitlenin beyaz et
tuketimine devam edenerin orani 34,7 , devam etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak
saptanmistir. Bu sonuclara goére Saglik Bakani Recep Akdagd’in “artik kdy yumurtasi,
koy tavugu kavrami tarihe karigsmak zorundadir" seklindeki séyleminin hedef kitlede

markall beyaz et Urunlerine kargi guven olusturmadigini gostermektedir.
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Tablo 34: H10 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H10 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H10: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
dénemde, Ugur Dindar’'in 1.680 0.195* | Anlamli bir iligki
medyada saglikli tavuk yoktur.

tiketimi ile ilgili verdigi
mesaijlarin hedef kitlede
markali beyaz et Urlnlerine
karsi gliven olusturup
olusturmamasi ile kriz
doéneminde hedef kitlenin
beyaz et tiketip
tuketmemesi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi ddénemde, Ugur Dindar’'in
medyada saglikli tavuk tiketimi ile ilgili verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz
et Urdnlerine karsi gliven olusturdugunu dusdnenlerin orani 82,2 iken, guven
olusturmadigini distinmeyenlerin orani 17,8 olarak hesaplamistir. Buna karsilik kriz
doéneminde hedef kitlenin beyaz et tliketimine devam edenerin orani 34,7 , devam
etmeyenlerin orani ise 63,3 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gbére 2006 Kus gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi donemde, Ugur Dindar'in medyada saglikli tavuk tiketimi
ile ilgili verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz et Urlnlerine karsi gliven

olusturma durumu kriz déneminde henuz etkili olmamisgtir.
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Tablo 35: H11 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H11 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H11: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
donemden sonra, hedef 8.626 0.035* | Anlaml bir iligki
kitlenin beyaz et satin vardir.

alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 kus gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi
doénemde tesislerin yilda 365
gln denetime aclk olduguna
dair gagrida bulunulmasinin
markall beyaz et Urunlerine
karsi hedef kitle Uzerinde
glven olusturup
olusturmamasi arasinda

anlamh bir iligki vardir.

*p< 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

2006 Kus gribi krizinin tlkemizde yasandigi dénemden sonra, hedef kitlenin
beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Urtinleri” satin alma
orani 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali Grtnlerin tercih edilme orani 32.7,.
Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz
Urtnlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmistir. Buna
karsilik 2006 kus gribi krizinin tUlkemizde yasandigi dénemde tesislerin yilda 365 gln
denetime aglk olduguna dair ¢cagrida bulunulmasinin markali beyaz et Grtnlerine karsi
hedef kitle UGzerinde guven olusturdugunu duasinenlerin  orani 71,3, guven
olusturdugunu disinmeyenlerin orani ise 28,7 olarak saptanmigtir. Bu sonuglara goére
2006 kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi dénemde tesislerin yilda 365 giin denetime

aclk olduguna dair ¢agrida bulunulmasi hedef kitle Gzerinde kriz sonrasi dénemde
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markali ve ambalajli Grunler ile taninmig markal Uranlerin satin alinimina dikkat

edilmesi konusunda etkili olmustur.

Tablo 36: H12 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H12 Hipotezi Chi- P Sonug¢

Square Degeri

H12: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
donemden sonra, hedef 1.160 0.763* | Anlamli bir iligki
kitlenin beyaz et satin yoktur.

alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 kus gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi
donemde ulkemizde
medyada ambalajli Grlnlerin
kusgribi virisine kargi
korunmali yerlerde
Uretildigine dair reklamlarin
yayinlanmasinin hedef kitle
Uzerinde guven olusturup
olusturmamasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin tlkemizde yasandigi dénemden sonra, hedef kitlenin
beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Urtnleri” satin alma
orani 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali Grtnlerin tercih edilme orani 32.7,.
Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz
artnlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmistir. Buna
karsilik 2006 kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi dénemde Ulkemizde medyada
ambalajli  Uranlerin  kuggribi virisune kargi korunmali yerlerde Uretildigine dair

reklamlarin yayinlanmasinin hedef kitle Gzerinde guiven olusturdugunu distnenlerin
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kriz sonrasi donemde markali ve ambalajli ve taninmis markali beyaz et Urunlerine

guven olusturdugunu distinmemektedir.

Tablo 37: H13 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H13 Hipotezi Chi- P Sonug¢
Square Degeri
H13: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
donemden sonra, hedef 2.744 0.433* | Anlamli bir iligki

kitlenin beyaz et satin
alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 kus gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi
donemde ulkemizde
medyada ambalajli Grlnlerin
kusgribi virisine kargi
korunmali yerlerde
Uretildigine dair haberlerin
yayinlanmasinin hedef kitle
Uzerinde guven olusturup
olusturmamasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

yoktur.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur..

2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi donemden sonra, hedef kitlenin

beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Grlnleri” satin alma

orani 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali tGrinlerin tercih edilme orani 32.7,.

Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz

aranlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmigtir. Buna

karsilik 2006 kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi ddnemde Ulkemizde medyada

ambalajli trdnlerin kusgribi viristne karsi korunmali yerlerde Uretildigine dair

haberlerin yayinlanmasinin hedef kitle Uzerinde 81,2 oraninda guven olusturmus, 18,8

oraninda guven olusturmadigi saptanmigstir. Bu sonuglara gére 2006 kus gribi krizinin
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ulkemizde yasandigi donemde ulkemizde medyada ambalajh Granlerin kuggribi

viriistine karsi korunmali yerlerde Uretildigine dair haberlerin yayinlanmasinin 2006 Kus

gribi krizinin dlkemizde yasandigi dénemden sonra, hedef kitlenin beyaz et satin

alirken dikkat ettikleri hususlarda etkili olmamistir.

Tablo 38: H14 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H14 Hipotezi Chi- p Sonug¢
Square Degeri
H14: 2006 Kus gribi krizinin
Ulkemizde yasandigi
donemden sonra, hedef 8.256 0.041* | Anlamh bir iligki

kitlenin beyaz et satin
alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 kug gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi
donemde TBMM, Ticaret ve
sanayi odasi ile 6zel sektor
temsilcilerinin katihmiyla
dizenlenen tavuk yemekleri
resepsiyonunda tavuk ve
tavuk UrGnlerinden yapilmig
cesitli yiyeceklerin ikram
edilmesi hedef kitlede
markali beyaz et Urlnlerine
karsl gliven olususturup
olusturmamasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

vardir.

*p< 0.05 degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandidi dénemden sonra, hedef kitlenin

beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Grtnleri” satin alma

oranli 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali Grinlerin tercih edilme orani 32.7,.

Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz
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artnlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmistir. Buna
karsilik 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde, TBMM, Ticaret ve
sanayi odasi ile O0zel sektor temsilcilerinin katilimiyla duzenlenen tavuk yemekleri
resepsiyonunda tavuk ve tavuk drinlerinden yapilmis cesitli yiyeceklerin ikram
edilmesinin markall beyaz et Urlnlerine kargi gliven olusturdugunu dastnenlerin orani
49,5 iken, glven olusturmadigini disunenlerin orani 50,5 olarak saptanmistir. Bu
sonugclara goére kriz déneminde uygulanan lobicilik ¢alismlarini kriz sonrasi dénemde
markali ve ambalajli Grtnler ile taninmis markal Grlnlerin tercih ediimesinde gliven

olusturmamistir.

Tablo 39: H15 Hipotezinin Chi-Squae Testi Sonucu

H15 Hipotezi Chi- P Sonug¢

Square Degeri

H15: 2006 Kus gribi krizinin

ulkemizde yasandigi
0.358 0.949* | Anlamli bir iligki

yoktur.

donemden sonra, hedef
kitlenin beyaz et satin
alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 Kus gribi
krizinin Ulkemizde yasandigi
dénemde, Ugur Dindar'in
medyada saglikl tavuk
tuketimi ile ilgili verdigi
mesajlarin hedef kitlede
markall beyaz et Urlnlerine
karsi gliven olusturup
olusturmamasi arasinda

anlamli bir iligki vardir.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir iligki yoktur.

152




2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandidi dénemden sonra, hedef kitlenin
beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Grtnleri” satin alma
oranli 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali Grinlerin tercih edilme orani 32.7,.
Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz
Urdnlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde 0 olarak hesaplanmistir. 2006 Kus
gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemde, Ugur Dindar'in medyada saglikli tavuk
tiketimi ile ilgili verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz et Urlnlerine karsi given
olusturdugunu disunenlerin orani 82,2 iken, glven olusturmadigini distinmeyenlerin
orani 17,8 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gére , Ugur Dindar'in medyada saghkh
tavuk tiketimi ile ilgili verdigi mesajlarin hedef kitlede markali beyaz et Urlnlerine karsi
glven olusturmus fakat 2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi dénemden sonra,

hedef kitlenin beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlarda etkili olmamistir.

Tablo 40: H16 Hipotezinin Chi-Square Testi Sonucu

H16 Hipotezi Chi- p Sonucg

Square Degeri

H16: 2006 Kus gribi krizinin
ulkemizde yasandigi
doénemden sonra, hedef 0.602 0.896* | Anlaml bir iligki
kitlenin beyaz et satin yoktur.

alirken dikkat ettikleri
hususlar ile 2006 yili kus
gribi krizi ddneminde hedef
kitlenin Ugur Dundar'in
oynadigi reklam filmini
izleme dlzeyleri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

*p> 0.05 degiskenler arasinda anlamh bir iligki yoktur.

2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemden sonra, hedef kitlenin
beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlardan “sadece markali Grtnleri” satin alma
oranli 4 olarak saptanmistir. Bununla birlikte markali Grinlerin tercih edilme orani 32.7,.
Taninmis markalari satin alinmasina dikkat edilmesi hususu orani 38,6, markasiz

drunlerin tercih edilme orani kriz sonrasi dénemde “0” olarak hesaplanmigtir. Ugur
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Dindar’'in oynadigi reklam filmini izleyenlerin orani 93,1 iken izlemeyenlerin orani 6,9
olarak saptanmistir. Bu sonuglara gére Ugur Dindar’in oynadidi reklam filmini izlenme
orani 2006 Kus gribi krizinin Glkemizde yasandigi dénemden sonra, hedef kitlenin

beyaz et satin alirken dikkat ettikleri hususlarda etkili olmamistir.
5. Arastirma Sonucu

Yapilan arastirma kriz dncesi, kriz dénemi ve kriz sonrasi olarak li¢ dénemde
incelenmistir. Arastirmaya bu sekilde U¢ dénemde incelenmesinin nedeni; iletisim
etkinligi arastirmasi olmasidir. Reklam iletisim etkinligi arastirmalarinda kampanya
oncesi, kampanya dénemi ve kampanya sonrasi dénem olarak incelenmesi 2006 kus
gribi krizinde uygulanan kriz iletisimi uygulamalarinin arastirmalarinin da bu yéntem
model alinmistir.. Bu nedenle dncelikle hedef kitlenin kriz 6ncesi ve kriz sonrasi beyaz

et Urlnlerine ydnelik satin alma davranislari incelenmistir.

Bu baglamda kriz donemi sonrasinda beyaz et tiketimi konusunda markali ve
ambalajli Urdnlerin tercih edilmesine ve taninmis markali Uriinler olmasi hususlarina
dikkat edilmesi oraninda kriz 6ncesi ddneme gore artis oldugu, markasiz ve ambalajsiz
ile sadece markali Urunler olmasi hususuna dikkat etme davranisinin ise terkedildigini
tespit edilmistir. Bu sonuglar kriz ydnetimi uygulamalarinin hedeflerinin amacina
ulastigini dogrulamaktadir. Kriz déneminde ve kriz dncesi donemde hedef kitlenin
beyaz et tiketimi konusunda markali ve ambalajli GrlGinler olmasi ve taninmis markal
Urtinler olmasi hususlarina dikkat edilmesi oraninda kriz éncesi déneme goére disus
oldugunu, markasiz ve ambalajsiz ile sadece markali Urlnler olmasi hususuna dikkat
etme davranisinin ise azaldigini gostermektedir. Bu sonuca gére hedef kitlede yasanan
korku durumu markali ve ambalajli Urlnlere ve taninmis markali Urlnlere egilimin
markasiz — ambalajsiz urlnlere gére daha disuk oranda tercih edilmesini saglamistir.
Bu durumda saglikh tavuk bilgi platformu ve buna bagl olan beyaz et Ureticilerinin kriz
iletisimi uygulamalari baslamadan olugsan dogal bir davranis durumudur. Bu davranisin
ortaya cikisinda kriz déneminde ve kriz sonrasinda yapilan kriz iletisimi faaliyetlerinden

¢ok beyaz et Ureticilerinin kriz dncesinde yaptiklari markalasma c¢alismalaridir.
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Hedef kitlenin ylzde altmisbesi Saglikli Tavuk Bilgi Platformunu bilmemektedir.
Ugur Dundar’in oynadidi reklam filmini izleyenler de reklamverenin Saglikli Tavuk Bilgi

Platformu oldugunu ve Saglikh Tavuk Bilgi Platformun amacini bilmemektedir.

2006 yili kus gribi krizi doneminde uygulanan reklam kampanyasi esnasinda
hedef kitleye kus gribi virisline karsi nasil korunacadi konusunda bilgilenme
durumunun henliz olusmadigi, medyada ambalajli Grinlerin kus gribi viristine karsi
korunmali yerlerde Uretildigine dair reklamlarin yayinlanmasinin kampanya déneminde
henlz gliven olusturmadigini géstermektedir. Bu durum yapilan kriz reklamlarinin kriz

doéneminde etkili olmadigini géstermektedir.

2006 Kus gribi krizinin tGlkemizde yasandigi dénemde, kitle iletisim araglarinda
“Tesislerin, yilda 365 glin, denetime acik” olduguna dair ¢agrida bulunulmasi, Ugur
Dindar'in medyada saglikli tavuk tiiketimi ile ilgili verdigi mesajlar ve medyada markali-
ambalajli trlnlerin tiketilmesine ydénelik yapilan haberlerin yayinlanmasi hedef kitle
Uzerinde markali beyaz et Urlnlerine kargl glven olusturmamistir. Bu baglamda kriz
doneminde yapilan medyada markali ve ambalajli Grunlerin tiketilmesine yonelik
yapilan medya iligkileri galismalarinin hedef kitle Gzerinde markali beyaz et Uriinlerine
kargi glven olusturma durumunun kriz déneminde hentz etkili olmadigini

gOstermektedir.

2006 Kus gribi krizinin Ulkemizde yasandigi donemde uygulanan lobicilik
galismalarinin kriz déneminde frekans analizinde etkili olmadigini gdstermesine
ragmen elde edilen veriler birbirine yakin degerdedir. Fakat Saglik Bakani Recep
Akdag'in “artik koy yumurtasi, kdy tavugu kavrami tarihe karismak zorundadir"
seklindeki sdyleminin hedef kitlede markali beyaz et dGrinlerine karsi guven
olusturmamistir. Bu baglamda kriz doneminde uygulanan lobicilik ¢galismalarinin hedef

kitle Gzerinde gliven olusturma durumunda etkili olmamistir.

2006 kus gribi krizinin tlkemizde yasandigi dénemde ullkemizde medyada
ambalajli Urlnlerin kus gribi virisline karsi korunmali yerlerde (retildigine dair
reklamlarin yayinlanmasinin hedef kitle Gzerinde gliven olusturdugunu distinenlerin
kriz sonrasi donemde markali ve ambalajli ve taninmis markali beyaz et Urlnlerine
glven olusturdugunu distinmemektedir. Bu tespite gbre yapilan reklam calismalari

hedef kitlede istenilen tutumun olusmasinda etkili olmus fakat herhangi bir hedeflenen
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davranigin gergeklesmesinde etkili olmamigtir. Bu sonucun olusmasindaki en buyuk

etken hedef kitlenin kriz 6ncesi ddnemde de istenilen davranisi gésteriyor olmasidir.
SONUC

2006 yili kus gribi krizi dogal faktérlerden kaynaklanan bir kriz tiri olup
belirtilerinin olmamasi, beyaz et Ureticilerinin erken uyari sistemlerinin ve dnleme
mekanizmalarinin iglevsiz kalmasi nedeniyle siddeti agir yasanan bir kriz olmus,
sektorde yillik bir buguk trilyonluk zarara neden olmustur (Glizelay2006:6). Boylesine
yuksek siddette yasanan ve hizli bir sekilde oraya ¢ikan krizle basa ¢ikmak amaciyla
olusturulan “Saglikh Tavuk Bilgi Platformu” kriz dénemi disinda birbirileri ile rekabet
icerisinde bulunan beyaz et ureticilerinin birlik icerisinde krizi yonettigi ve kriz yonetimi
tarihinde orneklerine pek rastlanmamis bir uygulama oldugu anlagiimaktadir. Yine ayni
dogultuda bu krizi yaganmig diger krizlerden ayiran bir 6zelik de “kriz iletisiminde Unlu
kullanimidir’. Saghkli Tavuk Bilgi Platformu” tararindan yapilan kriz iletigimi
uygulamalarinda istenilen mesaji verebilecek guvenili bir kaynak oldugu distnulen
Ugur Dundar’in hem medya iligkileri, hem de kriz reklamlarinda kullaniimasi literatirde

bulunan kriz yonetim modellerinin disinda bir uygulamadir.

Halkla iligkiler uygulamalarindan kriz iletisiminde, reklam yodun bir bigimde
kullaniimis ve uygulamanin bitlnlesik bir sekilde olmasina dikkat edilmigtir. Arastirma
icerisinde tespit edilen kriz reklam modelleri agisindan incelendiginde kus gribi krizine
yonelik uygulanan reklamlar, pazarlama halkla iligkileri ve kriz iletisimi arasindaki
sinerjinin gostergesi durumundadir. Tosun’ a gore pazarlama halkla iligkilerinin ana
sorumluluklarindan olan “sorun veya kriz dénemlerinde gerekli agiklamalari yapmasi,
Uriin veya markaya yonelik olarak olusturulmasi amaglanan imaj ¢alismasina yardimci
olmasi, basinda haber olarak yer almayacak teknik ayrintilari aciklamasi” 2006 kus
gribi krizinde uygulanan reklamlarin “pazarlama halkla iligkilerinin destek olarak
uygulandigini géstermektedir. Bunun sebebi kriz déneminde saglikh tavuk tiketimi ve
kus gribi virisinden korunabilme konusunda medyada yer alamayacak bilgiler bu
reklamlarda verilmistir. Bununla birlikte kus gribi krizinde uyglanan reklamlarin kus gribi
virisunun markali ve ambalajli Urlnlerde gorulmeyecedi gibi bir iddiayr savunmak igin
yapllmasi ve kamunun ilgilendigi ihtilafli bir konu hakkinda kimligi belirli kaynak
tarafindan yayin aracina bedeli 6denerek yapilmasi, belirli bir gériis agisini savunucu
bir 6zelligi olmasi nedeniyle kurumsal reklamin tlrlerinden “Savunma (Toplumsal

icerikli-Dava) Reklamlar” kapsaminda incelenebilir fakat Jeffkins'in “Kriz Dénemi

156



Reklamlari” olarak nitelendirdigi reklam turunin kapsamina girmemektedir. Bunun
sebebi Jeffkins’ in kriz dénemi reklamlari olarak tanimladigi kriz reklami modeli
yalnizca: “Bir grev yada tartismada isverenin goruslerini ifade eden reklamlari, bir kaza
nedeniyle hizmetlerin aksamasindan sonra devlet, normal hizmetleri yeniden
baslatacagi zaman ve bir Griinin kargi tarafca Uretildigi zaman uygulanan” reklamlari
kapsamaktadir. Kus gribi krizne yodnelik uygulanan reklamlarin higbiri Jeffkins’in
vurguladigi 6zellikleri kapsamamaktadir. Kus gribine yonelik uygulanan kriz iletisiminde
medya iligkileri ve lobicilik faaliyetlerinde verile bilgilendirme mesaijlari yine bu krize
yonelik reklamlarda da verilmistir. Bu baglamda hem “Saglikli Tavuk Bilgi Platformu”
nun hem de platforma bagl beyaz et Ureticilerinin uyguladidi kriz dénemi reklamlari ne
tam olarak bir kurumu ne de pazarlama halkla iligkilerinin destekgisi olarak yani bir Grtin
imajini iyilestirmeye yoénelik uygulanan reklam olarak incelemek dogru olmayabilir.
Bununla birlikte reklamin hedef kitleyi kus gribi viristiinden kaginmasi igin hijyenik ve
ambalajli Granlerin tiketimi konusunda bilgilendirmesi “bilgilendime amagh kriz reklami”
ifadesi altinda incelenmelidir. “Saglikh Tavuk Bilgi Platformu” hedeflerine basarili bir
sekilde ulasabilmek icin hedef kitle saglikli tavuk tikertimi ve kus gribine karsi
tuketicilerin markal drtinlere ydnelmesini konusunda bilgilendirmeye calisiimistir. Bu
sekilde medya tarafindan stizilerek haber olarak yer alamayacak bilgiler bu reklamlar
sayesinde hedef kitleye aktariimistir. Bu dogrultuda kriz iletisimi kapsaminda bulunan
halkla iligkiler, lobicilik, medya ydnetimi ve event management (olay ydnetimi)

uygulamalarinin da desteklenmesi amaglanmistir.

Uglincli bélimde 2006 kus gribi krizi ddneminde beyaz et Ureticilerinin yaptigi
kriz iletisimi ve kriz reklami uygulamalarinin hedef kitleleri Gizerindeki etkilerinin tzerine
yapilan arastirmanin bulgulari incelendiginde kus gribi virisinin Turkiyede goraldigui
dénemden 6nce de markali ve ambalajli Grlnler ile taninmis markal Grinlerin
tiketiminin ylksek oldugunu gérmekteyiz. Bu durum; arastirma yapilan deneklerin
tamaminin istanbul’da ikamet etmelerinin bir sonucudur. Mevcut metropol yasantisi
icinde markasiz ve ambalajsiz Urlinlere ve kdy tavuguna erisimin tagsra illerine oranla
daha zor olusu ve perakende zincir magazalarin tasraya gére daha yaygin olmasi
taninmis markali ve ambalajli Grlnlerin tercih edilme oranin ylksek olmasi sonucunu
dogurmaktadir. Krizin tlkemizde gorildiglu dénemde ylzde altmisaltisinda beyaz et
tuketimi devam etmemigtir. Beyaz et satin alimina devam eden ylzde otuzbeslik
boliman ise taninmis markal UrGnlerin tiketimine devam etmistir. Bu durum ambalajh

ve taninmig markalara olan guvenin kriz déneminde de devam ettigini, bu kisimi bu
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davranisa yonlendirmede uygulanan kriz iletisimi calismalarindan ¢ok krizden 6énce
markalasma calismalarina énem vermis ve taninmis 6zelligi kazanmis markalara olan
guvenin devam ettigini géstermektedir. Bununla birlikte suanda beyaz et tiketiminde
markali, ambalajli ve taninmig markali Grtnlerin kullaniminin kriz éncesi ddoneme gore
artis gosterdigi goértlmektedir. Yapilan arastirmaya goére kriz déneminde devam eden
beyaz et tiketimine yonelik korku durumu “Saglikli Tavuk Bilgi Platformu” nun
uyguladigi reklam kampanyasi sirasinda da devam etmesi nedeniyle beyaz et tiketimi
disuk miktarda gerceklesmistir. Ugur Didndar'in oynadidi reklam filmini izleyenler
reklam filminin “Saghkh Tavuk Bilgi Platformu” tarafndan uygulandigini bilmemektedir.
Kriz doneminde yapilan medya iligkileri ve lobicilik ¢alismalari kriz déneminde kus

gribine yonelik korku nedeniyle etkili olmamistir.

Krizin son asamasi olan “abatement” asamasinda (Narbay, 2006: 28-29)
gonderilen basin bildirileri ve sefaflik mesajlari markali ve taninmis markali Urlnlere
kargl guven olusumunda etkili olmustur. Yapilan reklam calismalari da yine ayni
dénemde markall ve taninmis markali GrlGnlere kargi giiven olusumunda etkili olmustur.
Kriz doneminden once yuksek oranda devam eden markali ve taninmig markali
ardnlerin  kullanimi krizin sona erdigi asamada da devam etmistir. Bu nedenle
uygulanan baginti analizlerinde kriz donemi 6ncesinden krizin sona erdigi agsamaya
kadar anlamli bir artis gézlemlenememigstir. Hedef kitlede bilinirlik dizeyi en yuksek
olan “Banvit” kriz dénemi dncesinde en ¢ok tercih edilen beyaz et markasi olmus ve
krizin sona erdigi donemde de hijyenik ve saglikh Uretim konusunda en guvenilen
marka oldugu tespit edilmigti. Bu baglamda kriz dbnemi O&ncesinde vyapilan
markalasma calismalari érgutlerin krizin siddetini daha dislk bir sekilde yasadigini ve
kriz sonrasinda yakalanmasi muhtemel firsatlara daha kolay ulasabildigini

gOstermektedir.
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Delenmektedi. Kesimbane Oretim halannda da e dogrotuda
yatnmlar vapilmas perskeceitr. Ambalafsz ve dlkme Gl saislan
tyakin bir gelecele mamen kalkazzkor. CIF tavek et vannda si
Blem glnmis Ve I5lzami; treak Drifelesinin AS"ve hizcah icln genesill
Dagewrular vamimash. Bu konuda AR Gida ve Velednerlk Dfisinden
§FAC Bir heyet geseld] incelemelad vapmak [oeee |E.15 Mzan tadhied
araanda Mkemize gefeceit, Eu prozed O tamambansg) kb
Iracatta kizsediir by gelsme kapdetmet mimidn slacakhr.

E. V. : Besd-Ee'In ve Safilikh Tavuk Flatformeres 1007 wb cahsma
programinda clzce en Bnemll husus redir 1

0. - Gegen vl kiz srasndz qok titz we baganh Bir czipma vEndtiic
Her pevden Bnemils ok gl Seelikde. hallomiza enbege teskieme
iisle TG hestangd bir rizk olmasien, g2nl rahathg e beyas =t
lkefebiieceilan mesafinn dogry eklde aktarzhiimes idn Sremil
Eampaimalar diizeniedl. Daha da Bnemisl ook denedim kazandik
Torkhpe'de 31 Mart 2505 fadhinden el u gribl vakas geeimedl
Ancal. emitzin vatan keglann gic yollan (ernde belunma
redeniviz, bu dinzmde venl bir kg @dbl sigremin vasanablecsg
we teyakiuz halinde olmamz gessictligl, uzmaniar taahndan sk
iz getiilyer. STBF Gyelei ofaak Bizier, bu hastabgn m imada
yaganan bi “dogal afet” clduguny ker fusatta vinelleor,. kesaidan
kente, Drefidden teetidve bEHIN valandaslanmze Dzeskerine dlsen
gdreier] verine gefirerek yenl bir saiginn Snine geclehleosiinl
pefvivonz. Tk kamsoyuniss kug gribinden degll tedbicRikben
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billimsizilcten, gata sekiiiinde ulslaras
hiven standasdian Blryana, en bemel femidk
kurallanna ble oymayan, marka bllndyie
hareket stmeyen soumeus Dreticizdan
kmrkmass gerekEging her platformda
anlatmaya cakgreoeaz. Donemss olarak,

basin mersupians bzel ok Zhvaet sdeet
kg @ribine karg vaphemiz haarkiiar v
s2iileDn glnosd Suruemu raklonda Setard Dk
aamyone. 5= hmilz ve borsund uzman
akapsmizpenier lie bir araya gelere yenl
peojeler Bzerdnde calivonuz.

Fektidr onlemierinl sk tutuyor

STBF Oyest Armalar olark, bugln de
briemier=iz gevieimivonuz:; Dlzend

B yodun blcimde calgmaya devam

edyouz Hem teshledin alvapsinda ve
ahran blyoglvenik Bnemiednde, em ge
Petlzim calgmalannda el Sl huyoraz.
Teszisimizcel bveglreenik Snlemier, oias
biv venl sigina bz en Ot olzevde tuhulover.
Ok, kesimhane, kimes gibl beskiee

iy ciigar konkodll bl sekllde vapiirkoen.
uzmian webedner heklmier taafindan dizeddl
denetimler wygulanyorn Khmes skdpmanian
Iza shreicl dezenfeibe sdlivor. kistmeiedn
byvogesnik atzmdan aldkan tedbiner 58yl
swalanabiilr:

11 EDmesiers ghiy akagiann komtnold, I) Evcl
oimayan kanaHiar v kemivid haywaslann
Emeslerden wzak tobulmaz, 15 KODmes
silpmarianni dezsnfelalyons, 41 Pesoneiin
hven ve dezecfeishan konboledne
saglanman Khmesiendek] her 1000
bivegresnil teabiving =k clarak, 43 glnllk
gileim srasinl kEGmesinds tamamiavan ve
1oplu ofwak keslmhansye sevk edimek Gzere

olan kanatilar, Isletmeienn veterdner hetimies

tarahindan kostniden gegddlp sk mpou”

Larerin
i e T b

A

& ek
iy

e —

YT

RazchElr Ganel Telretet oo Azk e, Musaziz Himl Havdee Seteater Arel Omel oe
Carml ek retes Tz Camclat

alrpar ve ancak bundan sorva kesimhaneys
sovi sy, S kantroler svasnda her
Emezshe fogh fest Kler Te hayeanlanda

kg @kl clup clmad{ da mutiaka test
edivor, Ooetle safbicz havwaniae mese
wiazmamaa i gessken her Snlem invor.
Euwnlann yaminda Eagimaz denetizyicd bir
kunubksa diizend ofazk kesimhaneisimiz
denetiattirmeye basladk. AR pda bir dizesl
olarzk vaplacak ofam denetim caigmalaimda
[rpmier aram standandlzsyvonun saglznmas) v
Zvrupa BvikY standarfannda lDrefim kalle=sine
zahlp velein gelslmine desisk clunmazm
hedefivoruz. Lygulanan denetimisnde
Prmalann geda givenigines M5Ein beknlk e
ve yEmetim slsbembed i vam sa, ks gribinl
Bindemeve pheellk kontol vpgulamalan da sie
zhnavar.

“Kus Gribl Stratelik Netlsim
Cahsma Grubu® Kurubdu

CacHfimiz vl kuj giibl medeshie sionhh
ghnder geclen Toridye'Se, buwil Gm
kunuluglann o kenudak] Betsim caksmalannes
nomine sclimes aracyia Tanm Bakanig

vE Saik Bakanb ezbaskanigenda TEus Sibi
Straiellc lietlz'm Calgma Grubu™ Ewuidu,
Balaniiclar, FAD. TRT, Yumurta Oretidler
Myerkez Sl Unioef, Doga Demegl, Kug
Anshrmalan Demedl, Dhyanet e Sxianbiy
Tk Veeberiner Hedlmier Bl oibd ca5iml
kamu kurumian, shdl toplum landusian ve
uisslararas Sngltier tuzhndan femsl edizn
Calsma Gruter noa EES0oEIR ve TN olarsk
kamuoyures blindendnme Salledeinde
LI olarak glney ESenivonuz. Elngl
eetid fsmalar olarak Blzer eniegre
fedslvimizde her el Snlem alzak da
yaban havainda brmazes akdufiu b8lpsiende
kug priblne rasfanablly: hpki gecen kg
DUy s, Aok faadz, hijvenik cl=awan
ortamlanda velbSilen Mimes havwandan, kug
@iz =n Bk dxk etmeniel olustuieor.
Bu medenie Cairma Grubwnun [l peojest,
lrsal alanda yasaanias Elinclendrmeye
vhinelk af; ve broglr cabsmasi cidu “Keg
@Einden konunmai elmizde” t2mal
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caltgmanin razubkdann, Safkh Tavu Big
Flattormu Dstiend. g gikinden kounmak
Jgim Binfem almay we esvdl kanafiian kapal
alandz buundurmays tesd eden efifid af; ve
beosbiies, wiusal Capta shecSrien faalvetisrin
bir B8I0mOnD bemsll edipe. 90 bin'er aded
retimn casgmalar. § Taom MEdDtkied ve

11 agyik ADanDicen aracignia 1= Thkive
pemeline dagandl Tanm ve E2visier Eakanig
Eoruma ve Kenbrol Gene] MOdnCgnae
danezman ol gl yapan Biiegmis
Sillletizr Gida ve Tarem Orglil (FA00 uzmars,
kirsal kesime ddnli afls v broghoerdn kus
grioivle mbcadsie eden m Dkelene Gmek
olacafis beilrtil Bu amacla caismalan
Ingiizce vesvonunun hazvianaak

FAD ram Roma da bukman genel mekezine
pomdeimes planiznyor. Saghk ik et
Dretiml ve Hiketisl comuunda amuoyuns
bilingiendrme plaSformumezen ana amart.
Bu nedenie, konfemns ve seminsisr,
sExiSe ve genel kamuovuna 08nEk sfEm
amag calsmalar volavia sadece kg gribl
meseiesinge degll, sektled ligisndiren her
konuga bilgivie doranmg Ietsimin olas
SOTLnian (OTeCEgine [nanfoz.

B.%. - 5on olarak bize kendinizden Biraz
baisseder misinizi

. D - 1948 yinda lstantul da dogdem.
littzardi ve Ticarl Mimier Scademislnden mezun
oicuktan sonmz kanath sl koresunda
Egtm aimak 2 vl Inglfers’de vazadim. Pak
Pl In mahikl we genel mOdieindm; 1071
wiindan bu yvana treuicuiuk seidbilinds
calrzvomum. Gelenekben gelen Oneticlesden
B! plarak i5l=i edadem g gbidl s: En
bilrGk hobim dimdir. Sagiih Tawsk Bligl
PFlatormu Bagkaniig' nn yam 2ra Mat
I005'dan bed BES0-EM Vineim Eurubs
Bagkaniiy'ni da virlivoram. & Zamanda
Thrklye Kazana ve Eafes Kusian Federasyony
bagkanim: e ve 3 coouk Damasym

B. V. - Verdlginlz Biglier Idn tegekils
ediyorum, Vikkan Degl dlaras basankannizn
devaman dillvorez.



EK-2 ERPILIC Kriz Reklami

Dig kaynakl herhangi bir virds asla
entegre tesislerden iceri giremez.

Erpilic'in entegre tesislerinde yani
kapal kOmes sisteminde dretilen
pilicler %100 saghklidir. —,

ikt f : 1

\s0 90t/ AB
= 565 ==
Her pilig Erpilic degildie
Tikortich Danipma Hati 0 B00 384 44 34 .
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EK-3 Kriz iletisimi Faaliyetlerinde Ugur Diindarin Kullnilmasinin iletisim
Aracglarina Yansimalari

'ARENA GiBi REKLAM FiLMi' TAVUKGULUK
SEKTORUNU KURTARDI

03.03.2006 14:49

Kus gribinin ardindan hazirlanan reklam filminde yer alarak tavuke¢
satiglarini artiran Ugur Diundar sektorde kahraman ilan edildi. Diindar
filmde oynamak ig¢in hangi kosullari 6ne surdu?

Bir sektorii kurtaran adam

Askin Baysal/MediaCat

Ugur Diindar, bir siiper kahraman gibi yetisip beyaz etcileri kurtardi. Aldigimiz son
rakamlara gore Diindar’in devreye girmesinden sonra, beyaz et satisi yiizde 65 artti,
artmaya da devam edecek gibi...

Beyaz etcilerden size teklif geldiginde ne diisiindiiniiz? Ciinkii bu sizin toplumdaki
alginizla da ilgili bir sey...

Bir arastirma yapmuslar. Boyle bir krizde bilimsel dogrular1 kim anlatsa toplum inanir
diye. Benim adim ¢ikmis. Bana geldiklerinde agik¢asi sasirmadim. Boyle olmasi
dogaldi. Benim 36 yillik bir gegmisim var. Tiirk halkina hep dogrular1 anlatmaya
calistim. Ayrica son birkag yildir yaptigimiz gida terorii haberleri ile topluma neyi
tilketmemesi gerektigini, neyi tiiketebilecegini anlattik. Bu durumda da diiriist
tireticilerin magdur olmasini istemedim.

Kendinizi bir siiper kahraman gibi hissettiniz mi?

(Giiliiyor) Yok, Oyle bir sey diisiinmedim. “Ugur Diindar, artik kollar1 stvamanin
zamanidir. Cik ve insanlara dogrular1 anlat. Bu senin goérevindir” diye diisiindiim ve
teklifi tereddiitsiiz kabul ettim. iki kosul &ne siirdiim: Bir, bu isten para almam, bu
mutlaka agiklanmali. Iki, bunun reklam olmadig1 agiklanmali, ancak o zaman inandirici
olabiliriz.

Sizin filmin iiretim siirecine miidahale etmediginizi diisiinmek istemiyorum!..
Miidahale ettim. Filmin Arena konseptine uygun olmasini istedim.

Size gelen fikir nasild1?

Yine bilimsel dogrulardan bahsediyordu ama reklama daha yakin bir seydi. Benim o
islubu benimsemem miimkiin degil. Benimsedigim takdirde de insanlarin bunu
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yadirgamamasi miimkiin degil. Seyirciye bu konuda bilgi verecek Ugur Diindar’in
Arena’daki Ugur Diindar’dan farki olmamasi gerekiyor diye diistindiim.

Baska bir iiriin icin, para karsihig: bir reklamda oynamaz misiniz?

Gida terorii haberlerine bagladigimda, bana bir milyon dolarlik bir reklam projesi
getirildi ama ben o haberleri bana duyulacak giiveni paraya tahvil etmek amaciyla
yapmadigimi sdyledim. Zaten benim igin para o kadar 6nemli degil. Ben daha 6nce bir
televizyonda ¢alistyordum. Orada Aydin Dogan’a kiifiir etmemek i¢in milyonlarca
dolar1 elimin tersi ile iterek isimden ayrildim. Yarin geriye doniip baktigimda
utanacagim bir iz birakmamam benim i¢in ¢ok 6nemli.

Bircok alana yetecek potansiyeliniz oldugu halde, yalnizca habercilikle
yetiniyorsunuz. Neden?

Benim kanitlamaya calistigim bir sey var: Bu meslegim en sovalye tarafi ve
gazetecilerin elinde tagimasi gereken en 6nemli bayrak muhabirliktir ve muhabirligin
yas1 yoktur.

Peki bu is sizin icin vazgecilmez mi? Bagka bir is yapabilir miydiniz? Sizi film
yildiz1 olarak da gordiik...

Kesinlikle yapamazdim. Ben diinyaya bin kez gelebilsem yine ayni isi yapmak isterdim.
Oynadigim filmdeki karakter de sanal bir karakter degil, televizyondaki Ugur Diindar’d1
ve yine halkin meseleleriyle ugrasiyordu. Ama eger isteseydim, o donemde eli yiizii
diizgiin, goriintiisiine bakilabilecek ti¢ bes sinema tinliisiinden biri olabilirdim.

Korkusuzlugunuz tescilli, ama tansiyonunuzu ¢ok zorlayan bir habercilik
tecriibesi yasamadiniz mi1?

Yasadim. Oliimiin kiyisindan déndiim. Susurluk’taki kaza olmasaydi ldiiriilebilirdim.
Donemin bir siyasetcisi beni o ¢eteye havale etmisti. Ama ¢ok enteresandir, o ¢etenin
icinden bazi kisiler bile “Ya bu adam 6ldiiriilecek adam degil. Biz onu severiz” diye
kars1 ¢ikmaiglar.

Avrasya Feribotu?

O ¢ok basit bir seriivendi. O gemiye mutlaka bir gazeteci gidecekti. O neden ben
olmayayim dedim ve gittim. Gemiye atladiktan sonra terdristler ¢ilginca bir sey
yapabilirler miydi? Evet yapabilirlerdi. Ama haberci haber pesinde kosarken bunlari
diisiinmez.

Bu meslegi ka¢ yasina kadar yapmay diisiinityorsunuz?

Enerjim yettigi kadar yapacagim. insanlar size baktiginda “Ya bu adam vaktinde ¢ok
yakisikliydi. Giizel yasadigi icin giizel yaslaniyor. Yiziindeki ¢izgiler habercilik
yaparken olustu. Sagindaki aklar bize dogrular1 anlatmaya c¢aligirken belirdi” diyorsa

mesele yoktur. Bu ¢ok biiylik bir sermayedir ve kolay kolay kazanilmaz.

http://www.medyatava.net/haber.asp?id=26691
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TAVUK URETICILERININ REKLAM ATAGI...

Tavuk eti liretiminin yiizde 80'ini gergeklestiren 18 firmanin olugturdugu Saglikli Tavuk
Bilgi Platformu, iki giin boyunca 6 gazeteye reklam verirken, 200 bin YTL (200 milyar
TL) harcadu. Ilanlarda entegre tesislerde iiretilen tavuk ve yumurtalarin rahatlikla
tiikketilebilecegi mesaj1 verildi. Tavukgular, bundan sonra biitiin satis noktalarina
dagitilmak iizere tavuk eti hakkinda bilgilendirmelerin yer alacagi afis bastiracak.
Platformun yani sira pilig iireticisi firmalar ferdi olarak kendi reklamlarin1 da artiracak.
Sektor temsilcileri simdiye kadar gazete ve televizyonlara reklam vermeyen birgok
firmanin binlerce dolarlik yeni reklam biitgesi ayirdigini kaydediyor. Reklamlarda
tirtiniin tanitimindan ziyade tliketimin faydalarina agirlik verilecek.

CP Pili¢, Banvit, Beypili¢, Senpili¢, Pakpili¢, Sekerpili¢, Koy-tiir, Abalioglu, Emre
Pili¢, Giincanlar Pili¢, Gedik Pili¢, Aspili¢, Karagiip, Bupili¢, Omiir, Ak Pili¢, Fatpilic-
Yemsel firmalarimin iiye oldugu Saglikli Tavuk Bilgi Platformu baz1 gazetelere verdigi
tam sayfa ilanlarda, entegre tesislerde, uluslararasi hijyen standartlarina uygun olarak
tiretilen tirtinlerinin hi¢birinde bugiine kadar kus gribi vakasina rastlanmadigini bildirdi.
Platformun her iiyesinin, yagsanan olayin ve sorumlulugunun bilincinde oldugunun
vurgulandigi ilanlarda soyle denildi: “Tavuklarimizi, Tarim ve Kdyisleri Bakanligi'nin
denetiminden gegtikten ve saglik sertifikasi aldiktan sonra kesime gonderiyoruz. Kaldi
ki, 1yi pisirilmis tavukta ne kus gribi viriisii yasayabilir ne de baska bir organizma...
Tavuk eti essiz bir protein ve vitamin kaynagidir. Tavuk suyu ¢orbanin saglikli
sicakligini baska higbir seyde bulamazsiniz. Tavuk etinin faydalarindan kendinizi ve
sevdiklerinizi mahrum etmeyin.”

www.habervitrini.com/haber.asp?id=193828
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