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Bu calismada kurumsal spor merkezlerinde ve spor alanlarinda ¢alisan egitmenlerin 6z-
kontrol ile 6z-yonetim, lider etkinligi ve mesleki canlilik diizeyleri arasindaki iligkiler
anket yontemi kullanilarak arastirilmistir. Oz-kontrol ve 6z-ydnetim, kisinin bir gorevi
yerine getirme konusundaki inancglara atifta bulunur ve etkinlik, caba, 1srar ve basari
secimini etkileyebilir. Gegmis deneyimleri, kisisel nitelikleri ve sosyal destegi finanse
ederek, insanlar farkli diizeylerde 0z-kontrol ve 0z-yonetim igeren faaliyetlerde
bulunabilirler. Bu nedenle, spor egitmenlerinin gorevlerinde, ne kadar iyi performans
gosterdiklerini 6grenmek son derece Onemlidir. Bu bilgi, siirekli 6grenme ve mesleki
canlilik i¢in dz-kontrolii ve 6z-ydnetimi etkilemektedir. Oz-kontrol ve 6z-ydnetim, spor
egitmenlerinin yeterliligini etkiler ve bu etkilere yonelik modeller, hedef belirleme ve geri
bildirimi i¢eren miidahaleler kullanilarak yapilan arastirmalarla agiklanmaktadir. Tim
branglardaki caligma alani ne olursa olsun, arastirmalar 6z-kontrol ve 6z-yonetimin liderlik
etkinligi ve profesyonel canliligin oynadigi 6nemli rolii vurguladigini gostermektedir.
Calismanin birinci boliimiinde spor egitmenligi ve spor isletmeleri, iKinci bolimiinde
liderlik ve spor psikolojisinde 6z-kontrol ve 0z-yonetim kavramlar1 hakkinda bilgiler
sunulmustur. Ugiincii boliimde yapilan anket galigmasi ile ilgili yontem ve metodoloji
hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde mesleki canlilik, lider etkinligi, 6z-kontrol
ve 0z-yonetim Olgegi, betimleyici ve demografik analizler yapmak i¢in 8 farkli kategoride
toplam 45 sorudan olusan anket hazirlanmigtir ve bu anket internet ortaminda online olarak
yapilmistir. Ankete 156 kadin ve 191 erkek olmak tizere toplam 347 kisi katilmistir. Anket
sonuglari ise Mesleki Canlilik Olgegi, Oz-Kontrol Oz-Yoénetim Olgegi ve Lider Etkinligi
Olgegi uygulanarak degerlendirilmistir. Sonug ve &neriler boliimiinde yapilan ¢alismada
elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Kurumsal spor egitmenlerinin Lider Etkililigi
Olgegi'nin (LEO) tamaminda kadin ve erkek spor egitmenleri arasinda p <0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Ancak, Oz-kontrol Oz-ydnetim
Olgegi'nin tamaminda (X = 4.1775; t =-1.251) ve Mesleki Canlilik Olgegi'nde (MCO) (X =
1.7322; t =-2.205) p <0.05 erkek sporcu lehine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu
caligmanin, egitim ve Ogretim i¢in teori ve arastirmanin etkilerinin yani sira gelecekteki
aragtirmalar i¢in bir kilavuz gorevi gérmesi umulmaktadir. Spor egitmenlerinin niteligi ve
yetenekleri konularinda elde edilen bulgular bu ¢alismanin amacini ve elde edilen sonuglar
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor egitmenleri, mesleki canlilik, 6z kontrol ve 6z yonetim, lider
etkinligi
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In this study, the relationships between self-control and self-management, leader
effectiveness and professional vitality levels of trainers working in corporate sports centers
and sports fields were investigated using a questionnaire method. Self-control and self-
management refer to one's beliefs about performing a task and can influence the choice of
activity, effort, persistence, and success. By financing past experiences, personal qualities,
and social support, people can engage in activities that involve different levels of self-
control and self-management. Therefore, it is extremely important for sports trainers to
find out how well they are performing in their duties. This knowledge affects self-control
and self-management for continued learning and professional vitality. Self-control and
self-management affect the competence of sports trainers, and patterns for these effects are
explained by research using interventions that include goal setting and feedback.
Regardless of the field of study in all branches, research shows that self-control and self-
management emphasize the important role that leadership effectiveness and professional
vitality play. In the first part of the study, information about sports trainer and sports
enterprises, leadership and self-control and self-management in sports psychology are
presented in the second part. In the third part, information about the method and
methodology related to the survey study is given. In the fourth part, a questionnaire
consisting of 45 questions in 8 different categories was prepared to make professional
vitality, leader effectiveness, self-control and self-management scale, descriptive and
demographic analysis, and this survey was conducted online in the internet environment. A
total of 347 people, 156 women and 191 men, participated in the survey. The results of the
questionnaire were evaluated by applying Occupational Vitality Scale, Self-Control Self-
Management Scale and Leader Effectiveness Scale. The findings of the study conducted in
the results and recommendations section were evaluated. It was observed that there was no
significant difference at p <0.05 significance level between female and male sports trainers
in the entire Leader Effectiveness Scale (LEO) of corporate sports trainers. However, in
the whole Self-Control Self-Management Scale (X = 4.1775; t = -1.251) and the
Occupational Vitality Scale (MCI) (X = 1.7322; t = -2.205) p <0.05, a significant
difference in favor of male athletes has been found to be. It is hoped that this study will
serve as a guide for future research as well as the implications of theory and research for
education and training. The findings obtained on the qualifications and abilities of sports
trainers support the purpose of this study and the results obtained.

Keywords: Sports trainers, professional vitality, self-control and self-management, leader
effectiveness
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GIRIS

Giiniimiizde bilim ve teknolojinin siirekli olarak degisip gelismesi, igletmelerin
daha verimli hizmet verme adina birey davraniglarinin hizmet veren kapsaminda daha fazla
arastirtlmasina neden olmustur. Bu sayede hem isletme ¢alisaninin konumu degismis hem
de hizmet alanlarin talep ve gereksinimleri bu gelisim dogrultusunda degisim gostermistir
(Jenkins, 2008). Ozellikle spor isletmelerinde yogun olan rekabet sartlarina ayak
uydurmak ve miisteri taleplerini cabuk, etkili bir bicimde cevap vermek ve niteligin
devamli sekilde arttirilabilmesi igin ¢alisanlardan gereginden fazla sorumluluk almalar
istenmektedir. Spor isletmelerinin galisan spor egitmenlerinden daha ¢ok yarar elde etmek
icin, aktif bir orgiit iklimi yaratmali, tavsiye, talep ve diger iletileri i¢in iki yonlii iletisim
yolunu kullanmas1 gerekmektedir (Cassidy ve ark., 2008). Ozelikle yoneticiler spor
egitmenlerini motive etmeli, kabiliyetlerinin gelismesine yonelik egitimler diizenlemeli,
kurum iginde farkli sebeplerden meydana gelen olumsuzluklart yok etmelidir. Spor
isletmeleri yoneticileri spor egitmenlerinin ruhsal ve bedensel durumlarini gézetmelidir.
Spor isletmelerinde kurumsal basariy1 etkileyen mithim unsurlardan biri de spor
egitmenleri ve performanslaridir. Spor isletmelerinin amagclarina varabilmelerinde en
onemli unsurlardan biride egitim/6gretim etkinliklerini gergeklestiren egitmenlerdir.
Egitmenler arasindaki iletisim ve kisiler arast uyumun saglikli olmasi pozitif kurum
kiltirii ve iklimi bakimindan yarar gostermekte ve isletmenin basarisini artirmaktadir
(Calcina, 1994). Egitmenler ¢alismig, olduklari isletmenin ortak hedefleri dogrultusunda
hareket etmesine engel olan ve spor egitmenligi meslegine negatif duygular olusmasina
neden olan birgok durumlar bulunmaktadir. Bu yiizden kurumsal spor merkezleri ve spor
alanlarinda gorev alan egitmenlerin 6z-kontrol ve 6z-yonetim ile lider etkinligi ve mesleki
canlilik diizeyleri arasindaki iligkileri arastirmak son derece 6nemlidir. Hemen hemen tiim
branglarda ¢alisma alanma bakilmaksizin arastirmalardan elde edilen bilgiler 6z-kontrol ve
0z-yonetim, lider etkinligi ve mesleki canliligin oynadigi 6nemli rolii ortaya koymaktadir
(Micheli ve Jenkins, 2001).

Bu kapsamda yapilan literatiir arastirmasinda spor egitmenliginin Onemi,
egitmenlerin 6z-kontrol ve Oz-yonetim ile lider etkinligi, mesleki performanslar1 ve

mesleki canlilik seviyeleri hakkinda yapilan ¢aligsmalar incelenmistir.



Uyar (2020), “Yerel Yonetimlere Ait Spor Isletmelerinden Hizmet Alan Bireylerin
Memnuniyetlerine Etki Eden Faktorlerin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans ¢alismasinin
amaci yerel yOnetimlerin spor tesislerine iiye olan bireylerin miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorleri cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Arastirmaya Konya'nin
Karatay, Meram ve Selguklu belediyelerine bagli spor tesislerine iiye 611 gonilli
katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Sevilmis (2015) tarafindan gelistirilen
"Spor Tesisleri Miisteri Memnuniyeti Olgegi" alt 6lgekleri kullanilmustir. Veri toplama ve
tanimlama islemlerinden sonra, ikili grup karsilasmalari i¢in bagimsiz gruplara normallik
analizi ve parametrik testler, iic ve daha fazla grup icin tek yonlii varyans analizi testi
uygulanmistir. Calisma sonucunda cinsiyete gore tiim alt boyutlarda kadin lehine, ilge tesis
degiskenine gore tiim alt boyutlarda Karatay belediyesi lehine, yonetim kalitesi agisindan
tesis kullanimi degiskenine gore ve g¢alisma ortami alt boyutlar1 1 yildan az siireklilik
icinde olanlar lehine, spor egitmenlerinin niteligi Boyutta ilkokul ve lise mezunlari lehine
istatistiksel olarak anlamli fark varken, yasa gore degerlendirme. Olgegin giivenirlik
katsay1s1.98'dir. Sonu¢ olarak calismada, bireylerin tesislerden memnuniyet algilarini
belirleyen en onemli faktorler, spor egitmenlerinin tesis kalitesi yonetim hizmetlerdir
degerlendirmesi yapilmistir.

Giirbiiz (2019), “Ozel Spor Isletmelerinde Hizmet Alan Bireylerin Memnuniyet
Diizeylerinin Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans ¢alismasinda, 6zel spor isletmelerinde
hizmet alan bireylerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, kisisel 6zelliklerin bireylerin
memnuniyeti lizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve misteri memnuniyetini etkileyen
faktorler arasindaki nedensellik iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir (model). Bu
calisma sezgisel ve tanimlayict bir arastirmadir. Bu ¢alismanin 6rneklemini Konya ilinde
yer alan benzerlik ve biiyiikliikteki iki 6zel spor merkezine randomize yontemle secilen
412 miisteri olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Ozel Spor Isletmelerinde Hizmet Alan
Bireylerin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi i¢in Sevilmis (2015) tarafindan
gelistirilen formda toplanmustir. Spor Isletmeciligi icin Miisteri Memnuniyeti Olcegi
(SCSSB), "gelisim", "memnuniyet", "spor merkezinin kalitesi", "¢aligma ortami miktar1"
ve "spor egitmenlerinin kalitesi" alt Olcek ve bilesenlerinden olusmaktadir. Verilerin
analizinde ikili karsilastirmalar igin Mann-Whitney U Testi, ¢oklu karsilastirmalar igin
Kruskal-Wallis Varyans Analizi kullanilmistir. Coklu karsilagtirmalarda Kruskal Wallis
Varyans Analizi sonuglar1 arasinda anlamli farklilik oldugu durumlarda, bu farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢cin Mann Whitney U Testi uygulanmistir.

Arastirmada analizler i¢in elde edilen sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.



Arastirmada elde edilen veriler i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Calisma
sonucunda miisteri memnuniyeti degerlendirmeleri sunulmustur.

Sucan (2019), “The Mediating Role of Stress on the Effect of Self-Control and
Self-Management on’ Level of Hope in Coaches” baslikli makale ¢alismasinda koglarda
stresin 0z-denetim ve 0z-yonetimin umut diizeyine etkisi tizerindeki roliinli aragtirmigtir.
Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki okullarda gorev yapan 196 (80 kiz, 116 erkek)
beden egitimi O6gretmeni olusturmustur. Katilimcilara Kendini Kontrol ve Kendini
Yénetme Olgegi (SCMS), Algilanan Stres Olcegi (PSS-10) ve Yetiskin Umut Olgegi
(AHS) uygulandi. Korelasyon analizi sonucunda koglarin 6zdenetim ve OzyOnetim
becerileri ile umut diizeyi puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligski bulunmustur.
Bu c¢alismada, algilanan stresin Oz-denetimi ve 06z-yonetimi dogrudan etkiledigi
arastirilmistir.

Salama-Younes, Montazeri (2009), 12 maddelik Genel Saglik Anketi (GSA-12) ve
Oznel Zindelik Olgegi'nin (VS) faktdér yapisi ve i¢ tutarlilifi ve aralarindaki iliski:
Fransa'dan bir ¢alisma” baslikli ¢alismalarinda mesleki canlilik ve goreceli canlilikla ilgili
bir aragtirmay1 kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, yasli Fransizlarda 12 maddelik Genel
Saglik Anketi (GHQ-12) ve Oznel Zindelik Olgeginin (VS) faktér yapisim ve ic
tutarliligini test etmek ve bu iki anket arasindaki iligkiyi test ederek zindelik hakkinda bilgi
sunmustur.

Hamlin (2007) Coaching At The Heart Of Managerial Effectiveness: A Cross-
Cultural Study Of Managerial Behavioursbaslikli ¢alismasinda koglugun gelisimsel roliinii
iistlenen yoneticiler, kuruluslar ve spor egitmenleri ¢alisanlarin ve sporcularin gelisimini
destekleyen alt yapilar ve bunlarin uygulamasini deneysel bulgularla inceleyerek kiiltiirler
arasi karsilagtirmasini yapmustir.

Lyons ve Wakerfield (2001) “Management and Marketing Concerns” baslikli
calismalarinda bos zaman, spor ve fitness programlarinda saglam idari uygulamalar i¢in
onemli olan konular1 incelemektedir. Spor ve fitness yonetimi giiniimiiz pazarinda basari,
yonetme yetenegine baglhidir. Bu boliim, gelecek vadeden spor menajeri ile ilgili konular
incelemektedir. Yonetsel Rol Yonetimi, orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir sekilde
ulasilmasimi kolaylastirma sanati ve bilimi hakkinda ve de planlama, organize etme,
liderlik etme ve kontrol etme gibi islevleri igerir. Yoneticiler insani, mali, fiziksel ve
teknolojik kaynaklar1 iiretmenin yani sira bunlar1 mantikli bir sekilde kullanma ve tahsis

etme konusunda bilgi verilmistir.



Bostic, Rubio ve Hood (2000), “A Validation of the Subjective Vitality Scale Using
Structural Equation Modeling” baslikli ¢aligmalarinda Ryan ve Frederick’in (1997) canlilik
Olctisli, canli ve uyanik olma siibjektif hissi, tek faktor analizi baglaminda gelistirilmistir.
Bu arastirmada, yeni Ol¢iiniin yap1 gegerliligini ve kullanighiligin1 degerlendirmek igin
yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilmistir. Arastirmacilarin Ryan ve Frederick
tarafindan Onerilen modeli daha da gelistirmesine ve daha sonra ikinci bir veri setinde
dogrulamasina olanak taniyan biiyiik bir 6rnek (N = 526) iki dalga halinde toplanarak
model sunulmustur.

Dale ve Weinberg (1989), “The Relationship Between Coaches Leadership Style
and Burnout” baslikli ¢alismalarinda, tiikenmisgligin liderlik tarziyla iligkili olup olmadigini
belirlemek i¢in lise ve iiniversite bas antrendrleri ile yapilan bir arastirma sunmuslardir. (N
Teksas'tan lise koclar1 ve Gilineybat1 ve Gilineydogu Konferanslarindan kolej koclar ile
Koglar Maslach Tikenmislik Envanteri'ni (MBI), Lider Davranist Tanimlama Anketi'ni
(LBDQ), Sosyal Istenirlik Olgegimi (SDS) ve bir demografik veri sayfasmi tamamlad.
MANOVA testi, MBI'nin alt1 alt 6lgeginden dordiinde tiikenmislik ve liderlik tarzi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Ozellikle, diisiinme tarz1 liderlik
davranisi sergileyen koglar, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt dlgeklerinin frekans ve
yogunluk boyutlarinda anlamli olarak daha yiiksek puanlar almislardir. Ayrica anlamli bir
cinsiyet farki, erkek koclarin duyarsizlasma alt 6lgeklerinin hem frekans hem de yogunluk
boyutlarinda daha yiiksek puan aldigimi ortaya koymustur. Sonuglar liderlik teorisi
acisindan tartigilarak koglarda titkenmisligi azaltmak igin pratik ¢ikarimlar sunulmustur.

Bu tez calismasinda kurumsal spor merkezleri ve spor alanlarinda gorev alan
egitmenlerin 6z-kontrol ve 6z-yonetim ile lider etkinligi ve mesleki canlilik diizeyleri
arasindaki iligkiler arastirilmigtir. Tezin birinci boliimiinde spor egitmenligi kavrami
lizerinde durulmus ve spor isletmeleri hakkinda bilgiler verilmistir. ikinci béliimde spor
egitmenlerinin lider etkinli§i ve spor psikolojisinde 6z kontrol ve 6z yonetim iliskileri
irdelenmistir. Bu boliimde sirasiyla lider teorileri, lider davraniglari, sporcu memnuniyeti
ve spor psikolojisinde &z kontrol ve 6z ydnetim konular1 iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde uygulanan anket yontemi hakkinda bilgiler verilmis ve elde edilen bulgular
paylasilmistir. Son boliimde verilerin analizleri yapilmis ve genel degerlendirmeye yer

verilmistir.



1. SPOR EGITMENLIGI VE SPOR ISLETMELERIi

1.1. Spor Egitmenligi ve Egitmenligin Tanimi

Spor egitmenligi (kogluk), bir bireyin, 6grenciyi belirli mesleki veya Kkisisel
hedeflere ulagmasinda destekledigi gelisim veya egitim siirecidir. Spor disiplininde spor
koglugu, bir spor hobisi, spor etkinligi veya spor kariyerine hazirlanirken bireylere
rehberlik etme, motive etme ve egitim siireci gibi aktiveleri kapsamaktadir (Amerikan
Psikoloji Dernegi ve Psikolojik Bilimler Dernegi 1992). Bireyler ve takimlar bir spor
kogunun hizmetlerinden c¢esitli alanlarda faydalanmaktadir. Bir spor aktivitesine
baslanmak istendiginde, bir spor kogu belirli bir sporun temel becerilerini kisiye ya da
takima kazandirmak i¢in bilgi ve tecriibelerinden faydalanarak yardimci olmaktadir.
Benzer sekilde, spor kogu, bireylerin ve takimlarin zaten pargasi olduklar1 belirli bir spor
etkinliginde becerilerini gelistirmelerine, daha iyi seviyeye gelmelerini saglar. Ayni
zamanda spor kogu, sporcularin ilgili spor etkinliklerinde profesyonel seviyelerini
gelistirmelerine katki saglar. Futbolcular ve basketbolcular gibi diinya ¢apinda iinli
sporcular, spor koc¢lugu hizmetleri olmasaydi asla ayni diizeyde profesyonel etkinlige
ulagamazlardi (Association for Psychological Science 1992). Spor koglugu, sporcularin
kendi baslarma elde edemeyecekleri mesleki mikemmellik ve profesyonellik

kazanmalarina yardime1 olmaktadir.

1.1.1. Spor Egitmenligi Kavraminmin Dogusu

Spor koglugu, spor oldugu siirece varligini siirdiirmektedir. Spor ve oyunlarin ilkel
olarak insanligin baslangicindan beri gelismis organize bir oyun oldugu diistiniildiigiinde,
spor Koglugunun varligi da insanlik hayatinda sporun devam ettigini slirece devam
edecektir. Yiizyillar boyunca, inlii diinya sporculari, yoneticileri, performanslarini
artirmak ve gelistirmek i¢in koglarin hizmetlerini kullanmistir. Tarihsel olarak, “Kog¢luk”
kelimesi ilk kez 1830'larda Oxford Universitesi'nde bir dgrenciyi “tasiyan” bir dgretmen
igin argo olarak kullanilmistir. 1860'larda ise Ingiltere'de Spor Koglugu atletizmde
uygulanmaya baslandi. Daha sonra “Kogluk” kelimesi Kolej profesyonel takimlarin ve

sporcularin spor antrendrleri i¢in kullanmistir. Sporlar daha popiiler hale geldikge, takimlar



ve bireysel sporcular, en yiiksek performansa ulagsmak igin spor antrendrlerinden destek
almaya bagladilar. Bu siiregte spor koglugu bir meslek dali olarak literatiirde yer almistir

(Bompa, 1999).

1.1.2. Spor Egitimi

Spor Egitimi (SE) kaliteli ve yetenekli sporcular ve spor antrendrleri yetistirmenin
onemli bir bilesenidir. ilk ve ortaokul egitiminde alman egitim kursu, ¢ocuklarin
psikomotor dgreniminin gelisimini tesvik etmektedir. Bu sinif birimi zamaninda alinan
hareketler ve oyun kesifleri dogru ve saglikli biiylime i¢in ¢ok énemli ve gereklidir. Spor
Egitimi 6gretmenlerinin gorevleri; 6grencilerinin katildig1 fiziksel aktiviteleri planlamak,
fiziksel ve zihinsel olarak spor i¢in uygun konuma gelmelerini saglamak, uyku, beslenme
ve egzersiz gibi aktivitelerin planlamasin1  ve uygulamasini yapmak seklinde
siralanmaktadir. Ozellikle kiigiik yaslarda bilingli olarak yapilan spor aktiviteleri bireylerin
hem mental hem de ruhsal anlamda olumlu ydnlenmesine yardimci olmaktadir. Kiiciik
yaslarda profesyonel bir spor egitmeni ile birlikte baglanan spor dalinda basarili bir kariyer
daha hizli ve kolay elde edilmektedir. Ozellikle bu yaslardan itibaren edinilen disiplin,
diizenli ¢alisma, bilingli antrenmanlarla birlikte egitmen tarafindan dogru yonlendirme ile

hedeflenen basariya ulagsmak miimkiin olmaktadir (Calcina, 1994).

1.1.3. Spor Egitmenligi Degerleri

Bir ekibin gelistirilmesi {izerinde olumlu etki yapmanin en iyi yolu, kisinin kendi
temel degerler listesini gelistirmektir. Egitim iyi degerlendirilip ve bagl kalinirsa, bu
kocluk degerleri sadece bir takimin veya bireysel bir sporcunun spor yeteneklerini
gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda onlara kaliteli yasam becerileri kazandirir. Birgok

sporcuya ve antrendre ilham veren kog¢luk degerleri asagida listelenmistir:

Kendine kars1 diirtist olmali.

e Her kosulda korunma i¢in bir siginak insa edebilmeli.
e Bilgi dagarcigini artirmali, kendini yenilemeli.

e Baskalarina yardim edebilmeli.

e Her giin bir 6nceki giiniin iistiine ¢ikabilmeli.

e Arkadasliga ¢cok 6nem vermeli fedakar olmali.

e Rehberlik i¢in direngli ve inangli olmali (Cassidy ve ark., 2008).
6



Belirtilen bu degerler kaliteli, basarili ve 6zverili her kogta bulunmasi gereken
vasiflar olup dogru uygulandigi takdirde kogla birlikte takimini veya sporcusunu mutlak
basariya ulastiracaktir. Bilgili, 6ngoriilii, fedakar, disiplinli bir kogla ¢alismak hem takim

ruhunun gelismesinde hem de bireysel yeteneklerin kesfedilmesinde 6nemli bir faktordiir.

1.1.4. Ogretim ve Spor Egitmenligi iliskisi

Ogretim ve koglugun karsilastirilmasinda iic 6nemli ortak nokta belirlenmistir.
Birincisi kogluk sporcunun bilgi ve becerilerini gelistirirken, o6gretim, 6grencilerin
akademik anlamda performanslarini gelistirmektedir. ikincisi hem kogluk hem de dgretim
ayni zihin setlerini ve hedefleri gerektirir; her iki yoniin de 6grenciler i¢in hedefleri ve
mentor setleri vardir. Sporcu ve Ogrenciler i¢in de onemli olan fiziksel veya zihinsel
anlamda disiplinli, planli ve istikrarli devam edebilmek, siireci kontrolli
degerlendirebilmektir. Uciincii nokta ise; sporda (kogluk) sporcularin kazang-kayip
sonucu, sinifta Ogrencilerin basarili veya basarisiz olduklar1 sinavlari vardir.  Spor
hayatinda veya akademik hayatta karsilagilan her zorlukta pes etmeden daha hirsli ve

azimli bir performansla yeniden denemek basarinin ilk sartidir (Bompa ve Bompa 1999).
1.2. Spor Egitmeninin Mesleki Canlihg: ve Profesyonel Kisiligi

Antrendrlerin egitimi, spor ko¢lugunun kalitesinin artirilmasi ve iyilestirilmesinde
merkezi bir Oneme sahiptir. Antrendrlerin  uygun egitimi, sporun siirekli
profesyonellesmesinin etkinligini saglamada zorunlu bir siiregtir. Spor koglarinin kogluk
yaptiklar1 spor daliyla ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmek i¢in ¢ok c¢esitli egitim
faaliyetlerine katilmalar1 gerekmektedir. Antrendrlerin hem resmi hem de gayri resmi
egitimi geligsmelerine ¢esitli derecelerde katkida bulunur. Spor alanindaki yeni gelisme
yollarin1 takip etmek i¢in, antrendrlerin yar1 zamanli, ¢esitli, zorunlu egitim sonras siirekli
degerlendirme yapmalari ¢ok 6nemlidir (Jenkins, 2008).

Spor egitmeni takiminin kogu olarak, ekibin kendisinin destegi olmadan elde
edilemeyen Olceklerde performans seviyelerine ulagsmasini saglamalidir. Mesleki canlilik
goz Oniline alindiginda, sporculardaki en yiiksek fiziksel potansiyeli gelistirmek
amaclanmalidir. Bununla birlikte daha sonraki yillarini etkileyecek ve zenginlestirecek
beden ve zihnin alisgkanliklarini ve kapasitelerini gelistirme rolii ancak mesleki canlilikla

miimkiin olacaktir. Mesleki canlilikla ekibindeki sporculari motive etmenin yani sira,
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uygun bir ortam ve Ogrenmenin ger¢eklesmesi i¢cin dogru kosullar yaratmak da spor
egitmeninin gorevleri arasinda yer almaktadir. Spor egitmenlerinin mesleki canlilikla
kogluk kariyeri boyunca ekip iiyelerine daima degerlendirici ve danisman olma durumlari
s6z konusudur. Bu nedenle sorumluluklar coskuyla ele alinmali ve ekibe, iyi bir planlayici
Ve organizatdr, kolaylastirici, egitmen ve akil hocasi olunmalidir (Lin, 2014).

Spor egitmeni takim sporcularina kogluk siirecinde, antrendr olarak siirece dahil
olan teorileri ve uygulamalari1 tam olarak bilmedik¢e spor koglugunun etkili olamayacagini
her zaman aklinda tutmalidir. Spor egitmeninin kogluk siireci, ancak ko¢ kisisel olarak
kogluk baglaminda uygun olan gesitli beceri, teknik ve stilleri aktarabiliyorsa etkilidir
(Jenkins, 2008:58). Kogun uygulamalarina gegmeden Onceki siiregte teorik kavramlari
anlamas1 ve ilgili fonksiyonlari benimsemesi gerekmektedir. Diger tiim siirecler gibi,
kocluk da kogluk akislarini, koc¢luk modellerini ve o6nceden belirlenmis kogluk
prosediirlerini kullanir. Spor egitmeninin kogluk siirecinde basarili olmasi igin, kogluk
slireglerini olaganiistii ustalikla degerlendirip aktararak takip etmelidir.

Spor egitmeni ekibinin performansini artirmak i¢in kocluk uygulama siirecini ¢ok
iyi belirlemeli ve bir model olusturmalidir. Ilk asamada, farkindalik i¢in takimdaki durumu
analiz etmeli ve sporcularin takimda bir seyler ortaya koyma yollarini fark etmelerini
saglamalidir. Spor egitmeninin takim uygulamalarinin titiz analiziyle, kisisel olarak
degismesi gereken siirecleri anlamadigi siirece bu miimkiin olmayacaktir. ikincisi,
sorumluluk planlamasidir. Sporculara, takimin performansini gelistirmek ic¢in kullanilan
O0grenme stilini gelistirmeye katilma arzusunu benimsetmeli ya da baska sekilde
anlatmalidir. Ardindan, uygun goriilen teknik, beceri ve stilleri kullanarak takiminin spor
performansint iyilestirmek icin stratejiler uygulamalidir. Modelin sonunda, kullanilan
tekniklerin basarisin1 degerlendirmeli ve performansa dayali geribildirimi g6zden
gecirmelidir (Micheli, 1995).

Spor egitmeni takiminin kogu olarak gorevlerini yerine getirirken, spor koglugunun
1yi 6gretim uygulamalarinin kullanimina bagl olarak 6nemini hatirlamalidir. Kogluk, spor
taktikleri ve becerilerindeki uzmanlikla ilgilidir. Kaliteli spor koglugu, geribildirim,
ogretim yontemleri ve yansima gibi pedagoji ile ilgili uygulamalarda bulunmaktadir.

Spor egitmeni ekibi ile is birligi koglugu stilini benimsemelidir. Bu stil sporcu
merkezli olmal1 ve spor egitmeni ve sporcular arasinda iki yonlii iletisime izin vermelidir.
Sporcularin karar alma siirecine katilma firsati olsa da uygulama oturumlarini spor
egitmeni kolaylastirmalidir. Bu sayede spor egitmeni siireci sonugtan daha onemli hale

getirmeli, miikemmel performans sonucunu saglayacak bir yaklasim olarak ortaya



koymalidir (Rushall 2008, 213). Giiven, kogluk uygulamasinin yapilandirilmis ve esnek
olan temel bileseni olmalidir. Esneklik sayesinde, uzun vadede tiim sporcularin
motivasyonunu artarak, daha az zarar yasandig: tespit edilmistir. Takim tiyelerinin sosyal
becerilerinin ve problem c¢ozme yeteneklerinin yani sira bireysel oyuncularin takim
yonetimleri ve benlik saygist geliserek bireysel yeteneklerin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir.
Bu stratejileri kullanarak kaliteli kogluk ve performans konusunda olaganiistii sonuglar
elde edilebilmektedir.

Spor egitmeninin yapacagi is birligi, performansi ve stili ile kaliteli kogluk
saglamak disinda, kogluk uygulamasina rehberlik eden etik kurallara uyma davranigini da
gostermelidir. Bu sayede ekip liyeleri ve yonetim arasindaki profesyonel ve saglikli bir
iliski gozlemlenebilecektir. Boylelikle kogluk uygulamasinin yeterlilik 6n kosullarina bagl
kalma sartlar1 saglanmis olur (Lin ve Warren, 2014). Buna ek olarak, ekibin performansini
daha da artirmak icin spor egitmeni her zaman uzmanligini1 korumalidir.

Spor egitmenligi ve spor koglugu yakin ge¢miste farkli yonelimlere dogru ilerlemistir.
Spor koglugu, basaris1 ve gelisimi hakkinda bircok teori gelistirmek i¢in aragtirmalar
yapilmaktadir. (Micheli ve Jenkins ,1995).

Spor ve spor diinyasina ilgi her gegen giin artmaktadir. Akademisyenler, spora olan
ilginin artmasin1 goéz oniinde bulundurarak sporu daha fazla kisiye faydali hale getirme
olasiliklar1 tizerine c¢esitli aragtirmalar yapmuslardir (Pyke, 2001). Bu arastirmalarda
uyguladiklar1 anketlerle, ¢esitli kogluk modellerinin etkinligini géstermek i¢in kanita
dayali modeller formiile etmislerdir. Antrenorliik siirecinin  modellenmesi, spor
antrendrlerinin kogluk uygulamasini kolaylagtirmaya yonelik devam eden bir egilim halen
devam etmektedir.

Giiniimiizde antrendrler igin spor psikolojisi, spor koglugunda yeni bir fenomen
haline gelmistir. Arastirma, antrenorlerin sporcularin zihinsel dayaniklilig: gelistirmelerine
ve spor aktivitelerinde arzu ettikleri milkemmellige ulagmalarina yardimci olmak igin
kullanabilecegi bir dizi bilgi ortaya koymustur. Spor koglugu alanindaki giincel
gelismelere ve arastirma bulgularina bagl kalmak son derece 6nemlidir. Spor psikolojisini
kullanarak, sporcularin antrenman seanslar1 sirasinda ve sonrasinda takim performansini
tyilestirmek i¢in nasil hissettiklerini ve diisiindiiklerini incelemek gerekmektedir. Kocluk
icin uygun hazirlik, kocluk uygulamasi i¢in verimli planlama ve kocluk disiplininde
o0grenme ve gelisim ile birlikte, takim i¢in istenen degisikliklerin gergekleseceginden emin

olunmalidir (Micheli ve Jenkins, 2001).



Spor egitmeni ekibinin performansini artirmak i¢in, etkili egitim sunumu igin
yonetici-ko¢ etkilesiminin temel ilkesini anlamak zorundadir. Bir sporcunun degismeye
hazir olup olmadigin1 ve onlar1 daha hizli degismeye motive edecek iyi bir kogluk
uygulamasi yapilmalidir. Antrendrliilk yaklasimi sporcularin performansini bir sonraki
seviyeye yikseltecektir. Yeni baslayanlar1 basarisiz olma ihtimalini artiran durumlara

itmekten kaginilmalidir (Micheli ve Jenkins, 2001).

1.3. Spor Egitmeni, Sporcu ve Toplum iliskisi

Spor egitmeni, ekibinin ko¢luk uygulamasi sirasinda kog¢lugunun etkinliginin,

takimdaki diger paydaslarla is birligine bagli oldugunu unutmamalidir. Spor egitmeninin
sporcularla olan iligkileri ve ek olarak toplum, egitmenin takimda gérevine devam etmesi
i¢in ne kadar ilerleyecegini belirleyecek unsurlardir (Cassidy ve ark., 2008).
Ogrenme stratejilerine, yeni becerilere ve yasam derslerine vurgu yaparken sporcularm
dikkatini ve saygisini korumak temel alinacak onemli bir unsur olmalidir. Spor egitmeni
takimindaki kogluk uygulamasinda, iyi iliskinin temellerini kaybetmeden duygusal
motivasyonla takimini yonlendirebilecektir. Bu durum, sporcular1 diizeltmek ve 6vmek
icin dogru dengeyi elde etmeyi igermektedir. EKip tiyeleriyle kurulan olumlu iliskiyi
siirdiirmeye c¢alismak, kisilik ve oyuncular arasindaki sinirlar1 korumak énemli olmaktadir.
Bu nedenle, bir kog¢ olarak, kisisel hayat ile ¢alisma hayati arasinda saglikli bir alan
saglamaya ¢aligilmalidir (Cassidy ve ark., 2008).

1.4. Spor Isletmeleri

Genel olarak hizmet sektorlerinde rekabetin artmasi bir hizmet sektorii olan spor
isletmelerinde de gozlemlenmektedir. Bununla birlikte spor isletmeleri kar durumunu
artirmak, misteri potansiyelini artirmak, yeni miisteriler kazanmak ve bu sektorde varligini
devam ettirebilmek ic¢in biiyiik bir rekabet ortaminda yarigsmaktadirlar. Giiniimiizde spor
isletmelerinin hizmet sektorliinde siirekli olabilmeleri i¢in canli ve yenilik¢i bir hizmet
anlayistyla rekabete katilmalar1 gerekmektedir (Sevilmis, 2015).

Cesitli spor dallar1, toplumda bireyler tarafindan farkli beklenti, istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda talep gérmektedir. Bireylerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek
tesislerle spor isletmeleri kurmak ve yonetmek oldukga zor bir sosyal ve ticari faaliyettir.
Fakat bu kapsamda nitelikli, profesyonel sporcu yetistirmek igin kaliteli isletmecilik

standartlarina sahip c¢esitli spor dallarinda bireysel ya da takim halinde imkanlar sunan
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kaliteli, ¢ok yonlii yeterliliklere sahip isletmeler gelismistir. Sosyal ve spor dallarinda
stirekli gelisen ve degisen Tirkiye’de gilin gegtikce spora ve sosyal etkinliklere verilen
Onem artmakta, beklenti ve ihtiya¢ anlaminda, isletmecilik ve hizmet alanlarinda kalite
standartlarina gore kaliteli imkanlar sunulmaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle biiyiik sehirler
basta olmak iizere biitiin sehirlerde kalite standartlarina uygun spor isletmelerinin sayisi
giin gectikce artarak isletmeler daha genis kapsamli ve profesyonel bir anlayisla
yonetilmektedir. Bununla birlikte spor isletmeciliginin kaliteli ve nitelikli standartlarda
olmast ¢ok masrafli ve biiylik bir yatinm sektorii oldugu i¢in, ayrica devletin isletme
giderleri ve kar payindan ve de 6zel sektor isletmeleriyle rekabet edemeyeceginden dolay1
bu sektdrde yer almamasi 6zel spor isletmelerinin sayisini artirmistir. Ozel sektdr spor
isletmeciligi alaninda kalite ve basarty1 yakalama istegi rekabet ortamini daha da
artirmistir.  Yalnizca 06zel sektor isletmecilerinin bulundugu bu sektorde, rekabetin
artmasina paralel olarak, varligin1 devam ettirme ve basarili, kaliteli ve nitelikli hizmet

sunma anlayisi biiyiik 5nem kazanmistir (Ceyhun, 2006).

1.4.1. Spor Isletmelerinin Ozellikleri

Hizmet veren sektorler kapsaminda yer alan spor isletmeleri uyguladiklari hizmet
cesitlerinden, ozelliklerinden ve anlayisindan dolay1 endiistriyel alanda hizmet veren
isletmelerden farklidir. Spor isletmelerinin bu hizmet 6zelliklerinden kaynaklanan
farkliliklar iki sekilde kategorize edilmektedir (Seraslan ,2006):
1-Isletme fonksiyonlar ile ilgili farkliliklar: Spor tesisleri isletmelerinin ydnetilmesi ile
ilgili mevzuat, kanun, yonerge alanlarindaki farkliliklardir.
2-Spor hizmetlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar: Spor tesisleri isletmelerinde
bulunmasi gereken hizmet faktorleri asagidaki 6zellikleri kapsamaktadir (Seraslan, 2006);
---Spor hizmetleri soyut bir kavramdir. Endistriyel, nesnel bir yapidan farkli olarak
isletmenin sundugu hizmet ve iriinler, satist yapilan etkinlik, program ya da
organizasyonlardan meydana gelmektedir. Bu baglamda spor isletmelerinin satig1 yapilan
hizmet ve {irlinleri nesnel tiriinler gibi elle tutulamaz, tadilamaz ve duyularla hissedilemez
formattadir.

---Spor isletmelerinin {iriin ve hizmetlerinin tiretimi ve tiikketimi ayn1 anda gergeklesmekte
olup depolanamaz {iriinlerdir. Spor isletmesinde iiriin olarak degerlendirilen hizmetler
¢ogunlukla organizasyonlar1 kapsadigi i¢in ayn1 zamanda tiretilip tiiketilmekte, sonrasi igin
depolanma sans1 bulunmamaktadir. Ornegin; bir tenis magi icin satilan bilet belirtilen giinii

geemigse tekrardan kullanilamaz, satisi yalil:llamaz ¢linkli satin aliman mag¢ bitmistir ve



biletin degeri de kalmamustir.

---Spor hizmeti heterojendir. Spor isletmelerinde sunulan hizmet tiretiminin tek se¢enekli
olmas1 ihtimali ¢ok diisiiktiir. Belirlenen hizmet veya iiriin farkli kisiler tarafindan farkli
iiretilebilecegi gibi ayni kisiler tarafindan farkli zamanlarda farkli hizmetler tiretilmesi de
miimkiin olmaktadir. Ornegin; 6zel spor isletmelerinde uygulanan zumba dans etkinligi,
her zaman ayni igerik ve niteliklerde yapilamamakta, hizmet alan sinifa, zamana ve
mekana gore degisiklik gostermektedir.

---Spor hizmetleri kapsaminda birlesik triinler de bulunmaktadir. Spor kompleksi
isletmelerinde sunulan hizmet kapsaminda yardimei {iriin ve hizmetler de yer almaktadir.
Omegin spor aletleri temini, isletme alanina ulasim, yardimci ekipmanlar bu hizmet

kapsaminda yer almaktadir.

1.4.2. Spor Isletmelerinin Amagclar

Spor isletmelerinin amaclari konusunda yapilan arastirmalarda ekonomik ve sosyal
amaglar olmak iizere iki kategori belirlenmistir. Ilk kategori ekonomik amaclar olup spor
isletmesinin en uygun, en iyi derecede kar saglamasina odaklanmaktadir. Sosyal amaglar
Ise spor isletmelerinin uyguladiklart programlar iizerinde etkin rol oynayan yarar saglama
ve baski amaci giiden etkenlerin istek ve faaliyetlerine odaklanmaktadir (Tosun, 1992).
Spor isletmelerinin olumlu, saglikli kararlar almasinda ve basarili olmasinda en 6nemli
faktor isletme programinin kapsaminin iyi degerlendirilip uygulanmasidir. Hedefler spor
isletmesinin ulasmak istedigi durumlar1 belirtmelidir (Berberoglu 2001). Bu baglamda
genel olarak bu tiirli isletmelerin hedefleri sosyal sorumluluk, varligini stirdiirebilme,
kapasitesini artirma, satistan veya hizmetten kazang ve kar saglama olarak ifade
edilmektedir (Mucuk 2003). Genellikle isletmeler igin ilk ve en 6nemli amag gelir elde
etmektir, bunun yani sira topluma faydali olmak ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamak igin
kurulan isletmeler de bulunmaktadir. Bu tiir isletmeler toplum yararina sosyal aktivite alani
olusturmak, sosyal isteklerini karsilayacak hizmetleri iretip pazarlamak tizere
programlarini olusturmaktadirlar (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Belirtilen bu hedefler, spor isletmesinin benimsedigi gorevler ve hizmet alaninin
niteligine gore degisiklikler gdsterebilmektedir. Ozellikle kamu isletmesi statiisiindeki spor
isletmeleri Oncelikli hedef olarak sosyal sorumluk goérevini benimserken, 6zel sektorde
hizmet veren spor isletmeleri ise oncelikli hedef olarak kazang elde etmek, kazancimi ve
karini artirmak, varhi@ini devam ettirebilmek, biiylimek ve sosyal faaliyetlerini yerine

getirmek gibi hedefleri benimsemektedir. B1112baglamda sporun kamu ve toplum yararina



hizmet vermek olarak goriildiigii iilkelerde, sporu genis Kitlelere yaymak amaciyla bu tiirlii
spor tesisleri devlet tarafindan isletilmektedir. Genellikle 6zel spor isletmeleri kar elde
etmek amaciyla kurulup bu dogrultuda hizmet vermektedir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).
Bununla birlikte spor tesisleri isletmelerinin genel amaglar1 ve uygulamalar su sekilde
kategorize edilmektedir (Seraslan, 2006):

Sporu Yayginlastirmak: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 59. maddesi “Devlet, her

yastaki Tiirk vatandaslarinin beden ve ruh saghigini gelistirecek tedbirleri alir, sporun
kitlelere yayilmasini tesvik eder...” kapsaminda iilkemizde spor, devlet politikas1 olarak
degerlendirilmektedir (Fisek, 2003). Bu anlamda; 6zellikle T.C. Genglik ve Spor
Bakanligina bagli olarak illerde kurulan kamuya ait genclik ve spor merkezlerinde faaliyet
gosteren spor isletmelerinin oncelikli hedefi toplumda sporun yayginlagsmasini saglamak ve
toplum i¢in saglikli sosyal faaliyet alanlar1 olugturmaktir.

Sosyal Sorumluluklar1 Yerine Getirmek: Sosyal sorumluluk adina spor isletmelerinin

gerceklestirdigi  uygulamalarda temel amag, ic¢inde bulundugu toplumun yasam
standartlarin1 ve kalitesini yiikselterek, toplumla beraber devamlilik saglamak ve nitelikli
bir iletisim ortami olusturmak, ekonomik, ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal alanlarda toplumun
gelismesine katkida bulunmaktir.

Kar Elde Etmek: Ozellikle 6zel spor isletmelerinin kurulus amaglar1 arasinda gelir

saglamak ve kar elde etmek ilk siralarda yer almaktadir. Ayn1 zamanda igletme agisindan
gelir ve kar elde etmek isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal Fayda Saglamak: Devlet tarafindan desteklenen spor isletmelerinin bulundugu

tilkelerde spor igletmelerinin 6nemli bir kismi toplumun faydasina sunulmustur. Bununla
birlikte kamunun kullanimina agik olan spor isletmelerinin en 6nemli hedefi, herkes igin
ayni firsatta, kullanigh ve verimli hizmetler olugturarak toplumsal avantaj saglamaktir.

Spor Dallarini Tamitmak: Ozellikle kamuya ait spor isletmelerinin hedefleri arasinda farkl

spor branslarini tanitarak yasamasini ve yayginlagmasini saglamak bulunmaktadir.

Miisteri  Memnuniyeti Olusturmak: Spor isletmelerinde o6zellikle rekabet ortaminda

devamlilig1 saglamak icin hizmet kalitesini ylikselterek miisteri memnuniyetini artirmak
baglica amaclar arasinda yer almaktadir. Bu tiirlii spor tesis isletmelerinde o6zellikle
cocuklar yonelik diizenlenen Yyiyecek icecek hizmetlerinden eglence hizmetlerine kadar
degisik tlirdeki hizmetler uygulanmaktadir.

Ait Oldugu Tesebbiisiin Imajin1 Artirmak: Cesitli alanlarda hizmetler sunan spor

isletmelerinin her bir alt birimi igletme politikasina uygun hareket ederek isletme amacina

uygun calismalarda bulunmaktadir. Bu da isletmenin genel imajina olumlu katkida
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bulunulmasi demektir.

Belirtilen amaclar dogrultusunda spor tesis isletmelerinin var olma nedenlerinin
temelinde, miisterilerin degisik spor dallarinda istek ve ihtiyaglarin1 karsilayacak verimli
ve cazip ortam ve imkanlar sunmaktir. Bu kapsamda spor ihtiyaglarini karsilayacak tarzda
hizmetleri miisteriye sunabilmek igin ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesini saglayacak
pazar verilerinin temin edilmesi ¢ok &nemlidir (Imamoglu, 1998). Ayrica talep ve
beklentilerin 6nceden bilinmesi isletmeci veya idareci konumundaki kisilerin isletmeye
yon vermesi agisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir. Yonetici veya idareci konumunda
bulunan bir spor isletmecisinin gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Daha 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda mevcut sistemi isletmek,
2. Isletme sistemini gelistirmek, basarasini artirmaya imkan taniyan sistemlerle caligmak

(Simsek, 2001).

1.4.3. Spor Isletmelerinin Simiflandirilmasi

Spor isletmelerinin hizmet kalite standard: kapsaminda belirlenen kriterler sunlardir

(Kil, 2011):

-Spor isletmesinin hizmet sundugu alan ya da mekanin fiziksel biiyiikligii,

-Isletme adina hizmetin verilmesinde gérevi iistlenen toplam ¢alisanlar (i¢ miisteri),
- Bir spor hizmeti olarak verilen iiriin veya hizmetlerin gesitliligi ve genisligi.

Belirtilen bu unsurlar1 dikkate alarak uygulayan isletmeler hem agik hem de kapali
olarak hizmet veren tesisleriyle tam anlamiyla c¢agdas, tam donanimli isletmeler
kategorisinde yer alirlar. Ayni zamanda isletmenin tek bagmna biiylik olmasi yeterli
olmamakla beraber miisterilere kaliteli hizmet vermesi gerekmektedir. Bu kapsamda spor
isletmesi alaninin biiylik olmasi, miisteri talebi ve buna bagli olarak miisteriye hizmet
verecek yeterlilikte yetismis nitelikli personelle desteklenmesi gerekmektedir (Kiil, 2011).
Spor igletmelerinin fiziksel biyiikligii ile biinyesinde ¢alisan eleman sayisinin farkli bir
acidan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durumlar ters orantili olarak birbirini
etkilemektedir: Bilyiik fiziki alanlara sahip isletmelerde gorevli eleman sayisinin az olmasi
isletmenin hizmet Kalitesini dusiiriirken, fiziksel alana gore eleman sayisi fazla olan
isletmelerde de gereksiz maliyet yiikii artmaktadir. Bu nedenle isletmelerde her birimde
ayri, kaliteli, uzman yeterli sayida elemanlarin istihdam edilmesi gerekmektedir (Kiil,
2011).

Modern spor isletmelerinde fiziksel alanin konforu ve iiriin yelpazesinin genisligi

rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Bulré]ledenle kaliteli hizmet bekleyen miisterilerin



ilgili alanlarina gore hizmeti vermek, isletme agisindan énemli pozitif bir durumdur. Ayni
zamanda isletmelerdeki spor dallarinin gesitliligi, miisterilerin istek ve 6zelliklerine gore
spor hizmeti verme imkan1 saglamaktadir. Genis spektrumda hizmet veren spor isletmeleri,
programlarinin timiinii 6nceden belirleme imkanina sahip degildir, bu programlar miisteri
istek ve ihtiyaglarina gore belirlenmektedir (Ceyhun ve Ekenci, 2001). Spor isletmesinin
kurulusundan itibaren sistemli, planli ve organize ¢aligmasi, uygun is dagilimi yapmasi,
kaliteden 0Odiin vermemesi, kaliteli, uzman elemanlarla hizmet vermesi isletmenin

basarisini artiran unsurlardir (Kiil, 2011).

1.4.4. Spor Isletmelerinin Yénetilmesi

Yonetim kavraminin duruma ve zamana gore farkli tanimlart yapilmistir. Genel
olarak yonetim kavrami bir eylemler dizisi, bir siire¢ ve bu siirecin i¢inde gelistigi bir
orgiitsel yap1 ya da evrensel nitelik tasiyan bir bilim dali olarak ifade edilmektedir
(Saglam, 1978). Bununla birlikte yonetim kavrami tiim kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini da kapsamaktadir (Eren, 1991). Grup (6rgiit), iki ya da daha fazla kisinin,
ama¢ ya da amaglar ¢ercevesinde bir araya gelerek olusturduklar1 bir yapidir. Bu yapinin
gelismesi ve belirlenen hedeflerin hayata gegirilebilmesi i¢in {iyelerin bir arada ¢aligmalar1
gerekmektedir. Yonetim ise orgiitiin hedefleri dogrultusunda tiyelerin gayretlerini eyleme
doniistiirmeyi saglar ve orglit iiyelerini organize ederek yonlendirir (Yetim, 2010). Baska
tanimlarda yonetim kavraminin gesitli boyutlarini kapsayan agiklayici ifadeler de yer
almaktadir.  Bu baglamda yonetim, orgilit hedeflerinin etkili ve wverimli olarak
gerceklestirilmesi amaciyla planlama, koordinasyon, yonetme ve kontrol fonksiyonlari ile
ilgili kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin, sistematik ve bilingli bir sekilde
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tamamim kapsamaktadir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Bir orgiitiin, grubun, isletmenin basarili bir sekilde amacina ulasabilmesi igin
yonetim fonksiyonlarmin tiimiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinkii basarili olmak i¢in higbir
fonksiyon tek basina yeterli olmamakla birlikte fonksiyonlardan herhangi birinin eksikligi
yonetim olayinin siirekliligini engellemektedir. Birbirini tamamlayan bu fonksiyonlarin her
biri i¢in harcanan zaman veya verilen 6nem ydneticinin bulundugu kademe, gorev yaptigi
alanin sartlar1 ve yetisme tarzina gore degisebilmektedir. Ancak basarili bir is ve
organizasyon igin yonetici bu fonksiyonlarin hepsiyle birden ilgilenmelidir. Benzer
sekilde, diger orgiitlerde oldugu gibi, spor isletmelerinde de belirlenen hedeflere etkin bir

sekilde ulasabilmek i¢in yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar ile bunlara iliskin kavram
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ilke ve yontemlerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle bir spor
isletmesinin yoneticisi, yonetimle ilgi yapmas1 gereken gorevlerin cogunu bu fonksiyonlar
gergevesinde uygularken; planlama siirecinde orgiitsel hedeflerle bunlara ulagsmak igin
kullanilacak yol ve yontemleri belirlemeli, 6rgiitleme fonksiyonu ile alanlarda belirlenen
hedefleri gergeklestirebilecek fiziki ve beseri unsurlar ile aralarindaki iligkileri

diizenlemelidir (Ekenci ve Imamoglu, 2002).
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2. LIDERLIK VE SPOR PSIKOLOJISINDE OZ-KONTROL VE OZ-
YONETIM

Platon (1.0 409- 1.0 405) ‘Devlet’ adli eserinde toplumun var olma sebebini
insanlarin bagka kisilere ihtiya¢ duymasi ve insanin tek basina kendi kendine yetememesi
seklinde agiklamaktadir. Ve bdylece ihtiyagtan otiirii kisilerin karsilikli yardimlasmasi
sonucunda ortaya ¢ikan ortakligin toplum diizenini olusturdugunu séylemektedir (Platon,
1995, Cvr: Eyiiboglu ve Cimcoz). Bir toplumun diizenini siirdiirebilmesi i¢inse liderlerin
varlig1 ve yonetimsel giicli olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Lider, insanlar1 belirli bir amag¢ ugrunda etkileyebilme ve hedeflere erisebilme
noktasinda caba gostermelerini destekleyebilme o6zelliklerine sahip kisilerdir. Liderlik
kavraminin olusabilmesi i¢in ise bir etkilenen bir grup ve etkileyen kisi olmak iizere iki
unsurun bulunmasi gerekmektedir. Bu aciklamalardan yola c¢ikarak liderlik &nceden
belirlenmis kosullar cercevesinde bir hedefe ulasabilmek icin kisilere davranissal
yonlendirmeler yapmay1 igermektedir. Kisinin liderligini davramigsal olarak etkili bir
sekilde ortaya koyabilmesi lider giicliyle ilgilidir. Liderin giicii kisinin oncelikle bireysel
ozelliklerine, sahip oldugu bilgiye, liderlik becerilerine ve sayginligina baghdir (Kiling ve
Dursun, 2009).

Lider, hitap ettigi kisileri etkileyebilme ve onlart dogru bir sekilde
yonlendirebilmenin yaninda kitleyle aynmi dili konusabilmeli ve gliven verici bir kisilik
Oriintlistine sahip olmalidir. Ayrica, egitim ve teknolojiye son derece onem vermek ve
yeniliklere a¢ik olmak etkili bir lider profili olusturabilmek i¢in 6nem teskil etmektedir

(Bolat ve Corakli, 2016).

Liderlik bireysel anlamda kisilerin diisiince bic¢imlerini, se¢imlerini etkilerken
toplumlarin gelisme ve ilerlemelerinde onemli bir role sahip olmaktadir. Liderlik,
toplumda oldukga aligkin olunan ve sik¢a kullanilan bir kavram olmakla birlikte liderligin
bircok tanimi yapilmistir. Liderlik, Kousez ve Posner (1987) tarafindan genel anlamiyla
lider ve takipgileri arasindaki iliski olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda basarili bir
liderde siirece hakim olabilme, ilham veren ortak bir vizyon yaratabilme, takipgilerinin

harekete gegmesini destekleyebilme, silirece dair bir yol ortaya koyabilme ve bireyleri
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yapacaklar1 is dogrultusunda cesaretlendirebilme olmak iizere bes onemli 6zellik ortaya
koymuslardir.

Gegmisten giiniimiize bireylerin ve toplumlarin liderlere ihtiya¢ duymasinin nedeni
liderligin gelisme ve ilerleme i¢in mutlak gerekli olmasindan kaynaklanmaktadir. Insan her
seyden once sosyal bir varliktir bu ylizden bir gruba dahil olma ihtiyaci icerisindedir.
Insanin bir gruba dahil olma ihtiyac1 istek ve kisisel amaclarina ulasabilmekten ileri
gelmektedir. Birey icin grup icerisinde birlikte hareket etme ihtiyacin Otesinde bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu durum ise liderlik kurumunun olusmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle liderlik kurumu zorlu durumlarin istesinden gelebilmek igin
oldukga 6nemlidir (Dogan, 2020).

21. ylizyilda vizyon, imaj, kiiltiir ve yaratici stratejileri iceren beyin giicliniin daha
aktif kullanilmasinin gerekliligini savunan Degirmenci (2012), 21. ylizyilin liderini
hakimiyet, dinamizm, yonetsel gii¢ olmak iizere li¢ 6zellik bakimindan tanimlamistir.
Hakimiyet liderin takipgilerini yonlendirebilme giiciinii igermektedir. Dinamizm, liderin
takipgileri iizerinde harekete gecirici ve yliksek motivasyon saglayabilme durumu iken
yonetimsel gii¢ ise liderin herkesi etkisi altina alabildigi dengeli bir yonetim giicline sahip
olmasi olarak tanimlanmaktadir.

Liderlik, tiim olumlu oOzellikleri bir arada barindirabilen kisi olarak
degerlendirilmemesi gerekir. Liderlik goérevini istlenmis kisi zayif ve giiclii yanlarinin
farkinda olmas1 gereken kisi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Lider kisi, gliglii
yanlarin1 daha da gelistirirken ayn1 zamanda zayif yonlerini gelistirmeye yonelik caba
harcayabilme potansiyeline sahip kisidir. Olumlu ve olumsuz yonlerine dair farkindalik
sahibi olan lider degisime ve gelismeye acik olmakla birlikte biitlinliik igerisinde
takipcileriyle birlikte kendi eksiklerini gidermeye calisirken giiglii taraflarimi daha da
kuvvetlendirme egilimindedir. Bir biitiin olarak basariya ulasabilmek ic¢in liderin kendi
liderliginin yaninda ekibinin menfaatini diisiinmesi gerekmektedir. Takipgilerine dogru
liderlik ilkelerini sergilemesi onlarin da gelecekte dogru liderlik ilkelerini siirdiirebilme
thtimalini artirmaktadir. Bu yiizden liderin dogru liderligin ilkelerini takipgilerine
yansitmasi gerekmektedir. Liderlikle ilgili karsimiza sekiz ilke ¢ikmaktadir (Giirsel, 2018).
Vizyon

Vizyon, bir organizasyonun gelecege yonelik basarilar sergileyebilmesine yonelik
ortaya koydugu hedefler olarak tanimlanmaktadir. Vizyon; motivasyon, liderlik ve
lyilestirmeyi iceren ayn1 zamanda kendini doniistiirmeyi amaglayan organizasyonlarin

tizerinde durdugu 6nemli bir olgudur (Lissack ve Roos, 2001). Vizyon, kisilere yol
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gisteren ve organizasyonun gelecekte nerede olmak istedigini belirleyen basari elde
etmeye odakli bir ifade olarak tanimlanmaktadir. Gergek¢i hedefler belirleyerek ve o
hedeflerin en iyi sekilde tanimlanmasiyla bir vizyon ortaya konulmaktadir. Ayrica, her bir
hedefin ne ifade ettigi organizasyon igindeki her kisi i¢in en yalin sekliyle ifade edilmesi
ve vizyon olgusunun herkes tarafindan benimsenmesi ilerlemeyi saglayabilmek adina
onem teskil etmektedir (Kilig, 2010).

Vizyon, igerisinde biitiinsel resmi ¢izme, paylasilan bir amag¢ yaratma, sonuca
yonelik diisiinme, degisim siirecinin rotasin1 ¢izme, yliksek bir performans kiiltiiri
olusturma gibi bilesenler barindirmaktadir. Bir liderin biitiinsel resmi ¢izebilmesi i¢in
biitiinsel bir bakis acisina sahip olmasi gerekmektedir. Biitlinsel resim ¢izilerek gelecege
yonelik gergekei idealler olusturulur ve boylelikle basariya ulasilabilir. Sirketler igin bir
diger Onemli vizyon olgusunun Onemli bilesenlerinden biri paylasilan bir amag
yaratmaktir. Ortak temel bir amag¢ yaratmak dogru kisinin lider olmasini igerdigi igin
sirketlerin oncelikli olarak yer verdigi onemli bir konudur. Sonuca yonelik diisiinmek ise
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik oldugu i¢in hedefe ulagmay1 kolaylastirirken ayni
zamanda hedefe ulasabilme siirecini hizlandirmaktadir. Degisim var olan duruma farkli bir
bakis acisiyla yaklasarak gesitli sonuglar elde edilmesiyken basarili bir lider degisime
daima hazirliklidir ve yonetimi zor durumda birakmadan degisim siirecinin rotasini dogru
bir sekilde cizebilir. Liderler, hedefleri acik ve net bir sekilde ortaya koyarken bu
hedeflerin Olgiilebilir olmas1 gerekmektedir boylelikle organizasyon igerisinde yiiksek bir
performans kiiltiirli olusturabilmektedir (Gtirsel, 2018).

Giiven

Giliven duygusu kisiyi psikolojik anlamda olumlu hissettiren énemli bir olgudur.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de giiven ve giivenlik ihtiyac1 bulunmaktadir. Giiven,
bir organizasyon igerisinde lider ve takipgileri arasindaki iligkinin siirdiiriilebilmesi
acisindan olduk¢a Onem teskil etmektedir. Giiven olgusu oOrgiit igerisinde var olan
problemlerin ¢oziime kavusturulmasi, sorumluluklarin esit bir sekilde paylastirilmast ve
kisilere yetkinlik saglamay1 etkileyebilmektedir. Kisinin yoneticisine olan giliveni
yoneticinin gostermis oldugu adil davraniglara bagli olmaktadir. Bu yiizden yoneticinin
etik davraniglar sergilemesi giiven iliskisinin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica,
organizasyon igerisinde giiven duygusunun hissedilmesi bireyin is tatmin diizeyini
etkileyerek isine kars1 daha motive olmasini saglayacaktir (Kog ve Yazicioglu, 2011).

Bir organizasyonda liderin takipgilerine giiven verici davranislar sergilemesi igin

sosyal agidan yakin iligkiler kurabilmesi énemlidir. Bu ylizden liderin takipgileriyle agik
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bir iletisim kurarak kendini ve isini paylagmasi1 gerekmektedir. Lider takipgileriyle iletisim
kurarken dikkatli dinlemelidir ve dikkatli dinleme becerileri kullanmalidir. Ayrica liderin
Oon goriisii yiiksek ve kestirilebilir 6zellige sahip olmasi organizasyondaki calisanlar
acisindan giiven verici niteliklerdir. Son olarak lider tiim kademedeki calisanlara biitiin
kapilarini acarak agik ve net bir sekilde organizasyonda olup bitenden ¢alisanlar1 haberdar
etmeli. BoOylece lider organizasyon igerisinde ortak bir giiven hissi yaratabilmektedir
(Giirsel, 2018).
Katilim

Bir organizasyonda is birliginin ve giivenin var olmasi katilimi da etkilemektedir.
Iyi bir lider organizasyonda katilim ve bagliligi artmasi i¢in adimlar atmaktadir. Lider
katilimin artmasi i¢in calisanlarin sahip olduklar1 potansiyelin iizerini Ortmektense
potansiyellerini ortaya ¢ikararak insanlarin potansiyelini serbest birakmalidir. Ikinci olarak
lider, bireysellik ve siirekli kontrol ve hakimiyet kurmaktan ziyade ekip bilinci olusturarak
ekip ortamini beslemelidir. Ayrica, lider katilimi1 artirmak i¢in {igiincii olarak calisanlarla
daha yakin iliskiler kurarak ve iletisimini artirarak onlarin organizasyon i¢in 6énemli igler
yaptiklar1 hissettirerek islerini daha da benimsemeleri saglanir. Bdylece calisanlarin
organizasyona karst sahipligini tesvik eder. Son olarak lider ¢alisanlarma karsi
organizasyonu nasil yiiriitilecegini diger calisanlara da Ogreterek kazanici bir tutum
yaratarak katilimi artirmay1 hedeflerler (Gtirsel, 2018).
Ogrenme

Tekrar eden deneyimler sonucunda insan davraniglarinda ortaya c¢ikan
degisikliklere 6grenme ad1 verilmektedir (Dilci, 2014). Organizasyon icerisinde degisim ve
doniisiimiin saglanabilmesi ve basariya ulagabilmek i¢in 6grenmenin hem lider hem de
calisanlar tarafindan aktif olarak gerceklesmesi dnemlidir. Liderin adil ve etik davranislar
sergilemesi giliven iliskisinin gelisimini desteklemektedir. Liderin organizasyon i¢inde etik
davraniglar sergilemesi sayesinde calisanlarin da adil davranmaya yonelik farkindaliklart
artacaktir. Bu durum sosyal 6grenme ile ger¢ceklesmektedir (Bahar, 2019). Lider hem kendi
ogrenmeli hem de calisanlarin kendilerini gelistirecek O0grenmeler yapmalarma katki
saglamas1 gerekmektedir. Lider ve calisanlar yeni seyler Ogrendiklerinde yeterli ve
gelistirilmesi gereken yonlerinin daha ¢ok farkina varmaktadirlar. Kisilerin kendilerini ve
bilgilerini giincel tutarak kisisel yenilenmelerini beslemeleri gerekmektedir. Ayrica giiglii
ve zayif yonlerinin farkinda olan kisiler ilerlemeyi ve gelismeye daha acik olmaktadirlar.
Ogrenme siireci olumlu deneyimlerin yaninda olumsuz deneyimlerden de olusmaktadir.

Olumsuz deneyimlerden cesitli 6grenmeler gerceklestirmek ilerleme icin son derece dnem



tasimaktadir. Bu kigilere rehberlik eden bu olumlu ve olumsuz deneyimler sayesinde
kisilerin rehberlik siirecinde ustalagsmalart miimkiin olmaktadir. Son olarak lider,
organizasyon igerisinde o6grenme konusunda kollektif bir biling olusturarak oOrgiitsel
O0grenmeyi bir gelenek hale getirmeyi saglamasi gerekmektedir. Boylece lider 6grenen bir
topluluk yaratmay1 hedefler (Giirsel, 2018).
Cesitlilik

Bir alanda farkliliklarin bulunmasi farkli bakis agilarin var olmasini ve ¢esitliligi
saglamaktadir. Organizasyon igerisindeki farklilik ise tarafsiz diisiinebilen, ilerlemeyi ve
gelismeyi hedefleyen liderler i¢in bir sorun teskil etmemesinin yaninda isletmeler igin
istenen bir durumdur. Cesitliligin kaos olusturabilme ihtimaline kars1 liderler olduk¢a hos
goriilii davranmay1 amag edinirler ve herhangi bir anlayigsizliga organizasyon i¢inde izin
vermeme egilimindedirler. Ayrica, ¢esitliligin organizasyon ic¢indeki her birey tarafindan
sindirilmesi gerekmektedir boylece farkliliklara karsi 6n yarginin minimum diizeyde
olmas1 hedeflenir. Farkliliklara kars1 6n yargilarin olmamasi kaginilmaz bir durumdur. On
yargilarin ayrimciliga yol agmamasi i¢in kisilerin én yargilariyla dogrudan yiizlesmeleri
gerekmektedir. Liderin organizasyon igerisinde iyi bir liderlik sergileyebilmesi igin
kisiligini tiim yonleriyle gelistirmeli ve gesitli liderlik stilleri hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica lider organizasyon igerisindeki farkliliklarin zenginlik oldugunu
diistinerek farkliliklar: yonetebilme becerisine sahip olmalidir. Son olarak etnik ve kiiltiirel
cesitliliklere kars1 liderin bir saygi kiiltiirii olusturmas: organizasyon igerisinde ortak bir
anlam olusturulabilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir (Gtirsel, 2018).
Yaraticihk

Organizasyon igerisinde c¢alisan Kkisiler yoneticilerinin sergiledikleri tutum ve
davraniglardan etkilenmektedir. Lider kisinin organizasyon igerisinde ¢alisanlar arasindaki
iletisimin kalitesini artirmak ve iligkileri daha iyi diizenleyebilmek amaciyla yaraticilik
igeren gesitli uygulamalar gergeklestirmesi gerekmektedir (Ugurlu ve Ceylan, 2004).
Liderlik tiirleri dontisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, stirdiirimcii liderlik ve kendi
kendine liderlik seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2009).
Doniigiimcii liderlik, liderin takipgilerine bilgi ve deneyimlerini aktararak takipgilerine
lider vasfi kazandirabilmesidir. Doniisiimcti liderler yonerge verici ya da katilimci, otoriter
ya da demokratik 6zelliklerde olabilirler (Bass,1995).
Karizmatik lider, sozlii ya da sozsiiz bir sekilde olmak iizere kisileri koordine edebilen ve
kollektif kimlik duygusunun gelismesine izin veren, hizli ve radikal kararlar vererek

topluluk tizerinde etkili degisim yaratabilen lider tiirtidiir (Grabo ve ark., 2017).
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Stirdiiriimcii liderligin eSas noktalarindan biri lider ve takipgileri arasindaki iletisimdir.
Stirdiirtimcti liderlikte bir diger onemli noktalardan biri ise liderin giiciidiir. Bu tarzi
benimseyen liderin temel amaglarindan biri takipgileri iizerinde yonlendirici bir etki ile
otorite saglamaktir. Strdiiriimci liderler daha c¢ok ge¢miste ise yarayan ve insanlar
tizerinde 1iyi etki gosteren yontemleri izlerken, bu olumlu yontemleri gelecek nesillere de
aktarma egilimindedirler (Erturgut, 2009; Soba ve ark., 2018).

Kendi kendine liderlik ise daha ¢ok kisinin i¢sel motivasyonunu saglama ve kendi
davraniglart tlizerinde farkindalik kazanmayla 1ilgili c¢esitli stratejiler kullanmayi
icermektedir. Bu liderlik tiiriinii benimseyen kisiler 6z yonetimle birlikte davranigsal
stratejiler kullanarak kendi kendini gozetleyebilme ve kendi iizerine dikkati saglama
becerilerini kullanmaktadirlar (Neck ve Houghton, 2006).

Lider etkinligi, liderin liderlik ettigi kisilere ¢esitli yonlendirmeler yaparak sahip olduklar
problemlerin ¢6ziimiine yonelik yaratici fikirler sunabilmesi olarak adlandirilmaktadir.
Liderin takipgileri iizerindeki etkinligini O6lgmek, liderin sergiledigi davranis ve bu
davraniglarin takipgilerine etkisi ve sonuclarinin neler oldugunu ortaya koyabilmeyi
icerdigi icin lider etkinligini belirlemek olduk¢a zordur (Yilmaz, 2014).

DeRue (2011) ve arkadaslarinin lider etkinligiyle ilgili yaptiklar1 bir meta analiz
caligmasinda lider etkinligini bireysel lider etkinligi, grup performansi, takipgilerin
liderlerine kars1 olan memnuniyeti ve takipgilerin i doyumu olmak tiizere dort kriter
etrafinda incelemislerdir. Lider etkinliginde liderlerin sahip olduklar1 6zellikler olduk¢a
onemlidir ve lider 6zelliklerinin lider etkililigi tizerinde bir etmen oldugu diisiiniilmektedir.
Lider etkinligiyle ilgili yapilan ¢aligmalarda cinsiyet ve kisilik gibi 6zellikler {izerinde en
¢ok durulan 6zelliklerdir (DeRue ve ark., 2011).

Lider etkinligi, i¢cinde bulunulan is ortaminin beklentilerine ve durumsal istek ve
taleplere yeterli cevaplar1 verebilmek i¢in gerekli davraniglari sergileyebilecek beceriye
sahip olan bir lidere baghdir. Lider etkinligi denilince temel olarak liderlerin planlama
becerisi karsimiza c¢ikmaktadir. Bir grubun planlanabilmesi i¢in yapilandirilmig
davraniglara ihtiya¢ oldugu bilinmektedir. Liderin yapilandirilmis davranisiyla ilgili iki
durum karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak liderin yapilandirilmis davranis1 gorev
performansinin kosullarma bagldir. Ikinci olarak grup iiyelerinin performansi liderin
yapilandirmis oldugu faaliyetlerine bagli olmaktadir. Ayrica, liderlerin hedefleri
belirlemeleri ve bu hedeflere ulasma yollarini ortaya koymalar: yeterli olmamakla birlikte
asil olan dogru hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in dogru ve en iyi

yollar1 izleyebilmektir.
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2.1. Liderlik Teorileri

Uzun yillar boyunca, sporda liderlik ve sporcu tatmini konusunda bir¢ok arastirma
yapilmis ve aragtirmacilar lider ve sporcu tatmini arasindaki en yeni ve en dikkat ¢ekici
olanlar1 g6z oniine sermek i¢in her tiirlii gayreti gostermislerdir. Bu ¢alisma ile liderlik ve
sporcu tatmini iligkilerini en genis anlamda tanimlamak ig¢in, farkli teoriler ve ilgili

kavramlar burada konu bazli olarak sunulmaktadir.

2.1.1. Durumsal ve Olumsal Liderlik Teorileri

Sporda liderlik, her seyden oOnce etkili liderligin davranissal ve durumsal
faktorlerine odaklanan bir liderlik tarzi olmasi gerekmektedir. Lider kisinin karakteri,
gorev gereksinimleri ve kendisini takip eden iiyelerin ihtiyaglari, tutumlar1 ve beklentileri
gibi durumsal faktorler liderin etkinligi tizerinde son derece etkili olmaktadir. Bir¢cok dnde
gelen liderlik modelinde, olumsallik teorisi (contingency theory) (Fiedler, 1967), durumsal
liderlik teorisi (situational leadership theory) (Hersey ve Blanchard, 1977), yol-hedef
teorisi (path-goal theory) (House, 1971) ve uyarlanabilir-reaktif liderlik teorisi (adaptive-
reactive leadership theory) (Osborne ve Hunt, 1975a) gibi teorileri igeren yaklasimlar

kullanilmastr.

2.1.2. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Durumsal liderlik teorisi, liderlerin davraniglarini iiyenin olgunluguna gore
degistirmeleri gerektigini 6nermektedir. Hersey ve Blanchard (1977), lider davraniglarini
baslangi¢c yapisi ve degerlendirmesini iki boyutta siniflandirmistir. Gérev davranisi adi
verilen yapmin baslatilmasi, liderden iiyeye tek yonlii iletisimi agiklamaktadir. ligki
davranig1 olarak adlandirilan diisiince, liyeye sosyal-duygusal destek saglarken liderin iki
yonlii iletisimini tanimlamagtir.

Uye olgunlugu (member maturity) veya hazir olma durumu iiyelerin belirli bir
gorevle ilgili davraniglarini yonlendirme sorumlulugunu alma yetenegi ve istekliligi
seklinde tanimlanabilir. Olgunluk diizeyi (maturity level) “diisiik” ile “orta derecede
diisiik” 1ile “orta derecede yiiksek” ile “yiiksek” arasinda degismektedir. Hersey ve
Blanchard (1977) liderin davranis yoneliminin {iyenin olgunluk diizeyine gore degismesi
gerektigini one siirmislerdir. Diisiik bir olgunluk diizeyi, liderden yiiksek bir gorev/diisiik

iligki yanit1 yaratmistir. Yiiksek gorev/diisiik iliski lider davranisi, iyelerin rollerini



tanimlamak i¢in tek yonli iletisimi veya “anlatmayr” ifade etmektedir. Orta derecede
diisiik bir olgunluga sahip bir {iye, liderden yiiksek bir gorev/yiiksek iliski davranisi
gerektirmektedir. Yiiksek gorev / yiiksek iliski lider davranigi, tiye rollerinin
tanimlanmasini ve iiyelerin kararlara inanmasini saglamak icin iki yonlii iletisimin sosyal-
duygusal destek saglamasina izin vermeyi igermektedir. Orta derecede yiiksek olgunluk
diizeyine sahip lyeler i¢in diisiik gorev / yiiksek iligki lider davranigi gereklidir. Diisiik
gorev / vyiiksek iliski lider davranisi, iiyelerin lider davramisim1 kolaylastirmakla
“katilmalarina” izin veren, lider ve iiye arasindaki karar alma paylagimina isaret eden bir
davranig olarak tanimlanmaktadir. Son olarak, yiliksek olgunluk diizeyine sahip fiyeler,
diisiik gorev / disiik iligki lider davranist belirlemektedir. Diisiik gorev / diistik iligki lider

davranisi, liderin tiyelere “yetki verme” sorumlulugunu ifade etmektedir.

2.1.3. Fiedler'in Olumsallik Teorisi

Fiedler’e (1967) gore, olumsallik teorisi, etkili grup performansinin liderin
kisiligiyle ve durumuyla uygun sekilde eslesmesine bagli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
teoride, liderin kisilik yonelimi bir géreve veya kisilerarasi iisluba odaklanmaktadir. Lider
etkinligini etkileyen durumsal faktorler arasinda lider-iiye iliskileri, gorev derecesi yapisi
ve liderin gli¢ pozisyonu yer almaktadir. Lider-iiye iliskileri, lider ve iiye arasindaki
iliskinin kalitesini ifade etmektedir.

Liderin tiyeleri ile giiglii bir iligski gelistirmesi i¢in iiyeler aras1 gorev yapisini agik
bir sekilde ifade etmeli ve anlasildigini gozlemlemelidir. Grup igin gorevlerin yapisi
arttik¢a liderin iiyeler iizerindeki etkisi de artmaktadir. Liderin giic pozisyonu, ddiiller ve
yaptirimlar iizerinde kontrol, grup iiyeleri lizerinde otorite ve kurulustan saglanan destek
anlamma gelmektedir. Liderin iiyeler iizerindeki etkisi, liderin iiyeler iizerinde sahip

oldugu giicle dogru orantilidir.

2.1.4. House’in Yol-Hedef Teorisi

Yol-hedef (path-goal) liderlik teorisine gore (House, 1971), grup iiyelerinin nihai
performansi ve memnuniyeti, liderin davraniglarinin {iyenin ihtiyaglari, arzular1 ve gorevin
ozelliklerine uygunlugundan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. House (1971), liderin gorevinin
gerektiginde liyelere kocluk, rehberlik ve kisisel destek saglamak olduguna inanmaktadir.
Yol-hedef teorisi, grup {iyelerinin belirsiz, ¢esitli ve birbirine bagli goérevlerle
sunuldugunda oldukg¢a yapilandirilmig bir rejimi tercih ettigini One stirmiistiir. Liderden
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yapinin ve yakin yonetimin baglatilmasi, yol-hedef iligkisinin netlestirilmesine yardime1
olmakta ve grup iyelerinin koordinasyonunu, memnuniyetini ve performansini
artirmaktadir. Uyelerin 6zellikleri nedeniyle durumsal gereklilikler hakkinda gegerli
yargilarda bulunamamalari durumunda lider, {iyeler i¢in harekete geg¢meli ve karar

vermelidir.

2.1.5. Osborne ve Hunt’un Uyarlanabilir-Reaktif Liderlik Teorisi

Osborne ve Hunt (1975b) adaptif ve reaktif lider arasindaki davranislar hakkinda
ayrimlar bulundugunu &nermektedir. Uyarlanabilir davraniglar durumsal gereksinimler
tarafindan belirlenir ve liderlerin daha genis organizasyon sisteminin sartlarina ve
gereksinimlerine uyum saglama gabalarini yansitmaktadir. Bu davraniglar bigimsel yap1 ve
orgiitsel biyiikliik tarafindan kontrol edilmektedir. Reaktif davranislar iiye ihtiyaglari ve
tercihlerine tepkiler verir ve sadece liderin takdirine bagli olarak kullanilir. Osborne ve
Hunt (1975b), tiyelerin esas olarak durumun faktorleri tarafindan kisitlanan ve kontrol
edilen liderin reaktif davranislarina yanit verdigini varsaymaktadirlar (Osborne ve Hunt,
1975D).

2.1.6. Yukl’1in Farkhilik Liderlik Modeli

Yukl (1971)'e gore, lider davranigi ile ikincil memnuniyet arasindaki iliskiyi
aciklamak igin liderlik farklilk modeli gelistirilmistir. Yukl {i¢ farkli lider davranig
boyutundan olusan bir sistem 6nermektedir. Bunlar sirasiyla, diisiinme, baslatma yapisi ve
karar merkezilestirme seklindedir. Diisiinme, bir liderin sicak ve destekleyici bir sekilde
hareket etme ve astlar1 i¢cin endise ve saygi gosterme derecesini ifade ederken, Yapi
Baglatma, liderin kendi roliinii ve / astlar1 hedefe ulasmaya dogru yonlendirmesidir. Karar
Merkezilestirme, bir lider tarafindan kullanilan ¢esitli karar verme prosediirlerine ortalama
alt katilim derecesini ifade etmektedir. Farklilik modelinde, Yukl, bagimli memnuniyetin
bir astin tercihleri ile gergek deneyimler arasindaki farkin bir fonksiyonu oldugunu ileri
stirmiistiir. Tercihler ve deneyimler arasindaki diisiik farklilhk, daha yiiksek bir
memnuniyet derecesine neden olacaktir. Bu nedenle, liderin davranisi astin tercihleriyle

eslesirse lider davranisi alt memnuniyetle sonuglanmaktadir (Yukl, 1971).
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2.2. Liderlik Davranmisi

Liderlik bireysel ozellikler, lider davranislari, etkilesim kaliplari, rol iliskileri,
takipgi algilan, takipgiler tizerindeki etkiler, gérev hedefleri lizerindeki etkiler ve Orgiit
kiltiirti tizerindeki etkiler olarak tanimlanmistir (Yukl ve Van Fleet, 1992). Liderlik,
oOrgiitlii bir grubun {yelerinin grup hedeflerine ulagilmasina yonelik faaliyetlerini
yonlendirmek ve koordine etmek icin zorlayici olmayan ve sembolik etkinin kullanilmasi
olarak tanmimlanir (Jago, 1982). Liderlik, genel etkililigin 6nemli bir bilesenidir ¢iinkii grup
davranigina enerji veren ve yonlendiren bir gii¢ olarak goriilmektedir. 20. yiizy1l boyunca,
arastirmacilar liderlik ¢aligmalarinda siirekli yaklasim, davranigsal yaklasim, gii¢ ve etki
yaklagimi ve durumsal yaklasim gibi ¢esitli yaklagimlar kullanmislardir.

Doéniistimcii ve karizmatik liderligi iceren son teoriler, Onceki yaklasimlarin
unsurlarii igermektedir. Efsanevi basketbol kogu John Wooden soyle ifade etmektedir:
“Bir lider, ozellikle bir ogretmen veya kog liderlik ettigi kisiler tizerinde en giiclii etkiye
sahiptir, belki de ailenin disindaki herkesten daha fazla, bu nedenle bu liderin, 6gretmenin
veya kogun bu sorumlulugu ciddi bir endige olarak ele almalidir” (Wooden ve Jamison,
1997). Wooden’in liderlige saygisi, liderligin takip¢i davranist iizerindeki etkisini
yansitmaktadir.  Liderligin  grup halinde insanlarin davranislarina merkezliligi
diisiiniildiiglinde, liderligin motivasyon, baglilik ve memnuniyet gibi tutumlar iizerindeki
etkisini tanmimlamak Onemlidir. Liderlik tutumlar1 etkiledigi ve tutumlar davranislar
yonlendirdigi i¢in liderlik sporcular arasinda davranis degisikligi i¢in bir katalizor olarak
goriilebilir. Genel olarak, antrendrler hem davranigsal hem de doniisiimsel liderlik
yontemlerini kullanmiyor goriinmektedir. Ayrica oyuncularin durumuna veya ihtiyaglarina

bagli olarak farkli liderlik yontemleri kullanmaktadirlar (Giacobbi ve ark., 2002).

2.2.1. Sporda Liderlik Davranisi

Liderlik, lider davramigimi gerekli, tercih edilen ve algilanan liderlik davranisi
acisindan tanimlanmaktadir (Chelladurai, 1978). Gerekli lider davranisi, orgiitsel kurallar,
diizenlemeler, politikalar, hedefler, bi¢cimsel yapi, grup gorevi ve sosyal ve Kkiiltiirel
normlar gibi davranig tizerindeki durumsal kisitlamalar1 igermektedir. Tercih edilen lider
davranis, sporcularin antrendrlerinden almak istedikleri davranis tiiriinii igerir. Algilanan
liderlik davranisi, liye performansini ve memnuniyetini etkilemek i¢in lider tarafindan

gercekte ne  yapildigim  agiklamaktadir. Cok Boyutlu Liderlik Modeli'nde
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(Multidimensional Model of Leadership, MML) algilanan liderlik davranigi, antrendriin
davraniginin sporcu algilar1 tarafindan yorumlanmasidir.

Asiah ve arkadaslarinin (2009) arastirma ¢alismasinda, sporcularin {iniversitelerin
hokey takiminda antrenman ve Ogretim liderlik stillerini tercih ettiklerini gostermistir
(Asiah ve ark., 2009). Elde edilen sonuglara gore kogluk liderlik stilleri ile iiniversitelerin
hokey takiminda atlet memnuniyeti arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Cok
Boyutlu Liderlik Modeli, lider davranisinin sonuglar1 olarak tiye memnuniyetini ve grup
performansin1  igermektedir. Lider davranist zorunlu, tercih edilen ve algilanan
davraniglardan olustugu i¢in, tatmin ve / veya performans lider davranisin ii¢ durumundan
herhangi biri tarafindan sinirlandirilabilir. Bu nedenle, MML, gerekli, tercih edilen ve
algilanan liderlik davranisi arasinda yiiksek bir uyumun, iiye memnuniyetini ve grup
performansinmi artirdigin1 6ne slirmektedir. Erkek ve kadin atletler arasinda tercih edilen
kogluk liderlik davraniglarindaki farkliliklar da not edilmistir. Peng ve arkadaslar1 (1997)
yapmis oldugu ankete dayali ¢alismasinda, erkek ve kadin basketbolcularin demokratik
davranis (kadinlar daha demokratik davranis tercih etmistir) ve durum degerlendirme
davranigt (kadin daha fazla durum degerlendirme davranisi tercih etmistir), ancak egitim,
Ogretim, otokrat ve sosyal destek tercihlerinde ve olumlu geri bildirim davraniglarinda
onemli Olciide farkli oldugunu bulmuslardir (Peng ve ark., 1997). Arastirmacilar, ekibin
cinsiyet kompozisyonunun, belirli kogluk davramiglar1 icin deneklerin tercihini
etkileyebilecek durumsal bir faktor olarak diisiiniilebilecegini 6ne siirmiistiir.

Jambor ve Zhang'm (1997) calismasi, erkek ve kadin antrendrler arasindaki ve
farkli kogluk diizeyleri arasindaki liderlik davranislarindaki farkliliklart incelemistir.
Sonuglar kogluk diizeyleri (ortaokul, lise ve kolej) arasinda énemli farkliliklar oldugunu
gosterirken, erkek ve kadin koglar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigin1 ve cinsiyet ile
kogluk diizeyi arasinda anlamli bir etkilesimin oldugunu tespit edememistir (Jambor ve
Zhang, 1997). Bu calismada elde edilen sonuglara gore; Lise koglari, digerlerine kiyasla
daha yiiksek derecede demokratik davranislar gdstermistir. Ortaokul koglari, egitim ve
Ogretim davraniglarinda lise ve kolej koglarina gore anlamli derecede diisiik profil
sergilemislerdir. Son olarak, ortaokul koclari, lise ve kolej koglarina gore dnemli Slgiide
daha az sosyal destek davranisi bildirmistir. S6zii edilen ¢alismalarin sonuglari, liderlik
davraniginin ayri boyutlarinin MML'ye dahil edilmesini desteklemektedir.

Spor katilimlar1 tarafindan algilanan liderlik davranigi, atletik antrendriin
tanimladig1 zorunlu lider davranisindan oldukga farkli oldugunu gdstermistir. Schliesman

ve arkadaslar1 (1987) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda; Kanadali antrenorlerin kendilerini
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egitim ve 6gretim, demokratik davranis, sosyal destek ve olumlu geribildirim konusunda
sporcularina gére daha yiiksek puan aldiklarini bulmuslardir (Schliesman ve ark., 1987).
Bu bulgular i¢in daha fazla destek Salminen, Liukkonen ve Telama (1990) tarafindan
saglanmistir. Finlandiyal1 sporcu ve antrendrlerdeki ¢alismalarinda, antrenorler kendilerini
daha ogretici, sosyal olarak destekleyici ve Odiillendirici, ancak sporcularindan daha az
otokrat olarak algilamislardir (Salminen, Liukkonen ve Telama, 1990). Vallerand (1989)
tarafindan yapilan calismada, kendilerini otokrat olarak algilayan koglarin da kendilerini
hayirsever olarak algiladiklarini kesfetmistir. Ancak, sporcular otokrat antrenorleri daha az
yardimsever olarak algilamiglardir (Vallerand, 1989).

Davranigsal ve durumsal faktorlere odaklanan olumsallik ve durumsal teoriler spor
ortaminda kesin bir destek saglamamistir. Literatiir, spor ortaminda liderlik
arastirmalarinin ¢ok faktorlii bir yaklasim gerektirdigini 6ne siirmiistiir. Cok Boyutlu
Liderlik Modeli (Chelladurai, 1978;1990; Chelladurai ve Carron, 1978) sentezlenmis ve
atletik baglama genisletilmistir. Bu model, Fiedler'in (1967) liderlik etkililiginin olumsallik
modeli, House'un (1971) (House ve Dressler, 1974) yol-hedef liderlik teorisi, Osborn ve
Hunt'm (1975a) uyarlanabilir- reaktif liderlik teorisi ve Yukl'in (1971) farklilik liderlik
modeli ortaya ¢ikmustir. Cok Boyutlu Liderlik Modeli, liderligin lider, takipgisi ve
durumsal baglam boyutlarini, liderlik siirecinin en iyi sekilde belirli bir durum baglaminda
liderler ve takipgiler arasinda karsilikli tatmin edici islemlerin gerceklesmesi olarak kabul
ettigi iddiasiyla ortligmektedir. Baska bir deyisle, liderlik odagini gercekten tanimlamak
icin liderler, takipgiler ve durumlar arasindaki etkilesimler kapsamli bir sekilde
incelenmelidir (House, 1971; House ve Dressler, 1974; Osborn ve Hunt, 1975a; Yukl,
1971).

Cok Boyutlu Liderlik Modeline (Sekil 1) gore, durumsal 6zellikler (yani takim hedefleri,
takim yapisi, grup gorevi ve ilgili teknoloji, sosyal normlar, kiiltiirel degerler ve hiikiimet
diizenlemeleri), lider 6zellikler (yani kisilik, yetenek, deneyim) vb.) ve tiye 6zellikleri (0r.
cinsiyet, yas, yetenek vb.) lider davranisinin 6nciileridir. Ayrica, lider davranisi gerekli,
tercih edilen veya algilanan olarak siniflandirilabilir ve bu {i¢ faktoriin etkisi performans ve
memnuniyet seviyelerini belirler. Liderin algilanan davraniginin sonuglari performans ve
memnuniyeti igerir, ancak bu sonuglara liderin gerekli ve tercih edilen davranisi aracilik
eder. Buna ek olarak, performans ve memnuniyet sonuglar1 ile algilanan lider davranisi
arasinda bir geri bildirim dongiisii olmasi Onerilmektedir, yani nihai performans ve

memnuniyet, algilanan lider davranisini degistirebilir.
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Durumsal Gereken

Ozellikler ——>] Davranislar
Lider , _ Algilanan ! \ Memnuniyet
Ozellikler - Davramslar r > Performansi
Uye Tercih edilen
Ozellikler Davramslar

Sekil 1. Cok Boyutlu Liderlik Modeli (Chelladurai, 1998)

2.2.2. Sporcu Olgunlugu

Schliesman ve arkadagslar1 (1987) yapmis olduklar1 anket g¢alismasi sonucunda;
Portekiz'deki geng basketbolcularin daha fazla sosyal destek ve demokratik davranisi tercih
ettiklerini, yash oyuncularin ise daha fazla otokrat davranisi tercih ettigini ¢aligmalarinda
belirtmistir (Schliesman ve ark., 1987). Diger ¢alismalar, daha deneyimli oyuncularin
daha az deneyimli oyunculara kiyasla daha olumlu geribildirim verdiklerini, (Erle, 1981)
otokrat davranis ve sosyal destegi (Chelladurai ve Carron, 1978) tercih ettigini
gostermistir. Sporcularin yetenek seviyelerinin de spor liderligini etkiledigi gosterilmistir.
399 gen¢ Fin sporcusu lizerinde yapilan bir arastirma, yliksek yetenekli sporcularin
koglarinin diisiik yetenekli sporculara kiyasla daha otokrat ve daha az demokratik,
odiillendirici ve sosyal olarak destekleyici oldugunu algiladigini géstermistir (Liukkonen
ve Salminen, 1990). Chelladurai, (1978) daha az yetenekli oyunculara kiyasla daha
yetenekli oyuncularin koglarin1 daha fazla egitim ve 6gretim, sosyal destek ve olumlu geri
bildirimi vurgulamak i¢in algiladiklarin1 arastirmalarinda vurgulamiglardir (Chelladurai,
1978). Buna ek olarak, daha yetenekli oyuncular antrenérlerini daha katilimei ve dogada
daha az otokrat olarak algilamislardir. Schubiger (1993), lise ve kolej futbolcularinin
algilanan ve tercih edilen kog lideri davraniglarini incelemistir (Schubiger, 1993).

Sonuglar, kolej oyuncularinin lise oyuncularina gore dnemli Olclide daha fazla
sosyal destek, egitim ve Ogretim davranigi algiladi@ini gostermistir. Ayrica, kolej
oyunculari, lise meslektaslarina kiyasla sosyal destek davranisi icin daha yiiksek bir tercih
bildirmislerdir. Chelladurai'nin (1990) belirttigi gibi, “sporcular tecriibe ve / veya yetenek
kazandik¢a, antrenérlerinin daha otokrat ve sosyal destekleyici olmasini tercih ediyor gibi

goriiniiyorlar.” Bu calismada kogluk etkirélégini liniversiteler arasi atletizmde liderlik



tarzinin bir yordayicist olarak tanimlamistir. Antrendrliik etkinligi “antrendrlerin
atletlerinin ogrenme ve performanslarini etkileme kapasitelerine sahip olduklarina
inandiklart kapsam” olarak tanimlanmustir (Chelladurai, 1990; Feltz ve ark., 1999).

Aragtirmacilar, 224 kocun uluslararasi bir Ornegini incelemis ve liderlik tarzindaki
varyansin %42'sini agiklamak icin kogluk etkinligi bulmuslardir. Bu sonuglar, kog¢luk
etkinliginin liderlik tarzinin bir yordayicist olarak degerlendirilmesini desteklemektedir.
Kogluk ve ebeveyn destegi gibi temel kaynaklarin mevcudiyeti, gerekli miktarda yiiksek
kaliteli egitime katilma yetenegini onemli Ol¢iide etkileyebilir. Uzmanlik edinimini
etkileyen bir diger faktor, goreceli yastir. (Barnsley ve Thompson, 1985), bircok spor
grubu ¢ocugu yas ve degerlendirme ve rekabeti esitlemek igin yas faktorii belirleyici olarak
gosterilmistir. Bununla birlikte, goreceli yas etkisinin varligi, ¢ocuklarin yasa gore
kategorilere ayrilmasinin, egitim esitsizlikleri yaratabilecegini ve kii¢iik cocuklar i¢in
firsatlarin diisebilecegini diisiindiirmektedir. Ne yazik ki, birgok sporun organizasyonu ve
beceri esitsizligi geng yastaki gencler arasinda iist diizey egitim ve kaynaklara yash
oyuncularin se¢imini kolaylastirirken, genc sporcularin potansiyeli goz ardi edilebilir.
Goreceli yas etkisi lizerine yapilan aragtirmalar, seckin sporcularin gelisiminin kismen yas
farkliliklarina ve egitim firsatlarina esit olmayan erisime dayandigini gostermektedir.
Sporda rekabet ve ilerleme igin g¢ocuklar1 gruplamak icin alternatif yontemler muayene

gerektirir.

2.2.3. Cinsiyet Farkhliklar

Erkek ve kadin sporcular farkli kogluk stillerini tercih etmektedirler (Wooden,
1997). Kolej diizeyindeki erkek futbolcularin otokrat bir kogluk tarzi kullanan koglari
tercih ettikleri ve tersine kadin kolej futbolcularinin erkeklerden daha demokratik bir tarzi
ve daha olumlu geri bildirimi tercih ettikleri bulunmustur (Wooden, 1997). Bu sonuglar,
erkek ve kadin sporcularin farkli kogluk stillerinden memnun olabilecegini ve erkek sporcu
koglarinin, algilanan liderlik baglaminda kadin kocluk koglugu da incelendiginde ayni
kogluk stillerini kullanamayabilecegini gostermektedir. Salminen (1990), 1988 Diinya
Sampiyonasindan 87 erkek hentbol oyuncusunu ve Portekiz Ulusal Sampiyonasi'na katilan
80 elit kadin voleybol oyuncusunu incelemis ve her iki caligmada da benzer sonuglar
bildirilmistir. Sporcular demokratik davranislara en az vurgu yaparken, antrenorlerini
egitim ve 6gretimi vurgulamak ve davranisi ddiillendirmek i¢in algilamislardir (Salminen,

1990).
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Ancak, diger ¢alismalar ¢eliskili sonuclar vermistir. Ornegin, 399 geng Finli sporcu
ile yapilan Liukkonen ve Salminen’in (1990) calismasi, kadin antrenorlerin erkek
antrenorlerden daha demokratik ve sosyal destekleyici olarak algilandigini belirtmistir.
Dahasi, Liukkonen ve Salminen (1990) kadin koclarin kendilerini Finlandiyali erkek
koglardan daha 6gretici, destekleyici ve ddiillendirici oldugu sonucuna varmistir. Mondello
ve Janelle (2001), erkek takimlarin koglarinin kadin takimlarin kocglarina gore onemli
Olclide daha yiiksek pozitif takviye sergiledigini belirtmistir. Bu ¢alismalarin ilk bulgulari,
seckin erkek ve kadin oyuncularin antrendrlerinin benzer davranislar sergilediginden
rekabet seviyesinin algilanan liderligi etkileyebilecegini diisiindiirmektedir (Janelle, 2001;
Liukkonen ve Salminen, 1990).

Cinsiyet, tercih edilen liderligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu belirlenen bireysel
bir farktir. Chelladurai ve Carron (1978) 160 beden egitimi Ogrencisini 6rneklemis ve
erkeklerin kadin meslektaslarina gore daha otokrat ve destekleyici liderlik davranigini
tercih ettiklerini bulmuslardir (Chelladurai ve Carron, 1978). Benzer sekilde, Riemer ve
Toon (2001) kolej teniscilerini incelemis ve kadin sporcularin yalnizca erkekler tarafindan
calistirildiklarinda daha fazla sosyal destek davramisimi tercih ettiklerini bulmuslardir
(Riemer ve Toon, 2001). Buna ek olarak, Erle (1981) rekabetgi elit sporcularin bir
orneginde erkeklerin kadinlardan daha otokrat davranigi tercih ettiklerini bulmustur. Erle
(1981), benzer bir ¢alismay1 335 erkek ve kadin okul i¢i ve okullar aras1 hokey oyuncusu
ornegi kullanarak tamamlamistir (Erle, 1981). Sonuglar erkeklerin koglarindan kadinlara
gore daha fazla egitim ve Ogretim, otokrat davranig ve sosyal destegi tercih ettiklerini
gostermistir. Ancak, kadin oyuncular kocglarindan erkek oyunculara kiyasla daha

demokratik liderlik davranigini tercih etmislerdir.

2.3. Sporcu Memnuniyeti

Koglarin farkli kogluk liderlik stilleri vardir. Bir takimdaki sporcular kogun kogluk
stilini tercih etmeyebilir. Oyuncular antrenoriin kogluk stilinden memnun kalmazsa takim
birligi ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikabilir ve sporcular takimdan ayrilabilir (Matthew, 2011).
Antrendrliik tarzi, spor takimini uyum iginde tutmanin anahtari olabilir. Kog, takimin
merkezi, lideri ve 68retmeni olarak takimi yonetmenin ve birligi siirdiirmenin bir yolunu
bulmalidir. Antrendriin rolii takimin basarisi i¢in 6nemlidir (Matthew, 2011). Akademik
literatlirde is tatmini ile ilgili bircok calisma bulunabilmesine ragmen, az sayida ¢alisma
atlet memnuniyetini ayr1 bir yap1 olarak incelemistir.

Takim entegrasyonu, liniversiteler h%liey takiminda atlet memnuniyetini etkileyen



en 6nemli alt 6l¢ek olarak kullanilmistir (Asiah ve Rosli, 2009). Atlet memnuniyeti, atletik
deneyimle iliskili yapilarin, siireglerin ve sonucglarin karmasik bir degerlendirmesinden
kaynaklanan olumlu bir duygusal durumdur (Chelladurai ve Riemer, 1998). Bir sporcunun
memnuniyeti, sporcunun istedigi ile psikolojik, fiziksel ve ¢evresel alanlarda alinanlarin
algilanmasi arasindaki tutarsizlik tarafindan belirlenir.

Birincisi, atletizmdeki performans oOlgiitleri, sans, bir rakibin olaganiistii
performansi, hakemin hatas1 vb. ikincisi, miikemmellik arayis1 i¢inde yer alan faaliyetler,
her yarisma bir kazanan ve kaybedenle sonuglandigi i¢in sadece kazanma ve kayip
dlciitleriyle degerlendirilemez. Ugiinciisii, kazang-kayip kayitlari, toplam atletik deneyimi
icermeyen sadece performans donemleriyle (yani gergek yarismalarla) ilgilidir. Bu nedenle
arastirmacilar, “Kazang¢ kayitlart gibi performans olciimlerinin yani sira atletik bir
program ve antrendrlerinin degerlendirilmesinin atlet memnuniyetine dayandiriimast

zorunludur” seklinde goriis beyan etmektedirler (Chelladurai ve Riemer, 1998).

2.3.1. Takim Uyesi Memnuniyeti

1978'de Chelladurai, tiniversite erkek 6grencileri arasinda, atlet, basketbol, atletizm
ve giireste liderlik tercihlerini ve algilarimi incelemistir. Ekibi analiz konusu olarak
kullanarak, algilanan ve tercih edilen otokrat davranis arasindaki uyumun olumlu geri
bildirim davraniglariin da kogtan memnuniyeti egrisel bir sekilde etkiledigini tespit
etmistir. Bu nedenle, kogun algilanan davranisi her iki yonde de tercih edilen davranistan
caydirildiginda iiyeler daha az memnun kalmistir. Chelladurai (1990) daha sonra verileri
analiz birimi olarak bireyle yeniden analiz ederek bir iiyenin tercihleri ile bireysel kogluk
davranig1 algilar1 arasindaki tutarsizligin, liye liderligi, takim performansi ve genel
katilimla 1iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica tutarsizliklarin etkilerinin liderlikten
memnuniyet lizerine diger memnuniyet yonlerinden daha belirgin oldugunu belirtmek de
onemlidir (Chelladurai, 1990).

Bu bulgular daha sonra egitim ve Ogretim, sosyal destek ve olumlu geri
bildirimlerdeki tutarsizliklarin liderlikten memnuniyetin 6nemli yordayicilar1 oldugu
desteklenmistir. Schliesman (1987) kolej atletizm sporcularini analiz etmis ve algilanan
demokratik davranis ve sosyal destegin liderlikten genel memnuniyetle olumlu iligkili
oldugunu bulmustur (Schliesman, 1987). Bu 06zel c¢alismada, algilanan demokratik
davranis ve sosyal destek, genel liderlikten duyulan memnuniyetin belirleyicileriyle ilgili
tutarsizlik puanlarindan biraz daha iyi oldugu goriilmiistiir. Kotter (1988) iiniversite

basketbolcularinin antrenorlerinin davramsl%rzma iligkin algilarinin hem bireysel hem de



takim analiz diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bireysel diizeyde, kolektif
liderlik degiskenleri atlet memnuniyetine katkida bulunmus, ancak sadece algilanan
demokratik davranis ve sosyal destek boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlenmistir. Takim diizeyinde analiz, algilanan liderlik takim memnuniyetini
ongodrmiistiir ve olumlu geri bildirimin takim memnuniyetini en yordayici faktorii oldugu
tespit edilmistir (Kotter, 1988).

2.3.2. Sporcu Memnuniyetinin Ozellikleri

Erken donem yapilan bir caligmada, atlet memnuniyetinin iki yoniini kisisel
sonugtan memnuniyet ve liderlikten memnuniyet olarak tanimlamigtir (Chelladurai ve ark.,
1978). Bununla birlikte, Chelladurai ve Riemer (1998)’de sporcu memnuniyetinin
yonlerinin kapsamli bir siniflandirmasini olusturmustur. Siiflandirma semas: ekip ve
bireysel sonuglari, ekip ve bireysel siiregleri ve sosyal siiregleri icermektedir. Takim
sonuglar1 ayrica gorev ve sosyal sonuglar olarak smiflandirilmaktadir. Gorev sonuglari,
takim performansi, takim hedefine ulagma, takim performans iyilestirmesi, takim
olgunlugu ve grup entegrasyonunu i¢cermektedir. Takim performansi genellikle kazanma
yiizdeleri veya hatta puan farklari ile ol¢iilmektedir. Takim hedefine ulagma, dnceden
belirlenmis takim hedeflerinin belirli bir siire i¢inde gerceklestirilmesini ifade etmektedir
(Chelladurai ve Riemer, 1998).

Takim performansindaki iyilesme, genel kazanma yiizdesindeki, lig siralamasindaki
veya performans iyilestirme algilarindaki iyilestirmelerle Olgiilebilir. Takim olgunlugu,
takim tyelerinin saglik, zindelik, yetenek, beceri ustaligi, taktikleri ve spor stratejileri
acisindan biiylimesini ve gelismesini ifade etmektedir. Grup entegrasyonu, grubun
amaglarma ve siireglerine uygun yonelimler, strateji ve taktikleri anlamak ve kabul etmek,
birbirlerinin gii¢lii yonlerine ve katkilarina saygi gostermek grubu bu amaca odaklamak ve
bu amaca yonelik en iyi ¢abalari ortaya koymak i¢in toplu bir kararlilik sergilemektedir.
Kisiler aras1 uyum, sosyal bir sonug olarak kabul edilir ve takim iiyelerinin bir grup kadar
1yl gecinme ve birbirlerine sosyal destek saglama derecesini ifade etmektedir (Dogan,
2004).

Bireysel sonuglar ayrica gorev ve sosyal sonuglar olarak kategorize edilmektedir.
Gorev sonuglar arasinda kisisel performans, kisisel hedefe ulagsma, kisisel performans
gelistirme, kisisel gelisim, bireysel gorev rolii ve kisisel daldirma yer almaktadir. Kisisel
performans, hedefe ulasma ve performans iyilestirme, bireysel diizeyde islev gormeleri

disinda, daha once bahsedilen takim gérev3s30nuglarma benzemektedir. Kisisel biiyiime,



sporun strateji ve taktiklerinin daha iyi anlagilmasi, atletizmde basarili olmak igin
psikolojik ve sosyal becerilerin gelistirilmesi de dahil olmak {izere bireysel psikolojik ve
zihinsel bliyiimeyi ifade etmektedir. Bireysel gorev rolii, sporcunun grubun goérev
cabalarindaki roliiniin islevi ile birlikte bir sporcunun ekibine yaptig1 katkilar
icermektedir. Kisisel daldirma sporcunun spora kisisel katilimindan ne 6l¢liide memnun
oldugunu ifade edebilir. Sosyal sonuglar aidiyet, dostluk ve sosyal rolii igermektedir.
Gruba ait olma duygusu ve kabullenme duygusu aidiyet sosyal sonuglar faktoriine dahildir.
Arkadaslik, ekibin bireysel iiyeleriyle gelistirilen yakinliklar1 yansitir. Son olarak, sosyal
rol, sosyal agdaki veya grup icindeki yapidaki bireylerin oynadigi rolleri igerir. Takim
stiregleri gorev ve sosyal siireglere ayrilir. Strateji se¢imi, seferberlik, dagitim, uygulama,
rekabet taktikleri, adil muamele, etik, ekip ¢alismasi ve koordinasyonu, tesisler / ekipman,
biitce, yardimci destek ve topluluk destegi gorev siireglerini icermektedir (Tiryaki, 2000).

Strateji se¢imi, sporcunun antrenoriin belirli spor stratejilerini se¢gmesinden ne
6lgiide memnun oldugunu ifade etmektedir. Seferberlik, yetenekli sporcularin takim iyesi
olarak ne olgiide ise alindiklarini ifade eder. Konuslandirma, antrendriin atletik
yarigmalarda basar1 elde etmek i¢in mevcut yetenekleri koordineli bir sekilde kullanmadaki
etkinligidir. Antrenman, sporcularin antrenman seanslarini ne kadar uygun ve etkili olarak
algiladiklarini ifade eder. Miisabaka taktikleri, sporcularin miisabaka siirecinde yapilan
taktik diizenlemelerden ne Ol¢iide memnun olduklarini ifade eder. Adil muamele,
sporcunun kaynak dagitimindaki esitlik algisini, bu dagitimlarda benimsenen prosediirleri
ve genel olarak adalet sistemini igerir. Sporcularin etik ikilemlerin yonetimine tepkileri
etitk boyutuna dahil edilir. Takim ¢abast ve koordinasyonu, bir sporcunun takim
arkadaslarinin takimin basarist i¢in en iyi cabalarmi esglidiimlii bir sekilde ortaya
koydugunu algilamasi anlamina gelmektedir (Button ve Raedeke, 2008).

Tesisler / ekipman faktorli, sporculara ne kadar uygun tesis ve ekipman
saglandigimi olgcer. Dogrudan parasal destek biitce boyutu dahilindedir. Yardimci destek
tibbi destek, akademik danismanlik, oyun yonetimi vb. icerir. Toplulugun ortiilii ve agik
destegi (yani 6grenciler, 6gretim tiyeleri / personel ve taraftarlar) topluluk destek faktorii
icinde tanimlanir. Sosyal siirecler karar katilimimi ve sadakat destegini igerir. Karar
katilimi, kogun sporcular1 takimla ve performansiyla ilgili karar verme siireglerine ne
Ol¢iide dahil ettigini ifade eder. Sadakat destegi, bir sporcunun antrendr ve / veya idarenin
bir biitlin olarak takima kars1 gosterdigi sadakatten duydugu memnuniyeti ifade eder.
Bireysel odakli stirecler gorev ve sosyal siirecler olarak ikiye ayrilir. Gorev siirecleri

arasinda yetenek kullanimi, egitim / dgretim, olumlu geri bildirim, kisisel girdiler, ekip



katkisi, tanima, finansal destek ve aile destegi bulunmaktadir. Yetenek kullanimu,
antrendriin bireysel bir sporcunun yeteneklerini nasil kullandigiyla ilgilidir (Cox, 2012).

Egitim / dgretim, bir kogun spor Liderlik Olgegi tarafindan degerlendirilen lider
davraniginin en énemli boyutu olarak tanimlanan egitim ve 6gretime ne Ol¢lide katildigini
ifade etmektedir. Olumlu geri bildirim, oyunlar ve antrenman seanslari sirasinda bireysel
sporculara verilen gorevlerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in takviye
saglanmasidir. Kisisel girdi, bir sporcunun antrenman oturumlar1 ve yarigmalar sirasinda
gosterdigi ¢abadan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Takim iiyelerinin bireysel
sporcuya egitim verme ve talimat verme, olumlu geri bildirim sunma ve diger sporculara,
takimin geri kalan ¢abalarina nasil uyum sagladigini1 anlamalarina yardimci olma olasiligi,
takimin katki boyutuna dahil edilmektedir. Tanima, bir sporcunun antrenérden, takim
arkadaslarindan ve digerlerinden gorev siire¢lerine neye katkida bulunduguyla ilgili olarak
taninmasindan ne Olglide memnun oldugunu ifade eder. Bir sporcunun bireysel burs
miktarindan memnuniyeti, mali destek faslina dahil edilmektedir (Birinci, Sivrikaya Erhan,
2012).

Aile destegi, bir sporcunun atletik ¢abalarla ilgili aldig: aile destegi miktarindan ne
Olciide memnun oldugunu yansitir. Sosyal siirecler sosyal destegi ve sadakat destegini
icerir. Sosyal destek, dogada destekleyici olan bireysel sporcu icin endise ile karakterize
edilen kocluk davranisi olarak tanimlanmaktadir. Sadakat destegi kisinin kocun ve / veya
takim arkadaslarinin sporcuya bireysel olarak gosterdigi sadakat diizeyinden duydugu
memnuniyeti ifade eder. Chelladurai ve Riemer’in (1998) atlet memnuniyeti yonlerinin
siniflandirilmas1 bu alanda daha fazla arastirmanin temelini olusturmaktadir. Sema iki
bakis agisindan sunulmustur. Ik paradigma, sporcu memnuniyetinin ynlerini, istenen
sonuglara gotiiren siiregleri kontrol eden ¢izelgelere dayanarak yeniden gruplandirilmistir

(Chelladurai ve Riemer, 1998). (Tablo 1).

Tablo 1. Sporcu memnuniyeti kontrol semasi (Riemer ve Chelladurai, 1998)

Kendi Koglar Takim/Takim Yoénetim Aile/topluluk
arkadaslar:

Bireysel Kabiliyet Takim Tesisler Sosyal destek
performansi

Verim Kullanim

Kisiye ozel Egitim Takim Biitge Aile destek

Hedef Ve Hedef

Ulasma Egitim Ulasma

[Talimat
Verim Pozitif Verim Yardimci
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Gelisme Geribildirim  Gelisme Destek
Kisisel Strateji Takim Karsilama
olgunlugu
Tutulma Secim
Kisisel Seferberlik Grup Takim
entegrasyonu  sadakati
Gelisim Destek
Kisisel Yayilma Takim
Girdiler Caba
koordinasyonu
Gorev rolii Pratik Takim katkis1
Sosyal rol Rekabetler Arkadagliklar
Taktikler
Esitlik¢i Aidiyet
Tedavi
Etik Kisilerarasi
Armoni
Karar Tanima
Katilim
Tanima Sosyal destek
Sosyal destek  Bireysel
Sadakat
destegi
Bireysel
Sadakat
destegi
Takim
sadakati
Destekler

2.3.3. Sporcu Memnuniyeti ve Arastirmasi

Sporcu Memnuniyeti Anketi (Riemer ve Chelladurai, 1998) daha 6nce Chelladurai
ve Riemer (1998) tarafindan belirlenen ve memnuniyet dlgeginde yer alan bazi yonleri
Olgmek i¢in gelistirilmistir. Sporcu Memnuniyeti Anketi (Athlete Satisfaction
Questionaire, ASQ), sporcu memnuniyetinin 15 boyutunu i¢eren 56 maddelik bir ankettir.
Bu alt 6l¢ekler bireysel performans, takim performansi, yetenek kullanimi, strateji, kisisel
tedavi, egitim ve Ogretim, takim gorev katkisi, takim sosyal katkisi, etik, takim
entegrasyonu, kisisel 6zveri, biitce, saglik personeli, akademik destek hizmetleri ve dis
temsilcileri icermektedir. Katilimcilar yedi puanlik Likert dl¢egini kullanarak bu anketi
tamamlamisglardir.

614 Kanadali iiniversite sporcusu (basketbol, hokey ve voleybol) 6rnegi kullanan

arastirmacilar, Cronbach alfa katsayilarinin 0,78 ile 0,95 (M = .88) arasinda degistigini ve
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15 alt oOlgegin 12'sinin 0,85'ten yiliksek oldugunu bildirmiglerdir. Tim i¢ tutarlilik
katsayilar1 Bamsley (1985) tarafindan onerilen .70 degerinden ¢ok daha yiiksektir. Ana
Olgegin icinde yer alan alt Slgekleri degerlendirmek icin “Takimi Birakma istegi” ve
“Takim sadakati” ile Negatif Iliski Olcegi kullanilmistir. Korelasyon analizinin sonuglari
anketin prediktif gecerliligini desteklemistir (Riemer ve Chelladurai, 1998).

Chelladurai ve Riemer’in (1998) atlet memnuniyeti yonlerinin siniflandirmasi, son
girisine ragmen literatiirde az miktarda ilgi gérmistiir. Calismalardan ikisi liderligin
memnuniyet iizerindeki etkisini ol¢miistiir. Ilk calisma, Malezya lise koglar1 arasinda
doniistimcii liderlik uygulamasini ve onun atlet performanslarini bireysel performanslarla
tatmin ettigini Olgmiistiir. Arastirmaci, Doniisimcii Liderlik Davranis Envanterini
(Transformational Leadership Behavior Inventory) ve Sporcu Memnuniyeti Anketini 162
denege uygulamistir (futbol = 94; netball = 62; 6 = spor gostergesi yok). Sonuglar, futbol
ve netball antrendrlerinin dontisiimeii liderlik davraniglarinin oyuncu memnuniyeti ile
anlamli diizeyde iliskili oldugunu gdstermistir. Buna ek olarak, sporcularin iyi bir
akademik pozisyonda olmalar1 ve yerel bir Malezya kogu olmalart durumunda
performanslarindan memnun olmalar1 daha olas1 goriilmektedir (Riemer ve Chelladurai,
1998).

Ikinci calisma, Cok Boyutlu Liderlik Modeli (Multidimensional Model of
Leadership, MML) uyum hipotezini ve iiye 6zellik hipotezini yetenek ve cinsiyet ile ilgili
olarak incelemistir. Toplam tenis oyuncusu, liderlik davranigin1 ve atlet memnuniyetini
degerlendiren Onlemleri tamamlamistir. Sonuglar atlet memnuniyetinin tercih edilen ve
algilanan liderlik davranisi arasindaki uyuma bagli olmadigini gostermistir. Ayrica,
sporcunun yetenek seviyesi liderlik davranisi tercihlerini etkiledi. Ayrica, sporcu cinsiyeti
otokrat davranis ve olumlu geribildirim davranisi tercihlerindeki bazi farkliliklardan
sorumluyken, sporcu kogunun cinsiyeti, sporcunun sosyal destek davranisi tercihleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Kolayis ve Tagkiran, 2011).

Tenis oyunculan ile ilgili bir baska calisma, motivasyonlu iklim ve hedef
yonelimlerini iyilestirme, memnuniyet ve antrendr puanlart algilarinin yordayicilart olarak
incelemistir Arastirmacilar, 219 rekabetci (orta seviye = 70; ileri diizey = 124; profesyonel
= 25) Ispanyol tenis¢iyi incelemistir. Sonuglar, oyuncularin yil icin rekabetci
sonuglarindan memnuniyet duydugunu ve mevcut oyun seviyesinin algilanan ego igeren
iklim ile olumsuz iliskili oldugunu ve gorev igeren atmosferin algilanmasiyla olumlu
iligkili oldugunu gostermistir. Bu nedenle, tenis antrendrleri atlet memnuniyetini arttirmak

icin daha fazla gorev iceren ve daha az ego igeren bir ortam yaratmaya ¢alismalidir (Duda,
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1999).

2.3.4. Liderlik ve Memnuniyet Iliskisi

Liderlik ve memnuniyet arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar memnuniyeti
kisinin isinden ve liderinden memnuniyet acisindan tanimlamistir. Is tatmini, bireyin isine
yonelik genel tutumudur. Arastirmalar liderligin bir is 6zelligi olarak is doyumunun genel
bir belirleyicisi oldugunu desteklemistir (Schliesman, 1987). Liderlik davranislarini
inceleyen 0zel ¢aligmalar da is tatmininin yapi liderligi davranislarini dikkate almak ve
baglatmakla olumlu iliskili oldugunu belirlemistir (Osborn ve Hunt, 1975b). Lider aym
zamanda takip¢i memnuniyetinin hedefi olabilir. Arastirmalar, lider davranmisinin alt
memnuniyetin ¢esitli yonleri lizerinde derin ve tutarli bir etkiye sahip olabilecegini
gostermistir. Diger caligmalar, doniisimcii liderligin, bagimli memnuniyeti dngdérmede
islevsel liderlige onemli ilave etkilere sahip olabilecegini gostermistir.

Tercih edilen ve algilanan olumlu geri bildirim davraniglart sporcu performans
algilarin1 yordamaktadir. Rune ve arkadaslari (2008) olumlu geri bildirim, egitim ve
Ogretim ile demokratik davranislarin basar ile iligkili oldugunu belirtmistir. Antrenoriin
6diil gliciiniin oyuncularin memnuniyeti ile nispeten gii¢lii bir pozitif iligkisi vardir.

Arastirmalar sonucunda, kogun liderlik stilleri ile takim basaris1 arasinda anlamli
bir iliski oldugunu ve basarili takimlarin kog¢larinin daha ytiksek diizeyde demokratik ve
sosyal destek davraniglari ve daha diisik diizeyde otokratik oldugunu gostermistir.
Antrenorlerin egitim ve Ogretime daha fazla onem verirken, otokrat davranisi daha az
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Chelladurai (1990) ayrica grup performansinin ve iiye
memnuniyetinin gerekli, tercih edilen ve algilanan lider davranislarinin uyumuna bagh
oldugunu ileri siirmektedir. Tercih edilen kogluk stili kullanildiginda oyuncu daha yiiksek
performans seviyelerine cevap vermeye daha yatkindir (Hom, 2008).

Schliesman (1987) tarafindan yapilan c¢aligmada, 40 erkek tiniversite diizeyinde
atletizm sporculari ve liderlik tutarsizlik puanlari arasinda (tercih, algilamalar ve liderlikten
memnuniyet) anlamli bir pozitif dogrusal iliski bulmuslardir. Bu sonuglar, 251 erkek
Uiniversite  basketbolcusu Orneginde aymi anlamli iliskiyi kaydeden bulgular
desteklenmistir. 34 atletik direktor ve 142 kogun yaptig1 bir ankette Asiah ve Rosli (2009),
koclarin kendi atletik direktorlerinin liderlik tarzlarini algilamalart ve memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu kesfetmistir. Asiah ve Rosli (2009) son
caligmasi, atlet tercih edilen kogluk liderlik stillerinin demokratik oldugunu ve olumlu

geribildirimin en ¢ok iiniversitenin hokey 3'[%1(11’1’11 arasinda atlet memnuniyeti iizerinde



etkisi oldugunu gosteren dnemli bir iliski oldugunu gostermistir. Yukaridaki ¢alismalarin
sonuglar1  liderlik davranis1 ile memnuniyet arasinda bir iliskinin = varligini

desteklemektedir.

2.4. Spor Psikolojisinde Oz-Kontrol ve Oz-Yonetim Giic Modeli

Sporda, iist diizey performans i¢in, kisinin diirtiilerini veya davranigsal egilimlerini
kontrol etmek son derece dnemlidir. Ornegin, sporcularin daha sakin ve daha odaklanmis
olabilmek i¢in yiiksek stres ortamlarinda (6rn. Spor miisabakalar1) anksiyete diizeylerini
diistirmesi gerekir (Hill ve ark., 2010). Ancak, 6z yonetim her zaman ¢alismaz. Baumeister
ve ark., (1994, 1998) yaptigi ¢alismalarinda, bir 6z-yonetim eylemini, bir bireyin belirli bir
hedefe ulasmak i¢in baskin davraniglar1 veya tepki egilimlerini istemli olarak kontrol
etmeye veya gegersiz kilmaya calistigt bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Yukarida verilen
ornekle ilgili olarak, yliksek stres baglamlarinda baskin / otomatik tepki egilimi, yiiksek
uyarilma ve kaygi yasamak, fiziksel gorevleri erken zorlamak veya siki bir egzersiz
programi izlemek yerine gevsemek olacaktir. Tiim 6z-yonetim eylemleri bir kiiresel enerji
kaynagina dayanmaktadir (Baumeister ve ark., 2007). Bununla birlikte, bu kaynagin veya
giiclin smirl bir kapasiteye sahip oldugu varsayilmaktadir ve bu kapasitede bireyler arasi
egilim farkliliklari vardir (stirekli 6z-kontrol giicii; Tangney ve ark., 2004). Bireyler, anlik
olarak mevcut 6z-kontrol giicii miktarinda da farklilik gosterir (yani, devlet 6z-kontrol
giicii; Tangney ve ark., 2004). Bir 6z-kontrol gérevi iizerinde ¢alistiktan sonra, gii¢ gegici
olarak tiikkenebilir ve hemen yenilenmez. Bu gecici 6z-kontrol tiikenmesi durumuna ego
tilkenmesi denir (Baumeister ve ark., 1994). Birincil bir 6z-yonetim eyleminin ikincil bir
0z-yonetim eylemi iizerinde devretme etkisi olmasi, 6z-yonetimin gii¢ modeli ile 6rnegin
biligsel yiilk modelleri arasindaki temel farktir (Sweller, 1988). Bilissel yiik teorisine gore,
ayn1 anda iki gorev yapmak performans: bozarken, gii¢ modeli birincil gérevden sonra
gergeklestirilen ikinci bir gérevde performans bozulmalarinin meydana geldigini 6ne siirer.
Ego tiikkenmesi durumunda, sonraki &z-kontrol performans: bozulabilir. Ornegin,
laboratuvar ortamlarinda, ego tikenmis katilimcilar bir anagram goérevinde daha az israrci
olup (Muraven ve ark., 1998), duygusal olarak uyandiran bir video klip izlerken
(Schmeichel, 2007) duygularii diizenleme konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Hagger
ve meslektaglar1 (2010a) spor ve egzersiz davranisinda ego tiilkenmesi iizerine inceleme
aragtirmalar1 yapmiglardir. Hagger ve meslektaglarinin ego tiikenme arastirmalarindaki son
gelismeleri bildirmektir. Bu ¢alisma ile, yakin zamanda a¢ilmis olan kendini kontroliin gii¢

modelinin gecerliligi ile ilgili arastirma sméuglarlm tartismay1 ve birincil bir 6z-yonetim



eyleminden sonra bozulmus 6zyonetim performansini agiklamak igin alternatif teorik
modelleri tanitmay1 amaglamaktadir. Bu boliimde ilk olarak, iki gorev paradigmasi- ego
tilkkenme arastirmalarinda birincil deneysel yaklasim- tanitilacaktir. Ardindan, spor ve
egzersiz psikolojisinde ego tilkenme arastirmalarindan elde edilen son bulgular
sunulacaktir. Oz-kontrol giiciiniin nasil iyilestirilecegi ve canlandirilacag: iizerine olasi
midahaleler {izerinde durulacaktir. Son olarak, kendini kontroliin giic modelinin son

gelismeleri ve uzantilar1 daha ayrintili olarak tartisilacaktir (Hagger ve ark., 2010a).

2.4.1. Iki Gérev Paradigmasi

Oz-yonetimin giic modelinin varsayimlarini test etmek icin, arastirmacilar
cogunlukla iki gérev paradigmasini géz Oniine almaktadirlar (Baumeister ve ark., 1994).
Bu deneysel yaklagim iginde, katilimcilar rastgele bir tiikenme durumuna veya bir kontrol
durumuna atanmaktadir. ilk adimda, katilimcilar benzer bir birincil gérev iizerinde
calisirlar. Bununla birlikte, tiikenme durumunda, kendini kontrol etmek gerekir, oysa
kontrol kosulunda, kendi kendine kontrol gerekli degildir. Ikinci adimda, katilimcilar daha
sonra her iki kosuldan da 6z-yonetim giiciiniin kullanilmasini gerektiren 6zdes bir gérev
tizerinde caligirlar. Arastirma, ikinci gorevdeki deneysel kosullar arasinda performans
tikenme durumundan katilimcilar daha kotii performans gosterdiginden, performansin
onemli bir farklilik oldugunu gostermistir (Hagger ve ark., 2010b). Sonuglar tiikenme
durumundaki performansin kontrol kosulundan énemli 6l¢lide daha kotii oldugunu ortaya
koymustur. Ego tiikenmesinin etkisinin alana 6zgli olmadigin1 akilda tutmak onemlidir,
yani birincil 6z-yonetim gorevi, ikincil 6z-yonetim gorevinden farkli bir 6z-yonetim bigimi
gerektirebilir (Baumeister ve ark., 1998). Ornegin, birincil bilissel gérevin fiziksel bir
gorev lizerinde aktarim etkisi olabilmektedir (Bray ve ark., 2012). Hagger ve arkadaslari
(2010b) ego tiikenmesi lizerine 83 ¢alisma lizerinde bir meta-analiz gerceklestirmis ve ego
tikenmesinin kendi kendini kontrol performans: iizerinde orta ila biiyiik bir etkisi

oldugunu tespit etmislerdir (Hagger ve ark., 2010b).

2.4.2. Ego Tiikenmesi ve Atletik Performans

Bu boliimde, spor ve egzersiz alanindaki mevcut arasgtirmanin 6z-yonetimin gii¢
modeline dayanan bir dzeti verilecektir. Ilk olarak, 6z-kontrol giiciiniin baski altindaki
atletik performans iizerindeki rolii sunulacaktir. Daha sonra, 6z-yonetim giiciiniin, yiiksek
diizeyde sebat gerektiren spor gorevlerinde de 6nemli oldugu gosterilecektir. Bir sonraki
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adimda, uzun siireli antrenman programlarina uymak igin 6z-kontrol giicii uygulanmasinin
gerekli oldugu tartisilacaktir. Son olarak, 0z-yonetim giiciiniin, baskin davranigsal
diirtiilerin  gecersiz  kilinmasin1 gerektiren atletik gorevlerde de kritik gorindigi

tartisilacaktir (Audiffren ve André, 2015).

2.4.3. Ego Tiikenmesi ve Baski Altinda Atletik Performans

Yiiksek basingli baglamlarda (6rnegin, spor miisabakalar1), sporcular her zaman en
yiiksek seviyelerinde performans gosteremezler ve genel olarak yapabildiklerinden daha
kot performans sergilerler (Beilock ve Gray, 2007). Baumeister (1984), bu fenomeni
baski altinda bogulma olarak adlandirmigtir (Baumeister, 1984), Bu etkinin agiklamasi,
yiiksek basingli baglamlarin genellikle yiliksek diizeyde anksiyete ile iligkili oldugudur
(Gucciardi ve ark., 2010). Bu baglamda kaygi, tehdit edici kosullarda ortaya ¢ikan,
duygusal ve motivasyonel bir durum olarak anlasilabilir (Eysenck ve ark., 2007). Eysenck
ve arkadaglar1 (2007), yiiksek diizeyde devlet kaygisi altinda bireylerin, dikkatlerini
goniillii olarak diizenleme ve dikkatlerini eldeki fiziksel géreve odaklama yeteneklerine
miidahale edebilecek performanslarinin kalitesi hakkinda endise duyma ve otomatik olarak
olma egiliminde olduklarimi énermektedir. (Ornegin, bir dart tahtasi iizerindeki ilgili hedef
alanlar (Nibbeling ve ark., 2012); baski altindaki performans hakkinda daha genis bir
tartisgma (Beilock ve Carr, 2001)). Schmeichel ve Baumeister (2010), segici dikkat
diizenlemesini, c¢evrenin diger dikkat c¢ekici alt kiimelerini géz ardi ederken dikkati
cevrenin bir alt kiimesine odaklama eylemi olarak tanimlamaktadir. Eysenck ve
arkadaslarma (2007) gore bireyler, ek caba harcayarak veya 0z-yonetim siireglerini
baslatarak bu gorevle ilgili olmayan diisiincelere odaklanma otomatik egilimine karsi
koyabilirler. Bununla birlikte, anksiyete-performans iliskisi tizerindeki karigik sonuglar,
bireylerin her zaman dikkatlerini goniillii olarak diizenleyemedigini gostermektedir:
Yiiksek anksiyete diizeylerinin zayif atletik performansa yol agtig1 ¢esitli caligmalar vardir
(Behan ve Wilson, 2008; Wilson ve ark., 2009), ancak olumsuz kaygi-performans
iliskisinin olmadig1 ¢esitli calismalar da mevcuttur (Craft ve ark., 2003; Woodman ve
Hardy, 2003).

Oz-kontroliin gii¢ modeli (Baumeister ve ark., 1994), bu karisik sonuglar icin bir
aciklama sunmaktadir, ¢linkii 6z kontrol giiciiniin anlik kullanilabilirligi, sporcularin hangi
kosullar altinda basing altinda bogulma olasiigimin daha yiiksek oldugunu

belirleyebilmektedir (Englert ve Bertrams, 2015a). Daha 6nce de belirtildigi gibi, uzaktaki
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gorevlerde iist diizey atletik performans igin gerekli olan etkili dikkat diizenlemesi, yiiksek
kaygi diizeyleri altinda bozulabilir (Wilson ve ark., 2009). Schmeichel ve Baumeister'e
(2010) gore, istege bagl olarak dikkati diizenlemek, ego tiilkenmesinden muzdarip olabilen
bir 6zyonetim eylemidir. Sonug olarak, oncelikle ego tlikenmesi durumunda uzaktaki
gorevlerde kaygimin atletik performans iizerine olumsuz bir etkisi olmalidir. Oz-kontrol
giicii birincil 6z kontrol gorevi tarafindan tiiketilmediyse, yliksek kaygi diizeylerine
ragmen etkin dikkat diizenlemesi hala miimkiin olmalidir. Bir dizi ¢alismada Englert ve
Bertrams (2012) bu varsayimi desteklemislerdir. Ciinkii 6z-kontrol giicli tliikenmis
katilimcilarda sadece olumsuz bir endise-performans iliskisi vardir. Ego tiikenmesi altinda,
endiseli katilimcilar dart atma goérevinde daha kotii performans gostermistir (Englert ve
Bertrams, 2013). Ayrica, endiseli bireyler, dart atma gorevini yerine getirirken gecici
olarak kendi kendini kontrol giiciine sahip bir durumun aksine, ego tilkenmesi durumunda
daha az verimli bir bakis agis1 (yani, daha kisa siirede nihai tespit siireleri) sergilemistir
(Englert ve ark., 2015c). Son olarak, yapilan bir arastirma, endiseli katilimcilarin,
basketbol serbest atis gorevi yaparken gecici olarak kendi kendini kontrol giicline sahip bir
devletin aksine, ego tilkenmesi durumunda alakasiz bir ses akisina daha fazla dikkat
ettigini ortaya koymustur (yani, tlikenmis katilimcilar ses akisinda bir ses degisikligi
vardi), bu da baski altindaki etkin dikkat diizenlemesinin oncelikle ego tiikenmesi
durumunda etkilendigi varsayimini desteklemektedir (Englert ve ark., 2015a).

Onceki sonuglar1 birlikte ele alirsak, ego tiikenmesi, spordaki kaygi-performans
iliskisi hakkindaki tutarsiz veri tabanimi agiklayabilir (Craft ve ark., 2003; Woodman ve
Hardy, 2003; Behan ve Wilson, 2008; Wilson ve ark., 2009). Gegici olarak mevcut kendi
kendini kontrol giiciiyle, sporcular kayginin dikkat diizenlemesi tiizerindeki olumsuz
etkilerine kars1 koyabilir ve sonug olarak performanslarini siirdiirebilirler. Bununla birlikte,
ego tiikenmesi durumunda, dikkat diizenlemesi baski altinda bozulur ve bu da uzaktaki

gorevlerde performansin diismesine neden olmaktadir.

2.4.4. Sporda Ego Tiikenmesi ve Kalicihig:

Onceki laboratuvar arastirmalari, olduk¢a nahos gdrevlerde 1srarla calismanin kendi
kendini kontrol giici gerektirdigini gOstermistir, Ornegin tlikenmis katilimcilar
¢oziilemeyen anagramlardan daha 6nce ayrilmislardir (Muraven ve ark., 1998). Bu bulgu
ayn1 zamanda fiziksel egzersizlerin zorlanmasindaki stireklilikleri agiklamak i¢in spor ve
egzersiz alanina aktarilmistir.

Sporda ego tiikenmesi ve kaliciligi ﬁigrine onemli ¢aligmalar yapilmistir (Bray ve



ark., 2008; 2011). Arastirmacilar g¢aligmalarinda, katilimcilart iki 6lglimde miimkiin
oldugunca uzun siire es Olgiilii olacak sekilde el sikmak zorunda biraktilar. Ek olarak,
calisan onkol kaslarindaki EMG aktivitesi, dlciimiin her iki zamaninda da olciildi. Iki
Olclim stiresi arasinda, katilimcilar bir Stroop gorevi iizerinde calistilar (Stroop, 1935), 6z-
kontrol giicii deneysel olarak tiikkendi ve bir kontrol durumunda bozulmadan kaldig
gozlendi. Tiikenme kosulundaki performans, 6z kontrol giiciiniin tiikenmesinden Once ve
sonra Onemli Olgiide azalirken, kontrol kosulu i¢in sikma siiresinde iki Ol¢lim siiresi
arasinda 6nemli bir performans fark olmadigi gézlendi. Ek olarak, EMG aktivasyonu,
tikenme durumunda kontrol durumuna kiyasla 6nemli dlglide artmistir (Graham ve ark.,
2014b).

Dorris ve arkadaglart (2012), profesyonel sporculara miimkiin oldugunca ¢ok Ol¢iim
(calisma 1) veya oturma (galisma 2) yapmalar: talimati vermistir. Ikinci dl¢iimden 6nce,
katilimcilarin 6z kontrol giicii giivenilir bir 6z kontrol gorevi tarafindan deneysel olarak
tilkenmistir. Sonuglar, sporcularin ego tiikkenmesi durumunda 6nemli 6l¢lide daha az baski
ve daha az oturma eylemi gergeklestirdigini ortaya koymustur. Sonuglarin bir denek ici
tasarima dayandigi diisliniildiigiinde, ilgili ¢alismalardaki sporcularin genellikle her iki
Ol¢iim zamaninda da benzer bir seviyede performans gosterebilmeleri gerektigi
diistintilebilir. Bununla birlikte, fiziksel egzersizi gergeklestirmeden once kisa bir 6z
kontrol gorevi ilizerinde c¢aligmak performans c¢iktisint olumsuz etkilemistir. Boylece,
ayrintili  fiziksel egzersizler bile kendi kendini kontrol giiclinlin gecici olarak
tilkenmesinden mustarip olabilir.

Benzer sonuglar Englert ve Wolff (2015) tarafindan da bulunmustur.
Calismalarinda, katilimeilar iki 6lglimde ego tiikenmesi durumunda ve dengelenmis bir
diizende notr kosullar altinda (bir hafta arayla) bir kapali bisiklet gorevi gerceklestirdiler:
Katilimcilara, her iki 6l¢iim zamaninda da 18 dakikalik bir siire igin sabit bir viteste
olabildigince hizli bir sekilde bisiklet siirme talimati verildi. Hiyerarsik dogrusal
modelleme, ego tiikenmesi altinda katilimcilarin daha diisiik bir giic c¢ikist gosterdigini
ortaya koydu. Benzer bir arastirmada, Dorris ve arkadaslar1 (2012), bir denek i¢i tasarim
kullandilar, yani katilimcilarin her iki 6l¢iim zamaninda da karsilastirilabilir bir diizeyde
performans sergilemesi gerekmektedir. Bununla birlikte, iligkisiz bir birincil goérevde
onceki 0z kontrol giicliniin uygulanmasi katilimcilarin zorlayic1 bisiklet gorevindeki
kaliciligin1 olumsuz etkilemistir.

Wagstaff (2014) benzer bir calisma yiiriitti ve benzer bir sonug¢ Oriintiisii

bildirmistir. Calismasinda, katilimcilar maksimum kalp atis hizi, gii¢ ¢ikisi ve algilanan
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fiziksel efor degerlendirilirken, 10 km'lik bir bisiklet siiresinde deneme yapmak zorunda
kalmiglardir.

Bisiklete binme gorevine baslamadan once, katilimcilar iiziicii bir video klip
izlettirilmistir (Schmeichel, 2007). Bir tilkkenme durumunda katilimcilar, bu video klibe
duygusal tepkilerini bastirmak zorunda kaldiklar1 gdzlenmistir. Bu durum 6z kontrol
giiciniin uygulanmasii gerektirmistir (Schmeichel, 2007). Sonug¢ olarak, tiikenmis
katilimeilar bisiklet gorevinde daha yavas olduklari, ortalama gii¢ ¢ikislarinin daha diisiik
oldugu, daha diisiik bir maksimum kalp atis hiz1 gosterdikleri ve video klibe duygusal
tepkilerini bastirmak zorunda olmayan katilimcilardan daha fazla fiziksel efor bildirdikleri

tespit edilmistir.

2.4.5. Ego Tiikenmesi ve Diizenli Fiziksel Aktivite

Bireyler genellikle egzersiz yapma niyetine sahip olsalar da niyetlerini her zaman
gercek egzersiz davranisina doniistiirmezler (niyet-davranig boslugu; Rhodes ve ark.,
2008). Ginis ve Bray'e (2010) gore, egzersiz rutinlerine veya egzersiz planlarina uyma
yetenegi, 6z-yonetim gerektirir (Bandura, 2005) ve bu nedenle 6z-yonetim giiciine bagh
olabilir (Oaten ve Cheng, 2006). Bu, bireylerin uzun vadeli hedeflerine (6rnegin kilo
vermek; Vohs ve Heatherton, 2000) ulasmak i¢in potansiyel dikkat dagiticilar1 veya
cazibeleri (6r. cazip yiyecekler) engellemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
egzersize bagliligi engelleyebilecek potansiyel engelleri agmak icin 6z-yonetim
yatirilmalidir  (Iso-Ahola, 2013). Bazi aragtirmacilar, geleneksel fiziksel aktivite
modellerini elestirmistir (Planli Davranis Teorisi; Ajzen, 1991), egzersiz uyumundaki
lapslar1 yeterince agiklayamadiklarini iddia ederek (Snichotta ve ark., 2014; Rebar ve ark.,
2015) ve niyet-davranis agigini agiklamak i¢in baska psikolojik yapilara ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. Hagger (2014), 6z yonetim giicliniin bu acidan 6nemli bir psikolojik
degisken olabilecegini One siirmiistiir (Hagger, 2014). Ginis ve Bray (2010) tarafindan
yapilan laboratuvar tabanli bir ¢aligma, ego tilkkenmesinin 8 haftalik bir siire boyunca
egzersiz uyumunu Ongdrdigiinii gostermistir. Ancak bu calisma gercek egzersiz
davranigini degerlendirmemistir (Ginis ve Bray, 2010).

Fiziksel aktivite icin 0z-kontrol giiciiniin 6nemi Bertrams ve Englert (2013)
tarafindan katilimeilarin siirekli 6z yonetim giiclinii degerlendirdikleri ve katilimcilardan
hafta boyunca ne siklikta egzersiz yapmay1 planladiklarimi belirttikleri bir calismada da
vurgulanmaktadir (Bertrams ve Englert, 2013). Sonuglar, daha yiiksek 6z-kontrol giicii
seviyelerinin daha kiigiik bir niyet-davranis b40£lugu ile iliskili oldugunu ortaya koymustur.



Ancak Ginis ve Bray (2010) tarafindan yapilan calismada oldugu gibi, fiziksel aktivite
dogrudan 6l¢iilmemistir. Son olarak, Toering ve Jordet (2015) ayrica, daha yiiksek 6zellikli
0z kontrol giiclinlin egzersiz uyumu i¢in faydali goriindiigiinii bildirmislerdir, ¢iinkii
caligmalarinda profesyonel futbolcular genel niifusa kiyasla daha yiliksek seviyelerde 6z-
kontrol giicli rapor etmislerdir. Yiiksek Ozellikli 6z-yonetim giicii ayn1 zamanda daha
profesyonel bir yasam tarzi, egitim tesislerinde daha fazla zaman ve sosyal ve oyun
etkinliklerinde daha az zaman harcanmasiyla da ilgili idi (Toering ve Jordet, 2015)

llging bir sekilde, 6z-kontroliin gii¢c modeli hakkindaki derleme makalelerinde,
Hagger ve arkadaslart (2010a) egzersiz davranigini agiklamak i¢in giic modelini
benimseme gerekliliginden bahsetmistir (Hagger ve ark., 2009; Hagger, 2010). Ayrica
geleneksel fiziksel aktivite modellerinin Oncelikle ancak niyetlerin gercek egzersiz
davranigina nasil donistiirtildigiinii agiklamiglardir (Hagger ve ark., 2002). Arastirmacilar,
0z-kontrol giiclinlin, bir kisinin bir egzersiz niyetini (0rnegin, haftada iki kez spor salonuna
gitmek) gercek egzersiz davranigina (6rnegin, aslinda haftada iki kez spor salonuna
gitmesi) doniistiirmesini saglayan belirleyici bir degisken olabilece§i sonucuna varmistir
(Mann ve ark., 2013). Kendini kontrol etme giicii ve egzersize uyum konusundaki
arastirmalar su anda oldukea agiklayici olsa da yukarida belirtilen ¢alismalar, 6z-kontroliin
kuvvet modelinin (Baumeister ve ark., 1994) bu konuda degerli bir katk: saglayabilecegini
gostermektedir ve gelecekteki arastirmalar ayrica, devlet 6zyOnetim giiclinlin niyet-

davranis boslugu iizerindeki etkisini arastirmaya odaklanmalidir.

2.4.6. Sporda Ego Tiikenmesi ve Diirtii Diizenlemesi

Diirtiileri istemli bir sekilde bastirma ve gecersiz kilma yetenegi, 6z-kontrol
giicliniin varhigina baglhidir (Baumeister ve ark., 1998). Laboratuvar ortamlarinda, ego
tilkenmesi altinda katilimcilarin motor uyarilarini istemli olarak kontrol etme konusunda
daha az yetenekli olduklari (Finkel ve ark., 2006) ve Stroop goérevinde daha kotii
performans gosterdikleri gosterilmistir (Richeson ve Shelton, 2003). Daha o6nce de
belirtildigi gibi, Stroop gorevi (Stroop, 1935) kendi kendini kontrol gorevinin klasik bir
ornegidir. Bu bulgular ayni zamanda spor ortamlarinda diirtii diizenlemesindeki
gecikmeleri agiklamak i¢in de kullanilabilir.

McEwan ve arkadaglar1 (2013) yapmis olduklart deneysel bir calismada,
katilimcilar rastgele bir secimle ego tilkenmesi yasayan ve ego tiikenmesi yasamayan iki
farkl1 bir kosula atamus ve iki dl¢iimde dart atma gorevi gerceklestirmislerdir. Oz-kontrol

giiciiniin manipiilasyonundan 6nce ve sonralsi1r égin kategorik ayrim yapmuglardir. Dart atma



gorevi diirtii diizenlemesi testini icermektedir. Buna gore katilimcilara sadece yesil 1g1kli
bir flags gordiiklerinde dart atmalarina izin verildi ve kirmizi veya sari 1sikli bir flag
gorlntiilendiginde atig atmalarini engellemesi gerekliligi bildirildi. Deneklere boga goziine
nisan alma talimati verildi ve dartin boga gbziine olan ortalama mesafesi, firlatma
dogrulugunun olciisii olarak kullanildi. Beklendigi gibi, ego tilkenmesi yasayan
katilimcilar daha az dogru ve ayni zamanda uyarilarint kontrol etmede daha az becerikli
olduklar1 gozlendi. Ego tiikkenmesi yasayan katilimcilar yesil 1s1kli flasin ardindan atig
hareketlerini baslatma konusunda 6nemli 6l¢tide yavas olduklar1 gozlenmistir (McEwan ve
ark., 2013)

Son zamanlarda yapilan iki calisma, ego tiikkenmesinin, diirtli diizenlemesi
gerektiren bir gorev olan atletizmde sprint baslangicinin kalitesi i¢in de kritik oldugunu
gostermistir. Baglangi¢ blogunda baslangi¢ sinyalini beklerken, bir yandan, bir atlet sprint
hareketini ¢ok erken baslatma diirtlisiinii engellemek icin kendini kontrol etmek
zorundadir, ¢iinkii yanlis bir baslangic rekabetten derhal diskalifiye edilmesine neden
olabilir (Uluslararas1 Atletizm Federasyonlar1 Birligi, 2013). Ote yandan, baslangig
sinyalini takiben sprint hareketini miimkiin oldugunca ¢abuk baslatmak i¢in kendi kendini
kontrol etmek de gereklidir. Englert ve Bertrams (2014a), ego tiikkenmesinin sprinti
etkiledigini, ilgili sporcunun uzmanlik seviyesine bagli olarak farkli sekilde basladigini
varsaymistir. Tartisma c¢izgisine gore, atletizm alan1 olan sporcularda, baslangi¢
blogundayken baskin egilim, herhangi bir maliyetle yanlis bir baslangic ve diskalifiye
etmekten kacinmaktir, bu da bunu goniillii olarak gecersiz kilmak i¢in kendi kendini
kontrol giiciiniin gerekli oldugu anlamina gelmektedir (Englert ve Bertrams (2014a).
Gergekten de yapilan galigmalarda ego tiikenmesi yasayan deneyimli sporcular, baslangig
sinyalinden sonra ego tiikkenmesi olmayan bir sprint serisine kiyasla daha yavas reaksiyon
stireleri  gostermislerdir. Ego tiikkenmesi yanlis baglangic sayisin1 etkilememis ve
profesyonel sporcularin yanlis baslangiclardan kagmmak istedigi fikrini daha da
desteklemistir.

Tecriibesiz atletizm sporcular1 ile yapilan bir bagka ¢alismada, sonug Oriintiisii
beklendigi gibi olmustur. Englert ve arkadaslart (2015b), deneyimsiz sporcular igin,
baslangic  blogunda  beklerken  baskin  egilimin  yanlis bir  baslangigtan
kacinamayabilecegini, ¢iinkli deneyimsiz sporcularin yanlis bir baslangigtan sonraki sert
sonuglarin tam olarak farkinda olmadiklarini ileri siirmiistiir. Bunun yerine, baskin egilim
sprint hareketini miimkiin oldugunca c¢abuk baslatmak olmalidir. Bu nedenle, ¢ok erken

baslama diirtlisiinii istemli olarak gegersiz kilmak i¢in 6z-kontrol gliciine ihtiyag



duyulmalidir. Beklendigi gibi, ego tliikenmesi yasayan katilimcilar motor diirtiilerini
kontrol etme konusunda daha az becerikli ve mevcut 6z-kontrol giicline sahip durumlarin
aksine daha fazla sayida yanlis baslangi¢ gostermistir (Englert ve ark., 2015b).

Birlikte ele alindiginda, yukarida belirtilen ¢alismalar, 6z-kontrol giiciiniin
sporcularin diirtiilerini kontrol etmelerine yardimci oldugunu ve bu da daha iyi atletik

performansa olanak tanidigini1 gostermektedir.

2.4.7. Olas1 Miidahaleler

Simdiye kadar gozden gegirilen ¢aligsmalar, kendi kendini kontrol giiciiniin gegici
olarak ego tiikenmesinin ¢esitli seviyelerde atletik performansi bozabilecegini giivenilir bir
sekilde gostermektedir. Bu bulgular, 6z-kontrol giiciiniin kaybin1 6nlemek icin stratejilerin
belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Baumeister ve arkadaglari (1998), 6z-kontrol
giiclinii bir insan kasiyla karsilastirmistir. Bu kas, 6z-kontrol giicii uygulandiktan sonra
gecici olarak tiikenebilir. Ayrica kas metaforu ile uyumlu olarak, bu kaynak
giiclendirilebilir ve bu sekilde kapasitesi arttirilabilir (Baumeister ve ark., 2006). Ornegin,
2 haftalik bir siire boyunca diizenli olarak 6z kontrol giicliniin kullanilmasinin uzun vadede
iligskisiz 6z kontrol gorevlerinde daha iyi 6z kontrol performansina yol ac¢tig1 giivenilir bir
sekilde gosterilmistir (Gailliot ve ark., 2004; Muraven, 2010). Benzer bir sekilde, Oaten ve
Cheng (2006) tarafindan yapilan bir arastirma, 2 aylik bir siire boyunca diizenli fiziksel
egzersize katilmanin, diger iliskisiz 0z-kontrol alanlarinda daha iyi 6z-kontrol
performansina yol agtigini ve 6z-kontrol giicli gerektirdigini ortaya koymustur.

Bray ve arkadaslar1 (2015) sporda bu egitim yaklagimini test etmis ve maksimum
bir artimli egzersiz testinde 2 haftalik kendi kendine kontrol egitiminin performans
lizerindeki etkisini bir dongii ergometresi iizerinde arastirmislardir (Bray ve ark., 2015). Ilk
Olctimde, 0Oz-kontrol giici deneysel olarak tiikkenmis ve katilimcilar baslangic
performansinin bir 6l¢iisii olarak maksimum artimli egzersiz testini gergeklestirmislerdir.
Daha sonra katilimcilar rastgele bir egitime veya kontrol durumuna atanmuslardir. Oz-
kontrol egitimi, 2 haftalik siire boyunca her giin miimkiin oldugunca uzun bir siire boyunca
giinde iki kez el sikilmasindan olusurken (Muraven ve ark., 1998), kontrol kosulu
katilimcilara bu durum uygulanmamistir. Iki hafta sonra, katilimcilar laboratuvara geri
bildirimde bulunmuslardir. Deney sonucunda, 06z-kontrol deneysel olarak tiikendigi
gbozlenmis ve tekrar maksimum artimli egzersiz testi yapilmistir. Maksimum artimh
egzersiz testinde performans iizerinde biiylik, anlamli bir egzersiz etkisi gézlenmis ve

egitim durumundan katilimcilar 6nemli Léli%gﬁde daha iyi performans sergilemistir.



Dolayisiyla, 6z-kontrol giicliniin alana 6zgli olmadigi (Baumeister ve ark., 1998) fikrine
uygun olarak, bir alanda diizenli olarak 0z-kontrol giicii uygulayan bir tagima etkisi
yaratmigtir.

Uzun vadede 6z-kontrol giiclinii artirmanin yani sira, belirli bir durumda tiikenmis
0z-kontrol giiclinii yenilemenin de yollar1 vardir. Bir 6z-yonetim gorevi (Tyler ve Burns,
2008) veya farkindalik araciligi (Friese ve ark., 2012) yaptiktan sonra gevseme teknikleri
(6rnegin, arabuluculuk, otojenik egitim; Greenspan ve Feltz, 1989) degerli yaklasimlar
oldugunu kanitlanmistir. Baumeister ve arkadaslar1 (1998), gevseme tekniklerinin
uygulanmasi, bitkin bir kasin daha hizli yenilenmesine, bu durumda bitkin / tiikkenmis bir
0z kontrol giiciine yol agmaktadir. Gevseme teknikleri, spor ve egzersiz psikolojisinde
uzun siiredir devam eden bir gelenege sahiptir (Williams ve Harris, 2001), ancak simdiye
kadar, gevseme, spor ve egzersiz psikolojisindeki tilkenmis 6z kontrol giiciiyle baglantili
degildir ve gelecekteki aragtirmalar bu varsayilan iliskiyi test etmelidir.

Son olarak, uygulama niyetleri veya” if-then “planlari olarak adlandirilan planlar da
ego tilkenme etkilerini 6nlemek igin giiglii araglar gibi gériinmektedir (Webb ve Sheeran,
2003). Gollwitzer'e (1999) gore, bir uygulama niyeti, bireyin belirli niyetler yaratmasini ve
niyeti ne zaman yerine getirecegini tam olarak belirtmesini gerektirir (6rnegin, “Isten eve
geldigimde, spor salonuna gidecegim”). Bu, belirli bir durum ile verilen durumda
gerceklestirilmesi gereken davranig arasinda bir iliskiye yol agmaktadir. Belirtilen durum
olustugunda planlanan davranig otomatik olarak etkinlestirilir (Gollwitzer, 1999)

Onerilen Gollwitzer (1999) 'da belirtildigi gibi, otomatik davranis kendini kontrol
etme giiclinii gerektirmez, yani kendini kontrol etme giiciinii gecici olarak tilketmemesi
gerekir. Uygulama niyetleri zaten spor ve egzersizde siklikla kullanilmaktadir (Hagger ve
Luszczynska, 2014) ve gelecekteki arastirmalar, bu baglamda uygulama niyetleri ve ego

titkenmesi arasindaki spesifik iliskileri arastirmaya calismalidir.

2.4.8. Genel degerlendirme

Oz-kontroliin gii¢ modeli (Baumeister ve ark., 1994) sporcularin neden bazen baski
altinda bogulduguna dair potansiyel agiklamalar sunmaktadir (Englert ve Bertrams, 2012),
fiziksel egzersizlerin zorlanmasinda daha az kalici olabilir (Bray ve ark., 2008), diirtiilerini
diizenleme konusunda zorluklarla karsilasirlar (McEwan ve ark., 2013) veya her zaman
egzersiz rutinlerine uymazlar (Ginis ve Bray, 2010). Baumeister ve arkadaslarina (1994)
gore, tim 6zyonetim eylemleri, birincil 6z-yonetimden sonra gegici olarak tiiketilebilen tek

bir kiiresel kaynaga dayanmaktadir (Bau4rgeister ve ark., 1994). Ego tikenmesi



durumunda, baskin diirtiiler kirilir ve bunun sonucunda miiteakip 6z-kontrol performansi
diisebilir (Govorun ve Payne, 2006). Asagidaki tartisma bes Onemli soruyu ele almayi
amaclamaktadir: (1) Ego tiikenmesi aslinda spor ve egzersizle alakali mi1? (2) Ego
tilkkenmesi gorevlerinin diger psikolojik siirecler iizerinde istenmeyen etkileri var mi? (3)
Ego tiikenme etkisi icin alternatif agiklamalar var mi? (4) Ego tiikkenmesi ile zihinsel
yorgunluk arasindaki fark nedir? (5) Ego tilkenme arastirmalarinda yayin yanlilig1 var mi1?

Ik soru, ego tilkenme arastirmalarinda 6z kontrol giiciinii manipiile etmek igin
tasarlanan gorevleri ele almaktadir. Simdiye kadar gézden gecirilen ¢ogu deneyde Stroop
gorevi (Bray ve ark., 2008), bir duygu bastirma gorevi (Wagstaff, 2014) veya
transkripsiyon gorevi (Bertrams ve ark., 2010) gibi konular ele alinmistir. Transkripsiyon
gorevi katilimcilardan nétr bir metni ayr1 bir kdgida kopyalamasini icermektedir. Bir
kontrol kosulundan katilimcilardan, kendi kendine kontrol giicli gerektirmeyen geleneksel
olarak metni transkripsiyonu istenirken, tiikenme kosulundaki katilimcilara metnin
kopyalanmasi sirasinda belirli harfleri atlamalari istenir ¢ilinkii baskin yazma egilimlerinin
lizerine yazma kendi kendini kontrol giicii gerektirir. Bu gdrevlerin giivenilir oldugu
goriilmesine ragmen (Englert ve Bertrams, 2012; Furley ve ark.,, 2013) ve ego
tiikenmesinin etkisi alana 6zgii olmasa da (Muraven ve ark., 1998), gorevler sporla ilgili
degildir, bu da ego tiikkenmesinin aslinda spor ve egzersizle ilgili olup olmadigi sorusunu
giindeme getirmektedir.

Ikinci soru, ego tiikkenmesi gorevlerinin diger psikolojik siiregler iizerindeki
istenmeyen etkilerinin olasiligr ile ilgilidir. Ego tiikenmesi ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunda,
tikenme durumundan katilimcilar, kontrol kosullarinda kullanilan birincil gorevlerden
daha zor olan birincil gorevleri yerine getirmek zorundadir (Stroop gorevi; Or. Bray ve
ark., 2008). Bu nedenle, zorluktaki bu farkliliklar, kendini kontrol etme giicii disinda,
istenmeyen diger psikolojik yonleri de olumsuz etkileyebilir. Ego tilkenmesinin
performans iizerindeki olumsuz etkilerinin algilanan 6z-yeterlikteki farkliliklardan
(Wallace ve Baumeister, 2002), duygu durum farkliliklarindan (Baumeister ve ark., 1998;
Muraven ve ark., 1998) veya motivasyon farkliliklarindan kaynaklandigi sdylenebilir
(Muraven ve ark., 2008; Graham ve ark., 2014a).

Ugiincii soru, ego tiikkenme etkisinin alternatif agiklamalar1 ile ilgilidir. Son
zamanlarda, 6z-kontroliin gii¢c modelinin varsayimlari, birincil bir 6z-kontrol gorevinden
sonra 0z kontrol performansinin bozulmasimin simirli bir kaynagin gecici olarak
tilkenmesinden kaynaklanmadigini iddia eden birkag aragtirmaci tarafindan elestirilmistir.

Bunun yerine ego tiikenmesinin motivasyonel degisimlerden (Inzlicht ve Schmeichel,



2012), kaynak tahsisinden (Beedie ve Lane, 2012) veya irade ile ilgili 0znel ortiik
teorilerden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Job ve ark., 2010). Bu alternatif yaklagimlar,
onceki 6z yonetim eylemlerinin sonraki performans {izerinde aslinda olumsuz bir etkisinin
oldugu varsayimini ve yukarida incelenen ¢aligsmalarin yani sira meta-analizdeki giigli etki
boyutlarin1 ihmal etmemektedir. Bununla birlikte, gelecekteki arastirmalar, ego tiikenme
etkisinin arkasindaki gergek siirecleri arastirmaya ¢alismalidir.

Dordiincii soru zihinsel yorgunluk ve ego tiikenmesi arasindaki farki ele almaktadir.
Marcora ve ark., (2009) zihinsel yorgunlugu, ilk bakista Baumeister ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan Onerilen ego tiikenmesi tanimina esdeger gibi goriinen, uzun siiren bilissel
aktivite arkadaglar1 (2010a, s. 67) makalelerinde “zihinsel yorgunlugun ego tiikenmesi i¢in
bir analog oldugu ve muhtemelen 6z kontroliin tiikenmesiyle ¢akistigr” sonucuna varmistir.
Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalar tiikenmis bireylerde tiikkenmis olmayan bireylere kiyasla
daha yiiksek seviyelerde zihinsel yorgunluk bildirirken, diger ¢aligmalar kendi kendini
bildirmis zihinsel olarak anlamli bir fark bulamamistir (Bray ve ark., 2008; 2012; VVohs ve
ark., 2011).

Son olarak, Carter ve meslektaglar1 (2015) oOnceki arastirmada ego tiikkenme
etkisinin fazla tahmin edilmis olabilecegi ve bir yayin yanliliginin Hagger ve arkadaslar
(2010b) tarafindan yapilan meta-analizde bildirilen giiglii etki boyutlarina yol agmis
olabilecegi sonucuna varmiglardir.

Tez ¢alismamizin bu kisminda, spor ve egzersiz psikolojisinde ego tiikenmesi
konusundaki son gelismelere genel bir bakis sunma amaclanmistir. Incelenen bilimsel
makaleler, 6z kontrol giiciiniin daha fazla arastirma gerektiren 6nemli bir psikolojik
degisken gibi goriindiiglinii gdstermektedir. Kendini kontrol etme giiciinii artirmak ve eski
haline getirmek icin yapilan miidahaleler, sporculart en {ist seviyede performans

gostermeye tesvik etmek i¢in gelistirilmeli ve test edilmelidir.
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3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin  nasil  yiritildiigii hakkinda bilgi saglamak
amaglanmaktadir. Caligmanin amaci, metodolojisi ve sinirliliklar1 belirtilmis, ¢alismanin

bulgu ve hipotezleri bu boliimde yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma kurumsal spor merkezleri ve spor alanlarinda egitmenlerin 6z-kontrol
ve 0z-yonetim ile motivasyon ve mesleki canlilik arasindaki iliskiyi tartismaktadir. Oz-
kontrol ve 6z-yonetim, kisinin bir gorevi yerine getirme konusundaki inanglarina atifta
bulunarak etkinlik se¢imini, cabayi, 1srar1 ve basariy1 etkileyebilmektedir. Insanlar, ge¢mis
deneyimleri, kisisel nitelikleri ve sosyal destegi fonlayarak degisen 6z-Kontrol ve 06z-
yonetim seviyelerine sahip faaliyetlere girebilmektedir. Spor egitmenleri gérevler {izerinde
calisirken, ne kadar iyi performans gosterdikleri hakkinda bilgi edinebilmektedirler. Bu
bilgiler, siirekli 6grenme ve mesleki canlilik igin 6z-kontrol ve 6z-yonetimi etkilemektedir.
Oz-kontrol ve 6z-ydnetim spor egitmenlerinin yeterliligine etki etmekte ve bu etkilere icin
modeller, hedef belirleme ve geribildirimleri iceren miidahalelerin kullanildig
aragtirmalarla agiklanmaktadir. Tiim branslarda ¢alisma alanina bakilmaksizin, aragtirmalar
0z-kontrol ve 0z-yonetim, motivasyon ve mesleki canliligin oynadigi Onemli rolil
vurguladigin1 gostermektedir. Bu ¢alismada egitim ve dgretim igin teori ve arastirmanin

etkileri ile birlikte gelecekteki aragtirmalar i¢in de oneriler verilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bir arastirmaya baslamak i¢in Oncelikle aragtirmada hangi yontemin kullanilacag:
belirlenmistir. Bu arastirmada tilskisel arastirma modeli yaklagimi kullanilmigtir. Bu
yaklagim ile ilk Once teori anlasilmaya c¢alisilarak sonrasinda teoriden hareket edilerek
toplanan veriler test edilmistir. Ayrica tiimdengelim yaklasimi nicel veriler igin de
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma niceliksel veriler de igerdiginden segilen yaklasim bu
¢alismaya uygundur.

Bu calismada Ek A “de verilen Mesleki Canlilik Olgegi (Harvey, 2002; Uzunbacak
ve Akgakanat, 2018), Ek B’de verilen Oz-Kontrol Oz-Yénetim Olgegi (Self-Control- Self-
Management Scale) (Ercoskun, 2014; Mezo, 2009), Ek D’de verilen Lider Etkinligi Olcegi

(Chen ve Tjosvold, 2005; Yilmaz, 2014) uygulanmistir.
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Mesleki Canlilik Olgegi’nde Tutku, Dinglik, Ustalik ve s Tatmini kategorilerinde
belirlenen 17 soruya katilimcilar tarafindan verilen yanitlar degerlendirilmektedir. Mesleki
Canlilik Olgegi Derecelendirmesinde; 1 = Tamamen katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3=
Karasizim, 4=Katilmiyorum ve 5 = Tamamen katilmiyorum seklinde belirtilmistir.

Oz-Kontrol Oz-Yonetim Olgegi Self-Reinforcing (Kendi Kendini Giiglendiren),
Self-Evaluating (Kendi Kendini Degerlendirme), Self-Monitoring (Oz Izleme)
kategorilerinde  belirlenen 17 soruya  katilmcilarin = verdikleri  yanitlar
degerlendirilmektedir. Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgeginde Derecelendirmesinde; 1 =
Beni Hi¢ Tanimlamiyor, 2= Beni ¢ogunlukla tanimlamiyor, 3=Beni pek tanimlamiyor,
4=Beni biraz tanimliyor, 5=Beni biiyiilk ol¢iide tanimliyor ve 6 = Beni Tamamiyla
Tanimliyor seklinde belirtilmistir.

Lider Etkinligi Olgegi’nde Chen ve Tjosvold (2005) tarafindan belirlenen Yilmaz
(2014) tarafindan Tiirkceye c¢evrilen bes soruya katilimcilarin verdigi yanitlar
degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde ikili karsilagtirmalar icin Mann-Whitney U Testi, ¢oklu
karsilagtirmalar  icin  Kruskal-Wallis  Varyans  Analizi  kullanilmistir.  Coklu
kargilagtirmalarda Kruskal Wallis Varyans Analizi sonuglari arasinda anlamli farklilik
oldugu durumlarda, bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Mann
Whitney U Testi uygulanmustir.

Tirkiye’de kurumsal spor merkezleri egitmenlerinin mesleki canlilik, lider
etkinligi, 6z-kontrol ve 0z-yonetim agisindan incelenmek ve analiz edebilmek igin
oncelikle bireylere dlgekler uygulanmustir. Olgeklere verilen cevaplar1 analiz etmede ise
nicel bir yaklasim kullanilmistir. Bunun i¢in oncelikle bir anket formu olusturulmustur.
Anket yontemi miilakat yontemine gore daha kat1 bir yontemdir. Anket yontemi genellikle
daha biiyiik bir popiilasyondan veri toplamak i¢in kullanilir. Her katilimeinin ayni sorulari
yanitlamasi istenir. Ayrica nicel analizden Once genis bir 6rneklemden yanit toplama da
verimli bir yol saglamaktadir. Anket formu hazirlandiktan sonra internet araciligiyla
elektronik ortamda yayinlanarak anket ¢aligmasi tamamlanmigtir. Anketin yontemi biiytik
oranda katilimciya ulagmaya yardimci olmaktadir ancak internet araciligiyla yapilan
anketler niteligi bir adim daha ileri gotiirmekte ve daha fazla katilimciya ulagsmak miimkiin
olmaktadir.

Oncelikle konuyu derinlemesine anlamak igin bir literatiir taramasi yapilmistir.
Ikinci olarak, birincil veri toplama yapilandirilmis ve Tiirkge olarak yayinlanan gevrimigi

bir ankete dayandirilmistir. Anket 4 boliim, mesleki canlilik, lider etkinligi, 6z-kontrol ve
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0z-yonetim Olcegi ve betimleyici ve demografik analizler yapmak {izere sorulan 8 soru
olmak tizere toplam 45 sorudan olugmaktadir.

Anket online olarak tasarlanmistir. Arastirmanin online tiiketici davranisi ¢alismasi
olmas1 nedeniyle online veri toplama yontemleri tercih edilmistir. Calismanin amacini ve
icerigini agiklayan bir giris boliimii hazirlanmistir. Anket 45 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilar 156 kadin ve 191 erkek kisiden olugsmaktadir. Ancak 5 kisi veri analizlerinde
diger secenegini isaretlemistir ve bu nedenle analizlerde katilime1 sayisi toplam 352 kisi
olarak dikkate alinmistir. Anketi yanitlayan kisilere, mesleki canlilik ve miisteri iliskileri,
is yasamindaki deneyimleri ve is tatmini diizeyleri, spor egitmeninin liderlik 6zellikleri ve
memnuniyetleri, 6z kontrol ve 6z yonetim Yeterlilikleri vb. sorular yoneltilmistir. Bu
sorulara ek olarak, ankete katilanlara ¢esitli bilgiler sunulmus ve bunlar likert bes puan
Olgeginde derecelendirilmesi istenmistir. Mesleki canlilik 6l¢egi derecelendirmesinde; 1 =
Tamamen katiliyorum ve 5 = Tamamen katilmiyorum seklinde belirtilmistir. Liderlik
etkinligi Olcegi derecelendirmesinde; 1 = Higbir zaman ve 5 = Her zaman seklinde
belirtilmistir. Oz-kontrol ve &z-yonetim &lgeginde derecelendirmesinde; 1 = Beni Hig
Tanimlamiyor ve 6 = Beni Tamamiyla Tanimliyor seklinde belirtilmistir. Ayrica, segcmeli
siralama sorulari ve filtre sorular, sorularin tiretilmesi igin kullanilmigtir. Anket 24 Haziran
— 24 Temmuz 2020 tarihleri arasinda yaymlanmistir. Arastirmanin sonuglari SPSS for Mac
25.0 (Statistical Package For Social Sciences) istatistik paket programi ve Office Excel ile

analiz edilmistir.

3.2.1. Mesleki Canliik Olcegi

Harvey, (2002) tarafindan olusturulan Mesleki Canlilik Olgegi’nin Tiirkce gegerlik
ve giivenirlik calismasi Uzunbacak ve Akcakanat (2018) tarafindan yapilmistir. Olgek17
madde ve tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir
(Harvey, 2002; Uzunbacak ve Akgakanat, 2018) Ag¢imlayic1 faktor analizi sonucunda
toplam varyansm %59,2’sini aciklanmistir. Olgegin faktdr yiikleri.45 ile .77 arasinda
degismektedir. I¢ tutarlik giivenirlik katsayilar1 tutku boyutu igin .72, dinglik boyutu i¢in
.71, ustalik boyutu icin .71 ve is tatmini boyutu i¢in .80 olarak hesaplanmistir. Olgegin
genelinin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayist .89 olarak bulunmustur. Madde analizi
sonucunda alt Olceklerin diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonlarinin .31lile .69

arasinda degistigi gorilmiistiir.
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3.2.2. Lider Etkinligi Olcegi

Chen ve Tjosvold (2005) tarafindan gelistirilen lider etkinligi Ol¢eginin Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Yilmaz (2014) tarafindan yapilmistir (Chen ve Tjosvold,
2005; Yilmaz, 2014) Yapilan faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 elde edilmistir.
Olgek 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,94 olarak

bulunmustur.

3.2.3. Oz Denetim Oz Kontrol Ol¢egi

Mezo (2009) tarafindan gelistirilen 6z denetim ve 6z kontrol Slgeginin Tirkce
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi tarafindan yapilmistir (Mezo, 2009; Ercoskun, 2016).
Olgek kendini giiglendirme, kendini degerlendirme ve kendini izleme olmak iizere 3 boyut
ve 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin tiimii icin Cronbach Alfa degeri .87 olarak
bulunmustur. Kendini giliglendirme alt boyutu i¢in Cronbach Alfa degeri .81, kendini

degerlendirme alt boyutu i¢in 0.73, kendini izleme alt boyutu i¢in .80 olarak bulunmustur.

3.3.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amag ve hedefini tamamlayabilmek i¢in aragtirma sorusu ve hipotezler
mevcut literatiir goz Oniine alinarak tasarlanmis olup sorular asagidaki gibi verilmistir.
Demografik etkiler, kisisel degerler, kiiltiirel etkiler ve sosyal tanimlama bireylerin

tutum ve davranislarini nasil etkiler?

S1: “Kadin ve erkek spor merkezi egitmenlerinin Cinsiyet farkiiliklarina gore 6z- kontrol
ve 6z-yonetim diizeyinde anlaml bir fark var midir?

S2: “Kadin ve erkek spor merkezi egitmenlerinin Cinsiyet farkliliklarina gore  Mesleki
Canlilik diizeyinde anlamli bir fark var midir?

S3: “Kadin ve erkek spor merkezi egitmenlerinin Cinsiyet farkliliklarina gore Liderlik

Etkinligi diizeyinde anlamli bir fark var midir?

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Calismadaki amac¢ Tiirkiye’de kurumsal spor merkezleri egitmenlerinin mesleki

canlilik, lider etkinligi, 6z-kontrol ve O6z-yOnetim agisindan incelenmek ve bilgi elde
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etmektir. Bu bilgiler kurumsal spor merkezleri egitmenlerinin davraniglari incelenerek elde
edilebilir.

Anketler araciligr ile toplanan bilgiler, SPSS for Mac 25.0 (Statistical Package For
Social Sciences) istatistik paket programi ve Office Excel programi ile degerlendirilmistir.
Analiz sonuglar1 %95 giiven araliginda, %35 anlamlilik seviyesinde incelenmistir. 0,05>p

degeri anlamli olarak kabul edilmistir.

Spor merkezleri egitmenlerinin mesleki canlilik, lider etkinligi, 6z-kontrol ve oz-
yonetim agisindan tutumlarinin yoniinii tespit etmek i¢in One Sample T- Test, Mann-

Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi kullanilmustir.

3.5. Arastirmanin Sinirlamalari

Aragtirmanin en Onemli kisithligi orneklem biyiikligi se¢imi, zaman ve maliyet
kisitlamalar1 nedeniyle arastirmanin kapsamu ile ilgilidir. Orneklem se¢imi ve homojenligi

nedeniyle genelleme sorunu oldugu i¢in aragtirma pilot bir ¢aligmadir.
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4. BULGULAR

4.1. Sosyo-Ekonomik ve Demografik Ozellikler: Tamimlayici Istatistikler

Bireylerin sosyo-ckonomik ve demografik ozellikleri, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum, sosyo-kiiltiirel durum ve alanda calisma siiresi ve deneyimi agisindan
degerlendirilmistir. Degiskenlere ait veriler asagidaki tablolarda verilecektir.

Tablo 2. Spor merkezi egitmenlerinin cinsiyeti.

Frekans Yiizde %
Kadin 156 44 3
Erkek 191 54,3
Diger 5 14
Toplam 352 100

Katilimceilarin %44,3’lik oranla n=156 kisilik kismi1 kadin, %54,3’lik oranla n=191 kisilik
kismi erkektir. Ankete toplam n=352 kisi katilmis ancak veri analizlerinde diger segcenegini

isaretlemis olan katilimci sayist (n=5) ¢ok diisiik oldugundan analizlerde dikkate

alinmamastir.
Tablo 3. Spor merkezi egitmenlerinin yasi.
Yas grubu Frekans Yiizde %
20-24 101 28,7
25-29 108 30,7
30-34 70 19,9
35-40 43 12,2
41-50 30 8,5
Toplam 352 100

Katilimcilara sorulan “Yasiniz nedir?” sorusuna en fazla %30,7’lik oranla n=108 kisi 25-
29 yas arasinda oldugu yanitin1 vermistir. Geri kalan kisimdan en az ise %8,5’liik oranla

n=30 katilimc1 41 yas ve lizerinde oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. Spor merkezi egitsrgenlerinin medeni durumu.



Medeni Durum Frekans Yiizde %

Evli 77 21,9
Bekar 111 31,5
Miskisi var 110 31,3
Miskisi yok 54 15,3
Toplam 352 100,0

Katilimcilara medeni hallerinin ne durumda oldugu soruldugunda %21,9’lik oranla n=77
katilimcinin evli oldugu, %31,5’lik oranla =111 katilimcinin bekar oldugu, geriye kalan

katilimcilarin ise diger se¢eneklerde oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5. Spor merkezi egitmenlerinin egitim durumu.

Egitim Durumu Frekans Yiizde %
Lise 30 8,5
Universite 273 77,6
Yiiksek Lisans- Doktora 49 13,9
Total 352 100,0

Katilimeilarin egitim durumlar1 hakkinda %77,6’lik oranla n=273 katilimci {niversite
mezunu olduklarint belirtmislerdir. %13,9°lik oranla n=49 katilimc1 yiiksek lisans-doktora
yaptiklarini, geri kalan %8,5’1ik oranla n=30 katilimci ise lise mezunu olduklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 6. Spor merkezi egitmenlerinin sosyo-ekonomik diizeyleri.

Sosyo Ekonomik

Diizey Frekans Yiizde %
Alt 9 2,6
Orta alt 53 15,1
Orta 207 58,8
Orta {ist 69 19,6
Ust 14 4
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Toplam 352 100,0

Katilimcilara sorulan sosyal ekonomik diizeylerinin ne durumda oldugu sorusuna %2,6’1lik
oranla n=9 katilime1 alt diizeyde oldugunu ifade etmistir. %15,1’lik oranla n=53 katilimc1
Ise orta alt diizeyde oldugunu belirtmistir. %58,8’lik oranla n=207 katilimc1 orta diizeyde
oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %19,6’lik oranla n=69 kisi orta {ist ve %4 oranla
n=14 kisi ist diizeyde oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin sosyal ve ekonomik
diizeylerinin birbirlerine uzak oldugu, orta alt ve orta {ist diizeylerinin birbirlerine yakin
oldugu goriilmektedir.
Tablo 7. Spor merkezi egitmenlerinin ikamet yerleri.

Kiminle

yasamaktasimz? Frekans Yiizde %
Aile 245 69,6
Anne 21 6,0
Baba 8 2,3
Arkadas 21 6,0
Yalniz 56 15,9
Yurtta 1 3
Toplam 352 100,0

Katilimcilara sorulan kiminle yasamaktasiniz sorusuna %69,6’lik oranla n=245 katilimci
ailesi ile %6,0’lik oranla n=21 katilimci ise annesi ile, %2,3’lik oranla n=8 katilimc1 basasi
ile, %6’l1ik oranla n=21 katilimci ise arkadasi ile, %15,9°luk oranla n=56 katilimci yalniz
oldugunu belirtmistir.

Tablo 8. Spor merkezi egitmenlerinin sosyal yasam alanlari.

Hayatimiz1 biiyiik ¢ogunlukla

Gegirdiginiz yer Frekans Yiizde %
Koy 11 3,1
flige 35 9,9
Il 80 22,7
Biiyiiksehir 226 64,2
Toplam 352 100,0
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Tablo 9. Mesleki canlilik, 6z-kontrol ve 6z-yonetim ve lider etkinligi puanlarina ait
tanimlayici istatistikler

n Min Max X S
MESLEKIi CANLILIK ALT
BOYUTLARI
Tutku 352 1,00 325 159 457
Dinglik 352 1,00 350 1,71 ,628
Ustalik 352 1,00 360 1,67 ,463
Is Tatmini 352 1,00 500 1,75 ,836
0Z KONTROL OZ YONETIM ALT
BOYUTLARI
Kendi Kendini Gii¢lendirmek 352 1,20 6,00 4,82 ,939
(Self-Reinforcing)
Kendi Kendini Denetlemek 352 1,00 6,00 2,32 1,21
(Self-Evaluating)
Kendini izleme 352 1,67 6,00 5,07 ,784
(Self-Monitoring)
LiDER ETKINLiGi OLCEGI 352 1,00 500 351 1,05

Tablo 9’da arastirmaya dahil edilen katilmcilar icin Mesleki Canlilik Olgegi
(MCO), Oz-kontrol ve Oz-ydnetim Olgegi (OKYO) ve Lider Etkinligi Olgegi (LEO)
puanlarina ait ortalama, standart sapma, en kiiclik ve en biiylik deger gibi tanimlayici

istatistikler verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilar icin Mesleki Canlilik
(MCO) blgeginde yer alan Tutku alt boyutundan ortalama 1,59+0,457 puan, dinglik alt
boyutundan ortalama 1,71+0,628 puan, ustalik alt boyutundan ortalama 1,67 +0,463 puan,
is tatmini alt boyutundan ortalama 1,75+0,836 puan aldiklar1 tespit edilmistir. Mesleki
Canlilik Olgegi (MCO genelinden alman en diisiik puan 1,59 ve en yiiksek puan 1,75’dir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgeginde
(OKYO) yer alan kendi kendini giiclendirmek (Self-Reinforcing) alt boyutundan ortalama
4,820+0,939 puan, kendi kendini denetlemek (Self-Evaluating) alt boyutundan ortalama
2,32+1,21 puan ve kendini izleme (Self-Monitoring) alt boyutundan ortalama 5,07+0,784
puan aldig tespit edilmistir. Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgegi (OKYO) genelinden alian
en diisiik puan 2,32 ve en yiiksek puan 5,07°dir. Lider Etkinligi Olcegi genelinden aldiklart
puan ortalamasi 3,51£1,05 seklindedir.
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Tablo 10. Spor merkezi egitmenlerinin cinsiyetlerine gore MCO, OKYO ve LEO
puanlariin karsilastirilmasi

Sira Sira U Z p
Cinsiyet n Ortalamas1 Toplam
TUTKU Kadin 157 164,85 25716,50 134705 -1,560 0,119
Erkek 195 181,47 34661,50
Toplam 352
DINCLIK Kadin 157 163,74 2554350 13297,5 -1,743 0,081
Erkek 195 182,38 34834,50
Toplam 352
USTALIK Kadin 157 179,15 27948,00 140940 -0,874 0,382
Erkek 195 169,79 32430,00
Toplam 352
IS TATMINI Kadin 157 160,51 25040,00 12794 25040 0,021
Erkek 195 185,02 35338,00
Toplam 352
KENDI KENDINI  Kadin 157 177,33 27308,50 13732,5 -0,902 0,367
GUCLENDIRMEK  Erkek 195 167,66 31687,50
Toplam 352
KENDI KENDINI  Kadin 157 153,91 23702,00 11767 -3,134 0,002
DENETLEMEK Erkek 195 187,57 35638,00
Toplam 352
KENDINI IZLEME Kadin 157 177,02 27261,00 13934 -0,762 0,446
Erkek 195 168,84 32079,00
Toplam 352
LEO Kadin 157 175,11 27317,00 14569 -0,273 0,785
Erkek 195 172,18 32714,00
Toplam 352

Tablo 10°da spor merkezleri egitmenlerinin cinsiyetlerine gére Mesleki Canlilik
Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-yoénetim Olgegi (OKYO) ve Lider Etkinligi Olcegine
(LEO) ait puanlarinin karsilastirilmas1 amactyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglart
verilmistir. Ciinkli 6lcek normal dagilima sahip olmadig: i¢in sosyodemografik degerlere
gore ikili degiskenlerde (kadm-erkek degiskenlerine gore) Mann-Whitney U testi

uygulanmigtir.

Aragtirmaya katilan spor merkezleri egitmenlerinin cinsiyetlerine gére Mesleki
Canlilik Olgegi (MCO) alt boyutlarindan olan is tatmini boyutu ve Oz-kontrol ve Oz-
yonetim Olcegi (OKYO) alt boyutlarindan kendi kendini denetlemek boyutundan aldiklar:

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05).

60



Tablo 11. Spor merkezi egitmenlerinin yasa géore MCO, OKYO ve LEO puanlarinin

karsilastirilmasi
glr‘fl')‘l'ler vag T % S Min  Max X2 p
TUTKU 20-24 101 15198 46055 1,00 3,25 1517 0,004
25-29 108 15417 41511 1,00 2,50
30-3¢ 70 17143 50592 1,00 3,00
35-40 43 1,7733  ,46552 1,00 2,50
41-50 30 15417  ,36603 1,00 2,50
Toplam 352 15980 ,45797 1,00 3,25
DINCLIK 20-24 101 15718 61475 100 3,00 14,751 0,005
25-29 108  1,6667 50465 1,00 3,25
30-3 70 19286 ,70601 1,00 3,50
35-40 43 1,7849 59156 1,00 3,50
41-50 30  1,8250 ,79911 1,00 3,50
Toplam 352 1,7195 62869 1,00 3,50
USTALIK 20-24 101 16267 53308 100 360 7,60 0,107
25-29 108 1,7116  ,44990 1,00 3,20
30-34 70 1,7362 ,45264 1,00 3,00
35-40 43 17070 34737 1,00 2,40
41-50 30 1,5533 ,40915 1,00 2,80
Toplam 352 16781 ,46306 1,00 3,60
IS TATMINI 20-24 101 15272 ,81386 1,00 500 21,53 0,000
25-29 108 1,8426 ,74851 1,00 4,25
30-34 70 1,9536 ,89209 1,00 4,75
35-40 43 18140 91302 1,00 5,00
41-50 30 1,6750 ,83602 1,00 5,00
Toplam 352 1,7564  ,83640 1,00 5,00
KENDI KENDINI 20-24 101 49833 96804 120 600 9,36 0,053
GUGLENDIRMEK 25-29 108 4,8243  ,91804 2,00 6,00
30-3¢ 70 48116 84914 220 6,00
35-40 43 4,8093 ,86184 2,40 6,00
41-50 30  4,3800 1,12078 2,00 5,80
Toplam 352 48269 ,93948 120 6,00
KENDI KENDINI 20-24 101 2,5131 1,45467 1,00 6,00 3,703 0,448
DENETLEMEK

25-29 108  2,3664 1,26117 1,00 6,00
bl



30-34 70 2,2971 1,06253 1,00 5,00
35-40 43 2,0047  ,81004 1,00 3,60
41-50 30 2,0267 94063 1,00 4,40

Toplam 352  2,3203 1,21993 1,00 6,00
KENDINI IZLEME 20-24 101 52374 67052 3,17 6,00 15,433 0,004

25-29 108  5,0997 84111 1,67 6,00
30-34 70 4,9210 ,70245 2,00 6,00
35-40 43 5,1860  ,48004 4,33 6,00
41-50 30 4,6667 1,19866 2,00 6,00
Toplam 352  5,0763 78476 1,67 6,00

LEO 20-24 101  3,6939 1,05949 1,00 500 23,62 0,000
25-29 108  3,6065 1,03795 1,00 5,00
30-34 70 3,3116  ,98929 1,00 5,00
35-40 43 3,7442 1,01987 1,00 5,00
41-50 30 2,7667 95803 1,00 5,00
Toplam 352  3,5188 1,05617 1,00 5,00

Tablo 11°de arastirmaya dahil edilen spor merkezleri egitmenlerinin yas gruplarina
gdre Mesleki Canlilik Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-yoénetim Olgegi ( OKYO) ve
Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait puanlarmin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Kruskal-
Wallis testi sonuglar1 verilmis, olup, katilimcilarin yas durumlarina gore Mesleki Canlilik
Olgegi (MCO) alt boyutlarindan ustalik boyutu hari¢ diger alt boyutlardan aldiklart
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ayrica Oz-kontrol ve Oz-yénetim &lgegi (OKYO) alt boyutlarindan kendini izleme
boyutundan aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmugtir (p<0,05).

Tablo 12. Spor merkezi egitmenlerinin sosyo-ekonomik durumuna gére MCO, OKYO ve
LEO puanlarinin karsilastirilmasi

Olgekler Sosyo — . 2
Grubu Ekonomik " X S Min Max X P
Tutku Alt 62 1,5508 ,37893 1,00 3,00 15,03 0,049
Orta 207 1,5700 44057 1,00 3,00
Ust 83 1,4833 ,36416 1,00 3,25

Toplam 352 15980 45797 1,00 3,25

Dinglik Alt 62 1,69495 61179 1,00 350 427 0,373
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Orta 207 1,6957 59253 1,00 3,50
Ust 83 1,6217 59385 1,00 3,50
Toplam 352 1,7195 62869 1,00 3,50

Ustalik Alt 62 1,8985 56256 1,00 3,60 2586 0,001
Orta 207 1,6869 ,45280 1,00 3,20
Ust 83 1,4049 87717 1,00 2,60

Toplam 352 16781 ,46306 1,00 3,60

[s Tatmini Alt 62 2,0008 51388 1,00 500 7,078 0,133
Orta 207 16643 70596 1,00 5,00
Ust 83 1,7127 91794 1,00 5,00

Toplam 352 1,7564 83640 1,00 5,00

Kendi Kendini Alt 62 4,7587 77379 2,20 6,00 19,09 0,002
Giiglendirme

Orta 207  4,8402 96794 1,20 6,00

Ust 83 5,0706 78062 3,40 6,00

Toplam 348  4,8269 ,93948 1,20 6,00

Kendi Kendini Alt 62 2,1976  ,78505 1,00 3,80 7,649 0,106
Degerlendirme
Orta 207  2,2634 1,20281 1,00 6,00
Ust 83 2,9432 1,63268 1,00 6,00
Toplam 349  2,3203  1,21993 1,00 6,00
Kendini izleme Alt 62 4,9303 097674 2,20 6,00 7,853 0,098
Orta 207  5,0854 ,77326 1,67 6,00
Ust 83 52293  ,69024 3,00 6,00

Toplam 349 50763 ,78476 1,67 6,00

Lider Etkinlik Olg. Alt 62 2,8936 1,08496 1,00 500 10,05 0,041
Orta 207  3,6123  ,98552 1,00 5,00
Ust 83 3,3185 1,27952 1,00 5,00

Toplam 351 3,5188 1,05617 1,00 5,00

Tablo 12’de arastirmaya dahil edilen spor merkezleri egitmenlerinin sosyo-
ekonomik durumlarina gére Mesleki Canlilik Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-ydnetim
oleegi (OKYO) ve Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait puanlarmin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglart verilmistir.

Mesleki Canlilik Olgegi (MCO) alt boyutlarindan tutku ve ustalik boyutlarindan

aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
(p<0,05). Ayrica 6z-kontrol ve 6z-yonetim 6é%egi (OKYO) alt boyutlarindan kendi kendini



giiclendirmek boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmustir (p<0,05). Ayrica Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait puanlar arasinda
anlamli bir fark oldugu saptanmustir (p<0,05).

Tablo 13. Spor merkezi egitmenlerinin egitim durumuna gére MCO, OKYO ve LEO
puanlarinin karsilastirilmasi

Olgekler Sosyo _ ) ;
Grubu Ekonomik " X S Min  Max X p
Tutku Lise 30 1,5917  ,45240 1,00 2,50 4,61 0,100

Universite 273 1,6209 46232 1,00 3,25
Lisans {istii 49 1,4745 42465 1,00 3,00
Toplam 352 15980 45797 1,00 3,25

Dinglik Lise 30 1,4417 50294 1,00 300 7,89 0,019

Universite 273 1,7317 63711 1,00 3,50
Lisans iisti 49 1,8214 61450 1,00 3,50

Toplam 352 1,7195  ,62869 1,00 3,50

Ustalik Lise 30 15667 ,49294 1,00 280 292 0,231
Universite 273 1,6955  ,45047 1,00 3,60
Lisans usti 49 1,6490 51077 1,00 3,20
Toplam 352  1,6781 ,46306 1,00 3,60

Is Tatmini Lise 30 1,6167 ,98858 1,00 500 4,340 0,114
Universite 273 1,7747  ,84158 1,00 5,00
Lisans usti 49 1,7398 ,70519 1,00 4,75

Toplam 352 1,7564 83640 1,00 5,00
Kendi Kendini Lise 30 48333 1,14118 2,40 6,00 436 0,113
Giiclendirme .

Universite 273  4,7768 94942 1,20 6,00

Lisans iistii 49 5,0980 ,68693 2,80 6,00

Toplam 352  4,8269 ,93948 1,20 6,00
Kendi Kendini Lise 30 1,8200 ,81596 1,00 3,60 5,86 0,053
Degerlendirme ..

Universite 273 2,3563 1,24549 1,00 6,00

Lisans iisti 49 2,4286 1,23221 1,00 5,60

Toplam 352 2,3203 1,21993 1,00 6,00
Kendini izleme Lise 30 52722 1,00999 2,00 6,00 9,281 0,010

Universite 273  5,0599 79757 1,67 6,00
Lisans usti 49 5,0469 50721 3,67 5,83
Toplam 352 5,0763 ,78476 1,67 6,00
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Lider Etkinlik Ol¢.  Lise 30 3,4917 1,13806 1,00 500 9,28 0,806
Universite 273  3,5058 1,04914 1,00 5,00
Lisans {istii 49 3,6071 1,06189 1,00 5,00
Toplam 352  3,5188 1,05617 1,00 5,00

Tablo 13’de arastirmaya dahil edilen spor merkezleri egitmenlerinin sosyo-
ekonomik durumlarina goére Mesleki Canlilik Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-yénetim
Olgegi (OKYO) ve Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait puanlarmin karsilastiriimasi

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglart verilmistir.

Mesleki Canlilik Olgegi (MCO) alt boyutlarindan dinglik boyutundan aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. (p<0,05).
Ayrica Oz-kontrol ve Oz-ydnetim Olgegi (OKYO) alt boyutlarmdan kendini izleme
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmustir (p<0,05). Ayrica Lider Etkinligi 6lgegine (LEO) ait puanlar arasinda anlaml
bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 14’de Lider Etkinligi tutumlar tek degiskenli oldugu icin tek Orneklem t-
testi, Tablo 15°te Oz-kontrol ve Oz-ydnetim Olgegi, Tablo 16’da Mesleki Canlilik, Tablo
17°de Lider Etkinligi Olgegi ile ilgili tutumlar iki degiskenli oldugu igin bagimsiz

orneklem t-testi ile incelenmistir.

Tablo 14. Spor merkezi egitmenlerinin Lider Etkinligi ile ilgili tutumlarina iligkin tek
orneklem t-testi Sonuglari

Test Degeri =3

LiDER ETKIiNLiGi OLCEGI t Sd. Pcift Ort. Ort. SS.
Fark

Soru 1) Yoneticim (amirim) liderlik 8,43 352 0,000 0515 351 1,14

rollerini uygun bir sekilde yerine getirir.

Soru 2) Yoneticim bir lider olarak 8,28 352 0,000 0,507 350 1,14

sorumluluklarini iyi bir sekilde yerine

getirir.

Soru 3) Yoneticimin, bir lider olarak genel 7,41 352 0,000 0,464 3,46 1,17
etkinliginden memnunum.

Soru 4) Yoneticimin liderliginde etkin bir 943 352 0,000 0,601 3,60 1,19
sekilde ¢alisabilirim.
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Spor merkezleri egitmenlerinin Lider Etkinligi ile ilgili tutumlarina iligkin 4 farkli
soru tek orneklem t-testi ile incelenmistir (Test degeri:3). 5°li likert Slgegi kullanilmistr.
(1: Higcbir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4: Sik sik, 5: Her zaman). Sonuclar %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Tablo 14’deki test sonuglarina gore katilimcilarin, “Yéneticim (amirim) liderlik
rollerini uygun bir sekilde yerine getirir” (t: 8,43, Pcift: ,000 Ort.: 3,51, SS.: 1,14),
“Yoneticim bir lider olarak sorumluluklarint iyi bir sekilde yerine getirir” (t. 8,28, Pgift:
,000 Ort.: 3,50, SS.: 1,14), “Yoneticimin, bir lider olarak genel etkinliginden
memnunum” (t: 7,41, Pcift: ,000 Ort.: 3,46, SS.: 1,17), “Yéneticimin liderliginde etkin bir
sekilde ¢alisabilirim® (t: 9,43, Pgift: ,000 Ort.: 3,60, SS.: 1,19) konusunda olumlu kanaat

beyan ettikleri anlagilmistir.

Tablo 15. Spor merkezi egitmenlerinin Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgegi (OKYO) ile
ilgili tutumlarina iligkin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Cinsiyet n X S t p
Kendi Kendini Kadin 154 4,9039 ,86749 1,118 0,012
Giglendirme Erkek 189 4,7902 ,98937
Kendi Kendini Kadin 154 2,0584 1,00429 -3,479 0,004
Degerlendirme Erkek 190 2,5105 1,33500
Kendini Izleme Kadin 154 5,1180 , 73182 0,855 0,253
Erkek 190 5,0454 ,82155
(OKYO) Kadin 154 4,0950 ,51530 -1,251 0,049
Erkek 190 4,1775 67446

Tablo 15’de goriilecegi lizere cinsiyet degiskeni dikkate alinarak incelendiginde,
“Kendi Kendini Giiglendirme” alt boyutlarinda (X = 4.9039; t = 1.118) kadin spor
egitmenlerin lehine p <.05 anlamlilik diizeyinde anlaml bir farklilik oldugu gorilmistiir.
"Kendi Kendini Degerlendiren" (X = 2.510; t =-3,479) alt boyutlarinda Erkek spor
egitmenlerin lehine p <.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
"Oz Kontrol-Ozyénetim Olgegi" nin tamaminda (X = 4,1775; t =-1,251) Erkek spor

egitmenlerin lehine p <.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16. Spor merkezi egitmenlerinin Mesleki Canlilik Olgegi (MCO) ile ilgili
tutumlarina iliskin bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglari

Cinsiyet n x S t p
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Tutku Kadin 156 1,5481 42797 -1,863 0,748

Erkek 191 1,6401 ,48022

Dinglik Kadin 156 1,6474 ,59560 -1,775 0,651
Erkek 191 1,7657 ,63486

Ustalik Kadin 156 1,6944 43732 0,571 0,559
Erkek 191 1,6657 ,48940

Is Tatmini Kadin 156 1,5913 ,61702 -3,241 0,000
Erkek 191 1,8743 ,93713

(MCO) Kadin 156 1,6231 ,40520 -2,205 0,044
Erkek 191 1,7322 49793

Tablo 16°da goriilecegi tizere cinsiyet degiskeni dikkate alinarak incelendiginde, ““is
tatmini” alt boyutundan (X = 1.8743; t =-3,241) erkek spor egitmenlerin lehine p <.05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir. " Mesleki Canlilik Olgegi
(MCO) " nin tamaminda (X = 1, 7322; t =-2,205) Erkek spor egitmenlerin lehine p <.05

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. Lider Etkinligi Olgegi (LEO) ile ilgili tutumlarina iliskin bagimsiz érneklem T-
testi sonuglari

Cinsiyet n X S t p
Lider Etkinligi Kadin 156 3,5449 1,01936 0,410 0,227
Olcegi Erkek 191 3,4978 1,09665

"Lider Etkinligi 6lgegi (LEO)" nin tamaminda kadin ve erkek spor egitmenlerinin

aralarinda p <.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmustiir.

Tablo 18. Mesleki Canlilik Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olcegi (OKYO) ve
Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait korelasyon karsilastiriimasi
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Korelasyon (MCO) (LEO) OKYO)

(MCO)  |Pearson Correlation 1 -129° 2117

Sig. (2-tailed) 016 000

N 352 352 352
(LEO) Pearson Correlation -1297 1 136

Sig. (2-tailed) .016 011

N 352 352 352
(OKYO) [Pearson Correlation -2117 ,136 1

Sig. (2-tailed) 000 011

N 352 352 352

Tezin diger bir analizi, spor merkezleri egitmenlerinin Mesleki Canlilik Olgegi
(MCO), Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgegi (OKYO) ve Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait
puanlarmin karsilastirilmast amaciyla yapilan korelasyon analizidir. Spor merkezi
egitmenlerinin Mesleki Canlilk Olgegi (MCO), Oz-kontrol ve Oz-ydnetim Olgegi
(OKYO) ve Lider Etkinligi Olcegine (LEO) ait puanlarmin karsilastirilmasi igin SPSS ile
veri degerlendirmesi Tablo 18’de Ozetlenmistir. Korelasyon, iki siirekli degisken
arasindaki iligskiyi arastiran istatistiksel bir tekniktir. Korelasyon katsayisi, bu tiir siirekli
degiskenlerin normal dagilima sahip olmadiklarinda uygun bir tasarim olarak Spearman’s
rho olarak segilmistir. Mesleki Canlilik Olgegi (MCO) ile Lider Etkinligi Olgegine (LEO)
ait puanlarinin karsilastirilmasi sonucu aralarinda negatif bir iliski oldugu goézlenmistir.
Benzer durum Oz-ydnetim Olgegi (OKYO) puanlarinda da gozlenmektedir. Buna karsin
Lider Etkinligi Olgegine (LEO) ait puanlar ile Oz-yonetim Olgegi (OKYO) puanlari
arasinda pozitif yonde bir iliski gézlenmistir. Gézlemlenen tiim iligkilerin zayif diizeyde

oldugu saptanmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada kurumsal spor merkezlerinde ve spor alanlarinda ¢alisan egitmenlerin
0z-kontrol ile 6z-yonetim, lider etkinligi ve mesleki canlilik diizeyleri arasindaki iligkiler
anket yontemi kullanilarak arastirilmig, 6z-kontrol ve 6z-yonetimin mesleki canliliga
etkileri incelenmistir. Bu kapsamda spor egitmenlerinin gorevlerinde, ne kadar iyi
performans gosterdiklerini 6grenmek ve 6z-kontrol ve 6z-yonetimin siirekli 6grenme ve
mesleki canlilik i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak amaciyla anket yontemiyle
yapilan bu arastirma sunulmustur. Bu ¢alilsmada oncelikli amag¢ spor merkezlerinde ve
spor alanlarinda g¢alisan egitmenlerinde 6z-kontrol ve 6z-yonetimin liderlik etkinligi ve
profesyonel canliligin oynadigi 6nemli rolii vurguladigini1 gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore, spor egitmenlerinin ¢ogunlugu erkeklerden ve 25-29
yas grubun olusturdugu, medeni durumlarin ¢ogunlukla bekar veya iliskisi olan, egitim
diizeylerinin {iniversite mezunu, gelir diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ayrica spor egitmenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu ailesi ile beraber yasamakta ve ¢ok az bir
kismi yurtta ya da arkadaglar ile birlikte kalmaktadir. Sosyal yasam alani olarak biiyiik bir
cogunluk biiyiiksehirde yagamaktadir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda kullanilan Olceklerle spor egitmenleri
memnuniyetini etkileyen mesleki canlilik, 6z kontrol ve 6z yonetim ve lider etkinligi
oOlgegi arastirmada kullanilmistir. Bu dogrultuda yapilan aragtirma sonucunda genel olarak
“Mesleki canlilik Olgegi (MCO)”, “Oz-kontrol ve Oz-ydnetim Olgegi (OKYO)” olarak
isimlendirilen olgeklerin alt 6l¢eklerinin de gegerli ve giivenilir birer 6lgme aract oldugu
saptanmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilar i¢in Mesleki Canlilik Olgeginde (MCO) yer alan is
tatmini alt boyutundan ortalama 1,75 puan, Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgegi (OKYO)
Olgeginde yer alan kendini izleme boyutundan ortalama 5,07 puan ve Lider Etkinligi
Olgeginden (LEO) ortalama 3,51 puan aldiklar1 gdzlenmistir. Bu sonuglara gore spor
egitmenlerinin is tatmini alt boyutu diizeylerinin olumlu ve diger tutku, dinglik ve ustalik
alt boyutlar1 diizeylerinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Dolayist ile spor
egitmenlerinin islerini severek yaptiklar1 sdylenebilir. Ayrica Mesleki Canlilik Olgeginde
(MCO) yer alan diger tutku, dinglik ve ustalik alt boyut diizeylerinden de olumlu geri
doniis alinmis olup genel anlamda pozitif bir sonu¢ alinmistir. Bununla birlikte Oz-kontrol

ve Oz-yonetim Olceginde (OKYO) yer alan kendi kendini degerlendirme alt boyutundan
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aldiklar1 ortalama 2,32 puan seklindedir. Diisiik puan ortalamasi bu alt boyutta sorulan
sorularda yanit siralamasinin ters olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore spor
egitmenlerinin kendi kendilerini degerlendirmede, is tatmini, tutku, dinclik ve ustaklik
yonlerinin giiclii oldugu tespit edilmistir. Yine ayni1 Ol¢ekte yer alan kendini izleme alt
boyutundan ve kendi kendini degerlendirme alt boyutundan aldiklar1 puan diizeyinin
yiiksek olmasi arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Spor egitmenlerinin yas gruplari ile ilgili farklilasma durumunda Mesleki Canlilik
Olgeginde (MCO) yer alan ustalik alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarda anlamli farklilik
bulunmustur. Elde edilen sonuglar incelendiginde bu faktorlere daha ¢ok orta yas 30-40
grubunun baskin oldugu tespit edilmistir. Bu yas grubunun tutku, dinglik ve is tatmini
diizeylerinin yiiksek oldugu buna karsin ustalik ve beceri diizeylerinin tiim yas gruplar
icin hemen hemen ayni oldugu belirlenmistir.

Spor egitmenlerinin sosyo-ekonomik diizeyleri ile ilgili farklilasma durumunda
Mesleki Canlilik Olgeginde (MCO) yer alan tutku ve ustalik alt boyutlarinda anlamli fark
bulunmustur. Orta alt ve alt gelir diizeyinde bu farklilasmanin baskin oldugu tespit
edilmistir.

Spor egitmenlerinin egitim durumlar1 ile igili farklilasma durumunda Mesleki
Canlilik Olgeginde yer alan dinglik alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu
farklilagmanin lisans iistii egitim diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Spor egitmenlerinin yas gruplari ile igili farklilasma durumunda Oz-kontrol ve Oz-
yonetim Olgeginde (OKYO) yer alan kendini izleme alt boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde bu farkliligin 20-24 yas grubu lehine
oldugu goriilmiistiir.

Spor egitmenlerinin sosyo-ekonomik diizeylerine iligskin farklilagma durumunda
Oz-kontrol ve Oz-yonetim Olgeginde (OKYO) yer alan kendi kendini giiclendirme alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Orta, list ve alt gelir diizeyinde bu
farklilasmanin baskin oldugu tespit edilmistir.

Spor egitmenlerinin egitim diizeyi ile ilgili farklilasma durumunda 6z kontrol ve 6z
yonetim (OKYO) olgeginde yer alan dinglik alt boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Egitim diizeyi tniversite olan egitmenlerde bu farklilasmanin oldugu
belirlenmistir.

Spor egitmenlerinin yas gruplar ile ilgili farklilasma durumunda Lider Etkinligi
Olgeginde (LEO) anlamli farklilik tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde bu
faktore daha ¢ok orta yas 35-40 grubunun ba%m oldugu tespit edilmistir.



Spor egitmenlerinin sosyo-ekonomik diizeyleri ile igili farklilasma durumunda
Lider Etkinligi Olgeginde (LEO) anlamli farklilik tespit edilmistir. Orta gelir diizeyinde bu
farklilasmanin baskin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin amacma uygun olarak yapilan literatiir arastirmasinda spor
isletmelerinden hizmet alanlarin memnuniyeti ve memnuniyet diizeylerini etkileyen
faktorlerden en Onemlisi spor egitmenlerinin kalitesi olarak tespit edilmistir. Spor
egitmenlerinde stresin 6z-denetim ve 6z-yonetimin umut diizeyine etkisi tizerindeki rolii ve
mesleki canlilik ve goreceli canlilikla ilgili arastirmalar sunulmustur. Bu g¢alismalardan
bazilari: Uyar (2020), “Yerel Yonetimlere Ait Spor Isletmelerinden Hizmet Alan
Bireylerin Memnuniyetlerine Etki Eden Faktorlerin Incelenmesi” bashkli yiiksek lisans
caligmasinda yerel yonetimlerin spor tesislerine iiye olan bireylerin miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorleri ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Calismada, “bireylerin
tesislerden memnuniyet algilarini belirleyen en 6nemli faktorler, tesis kalitesi, yonetim ve
hizmetlerdir’ degerlendirmesi yapilmistir. Giirbiiz (2019), “Ozel Spor Isletmelerinde
Hizmet Alan Bireylerin Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi” baslhikli yiliksek lisans
calismasinda, 6zel spor isletmelerinde hizmet alan bireylerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi, kisisel 6zelliklerin bireylerin memnuniyeti iizerindeki etkilerinin aragtirilmasi
ve miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler arasindaki nedensellik iligkisinin ortaya
cikarilmasi konusunda arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda hizmet alan
bireylerinen yiliksek memnuniyete ¢alisma ortaminin niteligi konusunda sahip oldugunu,
bireyler i¢in spor merkezi kalite alt boyutunun donanim seviyesinin 6énemli oldugunu tespit
etmistir. Bunun sonucunda en diisiik memnuniyet ortalamasinin Spor egitmenleri niteligi
alt dlcegi ve yine en diisiik memnuniyet puaninin spor egitmenleri niteligi alt dlgeginde
olmast spor isletmesini olumsuz yonde etkileyecegi belirlenmistir. Sucan (2019), “The
Mediating Role of Stress on the Effect of Self-Control and Self-Management on’ Level of
Hope in Coaches” baslikli makale ¢alismasinda antrenorlerde stresin 6z-denetim ve 0z-
yonetimin umut diizeyine etkisi lizerindeki roliinii arastirmistir. Korelasyon analizi
sonucunda koglarin 6z-denetim ve 6z-yonetim becerileri ile umut diizeyi puanlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu ¢alismada, algilanan stresin 6z denetimi
ve 0z yonetimi dogrudan etkiledigi arastirilmistir. Salama-Younes, Montazeri (2009), “12
maddelik Genel Saglik Anketi (GSA-12) ve Oznel Zindelik Olgegi'nin (VS) faktor yapisi
ve i¢ tutarliligi ve aralarindaki iliski: Fransa'dan bir calisma” baslikli c¢alismalarinda
mesleki canlilik ve goreceli canlilikla ilgili bir arastirmayr kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin

amaci, yash Fransizlarda 12 maddelik Genel Saglik Anketi (GHQ-12) ve Oznel Zindelik
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Olgegi'nin (VS) faktdr yapisini ve i¢ tutarliligini test etmek ve bu iki anket arasindaki
iligkiyi test ederek zindelik hakkinda bilgi sunmustur.

Sonug olarak bu ¢alismada kurumsal spor merkezlerinde c¢alisan egitmenlerin 6z-
kontrol ile 6z-yonetim, lider etkinligi ve mesleki canlilik diizeyleri arasindaki iliskilerin
degerlendirmesi yapilmistir: Oz-kontrol ve dz-ydnetim, kisinin bir gorevi yerine getirme
konusundaki inang ve davranislarini dolayisiyla etkinlik, ¢aba, 1srar ve basari se¢imini
etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda ge¢mis deneyimleri, kisisel nitelikleri ve sosyal destegi
finanse ederek, insanlar farkli diizeylerde 6z-kontrol ve 6z-yonetim igeren faaliyetlerde
bulunabilirler. Bu nedenle, spor egitmenlerinin gorevlerinde, ne kadar iyi performans
gosterdiklerini 6grenmek son derece Onemlidir. Bu bilgi, siirekli 6grenme ve mesleki
canllik igin 6z-kontrolii ve 6z-yonetimi etkilemektedir. Oz-kontrol ve 6z-yonetim, spor
egitmenlerinin yeterliligini etkiler ve bu etkilere yonelik modeller, hedef belirleme ve geri
bildirimi iceren miidahaleler kullanilarak yapilan arastirmalarla agiklanmaktadir. Tiim
branglardaki caligma alani ne olursa olsun, arastirmalar 6z-kontrol ve 6z-yonetimin liderlik
etkinligi ve profesyonel canliligin oynadigi 6nemli rolii vurguladigini gostermektedir.

Bu baglamda literatiir aragtirmasinda algilanan stresin 6z denetimi ve 6z yonetimi
dogrudan etkiledigi, i¢ tutarliligin ve mesleki zindeligin 6nemi, spor egitmenlerinin niteligi
ve spor isletmelerindeki egitmenin yetenekleri konularinda elde edilen bulgular bu

calismanin amacin ve elde edilen sonuglar1 desteklemektedir.
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ONERILER

Arastirma sonuglar1 géz oniinde tutularak su 6nerilerde bulunulabilir:

Giintimiizde her gegen giin sayilar1 gittikge artan spor merkezleri i¢in bu yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek c¢ok o6nemli bir hale gelmistir. Bunun igin spor
isletmeleri oOncelikle spor egitmenlerinin gereksinimlerini, bedensel ve duygusal
davraniglarini, kisisel gelisimlerini ve mesleki canliliklarini etkileyen faktorleri ¢ok iyi
belirlemelidir. Spor egitmenlerinin ihtiyaglarinin, beklentilerinin en iyi sekilde
belirlenmesi spor isletmelerine 6zel alternatif programlar i¢in sunum firsat1 yaratabilir.

Bu c¢alismada spor egitmenlerinin c¢ogunlugu erkek (%54,3) olup kadmn
egitmenlerin orani (%44,3)’tliir. Dolayist ile bulgular tek bir cinsiyetin baskinligindan
kaynaklanan bir sapma s6z konusu degildir. Calismada 6rneklemin homojen olmasi ortaya
konulan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirligine katki saglamistir.

Aragtirmanin bulgularindan hareketle spor egitmenlerinin psikolojik ve fiziksel
gelisim ve niteligi artttkca memnuniyetinde artacagi goriilmistir. Spor merkezi
egitmenlerinin sik sik gelisimleriyle ilgili takip edilmesi, bilgilendirmelerin yapilmasi ve
bunun yaninda spor egitmenlerine egitimler verilmesi kalite ve performansi arttirmada
faydali olacaktir. Spor merkezlerinde ¢alisan egitmenlerin/antrenérlerin gorevli olduklari
programlarla ilgili stirekli giincel tutulmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir.
Ayrica, gelecekte, efitmen memnuniyeti ile ilgili hizmet kalitesi, kurum imaji ve
davranigsal niyetler bagimli degiskenler olarak ele alinip genel memnuniyet algisinin bu

bagimli degiskenleri nasil etkileyecegi lizerine ¢alismalar da yapilabilir.
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EK D: MESLEKI CANLILIK OLCEGI

MESLEKIi CANLILIK OLCEGI

ALT OLCEKLER

Soru 1) Bir ¢alisan olarak miisterilerin
hayatlarinda farklilik olusturma konusunda tutku
doluyum.

Soru 2) Bu isi yapmak i¢in bir ¢esit igsel gorev
askina sahibim.

Tutku Soru 3) Calistigim isyerinin miisterilere nasil daha

iyl hizmet verebilmesi hakkinda diger insanlar ile
konugurken kendimi enerjik hissederim.

Soru 4) Is yasamimdaki deneyimlerim zaman
zaman beni derinden etkiler.

Soru 5) Caligma giinii boyunca enerji doluyum.

Soru 6) Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim.

Soru 7) Isimin gerektirdigi her seyi basarili bir
Dinglik sekilde gergeklestirme konusunda enerjiye
sahibim.

Soru 8) Is saatleri boyunca ¢alisma arkadaslarim
ve miisterilerle etkilesim kurma konusunda aktif
ve enerjik biriyimdir.

Soru 9) Herhangi bir durum karsisinda yapilmasi
gerekenler hakkinda giiclii sezgilere sahibim.

Soru 10) Onemli degisiklik girisimlerinde basari
saglama konusunda c¢aligsma arkadaglarimin
destegini alirim.

Soru 11) Isimin emek isteyen yoniine ragmen is
Ustalik sorumluluklarim ile nispeten kolay bir sekilde
basa ¢ikarim.

Soru 12) Isimi verimli bir sekilde yerine getirme
konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahibim.

Soru 13) Ne zaman liderlik yapmak ne zaman
takip etmek ve ne zaman yoldan ¢ekilmek
gerektigini bilirim.

Soru 14) isimden ¢ok memnunum.

Soru 15) Isim beni tatmin ediyor.

Soru 16) Calistigim sektorde kariyere devam

Is Tatmin etmek beni tatmin ediyor.

Soru 17) Eger tekrar segme sansim olsayd1 yine
ayn1 meslegi segerdim.

Mesleki canlilik 6lgegi Derecelendirmesinde; 1 = Tamamen katiliyorum, 2= Katiliyorum,
3= Karasizim, 4=Katilmiyorum ve 5 = Tamamen katilmiyorum seklinde belirtilmistir.
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EK E:OZ KONTROL OZ YONETIM OLCEGI (SELF-CONTROL-
SELF-MANAGEMENT SCALE)

0Z KONTROL OZ YONETIM OLCEGI

ALT OLCEKLER

Soru 12) Bagar1 sagladigimda kendimi takdir
ederim.

Soru 13) Daha sonra tadini ¢ikarmak igin plan
yaparak zor iglere girigirim

Soru 14) Bagkalar1 beni takdir etmese de ben
kendimi sessizce takdir ederim.

Soru 15) Bir seyi dogru yaptigimda, bunun tadini
¢ikaririm.

Soru 16) ilerleme sagladigim zaman, kendimi
odillendiririm.

Self-Reinforcing (Kendi Kendini Gii¢lendiren)

Soru 7) Kendim i¢in 6nemli hedefler
belirledigimde, o hedefleri genellikle bagsaramam.
Soru 8) Hayatimda karsilastigim ¢ogu sorun igin
net planlar yapma yetenegine sahip oldugumu
diisiinmiiyorum.

Self-Evaluating (Kendi Kendini Degerlendirme) | Soru 9) Basardigim hedefler benim i¢in ¢ok sey
ifade etmez.

Soru 10) Plan yapmanin faydasiz oldugunu
diisiiniiyorum.

Soru 11) Kendim igin olusturdugum standartlar
belirsizdir ve bir gérevi nasil yapmam gerektigi
konusunda karar vermem zor olur.

Soru 1) Bir sey lizerinde ¢alistigim zaman tiim
dikkatimi ona veririm.

Soru 2) Yapmam gereken gorevlere, onlari
sevmesem de odaklanirim.

Soru 3) Bir amag ugruna ¢aligirken, yaptigim
seyin bilincinde olurum.

Soru 4) Bir hedef dogrultusunda ¢aligirken,
ilerleyisimi siirekli takip ederim.

Soru 5) Zor bir sey lizerinde ¢aligirken,
diisiincelerim iizerinde yogunlagirim.

Soru 6) Bir amag¢ dogrultusunda ¢alisirken, hangi
yolu takip edebilecegimi bilirim.

Soru 15) Bir seyi dogru yaptigimda, bunun tadini
¢ikaririm.

Soru 16) ilerleme sagladigim zaman, kendimi
odiillendiririm.

Self-Monitoring (Oz izleme)

Oz-kontrol ve 6z-yonetim dlceginde Derecelendirmesinde; 1 = Beni Hi¢ Tanimlamiyor, 2=
Beni ¢cogunlukla tanimlamiyor, 3=Beni pek tanimlamiyor, 4=Beni biraz tanimliyor, 5=Beni
biiyiik 6l¢iide tanimliyor ve 6 = Beni Tamamiyla Tanimliyor seklinde belirtilmistir.
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EK F:LIDER ETKINLiGI OLCEGI

Soru 1) Yoneticim (amirim) liderlik rollerini uygun bir sekilde yerine getirir.

a. Hig¢bir zaman
b. Nadiren

c. Arasira

d. Siksik

e. Her zaman)

Soru 2) Yoneticim bir lider olarak sorumluluklarini iyi bir sekilde yerine getirir.

a. Higbir zaman
b. Nadiren

c. Arasira

d. Siksik

e. Her zaman

Soru 3) Yoneticimin, bir lider olarak genel etkinliginden memnunum.

a. Higbir zaman
b. Nadiren

c. Arasira

d. Siksik

e. Her zaman

Soru 4) Yoneticimin liderliginde etkin bir sekilde ¢aligabilirim.

a. Hicbir zaman
b. Nadiren

c. Arasira

d. Siksik

e. Her zaman

94



95




{ "type": "Document", "isBackSide": false }

